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 انًستخهص

ًٔزـ٤ش ٓغزغ٤ت ك٢  الاداء اُٞظ٤ل٢ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ك٢  اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُرأص٤ش  ُزؾون ٖٓا٠ُ ا اُجؾش اُؾب٣٢ُٜذف  

ك٢  ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖض٣ض ٓٔبسعخ ٝرج٢٘ ؼرٓؾبُٝخ اُخشٝط ثغِٔخ رٞط٤بد رغْٜ ك٢ كؼلا ػٖ ، اُزؼ٢ٔ٤ِ ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١

ً ٖٓ ا٤ٔٛخ ٓٞػٞع اُجؾش  ،اُجؾش ػ٤٘خ غزشل٠أُ ، اػزٔذ أُٜ٘ظ ُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜبٝاأُجؾٞصخ  غزشل٠ُِٔ، ُِٝٔغزٔغٝاٗطلاهب

( ؽج٤ت 111ٓغزٔغ اُجؾش ) ، ك٤ٔب ًبٕثـ)ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١ اُزؼ٢ٔ٤ِ(ٓغزٔغ اُجؾش  رٔضَاُجؾش، ٝ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اٗغبص لاعزطلاػ٢ا

ً ٝاعزشبس٣ ٤ب  اخزظبط ً ٝٓٔبسع ب  ،(ثجؼغ الاؽجبء ٖٓ اٌُٞادس اُغشاؽ٤خ ٝالاعزشبس٣خ ٝأُٔبسع٤ٖ) ٓٔضِخ اُجؾش ػ٤٘خ ، ث٤٘ٔب ًبٗذب

( ٖٓ أُغزٔغ %58.6ثٔب ٗغجزٚ ) ( ٓشبٛذح56) ػ٠ِ ٝٝصػذ، ( كوشح34رؼٔ٘ذ )ًأداح ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد، ار خ بٗاػزٔبد الاعزج رْ

 ذر ٝظلا ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرلغ٤شٛب،ٓغبػذح  عب٤ُتا٤ُٔذا٤ٗخ ًأ اُشخظ٤خ ٝأُشبٛذادبُٔوبثلاد ث عشٟ رؼض٣ضٛب، ٝأُجؾٞس

ف ا)اُٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾش لاخزجبس كشػ٤برٚ ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ اُٞطل٢ ٝالاعزذلا٢ُ (SPSS  V.23)   ثشٗبٓظ اُجبؽضخ

الاُزضاّ  لإداسحاُجؾش كزٔضِذ ثٞعٞد رأص٤ش ٝاػؼ  ٗزبئظ(. آب اثشص ث٤شعٕٞ، ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾأُؼ٤بس١، ٓؼبَٓ الاسرجبؽ 

 . اُؼب٢ُ ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢

 الأداء انٌظٍفً ،إدارة الانتساو انعانً: انكهًاث انًفتاحٍت 
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Abstract: This research aims to study the impact of the  High Commitment Management as an 

independent variable in the job performance as a dependent variable in Al-Kindi Teaching 

Hospital, as well as trying to come up with a number of recommendations that contribute to 

strengthening the practice and adoption of these variables in the organization under study, Based 

on the importance of the subject of research to the community. The analytical reconnaissance 

methodology was adopted in the completion of this research,  the organization that was researched 

and its members (Al-Kindi Teaching Hospital). The research sample was represented by (doctors 

from the surgical, consulting staff and practitioners). The questionnaire was adopted as a tool in 

data collection, it included (43) items, and (65) questionnaire distributed  to the research sample. It 

equal (58.6%) of the studied society, was provided with personal interviews and field observations 

as tools to help strengthen them . The research adopted the program (SPSS V.23) with the adoption 

of descriptive statistical methods to test its hypotheses (mean, standard deviation, Pearson 

correlation coefficient, simple regression coefficient). The most prominent results of the research 

were the presence of a clear impact of High Commitment Management in the job performance, 
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which included four themes representing the first research methodology and theoretical framework 

and the third axis to present and analyze the results and test hypotheses, while the fourth axis 

devoted to conclusions and recommendations.  

Keywords: High Commitment Management, Job Performance. 

 

 ينيجٍت انبحث

 أًلا: يشكهت انبحث 

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ٝأُزخظظ٤ٖ ك٢  ٖٓ هجَ بٛزٔبّ ًج٤شثالاخ٤شح  ا٥ٝٗخك٢  ئداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ؽظ٤ذ  

 ٝاُزؼشف ػ٤ِٜب ُٔب ُٜب ٖٓ اصبس ٓجبششح ٜٓ٘غ٢دساعخ أُشٌِخ ثبؽبس ػ٢ِٔ ، ار رٞعٜذ ثؾٞصْٜ اُؼ٤ِٔخ ٗؾٞ ٓغبٍ اُؼِّٞ الإداس٣خ

ٝاداسح أُغبس ، ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ أُغزٔش ٌُٞادسٛب ٝآٌب٤ٗخ اُٜ٘ٞع ثٞاهغ أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ، ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢

 ٝأُزٔضَأُ٘شٞد  أُ٘ظٔخ ٓغزوجَالاٛذاف اُلشد٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثِٞؽ ُزؾو٤ن  حؼ٤ِٔخ ٓغزٔشًاُٞظ٤ل٢، كؼلاً ػٖ اداسح الاداء 

  .بُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝالاصدٛبسث

 اُؼشاه٤خُِج٤ئخ  ع٤ٔب اُؼشث٤خ، ٖٓ اُذساعبدِٓؾخ ٝػشٝس٣خ ُٔض٣ذ  ؽبعخٛ٘بُي الا إ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ٛزا اُزٞعٚ اُجؾض٢ 

غزشل٤بد ك٢ أُ الأداء اُٞظ٤ل٣٢غبث٢ ك٢ رؼض٣ض ذٝسٛب الإٗظشاً ُ ،اُزطج٤و٢ ٝاُزغش٣ج٢ أُغز٤٣ٖٞ ٝثٌلاػ٠ِ ٝعٚ اُخظٞص  ٜٓ٘ب

كٌبٗذ اُطشٝؽبد اُلٌش٣خ ٝاُزغبرثبد اُ٘ظش٣خ ٓغٌِبً ُج٘بء ٓلب٤ْٛ ٝاؽش كٌش٣خ رزلبػَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُزظَ  ،اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾذ٣ذ

 .ا٠ُ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثوجٍٞ ٗزبعبرٚ ًٔب ٝٗٞػب

ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١ ك٢  ٝالاداء اُٞظ٤ل٢، الاُزضاّ اُؼب٢ُاداسح اٗطِوذ ٓشٌِخ اُجؾش ٖٓ ٓؾذٝد٣خ ادساى ٝكْٜ ٝرطج٤ن ئثؼبد 

 اػق ُزُي ثؼغ ،ٝأُبْٜٓ ثٔزـ٤شاد اُجؾش ًٞادس أُغزشل٠ٓؼشكخ ادساى ُٝٔؾذٝد٣خ  اُجبؽضخرشخ٤ض كؼلا ػٖ ، اُزؼ٢ٔ٤ِ

ٝأُغبٛٔخ ك٢ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ًبُٔؾجخ  أُؼضصح ُلاُزضاّ ٝاُٞلاء ٝالاداء اُغ٤به٢ ُلأٗشطخ اُز١ رؼب٢ٗ ٓ٘ٚ ًٞادسٛبٛٔبٍ لاا

ٝاُزغبٓؼ ٌٝٗشإ اُزاد ٝاُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن اُٞاؽذ ٝاُ٘ظؼ  ٝالاسشبد ٝرو٣ْٞ الاداء أُزذ٢ٗ ُِلشد ٝرؾغ٤٘ٚ ثذلاً ػٖ ٓؼبهجزٚ 

، ٖٝٓ ٛ٘ب اُزؼ٢ٔ٤ِٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١ ٓغزٟٞ رٞكش ٛز٣ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ك٢  اُزؾون ٖٓزطِت ٖٓ اُجبؽش ٣، ُزا ٌٝٓبكأح الاداء أُشرلغ

 رغغذ أُشٌِخ: اُز٢ ٚ اُؼ٤ِٔخاطجؼ ؽش١ ثبُجبؽش إ ٣ؼغ رغبؤلار

 ؟ُٜب بٜب ٝرج٤ٜ٘اٛزٔبٓٓغزٟٞ رٞكشٛب ٝٝٓب  اُزؼ٢ٔ٤ِ؟ٓوٞٓبد اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ك٢ ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١  رزٞاكشَٛ  .1

 الاخشٟ؟ًبٗذ راد ا٣ُٞٝخ اًضش ٖٓ  ؟ ٝا١ ٖٓ اثؼبدٙالاداء اُٞظ٤ل٢ اُز١ رٔزٌِٚ أُغزشل٠ٓغزٟٞ  ٓب .2

 ؟ ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١ اُزؼ٢ٔ٤ِك٢  الاداء اُٞظ٤ل٢ك٢  اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُرأص٤ش ػلاهخ ٝ ٓب .3
 

 ثانٍا: أىًٍت انبحث 

، اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْٖٓ خلاٍ أثؼبدٛب )الاُزضاّ اُؼب٢ُ  لإداسحأ٤ٔٛخ اُجؾش اُؾب٢ُ  ٖٓ دٝسٙ ك٢ ث٤بٕ اُزأص٤ش اُ٘بعؼ  رٌٖٔ

اداء ثـ )ٓغزٟٞ الاداء اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبدٙ أُٔضِخ  (، ٝٓب عزلشػٚ ٖٓ ٓؼط٤بد اُ٘غبػ ٝرؾغ٤ٖ اداسح الاداء، أُغبس اُٞظ٤ل٢ اداسح

 ( ٝرجشص ا٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ك٢: اُغِج٢عِٞى اُؼَٔ ، الاداء اُغ٤به٢، أُٜبّ

ُض٣بدح أُؼشكخ ٝاًزغبة ٓ٘ظٞس ٓلب٢ٔ٤ٛ عذ٣ذ ٣ؼضص  ٠ُِٔغزشلاؽبس ٗظش١ ٓؼبطشح ثزوذ٣ْ  ٓلب٤ٔ٤ٛخ ٓؾبُٝخ ر٣ٌٖٞ سؤ٣خ .1

 . ٖٓ هذسارٜب أُغزوج٤ِخ ُِزؼشف ػ٠ِ أُزـ٤ش٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ

 .اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ أُجؾٞصخ ك٢ ٓغبٍ  أُشل٠ئٌٓب٤ٗبد ٝهذساد  ٓغزٟٞ اُزؼشف ػ٠ِ .2

 .اُجؾش ػ٤٘خ أُغزشل٠ك٢  اُؼب٢ُ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢اداسح الاُزضاّ عزٌشبف ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ اُزشاثط٤خ ث٤ٖ ا .3

اُجؾش ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح ٝػ٤ٜب  ػ٤٘خ ُٔغزشل٠رط٣ٞش ا ك٢ عج٤َاداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢  رأص٤شالإكبدح ٖٓ  .4

ً ػ٠ِ ٓغزٟٞ عٞدح ٓخشعبرٜب ػٖٔ ٗطبم ث٤ئزٜب ٝؽبعخ أُغزٔغ ُٔض٣ذ ٖٓ  د اُطج٤خ اُخذٓبثبُشٌَ اُز١ ٣٘ؼٌظ ا٣غبثب

 .أُوذٓخ

 

   اىذاف انبحثثانثا : 

 :رٔضِذ ثـ اٛذاف ػذح عؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ رؾو٤ن 

، الأداء اُٞظ٤ل٢ (، ئداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُػشع ٝٓ٘بهشخ ثؼغ الأؽش أُلب٤ٔ٤ٛخ ٝأُؼشك٤خ أُزؼِوخ ثٔزـ٤شاد اُجؾش ) .1

 كؼلا ػٖ اُزؼشف ػ٤ِٜب ثشٌَ رلظ٢ِ٤ ػٖٔ اؽبسٛب اُلٌش١ ٝاُزطج٤و٢ ٖٝٓ خلاٍ أُغٞؽبد اُ٘ظش٣خ ٝٓب رغ٠٘ ُِجبؽش

 ٔشٌِخ اُجؾش.ٖٓ هشاءرٚ ٝالاؽلاع ػ٤ِٚ خذٓخ ُ

 .  الاداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ الاُزضاّ اُؼب٢ُ ئداسح اعزٌشبف رأص٤ش .2

أُجؾٞصخ،  أُغزشل٠ػ٠ِ ٓغزٟٞ  ٚٝالاكبدح ٓ٘ئداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ رؼض٣ض الاداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن اٗٔٞرط ٣ز٘بٍٝ  .3

 .الاخشٟ  ٔ٘ظٔبد اُؼبٓخاُكؼلا ػٖ آٌب٤ٗخ رؼ٤ٔٔٚ ػ٠ِ 

ػجش رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ  ،ثٜزٙ الأثؼبد أُغزشل٠اٛزٔبّ  غزٟٖٞٓ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝٓ ئػطبء أ٣ُٞٝخ الاٛزٔبّ لأثؼبد ًَ ٓزـ٤ش .4

 رٞكشٛب ٝدسعخ ٓٔبسعزٜب ُٚ .
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رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُغبٗت أُؼشك٢ ٝاُزؾ٢ِ٤ِ ٝٓ٘بهشخ أُؼب٤ٖٓ اُلِغل٤خ ٝأُ٘بٛظ الأًبد٤ٔ٣خ  اُؾذ٣ضخ  ُٔزـ٤شاد اُجؾش  .5

 .ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١ اُزؼ٢ٔ٤ِ( ُـشع الاكبدح ٜٓ٘ب ٖٓ هجَ الاداء اُٞظ٤ل٢، الاُزضاّ اُؼب٢ُ)

( الاداء اُٞظ٤ل٢، الاُزضاّ اُؼب٢ُ لإداسحئ٠ُ دساعخ  الأثؼبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝالاعزشار٤غ٤خ )   أُغزشل٠ُٝخ رٞع٤ٚ أٗظبس ٓؾب .6

 ٝعؼِٜب أًضش ٓلائٔخ ُٞاهغ الأداء أُطِٞة ٜٓ٘ب ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؼطشثخ ك٢ اُؼشام.

رؾذ٣ذ ، كؼلا ػٖ الاخشٟ أُزـ٤شاد ٝرٌٕٞ ٓإصشح ك٢ٝرٔبسعٜب ٌَُ ٓزـ٤ش  أُغزشل٠الاثؼبد اُز٢ رزج٘بٛب  صشرؾذ٣ذ ا .7

ً رشاثط ٛباًضش  .ب
 

   انًخطط انفرضً نهبحث   :رابعا 

اد اُلشػ٤خ راد اُؼلاهخ ٌَُ ِٔزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝأُزـ٤ش٣ُٜذف أُخطؾ اُلشػ٢ ا٠ُ رٞػ٤ؼ اُؼلاهبد اُلشػ٤خ أُ٘طو٤خ 

اداسح ، اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ) ًٝبٗذ ٝكوب ُِٔغٞؽبد اُلٌش٣خ ٝالأدث٤خ ُِذساعبد اُغبثوخ الاُزضاّ اُؼب٢ُاداسح رْ اخز٤بس أثؼبد ٝ. ٜٓ٘ب

، الاداء اُغ٤به٢، اداء أُٜبّ) الاداء اُٞظ٤ل٢ ث٤٘ٔب رْ اخز٤بس أثؼبد ،( (Haward,2013( ٝكن اٗٔٞرطاداسح الاداء، أُغبس اُٞظ٤ل٢

ٝٓشٌِزٚ رْ ئػذاد أُخطؾ اُلشػ٢ ٤ُٔضَ  ٝخذٓخ لأٛذاف اُجؾش، Koopmans,2014)( ٝكن اٗٔٞرط )عِٞى اُؼَٔ اُغِج٢

 ( ادٗبٙ :1ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ًٔب ك٢ اُشٌَ ) ٓغٔٞػخ ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش

 

                 

 
 
 
 
 
 

 
 

 انًخطط انفرضً: (1شكم )
 انباحثتانًصذر: اعذاد 

 

   فرضٍاث انبحثخايسا : 

أُجذئ٢ ك٢ ؽَ أُشٌِخ،  اُجبؽضخزٔغي ثٚ ثشٌَ ٓإهذ ٣ؼُذ كشػ٤خ، ك٢ٜ اشجٚ ثشا١ ٣ٝ اُجبؽشزٞطَ ا٤ُٚ ٣ًَ رخ٤ٖٔ 

 ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش ٝك٢ ئؽبس ٓخططٜب اُلشػ٢، عشٟ ط٤بؿخ كشػ٤بد اُجؾش ًٝبلار٢: ٝث٘بءً 

 :ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبدٙ ك٢  ئداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  انفرضٍت انرئٍست الاًنى

 ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١ اُزؼ٢ٔ٤ِ .

  ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١ ك٢  ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝاثؼبدٙ اعٔبلاً  ٓؼ٣ٞ٘بً  رإصش ئداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ رأص٤شاً  انثانٍت:انفرضٍت انرئٍست

 اُزؼ٢ٔ٤ِ .
 

   انبحثجًع بٍاناث ًاسانٍب  طرائك :سادسا 

ً ٓغ  ًٔب رْ اٗزخبة  اُجؾش، ػ٤٘خلاعزطلاع اساء  اُجبؽضخرٞعٚ  رْ اعزؼٔبٍ الاعزجبٗخ ًأداح سئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد اٗغغبٓب

ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤شعٕٞ، ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ،  ،اعب٤ُت اؽظبئ٤خ خذٓخ لأٛذاف اُجؾش )اُٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 ( . KMOاخزجبس 
 

   ًعٍنتويجتًع انبحث  :سابعا 

 ٝرٞك٤ش اؽز٤بعبد أُشػ٠ رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثٔغزشل٠ اٌُ٘ذ١ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٗظشاً ُذٝسٛب اُجبسص ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد اُطج٤خ

 شكب٤ٛخاُك٢ اُؼشام ػبٓخ، ٝٓغبٛٔزٚ اُلبػِخ ك٢  اُظؾخ، كؼلاً ػٖ الا٤ٔٛخ اٌُج٤شح اُز٢ ٣ؾزِٜب هطبع ٖٓ اُذٝاء ٝاُشػب٣خ اُظؾ٤خ

( ؽج٤ت 111كٌبٕ ٓغزٔغ اُجؾش ) ،، ٝػشٝسح اُٜ٘ٞع ثٞاهؼٚ ػبٓخ، ٝٝاهغ ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١ اُزؼ٢ٔ٤ِ خبطخٔٞاؽ٤ُ٘ٚ اُظؾ٤خ

ك٤ٔب ًبٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٓٔضِخ )ثجؼغ الاؽجبء ٖٓ اٌُٞادس اُغشاؽ٤خ ٝالاعزشبس٣خ  ص عشاؽ٢ ٝٓٔبسط ٝاعزشبس١،اخزظب

 .( ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش%58.6، ٝثٔب ٣ٔضَ )اً ( كشد65ٝاُجبُؾ ؽغٜٔب ) ٝأُٔبسع٤ٖ(
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 صذق ًثباث الاستبانت :ثاينا 

ثِؾ ٓؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبؿ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ار  الاعزجبٗخ،ُـشع اُزؾون ٖٓ صجبد  رْ الاػزٔبد ػ٠ِ اخزجبس )اُلب ًشٝٗجبؿ(  

ٍ   0.889) ، ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ ( 0.887)  اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ُلاعزجبٗخ. آب  ( ًٔزـ٤ش ٓؼزٔذ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ رذٍ ػ٠ِ صجبد ػب

ٍ  0.943) ٝالاداء اُٞظ٤ل٢(، 0.942) اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُظذم ُٔزـ٤ش   ،ُِٔو٤بط ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ رذٍ ػ٠ِ طذم ػب

كؾظِذ ػ٠ِ ٗغجخ ٓوج٤ُٞخ  أُزخظظ٤ٖ، أُؾ٤ٌٖٔاُخجشاء ٝػشع الاعزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  اُظذم اُظبٛش١ ػجش كؼلا ػٖ

ُِزؾون ( KMOاٌُٖٝ ) – ٓب٣ش – اخزجبس ٤ًضس اُجبؽضخ ُٝوذ اعشد ،اُجبؽضخجؼغ أُلاؽظبد ٖٓ هجَ ث رْ الاخز( ٝهذ 85.13%)

ار ًبٗذ ه٤ٔخ  ،اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ لإعشاءغزٔغ ًبك٤ب ٝٓ٘بعجب ؽغْ أًُٝبٕ  ،ٓذٟ ًلب٣خ ؽغْ اُؼ٤٘خ لأعشاء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٖٓٓ 

(KMO= 0.956)، ( ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خSig=0.000ٝثزُي رٌٕٞ الاعزجبٗخ ٓلائٔخ ُِزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ , )  . 
 

 انذراساث انسابمت

 انسابمت انًتعهمت بًتغٍر إدارة الانتساو انعانًانذراساث  .1

  يتطهباث ادارة الانتساو انعانً نتحمٍك انرٌادة الاستراتٍجٍت فً ينظًاث الأعًال بحث " :(2015)اننعًًٍ ًحًٍذ,دراست

 يٍذانً فً شركاث انًماًلاث انعرالٍت"

ٓشبسًخ ، ٝك٢ ارخبر اُوشاس)أُشبسًخ اُؼب٢ُ  الاُزضاّجبد أداسح ث٤ٖ ٓزطِ اُجؾش ُزغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُؼلاهخ٣ٜذف ٛزا 

 ثأثؼبدٛب الاعزشار٤غ٤خٝاُش٣بدح  (اُٞظ٤ل٢ ٖٓٝاُزؼ٤ٖ، ٝكشم اُؼَٔ، ٝالا الاخز٤بسٞٓبد،  ٝاُزؼ٣ٞؼبد، ٝاُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش، ٝأُؼِ

ً أُٞاسد أُذاسح ٝاُو٤بدح اُش٣بد٣خ، ٝاُؼوَ اُش٣بد١، ٝ ،اُضوبكخ اُش٣بد٣خ)  الأٛذافخ ٖٓ عؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن عِٔ ،(اعزشار٤غ٤ب

ٖٓ ٓذ٣ش١ اهغبّ ٝشؼت  اً كشد (111)ث٤ٖ أُزـ٤شاد ك٢ ػ٤٘خ ثؾغْ  ٝالأصش اُؼلاهخأُؼشك٤خ ٝاُزطج٤و٤خ، ٝرْ اخزجبس ؽج٤ؼخ 

خ اُجؾش ٝرٔؾٞسد ٓشٌِ ،(أُ٘ظٞسؽٔٞساث٢، ٝأُؼزظْ، ٝاُشش٤ذ، ٝ)اُؼشاه٤خ ك٢ ثـذاد  أُوبٝلادك٢ ششًبد  ٝٓؼب٤ْٜٗٝ

ثٔب ٣ٌلَ رؾو٤ن اُش٣بدح  الاُزضاّ اُؼب٢ُ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٤ًٝل٤خ رٞظ٤لٚثٞعٞد هظٞس ٝاػؼ ك٢ رطج٤ن ٓٔبسعبد أداسح 

ٝثشٗبٓظ ( SPSS) ضالإؽظبئ٢ اُغبّٛ اُجشٗبٓظ ااعزخذرْ ٤َ ث٤بٗبد اُجؾش أُوبٝلاد اُؼشاه٤خ، ُٝزؾِك٢ ششًبد  الاعزشار٤غ٤خ

(Excel) ٛالاخزلافٝٓؼبَٓ  ،أُؼ٤بس١ ٝالاٗؾشاف ،اُٞعؾ اُؾغبث٢)٤َ أُغزخذٓخ ك٢ اُزؾِالإؽظبئ٤خ  الأدٝادْ ٖٝٓ أ ،

اُؼب٢ُ ٝاُش٣بدح  الاُزضاّاسرجبؽ ٝرأص٤ش ث٤ٖ أداسح  ػلاهخب ٝعٞد اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜ، ًٝبٗذ اثشص اُ٘زبئظ ث٤شعٕٞ( سرجبؽاٝٓؼبَٓ 

 الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ششًبد أُوبٝلاد اُؼشاه٤خ.
 

 دراست (Latorre et al.,2016): 

" High commitment HR practices, the employment relationship and job performance: A test 

of a mediation model"  

 "انعًم ًالأداء انٌظٍفً: اختبار ننًٌرج انٌساطت ًعلالت ،يًارساث انًٌارد انبشرٌت عانٍت الانتساو

ٓغبس ٣زؼٖٔ رظٞساد  ػجشٝاسرجبؽٜب ثبُ٘زبئظ  ػب٤ُخ الاُزضاّ ُٔٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٗٔٞرعبرؾذد ٛزٙ اُذساعخ ٝرخزجش 

ٝالأداء. رْ عٔغ  ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خٝثبُزب٢ُ ٣جؾش ػٖ ؽش٣وخ عذ٣ذح ُلزؼ ٓب ٣غ٠ٔ "اُظ٘ذٝم الأعٞد" ث٤ٖ  ،ٝٓٞاهلْٜ الاكشاد

ً ئعجب٤ٗ ػبٓلاً  (546) اساءاُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ اعزج٤بٕ  رْ اعشاء رؾ٤َِ صلاصخ هطبػبد )اُخذٓبد ٝاُزؼ٤ِْ ٝط٘بػخ الأؿز٣خ(. ٖٓ  ب

ٖٓ خلاٍ اُزأص٤ش اُٞع٤ؾ ُِذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤  اُلشد. اسرجطذ ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ ػب٤ُخ الاُزضاّ ثأداء أُغبس لاخزجبس اُلشػ٤بد

لاهخ اُؼَٔ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢. رغِؾ ٛزٙ اُذساعخ ، ثٞطلٜٔب ٖٓ اُغٔبد اُشئ٤غ٤خ ُؼُؼوذ اُ٘لغ٢ أُؾون ٝأٖٓ اُٞظ٤لخٝا ،أُذسى

 ٗٔٞرط اُزجبدٍ الاعزٔبػ٢ اُز١ ٣ؼغ ػلاهخ ػَٔ ئ٣غبث٤خ ك٢ ٓؾٞس اُؼلاهخ ث٤ٖااُؼٞء ػ٠ِ أدٝاس أُٞاسد اُجشش٣خ ػب٤ُخ الاُزضاّ ٝ

اُؼَٔ(،  خاُزظٞساد )ػلاه اسد اُجشش٣خ( ئ٣٠ُذػْ عِغِخ عجج٤خ ٖٓ أُذخلاد )ٓٔبسعبد أُٞئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝالأداء، ار 

ثٞعٞد رأص٤ش ٓجبشش ُٔٔبسعبد  اثشص اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش ٝرٔضِذ (.اُلشدٝالأداء )عِٞى ، ٝأُٞاهق )اُشػب اُٞظ٤ل٢(

أُٞاسد اُجشش٣خ ػب٤ُخ الاُزضاّ ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢، كؼلاً ػٖ رأص٤شٛب ؿ٤ش أُجبشش ُٔٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ ػب٤ُخ الاُزضاّ ك٢ 

 الاداء اُٞظ٤ل٢ ػجش اُذػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُذسى ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ اعْٜ ك٢ رؼظ٤ْ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب . 

 

 تعهمت بالأداء انٌظٍفًانذراساث انسابمت انً .2

 ًنٍت انٌظٍفٍت عهى الأداء انٌظٍفً ين خلال انتحكى انًذرن كًتغٍر ر انشعٌر بانًسؤأث: "(2013، )يرسً دراست

 "دراست يٍذانٍت عهى يستشفٍاث جايعت انسلازٌك - ًسٍط 

، أداء أُٜٔخأُزٔضَ ث٤ُٝخ اُٞظ٤ل٤خ ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثشو٤ٚ ػبّ ئ٠ُ رٞػ٤ؼ أصش اُشؼٞس ثبُٔغإ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ثشٌَ

الاػزٔبد ػ٠ِ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ  ٝرْٝالأداء اُغ٤به٢، ٝرؾذ٣ذ ك٤ٔب ئرا ًبٕ ٓزـ٤ش اُزؾٌْ أُذسى ٣زٞعؾ ٛزٙ اُؼلاهخ أّ لا. 

رؾ٤َِ )٣ذ ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ، ٜٝٓ٘ب اُؼبٓلاد ثٔغزشل٤بد عبٓؼخ اُضهبص٣ن، ٝػجش اعزخذاّ اُؼذ ٓٔشػخ ٖٓ (671هٞآٜب )

٤ُٝخ اُٞظ٤ل٤خ ٣إصش ك٢ ًَ ٖٓ أداء أُٜٔخ ٝالأداء أكبدد اُ٘زبئظ إٔ اُشؼٞس ثبُٔغإ (.ٝرؾ٤َِ أُغبس، الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ

عؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٣زٞ ًٔب أٝػؾذ اُ٘زبئظ أ٣ؼب إٔ ٓزـ٤ش اُزؾٌْ أُذسى ،اُغ٤به٢ ُِٔٔشػبد اُؼبٓلاد ثبُٔغزشل٤بد ٓؾَ اُذساعخ

 . ٤ُٝخ اُٞظ٤ل٤خ ًَٝ ٖٓ أداء أُٜٔخ ٝالأداء اُغ٤به٢اُشؼٞس ثبُٔغإ
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 دراست (Opatha & Kumari,2017) : 
"A Synthesis towards the Construct of Job Performance" 

                                                  انٌظٍفً بناء الأداءفً سبٍم  انتٌافك
 اُٞظبئقٝاُ٘زبئظ اُزغش٣ج٤خ، ٓغ الإشبسح ئ٠ُ ٚ لأداء اُٞظ٤ل٢ ٝأثؼبد ه٤بعُٛٞ ٓشاعؼخ ٗظش٣خ  اُذساعخاُـشع اُشئ٤ظ ٖٓ ٛزٙ 

الأدث٤بد أُزؼِوخ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ٝؽج٤ؼزٜب اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ،  اُ٘ظش٣خ اعزؼشػذ ٛزٙ اُذساعخ اُخذ٤ٓخ، ارأُخزِلخ ك٢ أُ٘ظٔبد 

الا٤ٔٛخ ٝاُٜذف ٖٓ الاسروبء ثٔغزٟٞ ٝششػ اُٞظ٤ل٢،  ُلأداءعذ٣ذ  ٓلّٜٞ ُز٤ُٞذُٔزؼِوخ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ٝٓوبسٗخ ٝرؾ٤َِ الأثؼبد ا

 .ُزؾو٤ن ؿب٣خ أُ٘ظٔخ ٝاٛذاكٜب الاداء اُٞظ٤ل٢

ٝهذ ر٤ٔضد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ًٜٞٗب عٔؼذ ٓزـ٤ش٣ٖ ُْ ٣غجن إ عٔؼب ٝثؾضب ثذساعخ ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ 

، كؼلاً ػٖ ٗٞع ػ٤٘خ اُجؾش ٌٝٓبٕ اُزطج٤ن، الا اٜٗب اعزلبدد ٝؽجوذ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُز٢ اُجبؽضخؾغت ٓب اؽِؼذ ػ٤ِٚ ث

ٓوب٤٣ظ اُذساعبد اُغبثوخ، ٝاخزجشرٜب ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ، ُِزوبسة ثبُ٘زبئظ ٌُٜٝ٘ب  اُجبؽضخػشػزٜب اُذساعبد اُغبثوخ، ٝهذ ٝظلذ 

 رجب٣٘ذ ك٢ ٗغت اُزطج٤ن.

 

 ادارة الانتساو انعانً: انجانب اننظري

 ًأًلا: يفيٌو إدارة الانتساو انعان 

اطجؾذ رؾزَ ٌٓبٗبً ثبسصاً ك٢ ٝاػؾذ اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ عٞٛش ٝاٛزٔبّ الاداسح اُؼ٤ِب ُٔ٘ظٔبد اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ، 

اُ٘غبػ ػ٠ِ الآذ٣ٖ أُزٞعؾ ٝاُجؼ٤ذ، ار رأخز ػ٠ِ عزشار٤غ٢ ُجِٞؽ ؿب٣بد ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ ٝػٔبٕ ارٛبٕ طبٗؼ٢ اُوشاس الا

ح ر٘بكغ٤خ رٔ٘ؾٜب اعجو٤خ ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب أُزٞاعذ٣ٖ ك٢ الاعٞام اُؾب٤ُخ أُزغٔخ ٤ضػبروٜب اسعبء اُزٞاصٕ ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢ ُزؾو٤ن ٓ

 ٝثٔب ٣غبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝالاصدٛبس . ،ثبُز٘بكغ٤خ اُشذ٣ذح

ٝأُزٔضِخ  أُٞاسد اُجشش٣خ لإداسحأُض٠ِ  لإداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُٔبسعبد (Hustled,1995:637)ٝاشبس 

 ٝالآٖ اُٞظ٤ل٢، ،ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغأُؼِٞٓبد  ٓشبسًخ ٝ، ٝاُؾٞاكض، الاكشادالاخز٤بس اُذه٤ن ُِؼب٤ِٖٓ اُغذد، ٝرذس٣ت  ثبلاعزوطبة

، ار رغْٜ ٛزٙ أُٔبسعبد ٓغزٔؼخ دٝاكغ اُؼَٔ ُذ٣ْٜرؼض٣ض ٝ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ، كؼلاً ػٖ الاٛزٔبّ ثزٞعٜبد ٝاػزٔبد اُؼَٔ اُلشه٢

 ك٢ ر٤ُٞذ صوبكخ الاُزضاّ أُزجبدٍ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب.

ك٢ أُوبّ  اُزٞعٚ ٓ٘ظْ رار٢ عِٞى ا٣غبد ا٠ُشٌَ ٖٓ أشٌبٍ الإداسح اُز٢ رٜذف ً ك٤ؼشكٜب( 66: 8115 اسٓغزشٝٗؾ،)آب 

ك٢ ػلاهبد  ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُضوخر٤ُٞذ ، كؼلاً ػٖ ُلشدا ٠ػجش اُؼوٞثبد ٝاُؼـٞؽ اُخبسع٤خ ػِاُغ٤طشح ػ٤ِٚ  ٖٓالأٍٝ ثذلاً 

الاكشاد ( ثأٜٗب اعزؼٔبٍ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ُزشغ٤غ 195: 8115،اُؼَٔ داخَ أُ٘ظٔخ، ك٤ٔب ٣شاٛب )عؼ٤ذ ٝاُ٘ظشا١ٝ

ٝاُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ،  ،ػ٠ِ ثزٍ أُض٣ذ ٖٓ اُغٜٞد اُلاصٓخ ُزؾو٤ن الاٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ار رزٔضَ ثزط٣ٞش أُٜبساداُؼب٤ِٖٓ 

 .ثزج٢٘ ٓلّٜٞ اسٓغزشٝٗؾ اُجبؽضخ، ٝٛزا ٓب رٞاكن ٓغ رٞعٚ كؼلاً ػٖ الاؿ٘بء اُٞظ٤ل٢
 

 ًثانٍا: أىًٍت إدارة الانتساو انعان 

ً أعبع٤ بً ِجداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ٓطرؼذ ئ ثبُٔؼبسف اُغذ٣ذح  ض٣ٝذْٛٝرذس٣جْٜ ٝر الاكشادرط٣ٞش  ٜبزخُِِزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ، ار ٣ ب

 اػٔبٍ ثبُٔشبسًخ اُؼب٤ُخ ك٢ ُلأكشاداُظشٝف اُز٢ رغٔؼ   اُز٘ظ٢ٔ٤، كزٞكشٝأُٜبساد ٝاٌُلبءاد اُز٢ رإد١ ا٠ُ ص٣بدح اُٞلاء 

ٝاخز٤بس الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣٘غغْ ٓغ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ، كؼلاً ػٖ اؽزلبظ ، ٝرو٤َِ ػـؾ اُؼَٔ، ص٣بدح الإٗزبع٤خ، ٝأُ٘ظٔخ

 ا٤ٔٛخ اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ثبلار٢: اُجبؽضخِخض رٝ ،(36: 8113،ر١ٝ الأداء اُؼب٢ُ )اُ٘ظشا١ٝ ثبلأكشاد أُ٘ظٔبد

مٌَ اؽزلدددبظ أُ٘ظٔدددبد  .1  ،ر١ٝ الاداء اُؼدددب٢ُ رؾدددذ٣بً ًج٤دددشاً ثبُ٘غدددجخ ُٜدددب ثدددبلأكشادرؼدددذ ٓظدددذساً ٤ُِٔدددضح اُز٘بكغددد٤خ، ار شددد

ٗظدددشاً ُز٘ددددبكظ أُ٘ظٔدددبد ػِدددد٠ سأط أُدددبٍ اُجشددددش١ ُزؾو٤دددن اُ٘غددددبػ الاعدددزشار٤غ٢ ٝالاعددددزذآخ كددد٢ هطددددبع اػٔبُٜددددب 

 ( .31: 8116)اُ٘ؼ٢ٔ٤، ٝؽ٤ٔذ،

كؼدددلاً ػدددٖ اػزٔدددبد  اُٞظ٤لدددخ،خ اُٞظ٤ل٤دددخ ٓدددغ ٓٞاطدددلبد ٝا٣غدددبد ٓغدددزٟٞ ػدددبٍ ٓدددٖ أُشٝٗددد اُدددٞظ٤ل٢،رطددد٣ٞش اُغدددِْ  .2

ار ٣ددددددزْ اُزخِدددددد٢ ػددددددٖ اُظددددددلاثخ ٝاُزشددددددذد ٝاُز٤٤ٔددددددض ثدددددد٤ٖ الاكددددددشاد  أُؼِٞٓددددددبد،ا٤ٌُٜددددددَ اُلشهدددددد٢ كدددددد٢ ػددددددشع 

 ( .66: 8115)اسٓغزشٝٗؾ،

 ْٜرؾودددد٤و كدددد٢ عددددج٤َ الاكددددشادٝرجددددبدٍ أُؼِٞٓددددبد ثدددد٤ٖ ٓشددددبسًخ  ػجددددشكٜددددْ أٛددددذاف أُ٘ظٔددددخ ٝصوبكزٜددددب رغددددبػذ ػِدددد٠  .3

  .ؾ٤خ أًضش اعزوشاساً ٝا٣غبث٤خَٔ طػ ث٤ئخ ٓٔب ٣ُٞذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلأٛذاف

رٌدددش٣ظ اُغددد٤ًِٞبد كؼدددلاً ػدددٖ  الاكدددشاد،ُدددذٟ  ص٣دددبدح اُغدددِٞى أُجزٌدددشبً كددد٢ ٜٓٔددد ػدددبٓلاً  اُؼدددب٢ُ اداسح الاُزدددضاّ رؼدددذ .4

ػجدددش  رؾو٤وٜدددب رجزـددد٢اُ٘زدددبئظ اُزددد٢  ٓزغٜدددخً طدددٞة ب أُ٘ظٔدددخٜددداُزوذ٣ش٣دددخ ٝاُغٜدددٞد اُزددد٢ رزغدددبٝص أُؾدددذداد اُزددد٢ رٞاعٜ

 .(Bruovld & Lee,2003:982)اُجشش٣خ ِٔٞاسد اُلبػِخ ُ ٔٔبسعبداُ
 

 ًثانثا: ابعاد إدارة الانتساو انعان 

ٛزٙ الأثؼبد ػ٠ِ ص٣بدح  رؼَٔ ، ارالاُزضاّ ُذٟ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ رؼض٣ضأثؼبد أداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ دٝسا ٜٓٔب ٝؽ٣ٞ٤ب ك٢  رِؼت

ك٢ ارخبر اُوشاساد أُٜٔخ  ُٔشبسًخ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓٝرٞكش اُظشٝف أُلائٔخ  ،ٝرو٤َِ ػـؾ اُؼَٔ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، الإٗزبع٤خ

ٝرزٔضَ ٛزٙ الاثؼبد ( Rubel et al.,2018: 6)اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب اٛذاف ٝ أُ٘ظٔخرؾو٤ن اُزطبثن ث٤ٖ أٛذاف  ، كؼلاً ػٖك٢ أُ٘ظٔخ
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 ًانتعهٍى انتذرٌب  .1

ُوذ أدٟ الارغبٙ أُزضا٣ذ ٗؾٞ اُزخظض ك٢ اداسح الاُزضاّ ٝػشٝسح اُز٤ٌق ٓغ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝاُظشٝف أُزـ٤شح ٝأُزلاؽوخ 

اُؼ٤ِٔخ ٝاُغ٤ًِٞخ،   هذسارًْٜٞع٤ِخ رٞظلٜب الاداسح ُزط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ اُؼب٤ِٖٓ الاكشاد ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ ئ٠ُ ص٣بدح اُؾبعخ ئ٠ُ رذس٣ت 

 كؼلاً ػٖ ٝٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ،، اُطش٣ن ٗؾٞ ٗٔٞ أُ٘ظٔخ ٝاصدٛبسٛب ثبُشٌَ اُز١ ٣ٜٔذ

ًلبءح ٝكبػ٤ِخ اًضش  غؼَ ادائُْٜ ْٜٝه٤ٔ ْٜٝطوَ ٜٓبسارٝآٌبٗبد الاكشاد، ُوذساد  اُزط٣ٞش اُشبِٓخٓغز٣ٞبد 

(Whitener,2001:517)، ُٝزِج٤خ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔبد ك٢ عج٤َ  رؼ٤ِْٜٔ ٝرج٢٘ ػ٤ِٔخثبُٔؼبسف ٝأُؼِٞٓبد اُغذ٣ذح  ْٛرض٣ٝذ

ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ أُٜبساد أُطِٞثخ ٝاُزذكن اُٜبئَ ك٢ أُؼبسف ٝأُؼِٞٓبد ٝسثؾ الأكشاد ثٌَ  ،رؾو٤ن ؿب٣برٜب

 . (151: 8114،عذ٣ذ ك٢ ٓغبٍ أػٔبُْٜ )ٗب٣َ

ً ثبُزذس٣ت اسرجب٣ٝشرجؾ اُزؼ٤ِْ  ً ك٢ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت، ؽبً ه٣ٞب ٣ؼزٔذ ٗغبػ اُزذس٣ت ػ٠ِ ٓب رِوبٙ اُلشد ٝ، ار ٣ٔضَ ٓذخلاً سئ٤غب

ُلاٗخشاؽ  ػجش اُزـ٤٤ش ك٢ ع٤ًِٞبرٚ ك٢ أُ٘ظٔخ ًلاٛٔب رط٣ٞش أُٞسد اُجشش١ار ٣غزٜذف أُزذسة ٖٓ ٓؼبسف ٝصوبكخ ػبٓخ، 

 ( .  37: 8114،ػجذ اُلزبػ)ك٢ اُز٤ٌق ٓغ ظشٝف اُؼَٔ ٝٓزطِجبرٚ ثغشػخ ك٢ ٜٓبٓٚ اُٞظ٤ل٤خ ٓغ آٌب٤ٗخ ػب٤ُخ 
 

 ادارة انًسار انٌظٍفً .2

ػٜ٘ب ثبُزشه٤خ ُٞظ٤لخ اػ٠ِ ػٖٔ  أُؼجش ك٢ ؽ٤بح اُلشد اُؼ٤ِٔخ اد اُٞظ٤ل٤خاُٞظ٤ل٢ ثغِغِخ ٓزؼبهجخ ٖٓ اُزـ٤ش٣زٔضَ أُغبس 

 اًجش ك٢ غإ٤ُٝبدٓاػجبء ٝرؾَٔ ٝ ،ٝأٌُبٗخ اُٞظ٤ل٤خ، ٝأُشرجبد ص٣بدح ك٢ الاعٞس، ٝٓب ٣شاكوٜب ٖٓ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼزٔذ

ار رٜذف ُزٞك٤ش اُلشص ُزط٣ٞش هذساد الاكشاد ٝػٔبٕ اُزذكن اُلاصّ ُِٔٞاٛت داخَ أُ٘ظٔخ  ،(36: 8115)ػضٔبٕ، ٝكزؾ٢،اُؼَٔ 

٣زلبػَ ٓؼٜب أؽذ ٝعبئِٜب، ار ٣ٝؼذ اُزذس٣ت عٞٛش اداسح أُغبس ٝ(، Armstrong,2009:591) ٝثٔب ٣شػ٢ ؽٔٞػ اكشادٛب

 ً ً ػ٤ِٜب، ٝ ،ؽشد٣ب  ٝكبػِخ ًلإح٣شٌَ ؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغبس اُٞظ٤ل٢ ػجش ث٘بء ًٞادس ٓإِٛخ ك٤٘ؼٌظ ٗغبؽٚ ا٣غبثب

ٝاؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوشاساد  آٌب٤ٗبد اُلشد، كؼلاً ػٖ أُٞائٔخ ث٤ٖ (397: 8113)اُؾٔظ٢،

كشص اُؼَٔ أُلائٔخ ُِلشد ٝأُ٘ظٔخ ك٢ اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ، ٝػ٤ِٚ كبُٔغبس اُٞظ٤ل٢ ػ٤ِٔخ ٣زْ  ءظ٤ٔ٤خ اُز٢ ر٢ٜٝالاعشاءاد اُز٘

ثٔٞعجٜب أُٞائٔخ ث٤ٖ رطِؼبد ٝسؿجبد ٝاٛزٔبٓبد الاكشاد ك٢ اُزو٣ْٞ اُٞظ٤ل٢ ٝث٤ٖ الاؽز٤بعبد أُغزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٝكشص ٗٔٞٛب 

 ( .17-15: 8114)كزؾ٢،
 

 ادارة الاداء .3

ً شبٓلاً  ٣وؼ٢ ثبعزؼٔبٍ ادٝاد الاداسح ًبكخ، ثٔب ك٢ رُي رو٤٤ْ الاداء ُؼٔبٕ رؾو٤ن الاٛذاف  ُلأداءرؼذ اداسح الاداء ٜٓ٘غب

 ك٢ٜػٖ ٓإششاد الاداء ُؼٔبٕ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ، اهجخ ٝه٤بط ٝرو٤٤ْ ٝاػذاد روبس٣ش اداح اداس٣خ ُزخط٤ؾ ٝٓش، ٝرٔضَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ار  ،ٝٓٞائٔخ ادائْٜ ٓغ اٛذاف أُ٘ظٔخسؽِخ رو٤ظ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ًؼ٤ِٔخ ٓغزٔشح ُو٤بط ٝرط٣ٞش اداء الاكشاد ٝاُلشم 

، ٝرشثؾ ٓٔبسعبد (Mbonambi,2016:22-24)رزخط٠ رؾذ٣ذ الاٛذاف اُلشد٣خ ُزشَٔ ا٣ُٞٝبد ر٘ظ٤ٔ٤خ اٝعغ ًاداسح أُٞاٛت 

كؼلاً ػٖ دٝسٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ػجش  ،الاعزٔشاس ك٢ رط٣ٞش أُٞسد اُجشش١ثجؼؼٜب ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ 

، ٝاُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن اُٞاؽذ )اُو٤غ٢، ٤ٔخ سٝػ الاثذاع ٝالاثزٌبس ُذ٣ْٜرط٣ٞش أُٜبساد ٝاُخجشاد ٝرؼذ٣َ عِٞى الاكشاد ٝر٘

 ( .887: 8115ٝاثشا٤ْٛ، 

ً ٗؾٞ رو٤٤ْ اداء  لإداسحٝرٌٖٔ اُـب٣خ اُشئ٤غخ  ً ٓٞعٜب الاداء ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ الاٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ك٢ٜ ٤ُغذ ٗظبٓب

ثَ اٜٗب ٓظٔٔخ ُزؼض٣ض الاٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝسكغ ٓغز٣ٞبد الاداء ٝرط٣ٞشٙ، ٝا٣غبد ه٘ٞاد  ،الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ كؾغت

 ( .454: 8116ػ٢ِ،ٝ ٗؼٔخ،ٝالاكشاد اُؼب٤ِٖٓ )ارظبٍ كبػِخ ث٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ 

ٝأُشؤٝع٤ٖ،  أُذ٣ش٣ٖث٤ٖ  اُلبػَ ٝر٘ط١ٞ ػ٠ِ اُزٞاطَ أُ٘زظْ، رزٌبَٓ اداسح الاداء ٓغ ػ٤ِٔبد الاداسح الاخشٟٝػ٤ِٚ 

ً ُِٞطق اُٞظ٤ل٢   ٜباٛذاكٝ ؿب٣خ أُ٘ظٔخ ٓغ ٝثٔب ٣٘غغْك٢ٜ ٓغإ٤ُٝخ أُششف ك٢ ػٔبٕ ه٤بّ اُلشد ثأدٝاسٙ ٝٓغإ٤ُٝبرٚ ٝكوب

(Paile,2012:12-13) . 

 

 الاداء انٌظٍفً

   يفيٌو الاداء انٌظٍفًاًلا : 

ار ٣ؼٌظ ٓٞػٞع الأداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُٞػٞػبد اُؾ٣ٞ٤خ ٝأُٜٔخ ك٢ ؽ٤بح ًَ ٖٓ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء، ٣ؼذ   

ٓب رْ ه٤بعٚ ثظٞسح  ٓذٟ اعزٜبد اُلشد ٝٓضبثشرٚ ػ٠ِ اداء ػِٔٚ، ٝٓذٟ عذ٣زٚ ك٢ اًزغبة اُخجشاد أُزؼذدح ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ارا

سًضد الارغبٛبد ، ٝػ٤ِٚ خبطخ ُذٟ أُ٘ظٔخ ثبػزجبسٙ اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُٔؾظِخ ع٤ٔغ الأٗشطخ ك٤ٜباُ ، كؼلاً ػٖ ٌٓبٗزٚػبدُخ

ٝرو٤٤ْ أدائٚ اُٞظ٤ل٢، ُٝزا كوذ ؽظ٢ ثبٛزٔبّ  ١الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ٝثظلخ خبطخ اُغ٤ًِٞخ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ػشٝسح الاٛزٔبّ ثبُؼ٘ظش اُجشش

ً ثبُؾ  بلأداء ك . ٓغزٔشح ٖٓ عبٗجْٜ ثـ٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽٍِٞ ٓجزٌشح ُِٔشٌلاد أُزؼِوخ ثٚ ٖٓ هجَ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ، ٝشٜذ ثؾٞصب

 . (831: 8114،)ٓشع٢ ٤ٌل٤خ الأداء اُغ٤ذ ُِٞظ٤لخ ٝكوب ُِٔؼب٤٣ش أُٞػٞػخُاُٞظ٤ل٢ ٣ٔضَ ظبٛشح ٓؼوذح، رش٤ش 

، ٝؽغٖ اُز٘ل٤ز، ٝاُخجشح ُلشد ثؼِٔٚ، ٝرزؼٖٔ عٞدح الاداءالاداس٣خ أُؼجشح ػٖ ه٤بّ آغٔٞػخ اُغ٤ًِٞبد ٣ٔضَ الأداء اُٞظ٤ل٢ 

اُـب٣بد ك٢ رؾو٤ن  ٝالارظبٍ ثجو٤خ الاػؼبء اُز٘ظ٤٤ٔ٤ٖ، ٝالاُزضاّ ثبُِٞائؼ ٝاُزؼ٤ِٔبد الاداس٣خ أُ٘ظٔخ ُؼِٔٚ ثٔب ٣غْٜ ،اُؼ٤ِٔخ

ُٔزٞهؼخ اُز٢ رؾظَ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ الاٗشطخ أُ٘لظِخ اٝ أُزظِخ ٜٞ اُو٤ٔخ اك ، (855: 8117اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُؾغ٢٘٤، ٝالاٛذاف
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لأداء اُٞظ٤ل٢ ( Bin,2016:1ُ)اشبس كوذ ٖٝٓ عبٗت اخش، (Chei et al.,2014:30)اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُلشد خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح 

 ا٤ُٚ.ثبُٜٔبّ ٝاُٞاعجبد ٝأُغإ٤ُٝبد أًُِٞخ ه٤بٓٚ ٤غخ اُغٜذ أُجزٍٝ ٖٓ ٢ ؽووٜب اُلشد ٗزٔؾظِخ اُ٘زبئظ ٝأُخشعبد اُزً
 

   أىًٍت الأداء انٌظٍفً ثانٍا: 

ػ٠ِ ٓزطِجبد اُٞظ٤لخ ٝأٛذاكٜب ٝسعبُزٜب، ٝأُؼزوذاد ك٢ أُ٘ظٔخ ؽٍٞ اُغ٤ًِٞبد  أُ٘ظٔخرؼزٔذ ؽج٤ؼخ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢    

ٍ  ٖٓ أعَ رؾو٤ن كشاد رٝلأ أُ٘ظٔبدار رؾزبط ، الأًضش أ٤ٔٛخ ك٤ٜب،  أُزخظظ٤ٖزوذ٣ْ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد أٛذاكٜب، ث١ أداء ػب

 . (Befort & Hattrup,2003:17) ز٘بكغ٤خا٤ُٔضح اُرؾو٤ن  ٝثبُزب٢ُ

ٍ   ٣ُٞذٝ  رْ الاػزشاف ثٚ ٖٓ ٓب ئرا  زْ ٌٓبكأح الاداءٝر، ٝاُلخش ٝالاروبٕسر٤بػ ثبلا شؼٞساً ئٗغبص أُٜبّ ٝالأداء ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػب

ً هجَ ا٥خش٣ٖ داخَ أُ٘ظٔخ ػٖ ؽش٣ن أُضا٣ب أُب٤ُخ  ً اعبع٤ب ُِزط٣ٞش اُٞظ٤ل٢  (ٝئٕ ُْ ٣ٌٖ اُٞؽ٤ذ) ٝأُؼ٣ٞ٘خ، ار ٣ؼذ ششؽب

 .(Sonnentag&Frese,2002:4)الاػٔبٍ ك٢ عٞم  ٢ ُِٔ٘ظٔخٝاُ٘غبػ أُغزوجِ

ً ُوذسح اُلشد ػ٠ِ اداء ػِٔٚ اُؾب٢ُ ٝاػٔبٍ اخشٟ ك٢ أُغزوجَ ٓٔب ٣غبػذ ك٢ ارخبر هشاساد اُ٘وَ  ٣ؼذ الاداء اُٞظ٤ل٢ ٓو٤بعب

الاداء أُزذ٢ٗ ٣ٌٞٗٞا ٜٓذد٣ٖ ثبلاعزـ٘بء ػٖ  ٝكشاد رٝلأبك ،ُلأكشادٝاُزشه٤خ ُٞظ٤لخ اػ٠ِ، كؼلاً ػٖ اسرجبؽٚ ثبلاعزوشاس اُٞظ٤ل٢ 

 (.65: 8119ُٔخ،خذٓبرْٜ )هٔش، ٝعب

 

   ابعاد الاداء انٌظٍفًثانثا : 

اًضش ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٢ٛٝ)اداء أُٜبّ، الاداء اُغ٤به٢، عِٞى  هجٞلاً  لاهذٓؼظْ اُذساعبد ػ٠ِ صلاصخ اثؼبد سئ٤غخ  سًضد

ً اُغِج٢اُؼَٔ  ً ٝٓلائٔخ ٝر٤ٌل ( ٢ٛٝ الأًضش اٗغغبٓب  ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ثبلار٢: ٘ظٔبد أُجؾٞصخٓغ ث٤ئخ أُ ب

 

 اداء انًياو .1

ِٔ٘ظٔخ ًاٗزبط اُغِغ ٝروذ٣ْ اُخذٓبد، ٝػ٤ِٔبد غٞٛش٣خ ُك٢ ئٗغبص اُؼ٤ِٔبد اُ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُغِٞى رغْٜ ثأٗٔبؽاداء أُٜبّ ٣زٔضَ 

 Koopmans,2014:3) اُز٘ظ٤ٔ٤خ الأعبع٤خ ؼ٤ِٔبدُِ اُذاػٔخالأٗشطخ ٔخضٕٝ اُغِؼ٢، ٝئداسح أُشؤٝع٤ٖ، ار رٔضَ اُاُج٤غ، ٝعشد 

; Harzer& Ruch,2015:7)،  ٣ٝؼشف عِٞى اداء أُٜبّ ثـبُغِٞى أُٞعٚ ٗؾٞ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ٝأُغإ٤ُٝبد أُزؼٔ٘خ ك٢

( ئ٠ُ ًلبءح شبؿ٢ِ اُٞظبئق ك٢ اٗغبص Lievens et al.,2008:12، ك٤ٔب ٣ش٤ش)(Singh& Nik,2017:175رٞط٤ق اُٞظ٤لخ)

، كؼلاً ػٖ أُٜبساد اُز٢ رٌٖٔ الاكشاد ٖٓ اداء ٜٓبْٜٓ ػ٠ِ أًَ ٝعٚ ٝرُي ُٔؼزشف ثٜب سع٤ٔبً ًغضء ٖٓ ٝظ٤لزْٜالاٗشطخ ا

ً ا١ ٓ٘ظٔخ ٓوزشٗٗغبػ اطجؼ ٣ؾون ُِٔ٘ظٔخ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ، ُزا ثزؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف ا٠ُ ٝاهغ ػ٢ِٔ  ثٔذٟ اٛزٔبٜٓب  ب

 ( .35: 8119 ،ثوذساد اكشادٛب ًٝلبءرْٜ ٝؽغٖ ادائْٜ ُٜٔبْٜٓ اُٞظ٤ل٤خ، ٤ًٝل٤خ اعزضٔبسٛب ُشأط أُبٍ اُجشش١ )اُؼ٘ض١، ٝٛبرق

 

 الأداء انسٍالً .2

رـ٤٤ش اُغ٤ًِٞبد الاعزجبه٤خ اُز٢ رٜذف ئ٠ُ ، كؼلاً ػٖ اُغ٤ًِٞبد اُز٢ رٜذف ك٢ أُوبّ الأٍٝ ئ٠ُ الأداء اُغِظ ُِٔ٘ظٔخ

بلإ٣ضبس، ث أُزٔضِخ رشَٔ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ ٌٓٞٗبرٜب اُخٔغخٝ ،ٝرؾغ٤ٖ ئعشاءاد اُؼَٔ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

)ٓغبػذح صٓلاء اُؼَٔ، ٝؽٔب٣خ ًـٝاُؼ٤ٔش، ٝاُلؼ٤ِخ أُذ٤ٗخ، ٝأُغبِٓخ، ٝاُشٝػ اُش٣بػ٤خ، ٝثؼغ عٞاٗت اُؼل٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ء اُغ٤به٢ صوبكخ أُ٘ظٔخ الأداع٤ًِٞبد  رؼٌظار ، (Sonnentag&Frese,2002:7) (ظ٢ٔ٤ الإ٣غبث٢أُ٘ظٔخ، ٝاُغِٞى اُز٘

ٖٓ صٓلاء  ٓغبػذح ا٥خش٣ٖخ، ٝاُؾٔبعٝالإػبك٢،  ُِؼَٔ  اُزطٞع أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ، كؼلاً ػٖاُغ٤بم اُز١ ٣زْ ك٤ٚ ر٘ل٤ز ٝ، ٝٓ٘بخٜب

ٔغٔٞػخ ٖٓ اُغٜٞد اُلشد٣خ ثك٤ؼجش ػٖ الاداء اُغ٤به٢  ،(Befort & Hattrup ,2003: 17) ػٜ٘ب ٝاُذكبع ، ٝدػْ أُ٘ظٔخاُؼَٔ

ٝاُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثٜٔبّ  ُلأٗشطخؿ٤ش اُشع٤ٔخ اُز٢ رشٌَ اُغ٤بم اُ٘لغ٢ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ًؼبَٓ رؾل٤ض١ اعبع٢ ْٜٝٓ 

 (.56: 8115،أُ٘ظٔخ )اُذٝس١
 

 انسهبًسهٌن انعًم  .3

ٝرؼؼق ٖٓ هذسرٜب ػ٠ِ  ،ع٤ًِٞبد ٝرظشكبد رإد١ ئ٠ُ ػٞاهت ؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٜب ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝأطؾبة أُظِؾخ ك٤ٜب 

عِٞى ؿ٤ش ثأٗٚ ( Opatha&Kumari,2017:73) ٣ٝٚؼشك، (Campbell & Wiernik,2015:51الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ )رؾو٤ن 

أُٔبسعبد بٗزٜبى الاكشاد ُِٔؼب٤٣ش ٝاُِٞائؼ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجش ث ٔض٣َزٝ ،الاكشادْٜٓ ُٚ ػٞاهت عِج٤خ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ًٝزُي ػ٠ِ 

 ٖٓ اُؼَٔ، ٝاُزٜـشةاُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزـ٤ت،  ُلأكشادًبُٔٔبسعـبد اُلاأخلاه٤خ اٝ ًلاٛٔـب  اكشادٛب اٝبُٔ٘ظٔـخ ث اُؼبسح ٝاُغ٤ًِٞبد

ٝاُغـِٞى ، اُغٜـذ ٝاٌٗبسٝالاؽز٤ـبٍ، ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ،  ، ٝاُؼ٘ــقٝاُغــشهخ، ٝاُششٞح، ٝاُزض٣ٝش ٝاُظشاع داخَ ٌٓبٕ اُؼَٔ،

ضثبئٜ٘ب، ُ ٜباُؼشس ثغٔؼخ أُ٘ظٔخ، ٝكوذاٗ ٓٔب ٣ِؾن، (178: 8111،)اُؼط١ٞ اُٞهذ ٝأُٞاسد اعزضٔبسٝعـٞء ، اُؼـذٝا٢ٗ

ً  اٗزبع٤زٜبٝاٗخلبع   ( .15: 8117اُٜبد١، ػجذ )اُؼبثذ١، ٝ ثأكشادٛبػ٠ِ أُ٘ظٔخ عِج٤خ  اً اصبس ٣ُٞذ، ًٝٔبً ٝٗٞػب

ك٢ ٓ٘بؿ ٖٓ اُزلبػَ ٓغ أُ٘ظٔخ اٝ صٓلاء اُؼَٔ اٝ إ ه٤بّ اُلشد ثغِٞى ػَٔ عِج٢ اعبعٚ ٝعٞد ؽبُخ ٖٓ اُوِن ٝالاسرجبى 

 : ثلا(.8113 ،كزٜذد سكب٤ٛخ أُ٘ظٔخ ٝاكشادٛب )اُؾ٤ٌْ، ٝٗبطش ،ار رُٞذ اػشاساً ٓبد٣خ، ٝعغذ٣خ، ٝٗلغ٤خ ،أُذ٣ش٣ٖ اٝ اُضثبئٖ
 

 نًانجانب انًٍذا

 ع٤زْ ك٢ ٛزا أُجؾش ػشع ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝاخزجبس اُلشػ٤بد ًٝبلار٢:
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   ًصف ًالع يتغٍراث انبحث  :اًلا 

( ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ رلغ٤ش١ٓغزوَ ) اُؼب٢ُ ًٔزـ٤شلإداسح الاُزضاّ ؼشع اُجبؽش اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُ٘زبئظ أُزـ٤شاد أٌُٞٗخ ٣غز

( 1ٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ )ًٝ، ك٢ اعزوظبء اساء ػ٤٘خ ه٤ذ اُجؾش ٤ٌُشد اُخٔبع٢، ار رْ اػزٔبد ٓو٤بط (ٓغزغ٤ت) ٓؼزٔذ ًٔزـ٤ش

 ادٗبٙ:

 تذرجاث نٍكرث انخًاسً :(1جذًل )

 لا اٝاكن ثشذح لا أٝاكن ؿ٤ش ٓزأًذ أٝاكن اٝاكن ثشذح ذسعبد أُو٤بطر

 1 2 3 4 5 ه٤ٔخ الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ

 1.80 -1 2.60 – 1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5.00-4.21 اؽٞاٍ اُلئبد

 ػؼ٤ق عذا ػؼ٤ق ؽٍٞ اُٞعؾ ٓزٞكش ٓزٞكش عذاً  اُزلغ٤شاد اُِلظ٤خ

انمٍادة انتحٌٌهٍت ًاثرىا فً تحسيٍن الأداء الاسيتراتٍجً بتٌسيٍط انتغٍٍير انتنظًٍيً، أطرًحيت  ،(2019) ،انًصذر: طاىر، عبذ انكرٌى يسعم

 دكتٌراه فً انعهٌو انسٍاحٍت، انجايعت انًستنصرٌت.

 

 )انًتغٍر انًستمم( إدارة الانتساو انعانًتحهٍم استجاباث عٍنت انبحث بحسب ابعاد  .1

ٝاُزؼ٤ِْ، اداسح أُغبس اُٞظ٤ل٢، ( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ صلاصخ اثؼبد )اُزذس٣ت 15رؼٖٔ أُزـ٤ش أُغزوَ )اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ( )  

( ٝع٤ٔؼٜب 4.36، 4,65، 4.59ٓزٞعطبد ؽغبث٤خ ثِـذ )٠ِ ؽظِذ ػ ( كوشح ػ٠ِ اُزشر٤ت، ار 7، 5، 6اداسح الاداء( ٝثٞاهغ )

ػ٠ِ ٝعؾ  ئداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُٓزٞكشح  ٝرٔبسط ثظٞسح ع٤ذح ٝػ٠ِ اُزشر٤ت، ار أعٜٔذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ثؾظٍٞ أُزـ٤ش أُغزوَ 

ثبُٔزـ٤ش أُغزوَ، كؼلا ػٖ %( ٖٓ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش 71، ٝثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )(1.636ٓزٞكش، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )( 4,67ؽغبث٢ )

ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١  آزلاى ًٞادس، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ %(16ارلبم ٝرغبٗظ ك٢ اساء ػ٤٘خ اُجؾش، ثؾظُٞٚ ػ٠ِ ٓؼبَٓ اخزلاف ٗغج٢ )

اربؽخ اُلشص ُْٜ ُِزؼج٤ش ػٖ هذسارْٜ ٝرؾغ٤ٖ ٓغبسارْٜ ػٖ ، كؼلاً ٝأُؼشكخ أُزخظظخ ك٢ ٓغبٍ ػُِِْٜٜٔٔبساد  اُزؼ٢ٔ٤ِ

أُؾ٤طخ ثٜب  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثٔب ٣غبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخٔٞاًجخ اُزـ٤شاد ُٝرؾغ٤ٖ ادائْٜ ثظٞسح ٓغزٔشح  ،اُٞظ٤ل٤خ

  .شطخ ُِٔ٘بكغ٤ٖ ػٖٔ هطبع اػٔبُٜبثبُغشػخ أٌُٔ٘خ ُِؾ٤ُِٞخ دٕٝ كوذإ أ١ ك

 

  تحهٍم استجاباث عٍنت انبحث بحسب ابعاد الأداء انٌظٍفً )انًتغٍر انًعتًذ( .2

( كوشح ٓٞصػخ ػ٠ِ صلاصخ اثؼبد )اداء أُٜبّ، الاداء اُغ٤به٢، عِٞى اُؼَٔ 86رؼٖٔ أُزـ٤ش أُؼزٔذ )الاداء اُٞظ٤ل٢( ) 

( 8,56الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ) د٠ٗ( ػ٠ِ اغِج٢عِٞى اُؼَٔ اُ)ثؼذ زؼؼ ؽظٍٞ ٣، ار ( كوشح ػ٠ِ اُزشر٤ت9 ،9 ،7اُغِج٢( ٝثٞاهغ )

الأداء ) ، ٝ(أداء أُٜبّ)جؼذ ُ ث٤٘ٔب ًبٕ اُٞعؾ أُؾغٞة، الأداء اُٞظ٤ل٢ أُؼزٔذ، ٖٓ ث٤ٖ اثؼبد أُزـ٤ش ؽٍٞ اُٞعؾ ٓزٞكش

الأداء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢  أُؼزٔذثؾظٍٞ أُزـ٤ش  ٛزٙ اُ٘زبئظ أعٜٔذار ( ٝع٤ٔؼٜب ٓزٞكشح، 4,35، 4,65) ثو٤ٔخ (اُغ٤به٢

( ٖٓ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ثبُٔزـ٤ش أُغزوَ، %55، ٝثأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )(1.319) ، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ؽٍٞ اُٞعؾ ( ٓزٞكش4,41)

ع٤ٔغ  غبص٘زبئظ ػ٠ِ اٗ، ار رذٍ اُ(%14كؼلا ػٖ ارلبم ٝرغبٗظ ك٢ اساء ػ٤٘خ اُجؾش، ثؾظُٞٚ ػ٠ِ ٓؼبَٓ اخزلاف ٗغج٢ )

ػٖ اثزؼبدْٛ  ثٞظبئلْٜ، كؼلاً  أُشرجطخغٜٞد اُشخظ٤خ ، ٓغ ئ٣لاء الاٛزٔبّ ُث٘غبػ ًٞادس أُغزشل٠ٔبسعٜب راُز٢  أُٜبّ ٝالاٗشطخ

 .ٝأُذٝٗبد الأخلاه٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُِٞائؼ ػٖ ع٤ٔغ أُٔبسعبد اُز٢ ر٘زٜي ٓؼب٤٣ش اُغِٞى
 

    اختبار انفرضٍاث  :ثانٍا 

رٜذف اُلوشح ٛزٙ ا٠ُ اخزجبس كشػ٤بد الاسرجبؽ ٝاُزأص٤ش اُز٢ ط٤ـذ اعزششبداً ثٔب اكشصٙ اُزشاًْ اُلٌش١ ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢: الاداء اُٞظ٤ل٢ك٢  اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُٝاٗؼٌبط  اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢
 

 داء انٌظٍفً انعلالت بٍن ادارة الانتساو انعانً ًالا .1

رشرجؾ اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ٓغ الاداء اُٞظ٤ل٢ ٝاثؼبدٛب اسرجبؽب ؽشد٣ب ٓؼ٣ٞ٘ب اٗطِوذ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ ٖٓ رٞهغ )

ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ  اعٔبلاً  اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ٝالاداء اُٞظ٤ل٢ ( ػلاهبد الاسرجبؽ اُطشد٣خ أُٞعجخ ث8ٖ٤ٝهذ اظٜش اُغذٍٝ ) ،(ٓٞعجب

 .الاثؼبد

( ٝعٞد ػلاهبد اسرجبؽ ؽشد٣خ ٓٞعجخ ٓزجب٣٘خ اُو٤ْ لإداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ك٢ ٓؼبَٓ اسرجبؽٜب اُجغ٤ؾ ٓغ ٣ٝ8زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

( ٓغ %100أُزـ٤ش أُؼزٔذ الاداء اُٞظ٤ل٢، ار ؽووذ اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ اسثغ ػلاهبد اسرجبؽ ؽشد٣خ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ٝث٘غجخ )

( ٓؼ٣ٞ٘خ ؽشد٣خ ه٣ٞخ، ك٤ٔب **0.757ٝاثؼبدٙ، كٌبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽٜب ٓغ الاداء اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ )الاداء اُٞظ٤ل٢ 

ك٤ٔب ًبٕ اسرجبؽٜب ٓغ الاداء اُغ٤به٢ ثؼلاهخ اسرجبؽ  ،( ٓؼ٣ٞ٘خ ؽشد٣خ ه٣ٞخ**0.620ًبٕ اسرجبؽٜب ٓغ اُجؼذ أُؼزٔذ اداء أُٜبّ )

٘ٔب ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽٜب ٓغ عِٞى اُؼَٔ اُغِج٢، ثٔؼبَٓ اسرجبؽ ؽشد١ ٓٞعت ٓؼ١ٞ٘ ( ه٣ٞخ، ث٤**0.510ؽشد٣خ ٓٞعجخ )

ادساى أُغزشل٠ لأ٤ٔٛخ ٓٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ ُزشغ٤غ ًٞادسٛب ػ٠ِ رؾو٤ن اٛذاكٜب  اُجبؽضخغذ رٖٝٓ ٛ٘ب  ،( ه١ٞ**0.542)

أُشعٞح أُزٔضِخ ثزوذ٣ْ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ٝثأػ٠ِ عٞدح ٌٓٔ٘خ، ار رؼزٔذ اُزؼ٤ِْ ٖٝٓ صْ اُزذس٣ت ًشٌَ ٖٓ اشٌبٍ رط٣ٞش ًٞادسٛب 

ل٤خ ٝثٔب ٣ِج٢ ؽٔٞؽبرْٜ ٣ٝض٣ذ ٖٓ سػبْٛ اُٞظ٤ل٢،  كؼلاً ػٖ اُطج٤خ، ٝرٞك٤ش اُلشص آبْٜٓ ُزؾغ٤ٖ هذسارْٜ ٝٓغبسارْٜ اُٞظ٤

 ػ٤ِٔخ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُلأداء ثٔب ٣ذكغ ٗؾٞ رؾو٤ن أُغزشل٠ لأٛذاكٜب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ. 
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 علالاث الارتباط بٍن ادارة الانتساو انعانً ًالاداء انٌظٍفً :(2جذًل )

P**<0.01  , P*<0.05 
 

 

ئداسح رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ روجَ كشػ٤خ اُجؾش اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ) ٗزبئظ،ٖٝٓ ًَ ٓب عجن ٓ٘بهشزٚ ٖٓ 

 (.اٌُ٘ذ١ اُزؼ٢ٔ٤ِٓغزشل٠ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ثأثؼبدٙ ك٢  الاُزضاّ اُؼب٢ُ
 

 تأثٍر ادارة الانتساو انعانً فً الاداء انٌظٍفً .2

الاُزضاّ اُؼب٢ُ ثأثؼبدٛب ك٢ الاداء  لإداسح)ٝعٞد رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  اُجبؽضخاٗطِوذ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ٖٓ رٞهغ  

ٖٓ طؾخ اُلشػ٤خ ٖٓ ػذٜٓب رْ ر٘ل٤ز أٗٔٞرط الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ، كؼلا ػٖ ٓإششاد ه٤ٔخ  اُجبؽضخاُٞظ٤ل٢(، ُٝـشع رؾون 

(t( أُغذُٝخ )(، ٝه٤ٔخ )1.96f( اُغذ٤ُٝخ )ُشكغ ٝهجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ 0.05ٝ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )3.841 ) ٍٝ٣ج٤ٖ اُغذ

 ًبلار٢:( رأص٤ش اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢ 4ٝ)
 

 (n=65تأثٍر ادارة الانتساو انعانً ًابعادىا فً انصحت انتنظًٍٍت ) :(3جذًل )

 

الاداء أُؼزٔذ )( ك٢ أُزـ٤ش اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ(، أٗٔٞرط رأص٤ش ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )4ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) اُجبؽضخلاؽع رٝ

(، 238.239( أُؾزغجخ )F(، ٝثذلاُخ ه٤ٔخ )0.05( ـ ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ اُذلاُخ )sig=0.00(، رؾذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )اُٞظ٤ل٢

( t( ُو٤ٔخ اُج٤زب، ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )15.435( أُؾزغجخ )t(، ك٤ٔب ًبٗذ ه٤ٔخ اخزجبس)3.841( اُغذ٤ُٝخ )٢ٛٝF أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )

 اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ( ُلأٗٔٞرط، ٣ٝذٍ ػ٠ِ ئٕ أُزـ٤ش أُغزوَ (R²=0.387(، ك٤ٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 1.96اُغذ٤ُٝخ )

(، ئ١ ئٕ اُزـ٤ش ُٞؽذح ٝاؽذح β=0.629، ًٝبٗذ ه٤ٔخ )ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١ اُزؼ٢ٔ٤ِك٢  الاداء اُٞظ٤ل٢( ٖٓ %٣38.7لغش ٓب ه٤ٔزٚ )

ً  (، ٝرٞكش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ دػٔبً %62.9ث٘غجخ ) الاداء اُٞظ٤ل٢ؾذس رـ٤٤شا ك٢ ، ع٤اٛزٔبٓب اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُك٢  ُوجٍٞ اُلشػ٤خ  ًبك٤ب

ً  رأص٤شاً  ئداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُرإصش اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ) ٣ٝؼذ  ،ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١ اُزؼ٢ٔ٤ِ(ك٢  ك٢ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝاثؼبدٙ اعٔبلاً  ٓؼ٣ٞ٘ب

 (، ٝثأٗٔٞرط اٗؾذاس ًٝبلار0.034:٢ٝثو٤ٔخ خطأ ٓؼ٤بس١ ) ،رأص٤شا ٓشرلؼب

 

 0.034( + ادارة الانتساو انعانً) 0.686  +0.629( = Y) الاداء انٌظٍفً

الاداء  ، ع٤زأصشٓزـ٤ش اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُإ ا١ اٛزٔبّ رجذ٣ٚ أُغزشل٠ ه٤ذ اُجؾش ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٣ٝلغش ٛزا الاٗٔٞرط 

( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ (%38.7(، ًٔب ٣ذػْ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ رلغ٤ش اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ُ٘غجخ (%62.9اُٞظ٤ل٢ ثٜزا الاٛزٔبّ ثٔوذاس 

 ًبٗذ ُؼٞآَ اخشٟ ؿ٤ش ٓطشٝؽخ ك٢ الاٗٔٞرط أُخزجش . ((%61.3رؾذس ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢، ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ 

 ث

 انًتغٍر انًعتًذ              

 ًابعاده              

 نًتغٍر انًستمما

 ًابعاده    

 اداء انًياو
الاداء 

 انسٍالً

سهٌن انعًم 

 انسهبً

الاداء 

 انٌظٍفً
 .Mean Std عذد انعلالاث

 انتذرٌب ًانتعهٍى 1
0.410** 0.323** 0.420** 0.672** 4 

3.69 0.914 
0.000 0.000 0.000 0.000 100% 

 ادارة انًسار انٌظٍفً 2
0.548** 0.472** 0.423** 0.692** 4 

3.58 0.775 
0.000 0.000 0.000 0.000 100% 

 ادارة الاداء 3
0.727** 0.405** 0.535** 0.796** 4 

3.45 0.671 
0.000 0.000 0.000 0.000 100% 

 ادارة الانتساو انعانً 4
0.620** 0.510** 0.542** 0.757** 4 

3.57 0.545 
0.000 0.000 0.000 0.000 100% 

Mean 3.56 3.48 2.58 3.30 
 

Std. 0.657 0.872 0.988 0.419 

 Α Β R R² t Sig انًتغٍر انًستمم ًإبعاده

F 

انًحسٌبت 

 نلأنًٌرج

انًتغٍر 

 انًعتًذ

 58.446 000. 7.645 452. 672. 521. 604. انتذرٌب ًانتعهٍى

الاداء 

 انٌظٍفً

 232.928 000. 15.262 553. 744. 553. 1.350 ادارة انًسار انٌظٍفً

 152.374 000. 12.344 526. 725. 767. 265. ادارة الاداء

 238.239 000. 15.435 387. 622. 629. 686. ادارة الانتساو انعانً
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 الاستنتاجاث ًانتٌصٍاث

   الاستنتاجاث : اًلا 

ً  ٓغزشددددل٠ اٌُ٘ددددذ١ اُزؼ٤ِٔدددد٢ اظٜددددشد .1 رذس٣ج٤ددددخ  ٝثددددشآظ ثددددأداء ٜٓبٜٓددددب ٣ٝظٜددددش رُددددي ع٤ِددددبً ثاهبٓزٜددددب دٝساد اٛزٔبٓددددب

  رٜب اُطج٤خ.بُٔلاًسكغ ٓغزٟٞ الاداء اُٞظ٤ل٢  رغزٜذف

كدددد٢ أُغددددبٍ  ظددددوَ ٓددددٞاٛجْٜ ٜٝٓددددبسارْٜ اُلٌش٣ددددخرٝ شكددددخ ٓلاًٜددددب اُطجدددد٢ ثزخظظددددبرْٜٓؼٓغزشددددل٠ اٌُ٘ددددذ١  رؼددددضص .2

ُِٔشددددبسًخ ثٔددددإرٔشاد د٤ُٝددددخ ٝػب٤ُٔددددخ ٤ٌُٞٗددددٞا ػِدددد٠ اؽددددلاع ٓجبشددددش  لاثزؼددددبصْٜاُطجدددد٢ ثاربؽددددخ اُلددددشص أُ٘بعددددجخ 

 اُطج٢.ثبُزطٞساد اُؾبطِخ ك٢ ا٤ُٔذإ 

ػِدد٠ كدد٢ أُغزشددل٠ اٌُددٞادس اُذاخ٤ِددخ ُزجددٞء أُ٘بطددت اُو٤بد٣ددخ  ػِدد٠ اػزٔددبدٙ أظٜددش أُددلاى اُطجدد٢ ُٔغزشددل٠ اٌُ٘ددذ١  .3

ٝػِددد٠ اُدددشؿْ ٓدددٖ ردددٞكش ٝرج٘ددد٢ أُزـ٤دددشاد  اُؼدددب٢ُ،ٌٓبكدددأح الاداء ٝ أُ٘بعدددت،اعدددبط اُشدددخض أُ٘بعدددت كددد٢ أٌُدددبٕ 

 اُطٔٞػ.أُجؾٞصخ ٝأثؼبدٛب ك٢ ٓغزشل٠ اٌُ٘ذ١ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاٛزٔبٜٓب ثٜب الا اٜٗب دٕٝ 

 اُزٞعددددٚ،رؼددددضص ئداسح ٓغزشددددل٠ اٌُ٘ددددذ١ أداء اكددددشادٙ اُددددٞظ٤ل٢ ٓددددٖ خددددلاٍ رٞظ٤ددددق ئداسح الاُزددددضاّ اُؼددددب٢ُ كدددد٢ رُددددي  .4

داسح أُغدددبس اُدددٞظ٤ل٢ ٝاُزدددذس٣ت ٝاُدددزؼِْ كددد٢ رؼض٣دددض الأداء ٝئ الأداء،ٝثشدددٌَ خدددبص ػ٘دددذٓب رٌدددشط ٓٔبسعدددبد ئداسح 

 اُٞظ٤ل٢ ُٔلاًزٜب اُطج٤خ.

 

  : انتٌصٍاثثانٍا 

 ػجددددش ٓغزشدددل٠ اٌُ٘دددذ١ اُزؼ٤ِٔددد٢ كدددد٢سح الاُزدددضاّ اُؼدددب٢ُ ٝالاداء اُدددٞظ٤ل٢ اػدددشٝسح رلؼ٤دددَ اُؼلاهدددخ اُزجبد٤ُدددخ ثدددد٤ٖ اد .1

 اُٞظبئق.ٝر٘ٞع  ٢اُج٤ئ اُزؼو٤ذ ٝاُزـ٤شادساًْٜ ثزطٞس الاثؼبد ٝرـ٤شٛب ثبُزضآٖ ٓغ 

٣وددد٢ أُغزشدددل٠ ٓدددٖ الآدددشاع اُز٘ظ٤ٔ٤دددخ ٣ٝٔ٘ؾٜدددب ٓ٘بػدددخ ر٘ظ٤ٔ٤دددخ ٓ٘دددبؿ طدددؾ٢  ُز٤ُٞدددذرلبػدددَ أُزـ٤دددشاد ػدددشٝسح   .2

 ٝعٚ.ػ٠ِ الآذ اُجؼ٤ذ ٝثبُشٌَ اُز١ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ روذ٣ْ خذٓبرٜب اُطج٤خ ُِٔشػ٠ ػ٠ِ ارْ 

شددددش سٝػ اُزغددددبٓؼ ٝالا٣ضددددبس ٝالاُلددددخ ٝأُؾجددددخ ػددددشٝسح سػب٣ددددخ اداسح أُغزشددددل٠ ٌُٞادسٛددددب الاداس٣ددددخ ٝاُطج٤ددددخ ٝٗ   .3

 .ٝاُضوخ داخَ أُغزشل٠ ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض الاُزضاّ ٝاُٞلاء ٝاُشػب ٝالاداء اُغ٤به٢ ٌُٞادسٛب

كؼدددلاً ػدددٖ  اُغدددبثن،ٓدددٖ  أًجدددش٣٘جـددد٢ ػِددد٠ ئداسح ٓغزشدددل٠ اٌُ٘دددذ١ الاٛزٔدددبّ الإػدددبك٢ كددد٢ أدائٜدددب اُدددٞظ٤ل٢ ثشدددٌَ  .4

كدددد٢ دٝساد رط٣ٞش٣ددددخ ٝاشددددشاًْٜ  اُددددٞظ٤ل٢،ٜددددب الاٛزٔددددبّ ثدددداداسح الاُزددددضاّ اُؼددددب٢ُ ٝاثؼبدٛددددب ٝرطدددد٣ٞش ٓغددددبسٛب ا٣لائ

 رزلاءّ ٝٓزطِجبد أُشؽِخ.
 

 انًصادر

 انًصادر انعربٍت 

الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ : د٤ُِي ُِؼَٔ، رشعٔخ: ا٣٘بط ا٤ًَُٞ، اُطجؼخ  ،(8115اسٓغزشٝٗؾ، ٓب٣ٌَ، ) [1]

 ٓظش . ،الا٠ُٝ، ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ اُؼشث٤خ، اُوبٛشح

، ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ "دٝس اُضوخ ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُٞظ٤ل٢"، (8117، )اُؾغ٢٘٤، عٞعٖ عٞاد [2]

 ٕٞ .الاهزظبد٣خ، اُؼذد اُخٔغ

دساعخ  ،الا٤ٓٞٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝعِٞى اُؼَٔ اُؼٌغ٢" ،(8113) ،اُغ٤ذ ٝائَ ؽبرْ ،ٗبطش ،٤ُش ػ٢ِ ٣ٞعق ،اُؾ٤ٌْ [3]

أُغِذ  ،اُغ٘خ اُؼبششح ،ٓغِخ اُـش١ ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ "،رطج٤و٤خ ك٢ ششًبد اُغ٤بؽخ ٝاُغلش اُؼشاه٤خ

 اُغبثغ، اُؼذد اُضلاصٕٞ .

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  -اصش اُزذس٣ت ك٢ ر٤ٔ٘خ أُغبس اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ" ،(8113) ،دا٤ٗبٍ ؽبُت ،اُؾٔظ٢ [4]

أُغِذ  ،ٓغِخ عبٓؼخ رشش٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد اُؼ٤ِٔخ، عِغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ "،ٓذ٣ش٣خ ٓب٤ُخ ؽٔض

 ( .6اُؼذد ) ،(45)

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ  -ك٢ الاداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ  اصش ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ" ،(8115) ،صًش٣ب ٓطِي ،اُذٝس١ [5]

 ،(1اُؼذد ) ،(88أُغِذ ) ،أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُغبٓؼخ ع٤ٜبٕ ،ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ششًخ ص٣ٖ ُلارظبلاد الاسد٤ٗخ"

 اُغ٤ِٔب٤ٗخ .

رؾو٤ن اُزلٞم أُ٘ظ٢ٔ  اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ٝدٝسٛب ك٢" ،(8115) ،ؽ٤ذس ؿبص١ محمد ،اُ٘ظشا١ٝ ،ٛذ٣َ ًبظْ ،عؼ٤ذ [6]

ٓغِخ اُؼِّٞ  "،ثبثَ -ػ٤٘خ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ششًخ اُلشاد اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ  ٥ساءثؾش اعزطلاػ٢  –

 . 59اُؼذد  ،88أُغِذ  ،الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ

ثزٞع٤ؾ اُزـ٤٤ش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاصشٛب ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء الاعزشار٤غ٢ " ،(8119) ،ؽبٛش، ػجذ اٌُش٣ْ ٓضػَ [7]

 اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ ،أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ك٢ اُؼِّٞ اُغ٤بؽ٤خ "،اُز٘ظ٢ٔ٤

 "،اُو٤بدح الاث٣ٞخ ٝرأص٤شٛب ك٢ ع٤ًِٞبد اُؼَٔ" ،(8117) ،ػجذ اُٜبد١، ٛذ٣َ محمد ػ٢ِ ،ػ٢ِ سصام ع٤بد ،اُؼبثذ١ [8]

 ( .8اُؼذد ) ،(7أُغِذ ) ،ٓغِخ أُض٠٘ ُِؼِّٞ الاداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ

اُطجؼخ  ،اُزؾٍٞ ٖٓ اكٌبس ٝٓجبدب اُزذس٣ت ا٠ُ ٝاهؼٚ أُِٔٞط ،ٗظش٣خ اُزذس٣ت ،(8114) ،ٓؾٔٞد ،زبػػجذ اُل [9]

 اُوبٛشح . -ٓظش ،ُِزذس٣ت ٝاُ٘ششأُغٔٞػخ اُؼشث٤خ  ،الا٠ُٝ
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دساعخ ؽبُخ ٓإعغخ ع٤شربف  -  رخط٤ؾ أُغبس اُٞظ٤ل٢“ ،(8115) ،كزؾ٢، ٓؼ٤ٞػ ،ثشؽبة ،ػضٔبٕ [10]

 اُغضائش. ،عبٓؼخ اث٢ ثٌش ثِوب٣ذ رِٔغبٕ ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ثزخظض اداسح اػٔبٍ ٝٓٞاسد ثشش٣خ ،"ٓـ٤٘خ

"اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُذٓظ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسٛٔب ك٢ رو٤َِ عِٞى اُؼَٔ  ،(8111)،ػبٓش ػ٢ِ ؽغ٤ٖ ،اُؼط١ٞ [11]

 (.81) أُغِذ ،ٝالاهزظبد٣خٓغِخ اُـض١ ُِؼِّٞ الاداس٣خ  ،دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ٓؼَٔ عٔ٘ذ أُض٠٘" -أُ٘ؾشف 

اُغٞدح اُشبِٓخ ٝدٝسٛب ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُزشـ٢ِ٤ " ،(8119) ،ؽغ٤ٖ٘ ؽغ٤ٖ ،ٛبرق ،هبعْ محمد ،اُؼ٘ض١ [12]

 (.1اُؼذد ) ،(9أُغِذ ) ،ٓغِخ أُض٠٘ ُِؼِّٞ الاداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ ،"ُِؼب٤ِٖٓ

دساعخ ؽبُخ  –ُٔإعغبد اُغضائش٣خ اصش أُغبس اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ اداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا" ،(8114) ،اسص١ ،كزؾ٢ [13]

 ،٢ ثٌش ثِوب٣ذثعبٓؼخ ا ،اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ك٢ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ثزخظض رغ٤٤ش ،"ٓإعغخ الاعٔ٘ذ ٝٓشزوبرٚ عؼ٤ذح

 اُغضائش .

دٝس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؾغ٤ٖ الاداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُإعغخ " ،(8119) ،ؽٔبد١ ،عبُٔخ ،ع٣ٞذ اؽٔذ ،هٔش [14]

 ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ثزخظض ارظبٍ ٝػلاهبد ػبٓخ ،"ثز٘ذف ٗٔٞرعبً  SDCالاهزظبد٣خ ٓذ٣ش٣خ رٞص٣غ اٌُٜشثبء ٝاُـبص 

 .ٓغزـبْٗ –عبٓؼخ ػجذ اُؾ٤ٔذ ثٖ ثبد٣ظ  ،٤ًِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

 ،"دٝس اداسح الاداء ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ" ،(8115) ،طلب محمد ،اثشا٤ْٛ ،اُو٤غ٢، كبػَ ؽٔذ عِٔبٕ [15]

 . 98اُؼذد  88ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ أُغِذ 

٤ُٝخ اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ غإأصش اُشؼٞس ثبُٔ"، (8114)،ٓشكذ محمد اُغؼ٤ذ ،ٓشع٢ [16]

، 31ٓغِخ اُؼِّٞ الإداس٣خ، أُغِذ  ،"عبٓؼخ اُضهبص٣ندساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ٓغزشل٤بد   -اُزؾٌْ أُذسى ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ

 . 88اُؼذد

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ششًخ اُلِٞعخ لإٗزبط  -دٝس اُزذس٣ت ك٢ رؾغ٤ٖ ًلبءح الأداء " ،(8114)،ؽٚ ػ٢ِ ،ٗب٣َ [17]

 . ٝرغؼٕٞ خػذد عجؼ ،اُغ٘خ اُغبدعخ ٝاُضلاصٕٞ ،ٓغِخ الإداسح ٝالاهزظبد،، أُٞاد الإٗشبئ٤خ

ُٔ٘ظ٢ٔ  اأداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُزلٞم " ،(8113)،ؿبص١ محمد ؽغٕٞؽ٤ذس  ،اُ٘ظشا١ٝ [18]

سعبُخ  أُبعغز٤ش ك٢  ػِّٞ   "،ػ٤٘خ ٖٓ أُذساء ك٢ ششًخ اُلشاد اُؼبٓخ ُِظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ ٥ساءثؾش اعزطلاػ٢ 

 . ئداسح الأػٔبٍ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد_ عبٓؼخ ثـذاد

اداسح الاداء ُٔذ٣ش١ ٓذاسط اُزؼ٤ِْ اُضب١ٞٗ " ،(8116) ،ثِغْ اؽٔذ ،ػ٢ِ ،ُخبُنٝهبس ٣ٞعق ػجذ ا ،ٗؼٔخ [19]

 . 816اُؼذد  ،ٓغِخ الاعزبر ،"ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼب٤ْٜٗٝ

ٓزطِجبد اداسح الاُزضاّ اُؼب٢ُ ُزؾو٤ن اُش٣بدح " ،(8116)،س٣ْ ٜٓ٘ذ ،ؽ٤ٔذ ،شٜبة اُذ٣ٖ ؽٔذ ،اُ٘ؼ٢ٔ٤ [20]

ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ  "،ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ك٢ ششًبد أُوبٝلاد اُؼشاه٤خ -الاعزشار٤غ٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ

 . 36اُؼذد  48أُغِذ 
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