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 اُشػا٣ح الاظرٔاػ٤ح ٝدٝسٛا ك٢ اُؽذ ٖٓ اُلوش ك٢ ٓؽاكظح اُثظشج

 ّ. اُٜاّ خضػَ ٗاشٞس                                                                                                        

  ٓشًض دساعاخ اُثظشج/   ظآؼح اُثظشج                                                                                                     

 ٝاُخ٤ِط اُؼشت٢                                                                                                              

 الممخص 
تعد الرعاية الاجتماعية مف البرامج الأساسية التي تستخدميا الدكلة لمتخفيؼ مف الفقر الذم ازداد بشكؿ كبير نتيجة 

مر بيا، كلا بد لأم دكلة ترغب في إحداث تنمية اقتصادية كاجتماعية ينبغي أف تدرج شبكة الرعاية الأزمات كالحركب التي 
الاجتماعية في إستراتيجيتيا الكطنية، لاف الرعاية الاجتماعية تحمؿ  في جكىرىا ميمة إصلبح المجتمع، كالعمؿ عمى رفعتو 

ذم يعـ كافة بنيات المجتمع التحتية، كيتماشى مع طمكحات كأىداؼ كالارتقاء بو كبنائو، كصكلان لمتغير الاجتماعي السميـ ال
المفيكـ القديـ لمرعاية الاجتماعية مف مجرد فعؿ الخير إلى نظاـ اجتماعي شمكلي. فالرعاية  عفالنظاـ الاجتماعي. كقد ت

، كقد تمت الإشارة إلييا الاجتماعية بمفيكميا الحديث أصبحت حقان مف الحقكؽ الأساسية التي يكفميا المجتمع لمكاطنيو
بحؽ الفرد في الحصكؿ عمى كافة حاجاتو الاقتصادية  1948بكثيقة حقكؽ الإنساف للؤمـ المتحدة الصادرة في عاـ 

كالاجتماعية كالثقافية كالتربكية، كحقو في العيش كفؽ مستكيات المعيشية الجيدة، كقد استطاعت الرعاية الاجتماعية 
الحديث، أف تجسد أىدافيا كمبادئيا كفمسفتيا بالمجتمع، بعد أف أصبحت تمارس كفؽ الأنظمة  بمفيكميا الشامؿ في العصر

الرسمية كعبر التنظيمات الاجتماعية المختمفة، لتأخذ بذلؾ طابعان شمكليان كتكامميان بعيدان عف الربحية، كأصبحت أداة لحؿ 
 .مع مف الفقر كالعكزالمشكلبت الاجتماعية المتعددة، كأصبحت منياجان لكقاية المجت

Abstract 

The Social Care considers one of the main programs, which is used by the state, to limit the 

poverty which is extremely increased because of the passing crises and wars. Any state that 

desires to make a social and economical development has to put the social care in its 

national strategies. Because the social care carries in its basis the job of the society 

repairing, raising, accession, and building it, reaching the correct social change which 

covers all society infrastructure and fits with the ambitions and goals the social system. The 

old understanding of the social care has been changed from charity to a  total social system. 

So the modern concept of  social care became one of the basic rights which assured by the 

society for its people. It has been mentioned in the human rights of the United Nations 

document in 1984 which refers to the individual's right in getting all his economical, social, 

cultural, and educational needs, and his right in living according to the good living 

standard. The social care with its modern concept would embodiment its goals, principals, 

and philosophy in the society, after it has been practiced according to the legal systems and 

the different social arrangements, taking a whole and complete impression far from 

gaining, and it became a tool to solve the numerous social problems and became a method 

to cure the society from poverty and destitution.          
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 المقدمة  
مى الجكانب الاقتصادية كالاجتماعية تركت الأكضاع السياسية كالاجتماعية التي مرت بيا محافظة البصرة آثار سمبية كثيرة ع

لممجتمع، منيا فقداف المصدر الأساسي لمعيش نتيجة البطالة، أك فقداف معيؿ الأسرة، أك عدـ كفاية الدخؿ مقارنة مع 
ارتفاع أسعار السمع كالخدمات، مما جعؿ الكثير مف الأسر تعاني مف الفقر الذم أصبح مف اخطر المشاكؿ التي تكاجو 

بصرم في كقتنا الحاضر، في ضكء ذلؾ فمف اجؿ التخفيؼ مف الفقر فقد كضعت الدكلة عدد مف البرامج كمف المجتمع ال
ضمف تمؾ البرامج شبكة الرعاية الاجتماعية بكصفيا احد الحمكؿ التي يمكف اعتمادىا لمكاجو الفقر، لأنيا تقكـ بتكفير 

عيفة كالمعدكمة التي تعاني الحرماف كالتيميش بمختمؼ أشكالو، الدعـ المالي كالمعنكم لذكم الدخكؿ الكاطئة، كالفئات الض
إلا انو عمى الرغـ مف أف المنافع التي يمكف أف تتحقؽ في ظؿ ىذه البرنامج سكؼ لف تككف كبيرة بفعؿ محدكديتيا، كضعؼ 

ية الاجتماعية، فضلبن عف استيدافيا لمفئات الفقيرة فعلبن، كانتشار الفساد في الأجيزة الحككمية لمنح إعانات شبكة الحما
ارتفاع معدلات التضخـ كالذم رافؽ ارتفاع متكسط إنفاؽ الفرد، مما منع  شبكة الرعاية الاجتماعية أف تكدم دكرىا بشكؿ 
فعاؿ في التخفيؼ مف الفقر، إلا أف بمقدكر تمؾ الشبكة إف تككف أكثر فاعمية في التخفيؼ مف كطأة الفقر، إذا تـ التزاـ 

حمية كالمركزية بمجمكعة مف الإصلبحات التي تتعمؽ بشبكة الرعاية الاجتماعية كمنيا عمؿ مسح شامؿ لأعداد الحككمة الم
 الفقراء فعلبن كزيادة المخصصات الممنكحة ليـ كغيرىا مف الإصلبحات أك المقترحات التي سكؼ يتـ ذكرىا خلبؿ البحث.

ي البصرة بسبب ضعؼ السياسات الاقتصادية أعطى لمرعاية الاجتماعية نظران لتزايد عدد الفقراء كالمحتاجيف ف أىمية البحث: 
أىمية كبيرة، لأنيا تعمؿ عمى تقديـ الإعانات المادية كالمعنكية لمشرائح الاجتماعية التي تعيش تحت خط الفقر، كتقميؿ 

 صعكبات الحياة التي تكاجييـ.
مشكمة البحث:  أف زيادة عدد الفقراء كدرجة الحرماف في عمكـ العراؽ بشكؿ عاـ كالبصرة بشكؿ خاص يقتضي إعطاء  

تنطمؽ مشكمة البحث مف خلبؿ صياغة السؤاؿ الآتي: دكر أكبر لمرعاية الاجتماعية في الحد مف ىذا الفقر كالحرماف، لذا 
 معاناة الفقراء في محافظة البصرة كتحسيف مستكاىـ المعيشي؟ىؿ إف الرعاية الاجتماعية استطاعت أف تقمؿ مف 

فرضية البحث: ينطمؽ البحث مف فرضية مفادىا " عمى الرغـ مف الدكر الذم تؤديو الرعاية الاجتماعية في الحد مف الفقر،  
         الا انيا لـ تكف بمستكل الفاعمية كضعؼ دكرىا لاحتكاء مشكمة الفقر في  محافظة البصرة ".      

، كمف ثـ الفقر في المحافظةإلى جانب بياف مستكل في البصرة  ييدؼ البحث إلى دراسة الرعاية الاجتماعية ىدؼ البحث:
 عاية الاجتماعية في التخفيؼ منو.بياف الدكر الذم تؤديو الر 

المبحث الأكؿ الإطار النظرم خطة البحث: لإثبات صحة الفرضية أك نفييا تـ تقسيـ البحث إلى ثلبثة مباحث رئيسة: تناكؿ 
لمرعاية الاجتماعية، كالذم تمثؿ بمفيكـ الرعاية الاجتماعية كنشأتيا مف ثـ دراسة خصائصيا كمؤسساتيا، أما المبحث 

فقد اختص بدراسة الفقر كأنكاعو في محافظة البصرة، أما المبحث الثالث فقد تضمف دراسة الدكر الذم تؤديو الرعاية  الآخر
 في الحد مف الفقر في البصرة، فضلبن عف الاستنتاجات كالمقترحات.  الاجتماعية
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 المبحث الأكؿ 
 الإطار النظرم لمرعاية الاجتماعية 

 أكلان: مفيكـ الرعاية الاجتماعية كمبادئيا      
دكران ميمان في إعادة التماسؾ الاجتماعي بيف أفراد تعد الرعاية الاجتماعية حؽ مف حقكؽ الأساسية للئنساف، كتؤدم 

المجتمع، كما أف الرعاية الاجتماعية تمثؿ الانعكاس الحقيقي لمتنمية الاجتماعية التي تمثؿ إحدل جكانب الخدمات 
لحاجات الاجتماعية التي تقدميا الدكلة لممكاطنيف عف طريؽ إصدار التشريعات الاجتماعية بيدؼ تكفير الحد الأدنى مف ا

الاجتماعية لمفقراء حتى يعيشكا متكافقيف مع الظركؼ الاجتماعية المحيطة بيـ، فضلب عف تقديـ الإعانات الاجتماعية 
كيقصد بالرعاية في المغة الحفظ كالملبحظة كالإحاطة، أما كممة اجتماعية فتعني الجمع  .(1)النقدية كالعينية للؤسر الفقيرة
الحفاظ عمى الجماعة الإنسانية كحمايتيا لرعاية الاجتماعية تعني لغكيان ). كعمى ذلؾ فاف ا(2)كالجمع اسـ لجماعة مف الناس

أما المفيكـ الاصطلبحي لمرعاية الاجتماعية فقد اختمؼ باختلبؼ المجتمعات الإنسانية كالمراحؿ  .(3)كالقياـ عمى حاجاتيا (
عية كاف قائمان عمى المساعدة المتبادلة بيف الناس لحؿ مشاكميـ، التطكيرية التي مرت بيا، فالمفيكـ القديـ لمرعاية الاجتما

الرعاية الاجتماعية مرادؼ لتقديـ الصدقة كالإحساف، كضمت أيضان ما يكفي لمساعدة  كاستخدمت الحضارات القديمة مفيكـ
المفيكـ القديـ لمرعاية  الفقير، كالمحتاج، كالعاجز، كاعتبرت الأدياف السماكية منح الصدقات كاجبان دينيان، كقد تطكر

الاجتماعية نتيجة لتزايد الحاجات الاجتماعية التي تحاكؿ الدكؿ إشباعيا لتحقيؽ مبدأ الرعاية الشمكلية لجميع المكاطنيف 
في مختمؼ مراحؿ الحياة كالعمؿ عمى إزالة جميع أشكاؿ الفقر كمسبباتو، لذا ظير المفيكـ الحديث لمرعاية الاجتماعية الذم 

تصبح غايتو تحقيؽ الرفاىية لممجتمع، كقد  إذيشمؿ كؿ أنكاع النشاط الاجتماعي المكجو لصالح الفرد كالجماعة بامتد ل
كمف ىذه  عدةبتعريفات  إذ عرفت الرعاية الاجتماعية .(4)يضيؽ ىذا النشاط الإنساني أك يتسع حسب فمسفة الدكلة

عمى أنيا ) نسؽ منظـ لمخدمات الاجتماعية كالمؤسسات ينشأ الأمـ المتحدة التي عرفتيا  ىيأةالتعريفات منيا تعريؼ 
  . أما منظمة العمؿ الدكلية فقد عرفتيا عمى أنيا (5)لمساعدة الأفراد كالجماعات لتحقيؽ مستكيات ملبئمة لممعيشة (

كالاجتماعية التي قد الرعاية التي يكفرىا المجتمع لأفراده مف خلبؿ مجمكعة مف الإجراءات العامة ضد الضغكط الاقتصادية )
تنجـ عف تكقؼ الدخؿ أك تدنيو بصكرة حادة مف جراء المرض أك الكلادة أك إصابات العمؿ أك البطالة أك العجز أك 

ىي  . كمف التعريفات الأخرل أيضان (6)الشيخكخة أك الكفاة أك تكقؼ أك تدني تكفير الدعـ لمعائلبت التي تعكؿ الأبناء(
شباع )مجمكعة مف الخدمات المقد مة للؤسر كأفراد المجتمع كتككف بحاجة إلييا، كىي جيكد إنسانية لتكفير متطمبات كا 

  :(8)كمف أىـ المبادئ التي يستند عمييا مفيكـ الرعاية الاجتماعية ما يأتي .(7)حاجات(
الصعكبات التي تكاجو ػػػػ انو الكسيمة الأساسية لتحقيؽ التماسؾ كالتضامف بيف أفراد المجتمع، كما تستيدؼ التخفيؼ مف 1

 بعض الأفراد، كتمكنيـ مف تحقيؽ مستكل معيشي مقبكؿ ينسجـ كتطكر المجتمع.
ػػػ مساعدة الأفراد لمحصكؿ عمى الميارات كاكتساب الخبرات التي يتطمبيا العمؿ المنتج كبحسب القدرات كالقابميات، فرعاية 2

إف يصبح عنصران منتجان في المستقبؿ، كذلؾ الحاؿ بالنسبة لرعاية  الطفؿ مثلبن يكفر الدعـ المادم كالمعنكم الذم يمكنو مف
 الأسرة كالمعكقيف.
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ػػػ التكامؿ كالتكازف في خدمات الرعاية الاجتماعية مع بقية المياديف كالمجالات، أم بمعنى التكافؤ بيف الخدمات العامة 3
المقدمة لفئات معينة مف السكاف  لبسيماكالخدمات الالمقدمة لجميع الناس كما في الخدمات التربكية كالصحية كالإسكاف، 

 كالأطفاؿ كالشباب كالأسرة كالمعكقيف.
ػػػ تتكلى الدكلة مسؤكلية تكفير جميع الخدمات الاجتماعية كلجميع المكاطنيف، كما تدعـ الدكلة كتساند النشاطات الطكعية 4

 كالتعاكنية كافة.
 ثانيان: نشأة الرعاية الاجتماعية كتطكرىا

نما تعكد أصكليا إلى العصكر القديمة، أم أنيا قديمة قدـ  إف الرعاية الاجتماعية في مجتمعنا المعاصر لا تقكـ مف فراغ، كا 
في الرعاية الاجتماعية بمفيكميا التقميدم البسيط  كبيره  ات البدائية، ككانت لمقبيمة دكري المجتمع الإنساني عرفتيا المجتمع

و، أم أف حاجاتلأخيو الإنساف في كقت الشدة، كالذم عجزت قدراتو الشخصية عف مكاجية القائـ عمى مساعدة الإنساف 
المجتمع الإنساني كاف يعيش حياة تتسـ بالبدائية كالبساطة الخالية التعقيد، كتطكرت الرعاية الاجتماعية مع ظيكر الإسلبـ، 

الاجتماعي الذم سبؽ النظاـ الحالي لمرعاية الاجتماعية، إذ قدـ الإسلبـ لمرعاية الاجتماعية أىـ ركائزىا كىك نظاـ التكافؿ 
، كقد حمؿ الإسلبـ الدكلة مسؤكلية لبسيمافقد اىتـ الإسلبـ برعاية الأسر المحتاجة كالأيتاـ كالمسنيف كذكم الظركؼ ال

الماؿ عمى حبو  في ذلؾ، منيا قكلو تعالى )) كآتي عدةرعايتيـ عندما تعجز أسرىـ عف رعايتيـ، كقد كردت آيات قرآنية 
 .  (9)ذكم القربى كاليتامى كالمساكيف كابف السبيؿ كفي الرقاب كالغارميف كفي سبؿ الله كابف السبيؿ ((

ككاف بيت الماؿ في الدكلة الإسلبمية يقدـ المساعدة لمفقراء كيمنحيـ  .(10)كقكلو تعالى )) كآتكىـ مف ماؿ الله الذم آتاكـ ((
كبعد قياـ الدكلة الحديثة بدأت الحككمات تكلي الرعاية الاجتماعية اىتماميا لاسيما بعد إعلبف  الأمكاؿ الأزمة حسب الحاجة،

كما أقرتو في مكادىا مف حؽ كؿ فرد في المجتمع في الضماف الاجتماعي  1948كثيقة حقكؽ الإنساف للؤمـ المتحدة عاـ 
الرفاىية كيتضمف ذلؾ المأكؿ كالممبس كالمسكف كاف لكؿ فرد الحؽ في أف يعيش في مستكل يكفؿ لو كلأسرتو الصحة ك 

كمنيا أصبحت الرعاية الاجتماعية مسؤكلية الدكلة بشكؿ رئيس سكاء في  .(11)كالعناية الطبية كالخدمات الاجتماعية الاخرل
لاقتصادية جانب التمكيؿ أـ الإشراؼ، كأصبحت تيتـ بتبني مشاريع لمرعاية الاجتماعية في مجالات مختمفة حسب إمكاناتيا ا

كحاجة مكاطنييا لأنكاع معينة مف الرعاية، لذا انتشرت الكثير مف المؤسسات الاجتماعية التي تعمؿ عمى تقديـ أنكاع 
مختمفة مف الرعاية لمفئات المحتاجة لمرفع مف مستكاىـ المعيشي، كلمساعدتيـ عمى التغمب عمى المشكلبت التي تكاجييـ 

ككانت تسمى حينيا بالعمؿ الاجتماعي الذم  1921جتماعية لأكؿ مرة في العراؽ عاـ في حياتيـ، كقد ظيرت الرعاية الا
اعتمد الأنشطة الطكعية ذات السمة الدينية مثؿ رعاية الأيتاـ كالمعكقيف، بعدىا مرت الرعاية الاجتماعية بمراحؿ متعددة 

صلبح الأحداث ( تـ صدكر قكانيف كنظـ اجتماعية ميمة في مجلب1970ػػػػػػ1958فخلبؿ المدة ) ت الرعاية الاجتماعية كا 
كالتأىيؿ الميني، أما عقد السبعينات عندما شيد العراؽ استقراران نسبيان في نكاحي الحياة الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية 

ككمة بزيادة كتميز بكفرة مالية كبيرة نتيجة لتأميـ شركات النفط كارتفاع أسعار النفطػ، مما اثر ذلؾ في تكجو اىتماـ الح
. بعدىا دخؿ (12)1980إلى مميار دينار سنة  1976( مميكف دينار سنة 690الخدمات الاجتماعية، إذ ارتفع نصيبيا مف )

العراؽ في حرب مع إيراف كقاـ بتكجيو القسـ الأعظـ مف مكارده لمحرب، مما تراجعت الرعاية الاجتماعية كألغيت بعض 
امة للئصلبح الاجتماعي كالمركز القكمي لمبحكث الاجتماعية كالجنائية كعندىا صدر المؤسسات الاجتماعية كالمؤسسة الع

ككثيقة تاريخية ليا أبعادىا في الرعاية الاجتماعية كتضمف حصكؿ بعض  1980لسنة  126قانكف الرعاية الاجتماعية رقـ 
الراتب لـ يكف يسد إلا جزءان يسيران مف يا الأساسية، عمى الرغـ مف أف ىذا حاجاتالأسر الفقيرة عمى راتب شيرم لتمبية 
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الضركرية لتمؾ الأسر، كخلبؿ عقد التسعينات عندما دخؿ العراؽ في حرب الخميج كفرضت عميو العقكبات كتراجعت  حاجاتال
كزارة عائدات النفط نتيجة لتطبيؽ برنامج النفط مقابؿ الغذاء كالدكاء كازداد أعداد الأسر التي تعاني مف الفقر، لذا حاكلت 

العمؿ كالشؤكف الاجتماعية أف تكفر الرعاية للؤسر التي أخذت تعاني مف مشاكؿ صحية كبيئية كسكنية كاقتصادية مف خلبؿ 
صدكر نظاـ البطاقة التمكينية، كذلؾ بتكزيع المكاد الغذائية عمى كؿ فرد مف أفراد المجتمع كبأسعار رمزية  لتحسيف مستكل 

لية أف تخفؼ بشكؿ نسبي النقص الغذائي للؤسر العراقية، كخلبؿ ىذه المدة صدر قانكف المعيشة، كقد استطاعت ىذه الآ
الذم اكجب ضركرة التكسع في عمؿ دائرة الرعاية الاجتماعية، كبعد أحداث  2000لسنة  98جديد لمرعاية الاجتماعية رقـ 

أف تـ منح ركاتب شيرية للؤسر  تـ شمكؿ العاطميف عف العمؿ بشبكة الحماية الاجتماعية لاسيما بعد 2003عاـ 
عمى كفؽ جدكؿ الرعاية الاجتماعية المستند إلى حجـ  2005ة مف ركاتب الحماية الاجتماعية  ابتداء مف عاـ مستفيدان ال

الأسرة، كقد جاء ىذا البرنامج لمساعدة الفئات المختمفة مف المجتمع الذيف ىـ بحاجة ماسة إلى الرعاية، كقد خصص مبمغ 
تـ استحداث دائرة ذكم  2007لأجؿ تنفيذ برنامج شبكة الحماية الاجتماعية، كفي عاـ  2006دينار في عاـ  مميار 500

، كبذلؾ أصبحت دائرة الرعاية الاجتماعية تيتـ ببرنامج شبكة الحماية الاجتماعية، كتعني بدفع إعانات لبسيماال حاجاتال
  .(13)منخفضمادية لدعـ الأسر معدكمة الدخؿ كالأسر ذات الدخؿ ال

 ثالثان: خصائص الرعاية الاجتماعية       
  :(14)تقكـ الرعاية الاجتماعية عمى مجمكعة مف الخصائص نذكر منيا ما يأتي 
ػػػ الرعاية الاجتماعية جيكد منتظمة تنظيمان رسميان تنشأ مف اجميا مؤسسات رسمية تشرؼ عمييا الحككمة، كليا مكازنتيا 1

السنكية، كليا قكاعدىا كقكانينيا التي تحكـ عمميا، كليا الدراسات المعنية بتطكير الأداء فييا.أم أف نظاـ الرعاية 
رسمية لمدكلة، كيشمؿ جميع ما يتعمؽ مف مجيكدات مبذكلة لمساعدة الإنساف عمى الاجتماعية أصبح جزءان مف المؤسسة ال

و بكؿ صكرىا، كما تشمؿ القكانيف التي تكفؿ تحقيؽ ىذه الخدمات كقكانيف العمؿ كالطفكلة كالأسرة كالتاميف حاجاتإشباع 
 الاجتماعي.

ينية التي اكتسبيا الإنساف، كالتي تحثو عمى الشعكر ػػػ الرعاية الاجتماعية قيمة أخلبقية مستمدة أساسان مف القيـ الد2
 بالآخريف كتقديـ العكف ليـ.

ػػػ الرعاية الاجتماعية يتكفؿ بيا المجتمع، أم بمعنى أف الرعاية الاجتماعية تقع ضمف مسئكليات المجتمع في كؿ شكؿ 3
أفراد المجتمع كنشاط رسمي مف أنشطتو  مف أشكاؿ التنظيمات سكاء كانت حككمية أـ أىمية فيي في كؿ أشكاليا يقكـ بيا

 كيتـ تمكيميا مف مكارد المجتمع الذم يتكفؿ باستمرارية إمدادىا حتى يضمف استمرارىا.
ػػػ الرعاية الاجتماعية لا تستيدؼ الربح فأنيا تقكـ بتقديـ خدماتيا لممكاطنيف مجانان فيي حؽ مف حقكؽ الأفراد يحصمكف 4

م، مما يترتب عميو تنمية المكارد البشرية، كبذلؾ فيي شكؿ مف أشكاؿ الاستثمار بعيد عمييا مف الدكلة دكف ربح ماد
 المدل الذم نلبحظ نتائجو في تحسيف الأحكاؿ المعيشية كمكاجية الأمراض كالمشكلبت الاجتماعية.

 ...الخ  ػػػ الرعاية الاجتماعية تيتـ بإشباع الحاجات الإنسانية المباشرة مثؿ الطعاـ كالمأكل كالعلبج5
بخلبؼ الرعاية العامة التي تيتـ بالمطالب الضركرية لممجتمع كتعكد بالنفع عمى الأفراد بطريقة غير مباشرة مثؿ خدمات 

 الدفاع كالأمف.
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ػػػ الرعاية الاجتماعية حؽ مف حقكؽ الإنساف، أم أنيا أصبحت حؽ لجميع الأفراد إف يطالبكا بيا الحككمة، لاسيما بعد أف 6
اثيؽ العالمية أحقية الفرد في إم مجتمع مف المجتمعات في الحصكؿ عمى خدمات الرعاية الاجتماعية كحؽ لو، أقرت المك 

 كما أقرتو الدساتير كالقكانيف الدكلية في كؿ دكؿ العالـ. 
نمائية، فيي في البدء تستيدؼ إشباع الحاجات الإنسانية7 تجنبان لكقكع  ػػػ الرعاية الاجتماعية ذات أىداؼ كقائية كعلبجية كا 

الأضرار كالمشكلبت التي قد تنشأ مف عدـ إشباع ىذه الحاجات، ثـ تيدؼ إلى علبج ما قد ينشأ مف مشاكؿ اجتماعية لـ 
 تكف في الحسباف، كفي كمتا الحالتيف تيدؼ إلى تكفير الأمف كالاستقرار الضركرييف لنمك المجتمع كرقيو.

 رابعان: مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
ارة العمؿ كالشؤكف الاجتماعية تعمؿ عمى تقديـ الرعاية الاجتماعية لممجتمع مف خلبؿ مجمكعة مف المؤسسات تسمى إف كز 

مؤسسات الرعاية الاجتماعية التي تعرؼ بأنيا ) كحدة تنظيمية أك إدارية تتبع كزارة العمؿ كالشؤكف الاجتماعية عمى نحك 
 . كىذه المؤسسات ىي:(15)صمة بالعمؿ الاجتماعي(مباشر لأداء نشاط أك مجمكعة مف الأنشطة ذات 

ػػػ مؤسسات الايكاء كىي مؤسسات تعني بإيكاء المحتاجيف مف الايتاـ كالمسنيف كالمعاقيف مف خلبؿ مجمكعة مف الدكر 1
 تسمى بدكر الايكاء التي يمكف تكضيحيا عمى النحك الاتي:

 أػػػ دكر المسنيف:   
الاجتماعية العراقي ) كؿ فرد بمغ الثالثة كالستيف مف عمره كأعجزتو الشيخكخة عف يقصد بالمسف حسب قانكف الرعاية 

. كقد أكؿ المجتمع الإسلبمي (16)يحتاج إلى رعاية داخؿ الأسرة أك إحدل دكر الرعاية ( إذالعمؿ أك القياـ بشؤكف نفسو ب
اكان منيا بأىمية الأسرة في رعاية المسف، اىتمامان بالمسنيف، كحرصت عمى تحقيؽ التكافؿ الاجتماعي داخؿ الأسرة، إدر 
)) كقضى ربؾ إلا لاىتماـ منيا قكلو تعالى كتمبية متطمباتو الأساسية، كىناؾ الكثير مف الآيات القرآنية التي تؤكد عمى ىذا ا

ليـ الدكلة دكر . أما المسنيف الذيف انقطع بيـ سبؿ التكاصؿ الأسرم، فقد كفرت (17)تعبدكا إلا إياه كبالكالديف إحسانا ((
إيكائية تكجد فيو خدمات الرعاية الصحية كالنفسية كالاجتماعية. كاف تاريخ رعاية المسنيف في العراؽ يعكد إلى عقكد قديمة، 
إذ كانت الجكامع كالكنائس تأكم بعض المسنيف كالمصابيف بعاىات أقعدتيـ عف العمؿ كممف لا تتكفر ليـ علبقات عائمية 

 47ية، كبعدىا تـ إنشاء مؤسسات متخصصة سميت باسـ دكر العجزة كصدر ليـ قانكف خاص رقـ تؤمف ليـ رعاية كاف
الذم عرؼ دكر العجزة بأنيا الدكر المنشاة  1959( لسنة 10كظؿ سارم المفعكؿ حتى صدر قانكف رقـ ) 1947لسنة 

ناثان ممف تتكفر فييـ الشركط مف نكاحي العمر كالسلبمة  الصحية مف الأمراض المعدية كالعقمية، كتقكـ لإيكاء العجزة ذككران كا 
ة تعيد ليـ الشعكر بقدرتيـ عمى يأتيىذه الدكر بإيكاء المسنيف كتكفير الرعاية الصحية ليـ كما تقكـ بنشاطات تركيجية كتأى

لمرعاية المشاركة في خدمة المجتمع، تـ تكالت بعد ذلؾ أساليب الرعاية بكبار السف، كقد تمثؿ ذلؾ بصدكر قانكف جديد 
مف اجؿ تكفير مستمزمات الراحة لممسنيف، كبعدىا كبمناسبة السنة الدكلية لمسنيف  1980( لسنة 126الاجتماعية رقـ )

لسنة  4لمدلالة عمى أىمية العناية بالمسنيف تـ صدكر قانكف رقـ  1982التي أقامتو الكلايات المتحدة الأمريكية عاـ 
ف مسكف كممبس كمأكؿ كمصركفات جيب مما يؤمف رعاية  إنسانية الذم عالج جميع اجتياح المسف م 1985
 :(19). كاف دكر رعاية المسنيف تقكـ بتقديـ مجمكعة مف الخدمات لممسنيف كىذه الخدمات ىي(18)لممسنيف

 مف الدار.  مستفيديفػػػ تأميف الإقامة اللبئقة كالغذاء الصحي كالممبس المناسب لم1 
 المناسبة كالاعتناء بنظافتيـ كتقديـ الأجيزة المساعدة ليـ. ػػػ تكفير العناية الصحية 2
 الأجكاء النفيسة كالاجتماعية السميمة. ييأةػػػ ت3
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 م الدار.مستفيدان ػػػ تكفير كسائؿ الراحة كالتسمية كالزيارات فيما بينيـ لتنمية العلبقات الجيدة بيف 4
 ببعض الأعماؿ التي تتناسب مع أعمارىـ كأكضاعيـ الصحية. مستفيديفػػػ تكفير العدد كالمكازـ المناسبة لقياـ ال5
 ب ػػػ دكر الدكلة للؤيتاـ:  

يطمؽ كممة يتيـ عمى كؿ مف فقد كالدية أك أحداىما، كذلؾ كؿ مف كلد  كىك مجيكؿ الأبكيف أك مجيكؿ الأب فيك في حكـ 
. الذم حث الإسلبـ (20) لبسيماالمعاممة الإدارية كالاجتماعية، كيطمؽ عمى ىذه الفئة تسمية ذكم الحاجات ال إذاليتيـ مف 

كىذه الآية تأكد  .( 21) عمى الاىتماـ بيـ كرعايتيـ  كضماف سبيؿ العيش الكريـ ليـ، إذ قاؿ تعالى )) فأما اليتيـ فلب تقير((
أفراد المجتمع فيتحطـ كيصبح عضكان غير نافعان في  لا يشعر بالنقص عف غيرة مفعمى العناية باليتيـ كالشفقة عميو، كي 

المجتمع، كليذا نشأت دكر الدكلة للؤيتاـ، ككاف ظيكرىا في بداية الخمسينيات، اذ كانت تسمى  بأسـ معيد الأنكار للؤيتاـ 
ت إداريان عنلمحافظة بغداد. كبعد سنكات ت في زمف الممكية كمف ثـ أصبحت تسمى في العيد الجميكرم بدكر الأيتاـ التابع

إلى كزارة الحكـ المحمي، كعند منتصؼ الثمانينات تـ تغييرىا إلى دكر الدكلة، كأصبحت تابعة لكزارة العمؿ كالشؤكف 
 مف دكر الدكلة للؤيتاـ ىـ الأطفاؿ كالصغار كالأحداث الذيف مستفيديفالاجتماعية كبقيت كذلؾ حتى الكقت الحاضر. أف ال

 :(22)يعانكف مف حالات الحرماف كالتفكؾ الأسرم كالتشرد أك فقدانيـ لأحد الأبكيف أك كمييما كىـ عمى ثلبث فئات ىي
 ػػػ دكر الدكلة لمطفكلة: كتختص برعاية الأيتاـ مف عمر يكـ كاحد كلحيف إتماـ سف السادسة مف العمر. 1
 ة عشر. الآخر لسابعة كلحيف إتماـ سف ػػػ دكر الدكلة لمصغار: كتختص برعاية الأيتاـ مف سف ا2
 ػػػ دكر الدكلة للؤحداث كتختص برعاية الأحداث مف سف الثالثة عشر كلحيف إتماـ الثامنة عشر. 3

كلا يقتصر كجكد دكر الدكلة للؤيتاـ عمى إيكاء الأيتاـ فحسب بؿ تقكـ عمى تكفير الخدمات الصحية كالتعميمية كالنفسية 
 ليـ. كالاجتماعية كالترفييية

 ج ػػػػ دكر العجزة كالمعاقيف:
التقيد أك النقص الناتج عف عدـ القدرة عمى القياـ بالنشاط الذم يعد طبيعيان لمنظمة الصحة العالمية بأنو ) كفقان يعرؼ العجز 
ادم الحرماف الناتج عف اعتلبؿ كعجز يحد مف الاضطلبع الكامؿ بالدكر العكائف البشرم( أما الإعاقة فيي )بالنسبة لم

فقد عرؼ   1980لسنة  126. أما  قانكف الرعاية الاجتماعية العراقي المرقـ (23)بو (اف أك يمنعو مف القياـ كالطبيعي للئنس
كؿ مف نقصت أك انعدمت قدرتو عمى العمؿ أك الحصكؿ عميو بسبب نقص أك اضطراب في قابميتو العقمية المعاقيف  بأنيـ ) 

العكؽ إلى المعكقيف بدنيان  إذؼ قانكف الرعاية الاجتماعية المعكقيف إلى صنفيف: الأكؿ مف أك النفسية أك البدنية ( كقد صن
القدرة عمى العمؿ فمنيـ غير قادر عمى العمؿ كميان كمنيـ  قادر عمى العمؿ  إذمف  كلأخركالمعكقيف عقميان كالمعكقيف نفسيان، 

 .(24)جزئيان 
كالعجزة ىـ بحاجة إلى رعاية، كتكفير مناخ ملبئـ كطبيعي الذم ينسجـ كحالتيـ كفقان ليذا التكصيؼ فاف كؿ مف المعاقيف 

يجاد الطرؽ الكفيمة بكقايتيـ مف التعرض لمحاجة، كقد  المادية كالمعنكية، بما في ذلؾ تأميف كسائؿ العيش الأزمة ليـ، كا 
يقي لحقكؽ الإنساف الذم ينص عمى أف بحقكؽ الإنساف منيا الميثاؽ الأفر  لبسيماأكد عمى ذلؾ الكثير مف المكاثيؽ ال

تلبءـ حالتيـ البدنية كالمعنكية، كقد حاكؿ برنامج شبكة الحماية الاجتماعية  لاسيمايحؽ لممسنيف كالمعكقيف تدابير حماية )
تجسيد ىذا المضمكف كالكفاء بجزء مف الالتزامات تجاه العجزة كالمعاقيف كذلؾ باعتماد الحالات  2006العراقي لعاـ 

لمشمكلة بقانكف الرعاية الاجتماعية عمى الرغـ مف أف مبمغ الإعانة ليس بالقدر الكافي الذم يفي بمتطمباتيـ الأساسية ا
                           .(25)لمحياة
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 ػػ مؤسسة رعاية الاسرة:2
بكصفيا الخمية الاساسية في المجتمع، اذ أكلت الكثير مف الاتفاقيات كالمكاثيؽ الدكلية كالاقميمية اىتمامان بالغان بالأسرة 

للئعلبف العالمي لحقكؽ الانساف عمى اف الاسرة ىي الكحدة الطبيعية لممجتمع، كليا حؽ  16نصت الفقرة الثالثة مف المادة 
مف مشركع الميثاؽ العربي لحقكؽ الانساف عمى اف الأسرة ىي  30التمتع بحماية المجتمع كالدكلة. فيما نصت المادة 

  .(26) لاسيماميزة كحماية سرة كالطفكلة كالشيخكخة رعاية ملكحدة الاساسية لممجتمع كتتمتع بحمايتو، كما تكفؿ الدكلة للؤا
كمف ىذا المنطمؽ فقد حاكلت العديد مف الدكؿ كمنيا العراؽ عبر تشريعاتو الاجتماعية العمؿ عمى النيكض بكاقع الاسرة، 

الفقر، كقد تجسد ذلؾ مف خلبؿ صدكر قانكف الحماية الاجتماعية لمساعدة الاسر  كرفع مستكاىا المعاشي كحمايتيا مف
 يا الاساسية كذلؾ مف خلبؿ شمكليـ بركاتب شبكة الحماية الاجتماعية. حاجاتالفقيرة عمى تمبية 

 الآخرالمبحث       
 مستكل الفقر في محافظة البصرة      

تحت تصرؼ البشر، كحمميـ عمى الانتفاع بميزاتيا فيـ خمفاء في الأرض، إف الله سبحانو تعالى كضع ثركة ىذا الكجكد 
غير أف الكاقع يشير إلى أف أعداد كبيرة مف البشر يعانكف مف الفقر، كما ترتب عميو مف مجاعات، كسكء تغذية، كجيؿ، 

بحت مف اخطر كمرض، كانييار اجتماعي، كتخمؼ حضارم،  كقد كاجيت المجتمعات البشرية ىذه المشكمة التي أص
المشاكؿ التي تيدد تمؾ المجتمعات، لاف الإنساف الفقير الذم لا يممؾ كفاؼ العيش قد يضطر إلى السرقة أك القتؿ أك قد 
يضطر إلى اخذ الرشكة أك الاختلبس كغيرىا مف الجرائـ حتى يسد حاجتو، لذلؾ سعت الدكؿ بمختمؼ برامجيا الاقتصادية 

إلى الحد مف تمؾ المشكمة لما لو مف آثار اقتصادية كاجتماعية كسياسية كثقافية كبيئية  مةييككالاجتماعية كتصحيحاتيا ال
عمى المجتمعات، كيقكؿ أدـ اسمث انو "لا يمكف لأم مجتمع أف يككف مزدىران كسعيدان إذا كاف القسـ الأكبر مف أفراده فقيران 

كالثقافية  الأمـ المتحدة عف الحقكؽ الاجتماعية كالاقتصادية كبائسان "، كقد عرؼ الفقر بتعريفات متعددة، منيا تعريؼ لجنة
حالة إنسانية تتسـ بحرماف مستديـ أك مزمف مف المكارد كالإمكانيات كالاختيارات كالأمف كالقدرة التي عرفتو عمى انو)

، (27)جتماعية الأخرل(الضركرية للبستمتاع بمستكل معيشة مناسب كالحقكؽ المدنية كالثقافية كالاقتصادية كالسياسية كالا
. كقد قسـ الفقر إلى (28)أما تعريؼ البنؾ الدكلي فقد عرفو بأنو ) عدـ القدرة عمى ممارسة الحد الأدنى مف مستكل المعيشة(

و حاجاتنكعيف الفقر المطمؽ كالفقر المدقع، إذ يشير الفقر المطمؽ إلى عدـ كفاية الدخؿ الذم يحصؿ عميو الإنساف لتاميف 
المتمثمة بالغذاء كالمسكف كالممبس كالتعميـ كالصحة، أما الفقر المدقع فيشير إلى عدـ كفاية الدخؿ لإشباع  الأساسية

الحاجات الغذائية المتمثمة بعدد معيف مف السعرات الحرارية التي تمكنو مف مكاصمة حياتو عند حدكد معينة كتحسب ىذه 
  .(29)( سعره حرارية لمفرد في اليكـ2250)السعرات كفؽ النمط الغذائي المقرر كالمقدر بحدكد 

كقد كاجيت محافظة البصرة مشكمة الفقر، إذ يكجد نسبة عالية مف سكانيا يعيشكف في مناطؽ فقيرة كتحت مستكيات 
معيشة سيئة بسب الظركؼ الصعبة التي مر بيا مف تقمبات اقتصادية، كحركب مستمرة ككانت نتائجيا الآلاؼ مف الارامؿ 

أف نسبة الفقر بمغت مستكيات مرتفعة، اذ بمغ نسبة  2007كالمعاقيف كالعاطميف عف العمؿ، إذ تشير الدراسات لعاـ كالايتاـ 
%(. كقد بمغ عدد الاسر الفقيرة في محافظة البصرة التي تعاني مف فقر  28,1%( كالفقر المدقع )49,9الفقر المطمؽ )

 .(30)( عائمة698468)     مايقاربي تعاني مف فقر مدقع تبمغ ( عائمة، ، أما الأسر الت1,238769) مايقاربمطمؽ 

كىذا المستكل المرتفع مف الفقر يأتي عمى الرغـ مف صرؼ مفردات البطاقة التمكينية، كنتيجة لكثرة اعداد الفقراء في 
شممت جميع محافظة البصرة كبقية محافظات العراؽ فقد كضعت كزارة العمؿ كالشؤكف الاجتماعية في العراؽ كالتي 
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محافظاتو القانكف يسمى بقانكف شبكة الحماية الاجتماعية لتخفيؼ مف الفقر، كقد اعتمد ىذا القانكف برامج نقدية كركاتب 
، كأخرل عينية كدكر الرعاية للؤيتاـ كالمسنيف لبسيماال حاجاتالرعاية الاجتماعية التي تمنح لمفئات معينة مف ذكم ال

كالبطاقة التمكينية كالخدمات الصحية كالتعميمية، فضلب عف منح مساعدات أك قركض لإنشاء كالمعاقيف كبرامج دعـ عامة 
مشاريع مدرة الدخؿ) مشاريع القركض الصغيرة ( لمساعدة الأشخاص عمى العكدة إلى سكؽ العمؿ ككسب العيش، إذ تعد 

عمى تحريؾ عناصر الإنتاج البشرية  كسيمة فعالة لتقميؿ البطالة كخفض معدلات الفقر، إذ تمثؿ ىذه القركض حافزان 
كالمادية، كبيذا فاف شبكة الحماية الاجتماعية تيدؼ إلى مساعدة مف ىـ دكف خط الفقر مف خلبؿ تخصيص ركاتب شيرية 

كمف أىـ  ( ألؼ دينار لكؿ عائمة فقيرة كللؤساس العاـ لمشمكؿ ىك عدـ كجكد دخؿ أك الدخؿ منخفض.120تصؿ إلى) 
  .(31)عمييا قانكف شبكة الحماية الاجتماعية ما يأتيالبنكد التي يقكـ 

ػػػ يستيدؼ القانكف الأسر الفقيرة ) معدكمة أك منخفضة الدخؿ( كيقصد بالأسر منخفضة الدخؿ، التي لا تستطيع مف 1
 50 يا الأساسية، كيقع دخميا دكف مستكل الدخؿ المنصكص عمية في القانكف، كىكحاجاتتاميف  لبسيماخلبؿ كسائميا ال
 ألؼ دينار شيريان.

ػػػ يبيف القانكف الحد الأدنى لمدخؿ المشمكؿ بشبكة الحماية الاجتماعية كالحد الأعمى لمدخؿ مع استمرار مفردات البطاقة 2
 التمكينية. 

 ػػػ مصادر الدخؿ التي تقدميا شبكة الحماية الاجتماعية فتشتمؿ عمى الآتي:3
 ػػػ مفردات البطاقة التمكينية.

 عانات الاجتماعية ) ركاتب رعاية الأسرة، إعانة العاطميف(.ػػػ الإ
 ػػػ الاستشارة المينية، التدريب الميني كالتجارم التي تقدميا مراكز التشغيؿ كالتدريب الميني.

 نح الصغيرة لممشاريع مدرة الدخؿ.ػػػ الم
 المبحث الثالث

 دكر الرعاية الاجتماعية في الحد مف الفقر في محافظة البصرة
إف لمرعاية الاجتماعية دكر ميـ في التخفيؼ أك معالجة الفقر في المجتمعات، إلا انو نجد غير ذلؾ في محافظة البصرة، إذ 
لـ يكف لمرعاية الاجتماعية ذلؾ الدكر الفعاؿ في التخفيؼ مف كطأة الفقر فييا، بؿ بقيت شرائح كاسعة مف المجتمع يعانكف 

 كد الرعاية الاجتماعية يعيشكف تحت خط الفقر، كىذا ما تكضحو الفقرات الآتية:مف الفقر، كلا زالكا حتى في ظؿ كج
 ػػػ عدد كحدات الرعاية الاجتماعية:                              1   

( الى اف عدد كحدات الرعاية الاجتماعية في محافظة البصرة ليست بالمستكل 1تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ رقـ ) 
المحافظة مف دكر الرعاية، اذ اف عدد الايتاـ كالمسنيف كالمعاقيف في تزايد، كاف ىذه الدكر  حاجاتكالذم يسد الكافي 

( 13اصبحت لا تكفييـ حتى يشعركا بالراحة كالاستقرار، اذ أف العدد الكمي لكحدات الرعاية الاجتماعية في البصرة تبمغ )
حدة لممسنيف كالمقعديف كاربعة كحدات لممعكقيف بينما الباقي تختص كتتكزع تمؾ الكحدات بيف دار كا 2004كحدة سنة 

( كحدات، في حيف بمغت دكر 6بدكر الدكلة للؤيتاـ مف الاحداث كالبنات فضلبن عف دكر الحضانة، فقد بمغت دكر الحضانة )
، كيعكد السبب 2010نة ( كحدة س19( كحدة فقط. كقد ازدادت كحدات الرعاية الاجتماعية لتصؿ الى )2الأيتاـ الاخرل )

في زيادة عدد الدكر الى تكجو الدكلة نحك رعاية الاطفاؿ كالاحداث كزيادة الاىتماـ بيذه الفئة التي تزايدت ىي الاخرل 
نتيجة الظركؼ الصعبة التي تعرضت ليا محافظة البصرة في ظؿ النظاـ السابؽ، كما تعرضت لو في ظؿ الاحداث التي 
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مف حركب كتفجيرات كقتؿ كغيرىا. اذ تشير البيانات الكاردة في الجدكؿ اف عدد دكر الدكلة  شيدتيا بعد سقكط النظاـ
، في حيف لـ تزد كحدات الرعاية الاخرل سكل 2010( كحدة سنة 12لتصؿ الى ) 2004( كحدات سنة 6للؤيتاـ ازداد مف )

صرم كاعتزاز الأسرة البصرية بكبار السف داران كاحدة كيرجع سبب انخفاض عدد الدكر المسنيف إلى تماسؾ المجتمع الب
بقائيـ داخؿ الأسر حتى في ظؿ الظركؼ الصعبة التي يكاجيكنيا، فديننا الإسلبمي الحنيؼ كعاداتنا كتقاليدنا تعد كجكد  كا 

ظمى المسف بركة في المنزؿ كرعايتو كاجبان مقدسان كفيو مرضاة البارم عز كجؿ ىذا سبب كالسبب الأخر ىك أف الغالبية الع
مف المسنيف لا يرغبكف في ترؾ بيكتيـ كالإقامة في دكر الرعاية الاجتماعية بعيدا عف ذكييـ كأصدقائيـ كجيرانيـ كعلبقاتيـ 
الاجتماعية كأدكارىـ في الأسرة كالمجتمع، فضلبن عف أف التشريعات كالقكانيف العراقية التي أصدرتيا لممسف حققت لو تكفير 

 معاشات التقاعدية ليـ.الأسرة عف طريؽ صرؼ الالخدمات كالبقاء في محيط 
 ( 2010 - 2004 )مف عدد كحدات الرعاية الاجتماعية كنكعيا في البصرة لممدة  (1جدكؿ رقـ )
 
 السنة 

      
 المجمكع  
 الكمي  

 
 المسنيف   
 كالمقعديف   

 
 المعكقيف

 دكر الدكلة للؤيتاـ     
 
 الأحداث 
 كالبنات

 
 الحضانة  

2004   13    1    4    2    6 

2008   17    1     5     1    10 

2009   18   1    5    1   11 

2010   19   1    5    1   12 
 المصدر: كزارة التخطيط كالتعاكف الإنمائي، الجياز المركزم للئحصاء، مديرية الإحصاء           

 الاجتماعي   كالتربكم، إحصاءات كحدات الرعاية الاجتماعية في العراؽ لسنكات متعددة كصفحات متعددة .     
 المكجكديف في الكحدات الرعاية الاجتماعية: مستفيديفػػػػ عدد ال2 
بمغ  2004سنة  فيفي كحدات الرعاية الاجتماعية المكجكديف  مستفيديف( أف عدد ال2يكضح الجدكؿ رقـ ) 

( 370يشكؿ عددىـ في دكر الدكلة للؤيتاـ أعمى قيمة مف المجمكع الكمي إذ بمغ عددىـ ) ان مستفيدان ( 721)مايقارب
(. كيعكد التركز في ىذه الدكر إلى التزاـ الدكلة برعاية 342، كيتركز معظميـ في دكر الحضانة، إذ بمغ عددىـ )ان مستفيدان 

دكا ذكييـ في الحركب كالعمميات الإرىابية، فضلبن عف الأطفاؿ الذيف يكجدكف الأطفاؿ دكف سف السادسة مف العمر الذيف فق
عمى أرصفة الشكارع كالأماكف العامة دكف معرفة ذكييـ حتى يصبحكا عناصر نافعيف في المجتمع كعدـ تعرضيـ إلى 

ة انطلبقان مف تكسيع دكر الآخر الاستغلبؿ مف قبؿ ضعفاء النفس. أما بالنسبة إلى دكر رعاية المعكقيف فقد جاءت بالمرتبة 
. بينما تأتي دكر المسنيف كالمقعديف بالمرتبة ان مستفيدان ( 310الدكلة في رعاية تمؾ الشريحة مف الفقراء، إذ بمغ عددىـ )

 ( حققت كحدات الرعاية الاجتماعية في البصرة تطكران 2010ػػػػػػػ2004. كخلبؿ المدة )ان مستفيدان ( 41الثالثة، إذ بمغ عددىـ )
إلى زيادة  مستفيديف. كترجع الزيادة في عدد ال2010سنة  مستفيدان ( 1031منيا، إذ بمغ ) مستفيديفممحكظان في أعداد ال

( 12الى ) 2004( كحدات سنة 6المؤسسات الجديدة لدكر الدكلة للؤيتاـ لا سيما زيادة دكر الحضانة اذ ازدادت مف )
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الزيادة جاءت نتيجة الحاجة الممحة لإيكاء الزيادة في إعداد الأطفاؿ  (، كىذه1كما في الجدكؿ رقـ ) 2012كحدة سنة 
سنة  مستفيدان (  342الذيف يفقدكف ذكييـ بسبب العكامؿ المشار إلييا سابقان، إذ ازداد عدد الأطفاؿ في دكر الحضانة مف ) 

ث كالبنات، قد حققت انخفاضان . بينما نجد اف كحدات دكر الدكلة للؤحدا2010سنة  مستفيدان (  713ليصؿ إلى )  2004
 ( 14الى ) 2004نة س مستفيدان ( 28، اذ انخفض عدد الذككر مف )مستفيديففي عدد ال

 (2010ػػػػػ2004) مفالمكجكديف في الكحدات الرعاية الاجتماعية كنكعيـ في البصرة لممدة  مستفيديفعدد ال ( 2جدكؿ رقـ )      
 مجمكع    السنة

 يفمستفيدال
 الكمي  

 دكر الدكلة للؤيتاـ                     المعكقيف       المسنيف كالمقعديف  
 الحضانة الأحداث كالبنات   

المج اناث ذككر المجمكع اناث ذككر المجمكع إناث ذككر المجمكع إناث ذككر
 مكع

 المجمكع
 الكمي

2004   721 34  7   41 152 158 310 20  8  28 204 138  342  370 

2005   798  38  8   46 132 147 279 16  8  24 224 225  449  473  

2006   834 34 12   46 140 164 304 16  0  16 253 215  468  484 

2008   886 38 10   48 119 149 268 16  0  16 310 244  554  570 

2009   1032 39  9    43 134 142 276 15  0  15 382 316  698  713 

2010   1031 35  8   43 119 142 261 14  0  14 389 324   713  727 

المصدر: كزارة التخطيط كالتعاكف الإنمائي الجياز المركزم للئحصاء، مديرية الإحصاء الاجتماعي كالتربكم، إحصاءات كحدات الرعاية 
 . (، صفحات متعددة2010ػ 2004الاجتماعية في العراؽ لسنكات)

بعد اف كاف  2010، أما بالنسبة الى الإناث فنلبحظ انو لا يكجد إناث في دكر الدكلة للؤيتاـ سنة 2010سنة  مستفيدان 
 في دكر  مستفيديف، كيرجع سبب قمة عدد ال2004سنة  مستفيدان ( 8عددىـ )

اية الأبكية ىك خكفيـ مف الدكلة للؤحداث كالبنات إلى عزكؼ الأسر التي لدييا مف أبناء كبنات كالذيف ىـ مف الفاقديف لمرع
نظرة المجتمع ليـ بسبب بعض العادات كالتقاليد التي تقؼ عائقا أماـ ىذه الأسر كتمنع مف انخراط أبنائيـ في ىذه الكحدات 
الإيكائية أك بسبب اعتماد بعض الأسر الفقيرة عمى الأيتاـ الذيف لدييـ ليساعدكىـ عمى تكفير بعض الماؿ مف خلبؿ زجيـ 

التي لا تتناسب مع أعمارىـ ، فضلب عف أف بعض الأميات لا تقبؿ مف إدخاؿ أبنائيا إلى ىذه المؤسسات لعدـ بالأعماؿ 
قدرتيا عمى فراقيـ، إلى جانب ذلؾ قياـ بعض المنظمات الحككمية كالأىمية بمساعدة اسر الأيتاـ كتقديـ مساعدات مالية 

                     ىذه الدكر.  ىذه الأسر عف إدخاؿ الأيتاـ إلىكغذائية كمعنكية ليـ، كؿ ىذه الأمكر يؤدم إلى عزكؼ 
 ػػػػػػػ ركاتب رعاية الاسرة:       3

تشكؿ ركاتب الحماية الاجتماعية ) رعاية الاسرة ( احدل الادكات التي تستخدميا مؤسسات الرعاية الاجتماعية لتخفيؼ 
( الى اف سقؼ الدخؿ للئعانة الاجتماعية 3الكاردة في الجدكؿ رقـ )المعاناة التي تكاجو الاسر الفقيرة. كتشير البيانات 
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( دينار اعتمادان عمى حجـ الاسرة، اذ يرتفع سقؼ الدخؿ للؤسر كمما ازداد عدد  120000 -50000للؤسر يتراكح بيف ) 
قادرة في ظؿ النسب  افرادىا. الا إف ركاتب شبكة الحماية الاجتماعية لا تتناسب مع حجـ الأسر المشمكلة بو كىي غير

يا، كتكفير كؿ ما يمبي طمباتيا اليكمية إزاء الارتفاع الكبير في الأسعار، إذ أف معدؿ دخؿ الإعانة حاجاتالحالية عمى سد 
(  50000-20000الاجتماعية لمفرد الكاحد ينخفض كمما ازداد حجـ الأسرة، إذ يتراكح معدؿ الدخؿ لمفرد الكاحد بيف ) 

 (.3مى حجـ الاسرة  كىذا ما تكضحو بيانات الجدكؿ رقـ )دينار اعتمادان ع
 سقؼ الدخؿ للئعانة الاجتماعية  ) ألؼ دينار( (3جدكؿ رقـ ) 

 فأكثر 6   5       4      3    2      1    حجـ الأسرة   

 للئعانة اؿ   سقؼ الدخؿ
 الاجتماعية          

50000 70000 90000 100000  110000  120000 

 لمفرد معدؿ الدخؿ    الاا
 الكاحد            

50000 35000 30000  25000  22000  20000 

"، رسالة ماجستير مقدمة 2010ػػػ2004المصدر: ىادم عبد الكاحد،" إصلبح الأداء المالي لممكازنة العامة في العراؽ لممدة 
 .161(، ص2012 إلى كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة البصرة،) البصرة، جامعة البصرة،

إف ىذا التحديد قد يتلبءـ مع مستكل الدخؿ الذم تـ اعتماده مف قبؿ كزارة التخطيط عندما تـ إجراء مسح مستكيات 
( دينار شيريان كحد فاصؿ بيف الفقراء كالأغنياء، إلا أف 21631، إذ تـ اعتماد مستكل دخؿ مقداره )2004المعيشة سنة 

في الكقت الحاضر، إذ انو يبتعد كثيران  لاسيمامثلب لمستكل الفقر في العراؽ عامة كالبصرة ىذا التحديد لا يمكف عده حدان م
 عف الكاقع لاسيما بعد زيادة 

إلى  2009. كتشير البيانات الصادرة عف الجياز المركزم للئحصاء لسنة (32)نصيب الفرد مف الدخؿ، كارتفاع معدؿ التضخـ
( ديناران لكؿ فرد شيريا. مما يعني أف جميع الأفراد 76896راؽ أصبح مساكيان لػ )أف مستكل الدخؿ عند خط الفقر في الع

تحت خط الفقر، كعمى ذلؾ فاف شبكة الحماية الاجتماعية لـ تعالج  فزالكيكاتب الرعاية الاجتماعية لا الذيف يتقاضكف ر 
  مشكمة الفقر الذم يعاني منو المجتمع البصرم.

 بركاتب رعاية الأسرة:ػػػػػ عدد الأسر المشمكلة 4
شبكة الحماية  تشير ىذه الفقرة  إلى مدل تغطية شبكة الرعاية الاجتماعية لأعداد الفقراء التي تستمـ ركاتبيا مف 

( الى اف عدد الأسر المشمكلة 4ف شبكة الحماية ىي جزء مف الرعاية الاجتماعية، إذ يبيف الجدكؿ رقـ )لإ  كذلؾ الاجتماعية
ثـ اخذت  2007( اسرة سنة 66671الى ) 2004( اسرة سنة 10489اية الاجتماعية ارتفع  مف )بركاتب بشبكة الحم

( اسرة، 37132لتصؿ الى ) 2010ثـ انخفضت بشكؿ كبير سنة  2008( اسرة سنة  61584بالانخفاض اذ بمغت     ) 
المالية، إذ أظير كجكد فساد إدارم كيعكد سبب  انخفاض عدد تمؾ الأسر إلى عمميات التدقيؽ الذم قاـ بو ديكاف الرقابة 

كمالي كاضح، إذ تـ شمكؿ اسر غير مستحقة لإعانات الشبكة، فضلب عف كجكد أسماء كىمية تصػػػػرؼ ركاتبيـ لأشخاص 
 آخريف غػػػير مستحقيف لتػػػػػمؾ الركاتب، فضػػلبن عػػػػػػػػف 
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 عدد الأسر المشمكلة بركاتب شبكة الحماية الاجتماعية في محافظة البصرة(4جدكؿ رقـ )                    
 (  )مميكف دينار(                         2010ػػػػػ 2004كالمبالغ المصركفة لممدة )                                   

                                                            
 
 
 
 
 

المصدر: المصدر: كزارة التخطيط كالتعاكف الإنمائي الجياز المركزم للئحصاء، مديرية الإحصاء الاجتماعي كالتربكم، 
 الرعاية الاجتماعية في العراؽ لسنكات متفرقة كصفحات متفرقة.إحصاءات كحدات 

 في بيانات كزارة التخطيط، مديرية الإحصاء الاجتماعي. 2007* عدـ تكفر المبمغ المصركؼ للؤسر لسنة 
ت تقاضي مكظفيف في أجيزة الدكلة لراتبيف أحدىما مف دكائرىـ الرسمية كالآخر مف شبكة الحماية الاجتماعية. مما عمم

الرقابة المالية عمى استبعاد أعداد كبيرة مف ىؤلاء غير المستحقيف مما سبب في انخفاض عدد تمؾ الأسر. كنتيجة لتغير 
عدد الاسر المشمكلة بركاتب رعاية الأسرة ارتفاعان كانخفاضان، فقد تغيرت أيضان كمية المبالغ المخصصة ليـ، اذ ارتفعت مف 

، كىذا الارتفاع يعكد الى زيادة عدد الاسر 2008( مميكف دينار سنة 56792لى ) إ 2004( مميكف دينار سنة 3552,5)
نتيجة لانخفاض عدد الاسر، كما 2010( مميكف دينار سنة  9287,3المشمكلة، ثـ انخفض حجـ المبالغ المخصصة الى )

  تـ ذكره سابقان. 
 ػػػػػ كفاءة الاستيداؼ:5
بكة الحماية الاجتماعية إلى  الفقراء المستحقيف  فعلب بدلان مف كصكليا إلى يقصد بكفاءة الاستيداؼ مدل كصكؿ مبالغ ش 

. أم بعبارة أخرل استيداؼ الأسر الفقيرة فعلبن بركاتب شبكة الحماية (33)الفئات التي ىي  في حاؿ أفضؿ  نسبيا مف السكاف
الاستيداؼ يحرـ اسر فقيرة مف أعانة  الاجتماعية مف اجؿ القضاء عمى مشكمة الفقر في المحافظة، كاف أم خمؿ في ىذا

ىذا البرنامج الأمر الذم يبقي الفقراء عمى حاليـ، كلعؿ ما يضعؼ كفاءة استيداؼ الفئات الفقيرة ىك شمكؿ أيسر مرتفعة 
لمعايير عمى الدخؿ غير مستحقة للئعانة نتيجة عدـ كجكد معايير بناءى كفعالة في اختيار الأسر الفقيرة، إذ تقتصر تمؾ ا

مؤسسات المجالس البمدية التي تحدد أكلكية تمؾ الأسر بركاتب شبكة الحماية الاجتماعية، كىذا  عفالكثائؽ التي تصدر 
يعني في ظؿ ىذه الآلية أف المعيار الفاصؿ بيف الأسر الفقيرة كالأسر غير الفقيرة لمحصكؿ عمى ركاتب الحماية الاجتماعية 

اضى مقابؿ ىذا العمؿ راتب معيف، كىذه الآلية غير فاعمة مدل تمتع رب الأسرة بعمؿ كظيفي معيف في دكائر الدكلة كيتق
لاف ىناؾ الكثير مف الأسر ليس لدييـ عمؿ كظيفي في دكائر الدكلة لا كنيا لدييا مصدر آخر تحصؿ مف خلبلو عمى 

لؾ عمى كغيرىا مف المصادر الدخؿ الأخرل، كاف ذ لاسيمامكسب مناسب مثلبن امتلبكيا لمحلبت أك شقؽ أك تعمؿ في دكائر 
الرغـ مف تضمينو في قانكف الحماية الاجتماعية، إلا أنو بعيدان عف أدنى حدكد التطبيؽ. كمثؿ ىذه الأسر غير مستحقة لتمؾ 
الركاتب، فضلب عف ذلؾ حالات الفساد المنتشرة في أجيزة كمؤسسات الرعاية الاجتماعية كما اشرنا إلييا آنفا، لذا فمف اجؿ 

فاعمة ينبغي تحديث المعمكمات عف الأسر المشمكلة بشبكة الحماية الاجتماعية، كذلؾ لمتمكف  أف تككف كفاءة الاستيداؼ
مف معرفة الأسر التي استطاعت الحصكؿ عمى دخؿ مناسب في أثناء تنفيذ برنامج الحماية الاجتماعية، كشمكؿ الفئات 

 المبالغ المصركفة عدد الأسر السنكات
2004 10489   3552,5    
2007 66671        * 
2008 61584    56792 
2010 37132    9287,3 



 المجلد الثالث // العدد التاسع                                                        مجلة الادارة والاقتصاد
  

  358 

لكضع بالنسبة لمفئات التي تمكنت مف التي لـ تتمكف مف الاستفادة مف إجراءات مراحؿ المسح السابقة، كتصحيح ا
 الاستفادة مف البرنامج مف دكف استحقاؽ كذلؾ باستبعادىا مف البرنامج.

ػػػػ انعداـ التنسيؽ بيف الدكائر التي تقدـ الخدمات الاجتماعية كعدـ ضميا  ضمف دكائر الرعاية الاجتماعية مثؿ إعانات 6
كيضات الاضرار كغيرىا مف الاعانات الاجتماعية عمى الرغـ مف إف كؿ تمؾ دعـ البطاقة التمكينية كركاتب المتقاعديف كتع

 الإعانات تعد إعانات اجتماعية، كىذا ما يضعؼ مف فاعمية مؤسسات الرعاية الاجتماعية.  
ؿ ػػػػ درجة كصكؿ المعاملبت: تتمثؿ في التعقيدات الإدارية لمحصكؿ عمى إعانات شبكة الحماية، كقد أشارت كزارة العم7

( معاممة، كاف ما تـ  5148بمغت ) 2008كالشؤكف الاجتماعية إف عدد المعاملبت الكاردة إلييا مف محافظة البصرة لسنة 
. ىذه النسبة لا باس فييا، إلا أنو (34)%(92( معاممة كبنسبة انجاز قدرىا) 4728انجازه مف المعاملبت المصركفة بمغت) 

فضلبن  ر منجزة بسبب كثرة الإجراءات الركتينية لمحصكؿ عمى إعانات الشبكة،%(  مف المعاملبت غي8يبقى ىناؾ نسبة )
كالانتظار  المعاممة السيئة مف قبؿ المكظفيف الدائرة كالازدحاـ الشديد منيا عدةعف ذلؾ يكاجو المشمكلكف بإعانات مشاكؿ 

 الطكيؿ الى جانب تأخر استلبـ الركاتب.
 الاستنتاجات

أخذت الرعاية الاجتماعية كد إلى العصكر القديمة، إذ عية كاف كاف مصطمحان حديثان، فاف جذكرىا تعػػػػ إف الرعاية الاجتما1
 شكلبن تقميديان يتمخص في مساعدة الإنساف لأخيو الإنساف.

ػػػػ إف الرعاية الاجتماعية ىي الكسيمة الأساسية في تحقيؽ التكافؿ كالتضامف الاجتماعي في المجتمع، كمف ثـ فإنيا 2
مكجية نحك تخفيؼ الأعباء الحياتية كالمعاشية عف كاىؿ المكاطنيف الأكثر حاجة إلييا، بما يجنبيـ حالات العكز كسكء 

 الأحكاؿ، كيساعدىـ عمى إيجاد فرص أفضؿ لمحياة.
لاسيما أنيا بقيت  اىتمامان كبيران مف الدكلة، كلـ تثبت فعاليتيا في محافظة البصرة، شبكة الرعاية الاجتماعية لـ تمؽن  ػػػػ إف3

 عاجزة عف حؿ مشكمة الفقر الذم يعاني منيا شرائح مختمفة مف المجتمع البصرم.
مف ركاتب شبكة الحماية الاجتماعية، عمى الرغـ مف أف أغمب الآسر في البصرة تعاني مف الفقر،  مستفيديفػػػ قمة عدد ال4

 ب بالمتطمبات الأساسية لمحياتيـ.فضلبن عف ضآلة الركاتب المخصصة ليـ، إذ لـ تؼً تمؾ الركات
ػػػ شمكؿ اسر مرتفعة الدخؿ بركاتب شبكو الرعاية الاجتماعية كىي غير مستحقة للئعانة، بسبب حالات الفساد 5

 ة في مؤسسات الرعاية الاجتماعية.المستشري
 التكصيات

تتناسب مع دخؿ عند خط الفقر، كاف يأخذ بنظر الاعتبار مستكل  إذػػػ زيادة مبالغ ركاتب شبكة الحماية الاجتماعية، ب1
 التضخـ، أم أمكانية تعديمو حسب متطمبات الكضع الاقتصادم كالاجتماعي لمبمد.

 ػػػػ عمؿ قاعدة بيانات لمعرفة أعداد الأسر كالفئات التي تحتاج إلى رعاية اجتماعية حقيقية.2
الاستحقاؽ بشكؿ دكرم كمنظـ، كذلؾ بيدؼ الحد مف تقديـ أسماء كىمية أك  آلياتػػػػ العمؿ عمى كضع نظاـ لمراجعة 3

 فئات غير مستحقة للئعانة كحرماف آخريف أكثر استحقاقان.
 ػػػ تعزيز التنسيؽ بيف دكائر الرعاية الاجتماعية كذلؾ لغرض رفع كفاءتيا كفاعميتيا لمجابية الفقر.4
تغطي شرائح كبيرة مف الأسر الفقيرة، إلى جانب ذلؾ  إذلحماية الاجتماعية بػػػػ تكسيع قاعدة الأسر المشمكلة بقانكف ا5

 زيادة تخصيصات شبكة الحماية الاجتماعية مف اجؿ تكسيع نطاقيا.
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 ػػػػ الاىتماـ بدكر الرعاية الاجتماعية كزيادة عددىا. 5
يأخذ بنظر الاعتبار ما ينبغي اف يحصؿ عميو الفقراء مف الحاجات الاساسية غير المأكؿ  إذػػػػ تعديؿ قانكف خط الفقر ب6

 كالمسكف كالممبس كتعميـ كالصحة كغيرىا مف الحاجات الاساسية. 
 الفيرس

لشركة القاىرة، اجتماعية "، الطبعة الأكلى،)ماجد حسني صبيح د. مسمـ فايز أبك حمك، " مدخؿ إلى التخطيط كالتنمية الا ػػػ1
 .6(، ص2010العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات، 

 .697ص 1ج 325ص  4ػػػػ ابف منظكر، " لساف العرب "، بيركت، دار صادر ج 2
ػػػػ كليد إبراىيـ محمد الغرباكم، " الرعاية الاجتماعية في السنة النبكيةػ دراسة مكضكعية " ، رسالة ماجستير مقدمة إلى 3

 .10(، ص2009امعة الإسلبمية غزة،) غزة، الجامعة الإسلبمية، كمية أصكؿ الديف، الج
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                                                                                       ة كعمى المكقع اليكتركني الأتي: ػػػػػ المعاشات التقاعدية، مأخكذة مف شبكة المعمكمات الدكلي6
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