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Analyzing the reality of the maintenance Management and water services In the Babil Water 

Directorate 

 في مديريـة مـاء بابلتحليــل واقــع ادارة الصيانــة وخدمـات المـاء 

 ** علي حسين غلطةجان                            *أ.د. مجبل رفيق مر

  

Abstract 

Maintenance represents a wide scope and great importance in activity 

of industrial and service organizations as not a of the important role in 

prolonging the useful life of machinery and equipment and reduce the 

number of holidays and increase atahai of those machines and reduce 

troubleshooting time and lengthen the period of time between 

Malfunction and another . 

 And through field visits by a two researchers to the Babylon Water 

Directorate was never so that current maintenance activity and a level 

does not represent the status needed to solve the maintenance 

problems of frequent breaks and Malfunctions and high time repairs and 

high failure rate and the short time between Malfunction and another.  

The research concluded the most important recommendations and 

proposals, the need to apply the proposed maintenance in its managers 

of the section, because it contributes to raising the efficiency of 

maintenance programs in the planning Directorate, And reduce the time 

the required for the implementation of the maintenance. 
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 المستخلـص  

ً لمـا لهـا من  تمثل الصيانة مجالاً واسعا وأهمية كبيرة في نشاط المنظمـات الصناعية والخدمية نظرا

الـدور المهم في إطالة العمر الإنتاجي للآلات والمعـدات وتقليل عدد العطلات وزيادة اتاحيـة تلك 

 الآلات وتقليل وقت اصلاحها وأطاله الفترة الزمنية بين عطل وآخــر. 

لال الزيـارات الميدانيــة التي قام بهـا الباحثان الى مديريـة مـاء بابـل فقد لمـسا ان نشاط ومن خ

الصيانة الحـالي ومستواهـا لا يمثل المكانة اللازمة التي تؤهلها لحل مشاكل الصيانة المتمثلة بكثرة 

 زمنية بين عطل وآخر.التوقفات والعطلات وارتفاع وقت التصليح وارتفاع معدل الفشل وقصر الفترة ال

واستخلص البحث توصيات ومقترحات أهمها، ضرورة تطبيق الصيانـة المقترحـة في المديريـة لكونها 

تساهم في رفع كفاءة تخطيط برامج الصيانة في المديريـة  وتقليـل الوقت المطلوب لتنفيـذ اعمـال 

 الصيانـة .

 

 المقــــدمــة 

الخدمات في بلـدنـا العزيز بشكل عـام ومنـه في محافظـة بابـل ونظـرا نظرا للتردي الواضح في قطـاع 

للمشاكل الجمـه والعقبات العديدة التي تعترض المؤسسات الخدميـة والتي تقف حائلا بوجـه النهـوض 

بواقع الخدمـات المقـدمـه للمواطنين وتحسين جودة هذه الخدمـات . ومن اهم هذه العقبات غيـاب 

 قبل الادارة العليـا في المؤسسات الخدميـة بـإدارة قسم الصيانة . الاهتمام من

وعـدم التعامل مع الصيانة بوصفهـا أدارة حيويـة تمثـل صمام الامان للنشاط الخدمي . وغياب الاهتمام 

 بأساسيات الصيانة وكيفية التخطيط لهـا والاتجاه نحو الاستغناء عن الطرق التقليدية. 

حثان أنه من المهـم التعريف بالدور الذي يمكـن أن تلعبـه الصيانـة في مجـال تقـديم لـــذا وجـد البا

 الخدمـات المتميزة للمواطنين  ومـا توفـره من اموال تهـدر نتيجـة تجاهـل تطبيق الصيانـة الصحيحـة 

 

 المبحث الاول

 منهجية البحث 

 منهجية البحث

  مشكلـة البحث .1

تعاني المشاريع المائية في المحافظـة من نقص بالكفاءة التشغيلية أثـر سلبـا على الخدمات المقـدمـة 

 للمواطنين رغـم المبالـغ الكبيرة التي انفقت في هذا المجال وان المشكلـة تجسدت في :   

 فـة ثانويـة .. ضعف اهتمام الادارة العليـا بأعمال الصيانة ولفترة طويلـة والتعامل معها كوظي1
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. كذلك ادى الضعـف في تخطيـط وتنفيـذ انشطـة الصيـانـة وعـدم اعتمادهـا اسس علميـة سليمـة 2

 لقياس جودة أداء عمليات الصيانة .كل ذلك أثر سلبا على مستوى الاداء والتكاليف .

 

 . أهميـة البحث2

 تبرز الاهمية الميدانية للبحث من خلال الفقرات الاتية :

 الاسس الصحيحة للصيانة وكيفية التخطيط لتطبيقهـا لمواجهـة مشكلات الاعطال.وضع  .1

يمكن أن تساهم في إثارة الباحثين لأجراء البحوث والدراسات التي تهدف الى معالجة  .2

المشكلات التي تعاني منها المؤسسات الخدمية في مجال ادارة الصيانة  وكذلك لرفد المكتبة 

 الصيانة بعد أن عانى الباحثان من قلة المصادر .العراقية ببحث علمي حول 

 امكانية مساعـدة المدراء في صنع القرارات المستقبلية على اسس علمية . .3

 تحسين مستوى الخدمات المقـدمـة من خلال الحفاظ على كفاءة وقـدرة المشاريع . .4

 الصالح للشرب .تسليـط الضـوء علـى اهميـة الصيـانـة في ضمان استمراريـة انتـاج الماء  .5

 .أهـــداف البحـث3

 تكمن أهــداف البحث في :

تعظيـم الطاقات الانتاجيـة للمشاريع والمجمعات المائيـة العاملة في المديريـة من خلال اعتمـاد  .1

 اسلوب الصيانة المخططة والتنفيذ السليم لها .

 .الحفاظ على استمراريـة أنتاج الماء الصالح للشرب وتقليـل التوقفـات .2

 ضمان الجودة العاليـة لأعمال الصيانـة في المشاريع وخفض تكاليفهــا. .3

 محاولة تحديث التقنيات والطرق المستخـدمـة في صيانة المديرية. .4

ضرورة اعطـاء الاهتمام الكافي من الادارة العليا في مديريـة المـاء لقسم الصيانة أو  .5

فعاليات الصيانة وأعداد معايير ثابتة اختصاص ادارة الصيانة والذي يهتم بتخطيط وبرمجـة 

 للأداء بما يؤدي الى تحسين الاداء في المشاريع والمجمعات المائية 

 طرح المشاكل في مجال صيانة المشاريع ومحاولة أيجاد الحلول لهـا . .6

 . مبررات ودوافــع اختيــار المـوضـوع 4

نة في المشاريع والمجمعات المائيـة ميـل الباحثان الى دراسة عـوامــل انخفـاض فعاليـة الصيا .1

 وتأثير ذلك على مستوى الخدمات المقـدمـه للمواطنين  .

 اهمـال الصيانـة في المؤسسات الخدميـة رغم التكاليف التي تتحملهـا هذه المؤسسات .  .2

 قلـة الكوادر المتخصصة في مجال ادارة الصيانـة بالرغم من أهميتها . .3

 عـد في تحسين فعاليـة ادارة الصيانـة  لتحسين خدمات الماء.محاولـة تقـديم أساليب تسا .4
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 . فرضيــة البحث 5

بمـا أن البحث يهـدف الى توضيح دور ادارة الصيانـة في تحسين خدمـات الماء ومدى تطبيق 

 المؤسسات الخدميـة الى برامج لخلق صيانـة فعالـة لــذا فأن البحـث يقـوم علـى فرضيــة مفـادهـا :

استخـدام اساليب علميـة سليـمة تمـكن من تخطيـط وتنفيـذ انشطـة الصيـانـة وتحقيـق الرقـابـة " ان 

عليهـا ممـا ينعكـس إيجابا في زيـادة انتـاجيـة المشاريـع وتقليـل التوقفـات المفاجئـة وهـذا يقـود الى 

 ا "  .تحسيـن خـدمـات المـاء المقـدمـة الى المواطنيــن وضمـان استمراريتهــ

 منهـــج البحث .6

بالنظـر لطبيعـة الموضوع الذي يسعى الباحثان من خلاله إسقاط الواقعي الحقيقي للمؤسسات 

الخدميـة بمختلف ابعادها النظريـة ويحاول الباحثان الاجابة على الاسئلة الموضوعيـة مع العمل 

التحليل على المنهج الوصفي على اختبار صحة الفرضيـة المقـدمـة تم الاعتماد على عمليـة 

 التحليلي ولاستنتاجي وذلك لــكونه الاكثر توافقـا مع طريقـة البحث وطبيعة الموضوع.

 

 

 المبحث الثاني

 الجانب النظري

 أولاً : الصـيــانـــة 

  مفهوم الصـيـانــة .1

وأفكار جديدة للصيانة  أن التعدد والاختلاف في اراء الباحثين والكتاب والمهتمين أدى الى ظهور مفاهيم 

 . فقد ركز البعض على ضرورة تكامل العمليات الفنية والإدارية في نشاطات الصيانـة .

( بأنهـا) جميع النشاطات التي يمكن من خلالها الحفاظ على المكائن Heizer & Renderاذ عرفها) 

 (Heizer & Render,2001,700الموجودة في النظام في حالة صالحة للعمل( )

وعرفهـا البعض الاخر )اصلاح التلف الناتج عن الاستعمال وكذلك الوقاية من هذا التلف لتجنب 

 (.66، 2001وقوعـه والمحافظة على القدرة لأداء العمل بشكل اقتصادي (.  ) طرطار، 

وعرف )عبد الرحمن توفيق(  الصيانة بأنها ) الحفاظ على رأس المال المستثمر في صورة آلات 

جهزة ومرافق ومباني بحالة تسمح باستخدامها بمستوى أداء معين وبأسلوب اقتصادي بما ومعدات وأ

 (.8،  2003يحقق اهداف الانتاج (.  )توفيق ، 

( بأن الصيانة  ) هي وصيفـة الانتاج والاقتصاد في تشغيل اقسام balderstonكما وصف الكاتب ) 

في طريق واحـد ولا وجود لأحدهما دون الآخر(  .  الصيانة ،  بمعنى آخر أن الانتاج والصيانة يسيران 

 (.18، 2004)رامي وفؤاد 
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الفعاليـة التي تستخـدمهـا المنظمـات في محـاولـة  (في حين يرى اللامي أن الصيانة تعرف بأنها 

لتجـاوز العطـلات عن طريـق الاهتمـام بتسهيلاتهـا المـاديـة التي تحتـل دورا حيويا في أنتـاج السلـع 

 ( .4،  2005وتقـديم الخـدمـات ( . ) اللامي ، 

وعرفها ) سليمان( بأنهـا ) هي المحافظة على الماكينات والمحركات والالات والمعدات وابقائهـا في 

 (5،  2017حالة جيدة طول فترة عمرها الافتراضي ( . ) اسامة سليمان ، 

ميع النشاطات التي تهـدف الى منع حدوث الفشل ولمــا تقـدم أعلاه يرى الباحثان الصيانة بـأنهــا  " ج

في الاجهزة والمكائن والمعدات والمباني والمحافظة على المعوليـه المطلوبة ، وإعادة هذه التسهيلات 

الى حالتهـا الجيــدة عند حدوث الفشل ، وتشمل هذه النشاطات كافة الفعاليات الادارية والمالية 

المتطورة بهدف زيادة المعوليه وخفض تكاليف الانتاج والوصول الى والهندسية واستخدام الاتصالات 

 معايير الجودة المطلوبة وضمان استمرار العملية الانتاجيـة "  .

 أهميـة وأهداف الصيـانـة  .2

 (10،  2007يمـكن أجمــال أهميـة الصيانـة بما يلي : ) وهيبـة ،

 الحدود الدنيـا . تساعـد الصيانـة في تقليل أعطال الالات وجعلهـا في .1

 تعمـل الصيانـة على تحقيق فعاليـة الالات والأجهزة التشغيلية المختلفـة . .2

 أن التوقف في الالات يسبب خسارة في الانتاج وبالتالي عدم تقديم الخدمات للزبـائـن . .3

 أن انخفاض جودة الانتاج قد يكون بسبب خلل في عمل الآلـه نفسهـا . .4

 الى انخفاض الروح المعنويــة للعامل ممــا يجعــله غيـر منتج .انخفـاض الصيانـة يؤدي  .5

 ان فشل الصيـانــة يعني فشل الادارة لأن مسؤوليــة الصيانــة تعــد مسؤوليــة الادارة أكثر. .6

 أن الصيـانــة تساعــد في تقــديم التسهيلات المختلفــة والتي بدورهــا تأثــر على الانتــاجيــة .    .7

فاهيــم الجديدة التي تنظـر الى المخزون على انـه أصــل المشـاكــل في المشاريــع ، ان الم  .8

( يقضي تحقيق ذلك توفــر just in timeوانـه شر يجب تجنبــه وذلك في ظــل فلسفـة ) 

 شروط عديـدة من أهمهــا وجــود صيانــة تمنـع توقف الالات .

أهميــة الاهــداف التي تسعـى الى تحقيقهــا ويمكـن أجمال  كذلك تتجسـد اهميــة الصيـانــة من خلال

 (. : Heizer&Render,2001,700أهم الاهـداف بالاتي . )

 الحفـاظ على كفاءة وقـدرة أداء المنظمــة وحمايــة استثماراتهــا . .1

 تحقيق السلامــة والأمان للعـامليــن على المكائـن وضمان الاستخدام الآمــن للمـــواد الخطــرة  .2

 زيــادة معوليه النظــام وأداء التسهيــلات للعامليـن . .3

 خفض تكـاليــف العمليــات مع ضمان الجـودة العاليــة للمنتجات والخــدمات . .4
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 خصائــص الصيـانــة .3

ـة وظيفــة من الوظـائـف الاساسيــة المساعــدة للإنتــاج ومن أجــل فهــم أعمــالهــا تعتـبـر الصيـانـ

 وتـكاليفــها ومساهمتهــا في تحسيـن الانتــاج يــجب الفهــم الصحيـح والمفصــل لطبيعتهـــا  .

 (17و16، 2007من خلال التعــرف على خصائصهــا التي يمكــن أجمالهــا بمــا يــلـــي : )وهيبة ، 

 أعمــال متـعددة :أي انهــا مجمـوعـــة متنـاسقـة ومتكــاملــة فيمــا بينهــا . .1

 أعمـــال مجهــزة : فهي مجمــوعــة الاوامــر المحــددة لوقت الصيــانــة. .2

عمــل دائــم ومستمــر :تتخـذ كل الأعمــال الضروريـة الروتينيــة أو الـدوريــة بصـورة  .3

 دائمــة.

 الفعاليــة :انتــاج الصيـانــة يرتبــط بالنــوع والكميــة التي يتــم انجـاز مجمــوع التــدخلات. .4

الاتاحيــة : تـلعــب هــذه الخاصيــة التي تــوفــرهــا وظيفــة الصيـانــة دورا كبيــر في  .5

 ــاتهــا التقنيــة . تمــديــد العمــل التشغيــلي للآلات والمعــدات ، زيــادة على حفـظ مواصف

فــوائــدهــا غيــر فــوريــة : هــذه الميـزة هي الــدافــع الرئيسي لعــدم فهــم وظيفــة الصيـانــة  .6

 بـالقــدر الكـافــي ممــا يــسبب لإدارتها بعض المشاكـل الاخــرى.   

ـل على خــلق جــو من الصـورة السلبيــة لتـكاليفـهـــا : وهــذه ايضا ميــزة أساسيـة تعمـ .7

التــوتــر بيــن دائــرة الصيــانــة والإدارة العــامـــة ، فالأخيرة تعتبرها وظيفة  ليس لهـا 

 مردود مـادي .

 ادارة متخصصـة : أي أنهــا في يـد مجمــوعــة من العمــال المـدربيـن والمــؤهليــن . .8

 تصنيــف الصيــانــة .4

 (.42، 2003م الى نوعيــن رئيسيين همــا :) محمد ، تصنف الصيـانــة بشكـل عـا

 ( . Proactive Maintenanceالصيــانــة قبــل حــدوث الفشـل )    . أ

( والتي تعرف على انها  Planned Maintenanceوهـي نشاطـات الصيـانــة المخططـة ) 

ود سجلات لها. ) الشيخلي خدمات الصيانـة التي تخضع لخطة مسبقة لتنظيمها وتنفيذها ومتابعتهـا ووج

 ،2007 ،21.) 

 (42،  2003ويمـكن تقسيـم هــذا النوع من الصيـانـة الى قسميـن : ) محمد ، 

 Preventive Maintenanceالصيــانــة الوقـائيــة :  .1

 (.18، 2007وتعرف أنها)اتخــاذ الاجراءات التي تكفــل عـدم توقف الالات عن العمــل() وهيبـة ،

اداء نشاطـات الصيـانــة قبــل توقف الماكنــه بقصـد المحــافظــة على قابليــة  (وتعرف ايضا 

 (.42،  2003) محمد ،  )التشغيــل وتخفيض احتمــال التوقفـات 



7 

 

 

 ( 20،  2007ويــؤدي استخــدام الصيــانــة الوقائيــة الى تحقيــق المــزايـــا التـاليــة : ) وهيبة ، 

 ار معـدلات الانتـاج بأدنـى قــدر من التوقفــات .استـمر -

 خفض ساعات توقـف الانتــاج . -

 التحــكم في وقت الصيــانــة . -

 خفض استهلاك قطـع الغيــار وزيــادة العمـر الانتـاجي للآلات .  -

 خفض تكلفــة الاصلاحــات بالنسبـة لرأس المــال وتحـديــد العمــالة اللازمــة . -

 على منتجــات ذات جــودة عاليــة .الحصـول  -

 ( 20،  2007وتشمــل الصيـانــة الوقائيــة علـى الانشطـة التاليــة : ) وهيبة ، 

الصيـانــة الـروتينيــة : وهـي أعمــال الصيـانــة التي تهـدف الى منــع التــآكــل السريـع في  .1

 بتـركيبهــا وتنظيفــهــا وتزيتهــا .     الالات أو انخـفـاض طـاقــتهــا الانتــاجيــة ، وذلك

التفتيش والفحـص :التــأكــد من صلاحيــة جميـع الاجـزاء المتحـركــة وغيـر المتحــركــة  .2

 للآلــة

الصيــانــة الجـاريــة : وهـي الصيـانـة التي يتـم تنفيــذهــا بينمــا تـكون الالــه في حـالــة  .3

 تشغيــل

التوقف عــن العمــل : وهـي الاعمــال التي يمـكن القيـام بهـا عنــدمــا تـكون الصيـانـة أثنـاء  .4

 الالات أو المعــدات بعيــدة عـن الخـدمـة أو عاطلــة عن التشغيــل .

 (63،  2005وأن نجـاح أعمـال الصيانـة الوقائيـة يعتمـد على : ) هاشم ، 

 عدات التصميم الملائم والنصب المناسب للمكائن والم 

  الفحص الدوري والاستبـدال 

 .. ) الخـدمـة الملائمـة في فترات متقطعـة ) بين وقت وآخـر 

 Predictive Maintenanceالصـيـانــة التنــبؤيــة :  .2

ويقصـد بالصيـانـة التنبــؤيـة هـي عمليـة تقــديـر الوقـت الــذي سيتـم فيـه فشـل الجــزء ، وذلك 

دوات والمقاييس المنــاسبـة ، ومـن ثــم تصليـح او استــبـدال هــذا الجــزء بــواسطــة استخـدام الا

 ( 42،  2003قبـــل وقـــوع الفشـل . ) محمد ، 

إلا أن الصيـانــة التنبــؤيــة تتطلب خبــرة في مراقبــة المفــردات وطــرق التشخيـص وأن قابليــتــهـــا 

 ( . 42،  2007( . ) محمد ، Limited applicabilityعلى التطبيــق محـدودة جدا ) 

وتعد الصيانة التنبؤية من التقنيات الحديثة التي تستخدم في الكشف عن حالة المعدة وذلك باستخدام 

 (52، 2018اجهزة حديثة تسهل في الكشف عن الاعطال قبل حدوثها. )عبد المنعم ،

 ( .     Reactive  Maintenanceالصيـانــة بعــد وقـوع الفشـل :)  . ب
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( ويقصــد بها) الجهــود Corrective Maintenanceوتسمـى ايضـا الصيـانــة العلاجيــة ) 

المتمثــلــة بإجراء عمليــات الصيــانــة والاستبــدال علـى المـكــائــن بعــد عطلهــا مباشرة او الى 

 2007الانتــاج بصورة صحيحـة غيـر ممكنــة( .)وهيبة ، الــدرجــة التي يصبـح فيـهــا اداء عمليـات 

 ،21) 

وبالنــظــر لكـون هــذا النــوع من الصيـانــة يتـم بعــد حـدوث العطــل ، لـذلك لا يمـكن التنبـؤ 

 (22،  2007بـوقوعــه وتشـمــل هـذه الصيـانــة علـى الانشطـة التــاليــة : ) وهيبة ، 

 : وهــو العمــل الذي يؤدي بعـد حـدوث القصـور في الالات .صيـانــة الاعطـال  .1

 الصيـانـة الفجــائيــة : أعمـال الصيـانـة التي تختص بالإصلاح للتلف الذي يحـدث فـجــأة. .2

العمـرة المخططــة :الصيــانـة الخــاصــة بإحلال الاجـزاء أو اصـلاحها علــى فترات   .3

 دوريــة.

المخططــة : وتشمــل الصيـانــة الاضطـراريــة التي تخصص لهــا  جـزء الصيــانــة غيــر  .4

 من الــوقت بنــاء علـى الخبــرة وهيكــلــة الاعمــال الـطـارئــة خــلال فتـرة من الوقت .

مستــويــات الصيـانــة :ان القـرار الذي تتخــذه المنظمــات لاختيــار مستـوى الصيـانــة هــو  .5

قتصـادي تضعـه ادارة الصيـانــة وتلتــزم بـه وبشـكـل عـام يمـكن تقسيـم  مستويــات قــرار ا

 (.43،  2003عمليـات الصيـانـة الى ثلاثـة مستويــات وكمــا مبيــن ادنــاه : ) محمد ، 

( : وفي هــذا المستوى غالبـا مـا يتــم انجــاز نشاطات Lower Levelالمسـتوى الأدنى )  .1

(، وفي هــذه Operating Personnelــة من قبـــل الافــــراد المشغليــــن ) الصيــان

 Minorالحـالــة تشمـل نشاطات الصيـانــة ، عمليـات الصيـانــة الثـانــويــة ) 

Maintenance. ) 

( : وفي هـذا المستوى غالبــا مــا تبنى Intermediate Levelالمستـوى الاوسـط )  .2

نــة لخــدمــة النظـام ضمـن المـوقــع الذي تتـواجـد فيــه اذ يتـوفـر لـديهــم مـراكــز الصيـا

 مستـويـات من المهـارة اعلى من تلك المشـاهــدة في المستـوى الادنـى .

( : وفي هـذا المستـوى ربمـا يتـم انجـاز عمليـات Highest Levelالمستـوى الاعلـى )  .3

 او من قبـل مصانـع متعددة كمـا في المجالات العسكريـة  الصيـانــة من قبــل المصنعيــن

 طرق أو اساليـب رفـع كفـاءة اداء عمليـات الصيـانــة .6

ان معظـم المنظمــات ترنـو الى الحفــاظ على مستـويــات جيــدة لعمليــات الصيـانــة ولكـي تصــل الى 

 (. Heizer & Render , 2001, 709)تلك المستويـات عليهــا الالتــزام بالشـروط الاتيــة :

 التـدريب الجيــد للعامليــن  مع تـوفـر المـوارد الكافيــة لإتمام عمليــات الصيـانــة . .1

 القــدرة علـى وضع الخطط المناسبــة والأسبقيــات لأجـراء عمليـات التصليـح . .2
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 القــدرة علـى التحـديـد الـدقيــق لأسبــاب حـدوث الفشـل . .3

 درة علـى صيـاغــة الاسس الكفيلــة بزيـادة الوقـت المحصـور بيـن العطــلات .القـ .4

 ادارة الصيـانــة  .5

لقـــــد اصبحت ادارة الصيانة علم من العلـوم التي تهتـم بأنظمـة التحكـم وأعمالهــا المختلفــة . وفـق 

سات الصناعيـة والخـدميـة سياسة علميــة ترتكز علـى الجانبين الاداري والهندسي لمختلف المؤس

وضمن هـذا السيـاق تـؤكـد الكثيـر من الدراسات في الوقت الـراهن أهميـة العمـل على زيـادة فعاليـة 

التخطيـط والبرمجـة لأعمـال الصيانـة سواء من حيث توفير البيانات والمعلومات الاحصائيـة اللازمـة 

بشريـة والماليـة لتـأمين اعـداد هـذه الخطـة وتنفيـذهـا . ) أو من خلال تهيئـة المستلزمـات الماديـة وال

 ( .40،  2007وهيبـة ، 

ان انشطـه وعمليـات الصـيـانــة تـدار في المؤسسات الصيـانـة من قبـل قسـم أو وحـدة ) تسمـى قسـم 

 الميكانيكيــة .او وحـدة الصيـانـة ( . وعـادة مـا يـكون بأشراف أحـد المتخصصيـن بالهنـدسـة 

وان فعاليـة وكفـاءة هـذا القسم او الوحــدة يعكس نجـاح اعمـال الصيـانـة وأنشطتها وبالتـالـي تقليـل 

 ( .4،  2007العطـلات والتوقفــات ،)فاضل ، 

 تصنيـف ادارة الصيـانــة : . أ

 (4، 2007) فاضل ،في المنظمــات الصنـاعيـة هنـاك اربعـة بـدائــل لإعمال ادارة الصيـانـة هي :

الصيـانـة المصفوفيــه : يكـون هـذا النـوع من اساليـب الصيـانـة معتمد علـى وجـود اثنان أو  .1

 كثـر مـن الوظائـف المتخصصـة تســـاهـم في حــل المشاكــل بصـورة مشتـركــة .

امليــن في القسـم الصيـانـة المـركـزيـة : يتـم في هـذا النـوع من اساليـب الصيـانـة تقسيـم الع .2

 الى مجمـوعـات ، تختـص كـل مجمـوعـة بنشـاط محـدد أو لهــا اختصـاص محــدد . 

الصيـانـة اللامـركزيــة :يتـم في هـذا النـوع من الصيـانـة تقسيـم العامليـن في القسـم الى  .3

 م بإدارة نشـاطهـا رئيـس واحــد مجمـوعـات كـل مجمــوعـة تضـم جميـع الاختصاصات ويقـو

الصيـانــة المشتـركـة : يتـم في هـذه الصيـانـة الجمـع بيـن الصيـانــة المركـزيـة  .4

 واللامـركـزيــة .

 

 اهــداف ادارة الصيـانـة : . ب

 ( 41، 2007تهـدف ادارة الصيـانـة في المنظمات الخدمية الـى تحقيــق الاهـداف أدناه: ) وهيبة ، 

 ظ علـى الالات والمعــدات والتجهيــزات في مـدة عمـرهـا التشغيلي .الحفـا .1

 العمـل علـى استعــادة الالات والمعـدات حالتهــا التشغيليــة بقـدر من الفعاليـة والكفاءة . .2
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 الاسس والمبـادئ العامــة لتنـظيــم ادرة الصيـانـة : . ت

 (41،  2007وامـل ادنــاه) وهيبة ، الشكـل التنظيـمي لإدارة الصيـانـة تتــأثــر بالعـ

 حجـم العمــل وطبيعتــه في المنظمــة )نوعيـة الالات والمعـدات (. .1

 التـوزيـع الجغـرافـي والمكـاني للمنظمـة  ) لا مـركـزيـة الصيـانـة (.  .2

 مـدى تـوفـر العامليـن المتخصصيـن في المنظمـة . .3

 والمـواد والعـدد ( .التكـاليـف ) تكاليف الاقسام والعاملين  .4

 التـوزيـع الزمـاني . .5

 سيـاسـة المـنظمـة المتعلقـة بإدارة وتنظيـم الصيـانـة . .6

 ثانيا : الخدمــات العامــة 

 مفهوم الخدمــات العامــة  .1

( بأنها )عبـارة عـن انشطـة تـدرك بالحـواس وقابلــه للتبـادل وتقـدمهــا Cornrowsعـرفها ) 

 ( .38، 2009مختصـة بتلك الخـدمـات او باعتبارها منظمــات خـدميــة(. )الدليمي ، منظمـات معينـة 

( بـأنهــا )اي نشـاط او منفعـة يستطيـع طـرف مـا تقـديمهــا للآخــر وتكـون غيـر  Kotterوعـرفها )

ـادي( . ملموسـة اي غيـر مـاديـة ولا ينتـج عنهــا تملك اي شيء ولا يرتبـط توفيـرهــا بإنتاج م

 ( .38، 2009)الدليمي ، 

وهنـاك من يعرفهـا باعتبار طبيعـة النشـاط بأنــه )مشروع ذو نفـع عـام يهيمـن عليـة الحكـام ، اي 

 (. 12، 2004تتولى السلطـة العامـة ادارتـه بصورة مبـاشـرة او غير مباشرة( . )درويش ،

للحقوق العامة ، حيث تعتمد شرعية الدولة على ويعتبر مفهوم الخدمات العامة أحد المبادئ الاساسية 

 ( 53، 2018نسبة الخدمات التي تقدمها بالفعل . ) زاده ، 

وممـا تقـدم فيـرى الباحثان انها ) هي انشطــة يـمـارسهــا القطــاع العـام في الـدولـة لغـرض اشبـاع 

يم خـدمــات دون تحقيـق مكـاسب حـاجـات المواطنين ورغبـاتهــم عن طريـق توفيـر منتجـات أو تقـد

 مـاديـة لهــم وتكـون ادارتهـا بصورة مباشرة او غير مباشرة من قبل الحكـومـة ( .

 ( .14،  2004وعليـه فللمنظمــات  العامـة عنـاصـر اهمهــا :) درويش ، 

 ان يكـون الغـرض هـو تحقيـق الصالـح العـام ) المصلحـة العامـة (  .1

 لعـام للسلطـة العـامــة خضـوع المـرفـق ا .2

 

 اهميــة الخـدمــات العامــة .2

 (69، 2009الخـدمـات العامـة تشتـرك بعـدة خصائص تمثـل الغـرض الاساسـي لها )الدليمي، 

 كفـايـة الخـدمـات : ان تـوفيـر اي نـوع من الخـدمـات لا بـد ان يحقق الكفـايـة منها . .1
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 كفــاءة الخـدمــات : وتعتمـد على نـوع الالات والمعـدات والتقنيـات المستخـدمـة في الخـدمـة  .2

 مـرونـة الخـدمـات : تكمـن مـرونـة الخـدمــات في عـدة اتـجـاهـات هي : .3

 ان تتـوفـر القـدرة في الخـدمـة لاستيعـاب الزيـادة السكانيـة الطبيعيـة لفتـرة من الزمن.  . أ

 ما يستجـد من تطـورات في الخـدمـة دون توقف او قصـور في توفيــرهــا . استيعـاب . ب

 اداء عملهـا بصورة طبيعيــة حتـى وان حـدث خلل في جـزء او جانـب مـا منهـا . . ت

 الامـان  فيجب ان تتـوفـر بصورة صحيحـة وضمن معاييـر تحقق تلك الخاصيـة . .4

 ون منسجمــا مـع الظـروف البيئيـــة السائـدة .الانسجـام : ان تصميـم الخـدمــات يجب ان يك .5

الا ان ادارة الخـدمـات العامـة نفسهـا تتعرض الى ضغوطـات تحـد من كفـاءتهــا وتمنعهـــا من تحقيــق 

 ( .107،  2008اهـدافهـــا ، ويمكن ايجـازهـا علـى النحـو الاتـي : )شريفـة ، 

ة في شكـل الصـالح العـام وتضـع نصب اعينهـا ادارة تتبنـى أهـداف خارجيـة عن المنظمـ .1

 تطبيق القوانين واللوائـح لا غيـر .

غيـاب مردوديـة رأس المـال فإدارة الخـدمـات العـامـة لا تجبـر علـى تحقيـق مردودية ماليـة  .2

 لمجمـل تدخلاتهـا ،لهـذا نجـد معظـم حسابـات المنظمـات العموميــة ذات أرصـدة سالبــة .

 ز المهـام في اطـار منـافسـة معـدومـة أو غيـر واضحـة المعـالـم .انجـا .3

خضـوع الادارة العامـة التـام للسيـاسـة ، كنتيجـة حتميـة لـدولـة القانـون وتخضـع انشطـة  .4

 الادارة العامــة للقـرارات السيـاسيــة .                     

 أنــواع الخــدمــات العامــة : .3

 ( . 75،  2009ـد من التصنيفـات للخـدمــات العامــة وسنتـطرق لأهمهما ) الدليمي ، هنالك العـدي

 تصنيـف الخــدمــات حسب البعــد المكــاني :  . أ

 وفقـا لهــذا تصنف الى نـوعيــن رئـيـسيين على اساس تخطيطهــا والمكــان الـذي تشغلــه :

: وتعنـي خـدمـات التعليــم والصحــة  خـدمــات مجتمعيــة او اجتمـاعيــة ) مساحيــة ( .1

والترفيــة والتي تتميــز بأنهــا خــدمــات مساحيــة اي تحتــل مسـاحـة محــددة من ارض 

 المدينــة الحضـريـة ، كمــا ان الحصـول عليهــا يتطـلب تحـرك الانسـان اليهـا.

ـاء والكهـربـاء ومجـاري خــدمــات البنيــة التحتيــة ) خطيـة ( : وهـي خـدمـات الم .2

 الصرف الصحـي . أنها خــدمــات تتحــرك نحــو الانسـان عكـس النــوع الاول .

 تصنيـف الخـدمـــات حسـب نــوعهــا . . ب

 خـدمــات اداريـة . .1

 خــدمـات تجـاريـة. .2

 خـدمـات صحيــة . .3
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 خـدمـات ترفيهيــة . .4

 خــدمــات تعليميــة . .5

 التحتيــة .خـدمـات البنيــة  .6

 خـدمـات صناعيــة . .7

 وغيرهـــا . .8

 معاييــر أداء الخـدمـات العامــة القيــاسيــة : .4

في الامكـان تعـريـف المعيـار بـأنـه " المستـوى الـذي تطمـح الحكـومـات المحليــة للوصـول اليــه من 

ي تلتـزم الحكـومــة بتـوفيـرهــا الخـدمـات المتـوقعــة من حيـث الكميـة والوقت والتكلفـة والجـودة الت

لمـواطنيهــا في الظـروف الاعتيـاديــة " .وان اهميــة معاييـر الاداء الرئيسيــة يمـكن اجمـالهــا في: ) 

 ( .3،  2010تقـريـر قيـاس اداء المشـاريــع لمحـافظـة بابــل  ، 

 خـدمـة .تُمـكن من ادارة الاداء بكفـاءة وتُـحـرك باتجــاه تحسيـن ال -

 عمليـات تطـويـر الاداء تكـون واضـح للمنفــذ ومتـوقعـه من قبــل المـواطـن . -

 تسـاعـد في التسريـع في الاستجــابــة وتقـديم الخـدمــة . -

 كمـا ان هنـاك مواصفـات لمعاييــر الاداء القياسيــة الجيـدة يمـكن تحـديـد اهمهـا بالاتـي :

  المــواطن  .مرتبطـة بأولويات 

  تـبُنـى بالاستشـارة 

  قابلـة للقيـاس 

  معتمـدة 

  تـحُـدث باستمرار 

 امــا مقاييــس الاداء فيمـكن وصفهــا بالنقطتيــن أدنـاه :

 هـي عمليــة مستمـرة ومتـواصلـة لتتـبـع كيـف يتـم الـوفـاء بالاستراتيجيـات والخطط .1

 و المــراد تحقيقــه ، وكيـف لــه ان يتحـقق . عمليــة لتأسيس فهــم مشتـرك حـول مـا هــ .2

 

 دور الخـدمـات العـامــة في الاقتصـاد الوطني  .5

تمثـل الخـدمـات العامـة عبـر المشاريـع العامـة أحـدى الوسائـل التي تستخـدمهـا الدولـة لتحـريـك 

العمليـة التنمـويـة في الاتجـاه والشكـل الذي ترغب بـها الدولـة .وذلك لأن قيـام القطـاع الخـاص الذي 

ة والزراعيـة والماليـة الضروريـة تحكمـه اعتبـارات الربـح أولا" وأخيرا بأدراة المشروعات الصناعيـ

قـد يؤدي في اغلب الاحيـان الى عـدم ادائهـا بالصورة المرجـوة من وجهـة النظـر الاجتماعيـة 
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وعلى الرغم من ان مساهمـة المشاريع العامـة في اجمالي الناتج المحلي قـد تختلف من  والتنمـويــة .

ولـة . الا أنـه من الصعب ان تجـد دولـة  لا تعتبــر هـذه دولة لأخـرى طبقـا" للظرف الخاصـة بتلك الد

المساهمـات مهمـة بالنسبـة لإجمالي الناتـج المحلي لهـا .وان الدول الناميـة تعتبـر بصفة خاصة امامهــا 

أكثر من اتجـاه في هـذا المجـال . فالاتجاه الاول يمكن اعتبـاره اقتصادي يقتصر فيـه دور الدولـة على 

يام بمشاريع البنيـة الاساسيــة الضروريــة . ثم تنسحب بعـد ان تجـد القطـاع الخاص قادر على الق

القيـام بمسؤولياتــه .وتعتبـر من النماذج الناجحـة التي استخـدمـت هـذا الاتجـاه هي اليابان.وعلى 

الاتجـاه بـدور رائـد العكس من ذلك تمامــا الاتجـاه الثاني حيث تقـوم المشاريع العامـة في هـذا 

 ومهيمـن على جميـع الادوار التنمـويـة. ومن نماذج الدول التي استخدمت هـذا الاتجـاه كوبــا. 

امـا بخصوص الاتجـاه الثالث فيعتبـر نمـطــا اقتصاديـا وسطـا تتعايش المشروعات العامــة جنبـــا الى 

ـج العربي فوجهــة النظــر التي تتبناهــا هــذه جنب مـع الخاصـة .امـا في العـراق ومصر ودول الخلي

الدول هي ان المشروعــات الاساسيــة والصنـاعـات الاستراتيجيـة تكـون مملوكــة للدولـــة ويتولـى 

القطـاع الخاص الانشطـة الاقتصاديــة التي تحكمهــا آليـات السوق. وأنشطه أخـرى مشتركـــــة بين 

 ( .  27:  2003اص .) الدسوقي : القطـاع العــام والخــ

وبالـرغـم من وجـود حجج قـويـة تـؤكـد على ضرورة تـدخـل الدولـة المباشر في تـوفيـر الخـدمـات 

العامـة ألا ان معظـم الباحثين والخبراء يؤكـدون على ضرورة الاخـذ بعين الاعتبـار الجانب 

الخـدمـات العامـة ، فالخزينـة العموميـة لم تعـد الاقتصادي كـونـه عامـل مهـم في استمراريـة ادارة 

قـادرة على تمـويـل الانشطـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة ذات تكلفـة متناميـة بدون اقتطـاع ضريبي 

متزايــد ، رصيـد خزينـة سالب ، وارتفـاع مستــوى المديــونيــة ، والتي تهـــدد بـدون شـك مستقبــــل 

 ( 107،  2008ريفـة ، الاجيــــال . ) ش

ان الاقتصاد العراقي يعاني منـذ عقـد من السنـوات ترديـا كبيـر في أداء الخـدمـات العامـة ومؤشرات 

 (  1،  2012الحـرمـان مـع نمـو السكـان لا تنبئى بتحسـن رغـم الجهـود المبـذولـة. )الشهوان ، 

  

 

 المبحث الثالث

 الجانب العملي

 محافظـة بـابــلخدمـات المـاء في  .1

نتيجـة الظروف مما ترتب  1991أن قطـاع المـاء في العـراق عمومـا عانى اهمـال كبيـر بعـد عـام 

عليـه تقصيـر وتدني واضح في مستوى الخدمة المقـدمـه للمواطنين. ولـذلك  فقـد اكـدت جميـع 

ت المـاء وارتباطهـا المباشـر بحيـاة الاستراتيجيـات وخطط التنميـة الوطنيـة السابقـة على اهميـة خـدمـا
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المواطنين وأولت عنـايـة خاصـة بالنهـوض بهـا. ان سياسة الـدولـة في تقـديـم خـدمـة مياه الشرب لم 

تقتصر علـى تأمين المياه الصالحة للشرب بكميات ونوعيات جيـدة بـل أن تقـدم مدعـومـة وبسعـر 

 ( . 111، ص 2014-2010للسنوات متدني جـدا" . ) خطة التنمية الوطنيـة 

ان خـدمـة المـاء الصــالـح للشرب في محـافظـة بـابـل تتمثـل بـوجـود مشاريـع مركزيـة عاملـة 

/س  . ومجمعـات مـائيـة 3( م6000 – 300( مشروع تتراوح طاقاتهـا بين )18والبـالــغ عـددهــا )

/ س. تنتـج هـذه المشاريـع  3( م 200 – 14) ( مجمع تتراوح طاقاتهـا بيـن337عاملــة وعـددهـا )

/ يوم ( من المـاء الصالـح للشرب . 3م 465734،4والمجمعـات العاملـة كميـة مـاء تقـدر بحوالي )

/ يوم ( 3م 636389،53ولكـن هـذه الكميـة لا تسد حاجـة اهالـي المحافظـة من المـاء والبالغـة ) 

لتر  450الفنيـة التي تنص عـلـى ان ) حصة الفـرد في مركـز المحافظـة والمحسوبـة وفقـا للمـواصفـة 

 لتر / يوم ( . 250لتر / يوم ، وفي القرى والأرياف  360/ يوم ، وفي القضاء أو الناحيـة 

/ يوم  3م 170655،13وعليـه فأن مقـدار العجـز في خـدمـة المـاء في محافظـة بـابـل يقـدر بحوالي ) 

 ليـة على مستوى المحافظـة . ( بصورة اجما

( موظف موزعيـن علـى كل المـراكـز في تحتـوي 1590عدد موظفي مديريـة مـاء بـابـل حوالي ) 

( مركز موزعـة على اقضيـة ونـواحي المحافظـة لجبايـة الامـوال وتشغيـل 16المـديريـة علـى )

 ( .2014-2010افظـة بابل للفترة المشاريع وتصليح التكسرات: ) وثيقـة استراتيجيـة تنميـة مح

% 72النسبة المئويـة لسكان المحافظـة الذين يحصلون على مياه صالحـة للشرب في الحضر  .1

 % .24وفي الريـف 

 (315247قريـة( وعـدد سكانهــا ) 131القرى التي لا تـوجـد فيهـا شبكـات لتوزيـع المـاء) .2

 هي مائـة وخمسة وأربعون فلس . كلفـة توفير لتر واحـد من المـاء الصالح للشرب .3

 %.47،1تبلـغ نسبة العجـز في عمـوم المحافظـة في خدمات المـاء الصالح للشرب  .4

 ( كسر في الشهر تقريبـا .400تبلـغ معـدل التكسرات ) .5

 يتم الاعتمـاد في صيانـة الشبكات على تخصيصات المديريـة الواردة من العامـة فقط. .6

 

 المـاء في محافظـة بـابــلمصـادر تمـويــل خــدمات  .2

 تحصـل المديرية علـى الامـوال اللازمـة غالبــا عن طريقيـن رئيسين وطريـق ثالث قليل ومتذبذب  :

عـن طـريـق الوزارة : تحصـل عـلى التمـويـل المـالي الخـاص بهـا من وزارتهـا ، وان  .1

الامـوال المتحصلـة بهـذه الطريقـة يمـكن اعتبـارهـا الاكثـر والأوفر والأضمن من باقي 

 الطـرق الاخـرى .      
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التمـويـل  عن طريق ( يوضح المبـالــغ المصروفـة على حساب لصيـانـة المديرية من 1جدول )

 الوزارة

 المبـالـغ بالدينـار  السنــة ت

1 2009 2،271،165.449 

2 2010 4،783،708،910 

3 2011 2،619،308،233 

4 2012 4،278،344،815 

5 2013 4،392،753،449 

6 2014 3،226،724،777 

7 2015 2،108،170،353 

8 2016 2،809،831،118 

9 2017 2،405،134،699 

10 2018 4،337،508،833 

11 2019 6،125،719،693 

توقف الدوام الرسمي اغلب ايام السنة )جانحة كورونا  2020 12

 والتظاهرات(

 المصدر : وثـائـق مديرية مـاء بـابـل / شعبـة الحسابات

من خلال الاطلاع على الجـدول اعلاه يتبيـن المبـالغ الهائلـة المصروفـة على حساب الصيـانـة والتي 

 لا تتناسب مـع الواقـع الفني الحـالي للمشاريـع والمجمعات المـائيـة وفاعليتهـا . 

 التمـويـل من حسابات خطـة تنميــة الاقاليــم : .2

المخصصة لكل محافظـة .ويتـم صرف هـذه الاموال  والتي يتـم عـن طريقهــا صرف الامـوال

الى المحافظـات بحسب النسب السكانيـة ونسبـة الحرمان الذي تعانيـه.وغالبا ما يتـم تقليـل 

 التخصيصات لكـل محافظـة عن حاجتهـا الفعليـة . 

 مصـادر تمـويـل اخـرى : .3

البترودولار الذي لا تملك منـه هنـاك مصـادر تمـويـل أخـرى لبعض المحافظـات مثـل برنامـج 

محافظـة بابل شيئـا .وكـذلك القروض والمنـح الدوليـة و كذلك ما تقـدمـه المنظمات الانسانيـة 

 على شكـل مشاريـع خـدميـة أو مبـالـغ ماليـة .

 .واقـع صيـانــة خـدمـات المــاء في محـافظـة بــابــل3
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لمـديريـة ومعـرفـة الكيفيـة التي تـدار بهـا الصيـانـة حاليـا بغيـة تحليـل واقـع الصيـانـة الحالـي ل

 وكيف يتـم التخطيـط لهـا وتنفيـذ انشطتهـا . 

فقـد عمــد الباحثان الى استخـدام المقابلات الشخصيـة كأداة للبحث العلمـي بدلا من 

ي الحصول على الاستبيـانـات لعـدة اسباب منهــا لمـا تمثـلـه المقابلات من أداة مهمـة ف

المعلومـات والآراء في عـدد من المواقف والحالات والتي تكـون المقابلـة أفضل اداة أو الاداة 

الوحيـدة المناسبـة لـدراسة مثـل هـذه الحالات .حيث أن الكثيـر من المفحوصين غيـر راغبيـن 

بخـط يدهـم  في الادلاء بآرائهـم الصريحـة كتـابة حيث يخشى هؤلاء ان تسجـل اراؤهـم

فيفضلون التحـدث عـن آرائهم شفويـا . اضـافـة الى ان الباحثان كانا يهـدفان للحصول على 

 وصف كيفي لـواقـع الصيـانـة بـدلا من الوصف الكمـي أو الرقمـي .

كمـا ان المقابلات الشخصيـة قـد مكنت الباحثان من اختبـار مـدى صدق المفحـوص ومـدى 

علومــات التي يقـدمهــا عـن طريـق توجيــه اسئلـة اخـرى مرتبطـة دقـة اجاباتـه والم

 بالمجالات التي شك الباحثان بهـــا .

وأخيرا كون احد الباحثين مـدربـا" ومؤهلا" وعاملا" في مجـال تقـديم خـدمـات المـاء فقـد 

ان يحصـل عليـه رفـدتــه المقابلات الشخصيـة بمعلومـات هـامـة تفـوق في اهميتهـا ما يمـكن 

 من استخـدام الاستبيانـات من خلال مناقشتهـا مع المفحوصين  .

 مستـوى الصيـانـة في الهيكـل التنظيمـي للمديريـة .4

عند معايـنة الهيكـل التنظيمي المعمـول به في المديريـة نجــده قـد خصص لإعمال الصيانـة 

ليـة والأعباء التي تقـوم بهـا الصيانـة   مستوى وحـدة في الهيكـل وهي لا تتنـاسب وحجم المسؤو

. حيث ان وجـود الصيـانـة بمستوى وحـدة في الهيـكـل التنظيمي قـد تسبب كثيـرا في تعقيـد 

الاجـراءات وزيـادة روتين الموافقـات الاصوليـة وبالتـالـي أثـر سلبـا على السيطرة على 

ال الصيـانـة من جهـة ثانيـة وعلى جـودة العطلات من جهـة وعلى سرعـة تنفيـذ وانجـاز اعمـ

 أعمـال الصيـانـة ومراقبتهـا من جهـة ثالثــة .

كمـا قلل كثيـر من الدعـم الذي تقـدمه الإدارة لهـا كتوفيـر الاليـات اللازمـة لتغطيـة الرقعـة 

ش الجغرافيـة الواسعـة للمشاريع في عموم محافظـة بابــل.وكذلك توفيـر الابنيـة والور

 المركزيـة ومخازن المـواد الاحتياطيـة والمستلزمات الادارية والفنيـة الاخـرى 

 وسائـل تحسين وتطـويـر كفاءة العاملين حاليـا في الصيانـة .5

يعاني العاملون في الصيانـة من قلـة الورش التدريبيـة التخصصيـة و الدورات التطـويريـة اللازمـة 

 حديثـة للصيـانـة الوقائيـة وكيفيـة ادارتهـا من جهـة . للتعرف على الاساليب والطرق ال
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ولتحسين قدراتهـم الشخصيـة ومهاراتهـم الفنيـة واكتساب معلومات حديثـة ومتطورة لمواكبــة التطـور 

 في الاساليب والطـرق في مجال عمليات الصيانـة من جهـة أخرى . 

عاملين في الصيـانـة يعـود الى عـدة اسباب منهـا قلـة وان قلـة الورش التدريبية والدورات التطويريـة لل

ترشيح العاملين في الصيانـة الى الدورات التدريبية لانشغالهم بأعمـال الصيانـة وكثرة العطلات ولكون 

 ترشيحهـم يسبب فـراغ واضح في الصيانـة في مكان عملهم .

تدريبيـة ودورات تطويـريـة للعاملين في  و كذلك ضعف التمويل المـالي أو الدعـم اللازم لإقامة ورش 

 الصيـانـة بالاستعانة بمراكز أو منظمـات خارجيـة متخصصة بأعمال الصيانـة . 

وكـذلك من الاسباب المهمـة لقلـة الورش والدورات في مجـال الصيـانـة يعـود الى قلـة الوعي المعرفي 

ن وتحسين قـدراتهـم إضافة الى غياب دور بأهميـة الدورات وورش العمـل في رفع كفاءة المتدربي

 الاعلام لتوفير المنـاخ الملائم لزيادة الوعي وحث العاملين على اهميـة التدريب .

( كإلية لعـرض نقاط القوة والضعف  SWOTوبنـاء على مـا سبـق سيقـوم الباحثان باستخدام تحليـل )

 ه وكـالأتــي :والفرص والتهديدات بـواقــع الصيانــة المذكورة أعلا

 نقـاط القـوة :  . أ

وجـود خبـرات تخصصيـة في الملاك الدائم للمديريـة تعمل في شعب المديريـة الاخـرى  .1

 يمكن الاستفادة منها في العمل في مجال الصيانة في المديريـة .

 وجـود مركز تدريب ومدربين أكفاء بالإمكان استثماره في اقامة الدورات التدريبيــة .  .2

 مكـان مناسب لأشغالـه كورشـة بعـد تجهيزه بالمستلزمـات الضروريـة للصيـانـة . يـوجـد .3

 نقـاط الضعف :  . ب

 قلـة أعـداد العاملين في وحـدة الصيـانـة الحالية وقلـة الخبرات التخصصيـة لديهم  .1

 عـدم توفـر مواد احتياطيـة كافيـة لأجـراء عمليات الصيانـة اللازمـة في المديرية . .2

 وجـود ورشة مركزيـة تخصصيـة مع قلة الآليات التخصصيـة اللازمة للصيانــة .عـدم  .3

 قلـة الدورات التدريبية للعامليــن في الصيانــة وضعف الدعـم المعنوي والمادي لهم . .4

 زيـادة الروتيـن والإجراءات اللازمـة للموافقـة على الصيـانـة وبالتالي زيـادة فترة العطـل  .5

 شاريـع المائيـة التي تعمـل خـارج العمر التصميمي لهـا . كثرة أعداد الم .6

 الفـرص : . ت

 وجـود الصلاحيـات الواسـعـة والتي منحت مؤخـرا للإدارة المحليـة في المحافظـة . .1

 وجـود تخصصات مختلفـة في جامعـة بـابـل يمـكن الاستفـادة منهـا . .2

 ق المحليـة يمكن الاستفادة منها .توفـر الكفاءات المتميـزة والأيدي العاملـة في الاسوا .3
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 التهـديـدات  . ث

 قلـة تخصيصات الصيانة في الموازنـة التشغيليـة والخطـة الاستثمـاريـة للمحافظـة . .1

 زيـادة أعداد المشاريع والمجمعات سنويـا وتقـادم الكثير منهـا وكثرة العطلات فيهـا . .2

 العليا لهـا .غياب الوعـي بأهميـة الصيـانـة وضعف دعـم الادارة  .3

الضغـوط السياسية والإدارية التي تمـارس على المديـريـة من أجـل زيـادة التشغيـل تحت  .4

 ظروف استثنائيـة وبيئـة عمـل غير مناسبـة في بعض الاحيان .

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا : الاستنتاجــات 

 ضعف دعـم الصيانـة وقلـة تفويض الصلاحيـات لهـا وخصوصـا من المديريـة العامـة للمـاء  .1

 الهيكـل التنظيمي لمديريـة المـاء يقـود الى ضعف في عمليات الصيانـة . .2

 تلكـؤ عمليـات الصيانـة في المديريـة ولأسباب عـديـدة منهـا  .3

 سليمـة عـدم وجـود صيانـة مخططـة قائمـة على اسس علميـة . أ

 نقص في عدد العاملين في وحـدة الصيانـة  . ب

 ضعف الخبرات والكفاءات العلمية العاملـة في وحـدة الصيانـة . ت

 عـدم توفر الورش الفنية والمواد الاحتياطيـة وقلة الاليات ومعدات التصليح  . ث

 ا .عدد كبير من المجمعات المائيـة العاملة في المديريـة تعمـل خارج العمر التصميمي لهـ .4

 قلـة أو انعـدام أعمـال الصيانـة ضمن الخطـة الاستثماريـة في السنوات العشر الماضيـة. .5

 حاجـة الملاكـات الهندسية والفنيـة الى دورات تدريبيـة وورش عـمـل تطويريــة في الصيانة. .6

 قلـة الدعـم المعنـوي والمادي للعامليـن في الصيانـة جعـلهم يتهربون من العمـل فيها .  .7

تنفيـذ أعمـال الصيانـة في الاسواق المحليـة بسبب عـدم وجود ورش ومواد احتياطية في  .8

 المديريـة ادت الى ارتفـاع الكلف وتدنـي جـودة الصيانـة المنفـذة في المشاريـع والمجمعـات . 

 

 ثانيـا : التـوصيـات :

يـة للمديريـة من اجـل تنفيـذ عنـد مقارنـة الامـوال الكبيـرة التي انفقت من الميزانية التشغيل .1

الصيانـة نرى ان هـذه الامـوال لم تحـقق الاهـداف المرجوة منهـا .لـذا فأننـا لو شرعنـا بتنفيـذ 

صيانـة مخططـة فسنضمـن عـدم حصـول الكثيـر من العطلات المفاجئـة والتوقفـات الطارئـة 

 ال والجهـد والوقت.في المشاريـع المائيـة التي تستنـزف الكثيـر من الامـو



19 

 

 

لا بـد من الايفـاء بمتطلبـات الصيانـة المخططـة التي تـم ذكرهـا من قبـل مديريـة المـاء ولـو  .2

على نحـو التـدرج ولاسيمـا فيمـا يخص الصيانـة في الهيكـل التنظيمي للمديريـة وتعـديلهـا 

 غيرات الكبيـرة .بالمستوى الذي يؤسس لصيانـة مخططـة وقابـلـة للموائمـة مـع الت

ضرورة دراسـة اسباب العطـلات المفاجئـة الكثيرة والتوقفات الطارئـة العديـدة التي تحـدث  .3

يوميـا في المشاريـع والمجمعات المائيـة والتي يـرى الباحثان ان اغلبهـا يعـود الى ضعف 

 كفاءات .امكانيـة وحـدة الصيانـة الحاليـة وافتقـارهـا الى الكثير من الخبرات وال

كثير من مشاريـع الصيانـة لم تـرى النـور ضمن الخطـة الاستثمـاريـة للمـحافظـة  للعشر  .4

سنوات الماضيـة بسبب ان تلك الاعمـال هي من اختصاص الحكـومـة الاتحـاديـة ووزاراتهـا 

 أو لا يمـكن تحقيقهـا لوجود تعليمات أو قوانين تمنـع ذلك .

تشغيل ورش فنيـة تخصصيـة في مـركز المحافظـة وفي ضرورة ادراج مشاريـع نصب و .5

مراكز الاقضيـة ضمن الخطـط الاستثمـاريـة للمحافظـة للسنوات الثلاث المقبلـة تتضمن بنـاء 

 ورش وتجهيزهـا بالأجهزة والمعـدات المستخدمـة في الصيانة . 

اتهـا ضمن برنامـج شهري ضرورة قيـام المـديريـة بأجـراء الصيانـة الوقائيـة وتـوفيـر مستلزم .6

دوري يعُـد مسبقـا" مـع ضرورة دعـم الحكـومـة المحليـة للمديريـة في ذلك وتذليـل العقبـات 

 التي تقف امام تطبيقهـا . 

ضرورة تفعيـل القوانيـن لمحاسبـة المسببين للأعطـال والتوقفـات المفاجئـة والطارئـة نتيجـة  .7

 دامهـم أساليب تشغيليـة غير سليمـة  .إهمالهم وعـدم مبالاتهــم و استخـ

ضرورة التقليـل من الروتين والإجراءات الطويلـة المتخـذة لإجراءات الصيانـة من خلال  .8

وضع الاشخاص الكفوئين والمهنيين من ذوي الخبرة والاختصـاص سواء  في مسؤوليـة 

لات والتخمين والاعتـدال المراكـز في الاقضيـة والنـواحي من جهـة أو في  لجـان تأييـد العطـ

من جهـة أخـرى وذلك للمحافظـة على جـوهـر العمـل الرقابي والمحاسبي والفنـي المطلوب 

 من الاجراءات أعلاه من جهـة ولاختصار الجهـد والوقت من جهـة أخـرى  .

اليـة ان عمليـة تحسين خـدمات المـاء المقـدمـة للمواطنين وتقـديم خـدمـات خلاقـة ذات جـودة ع .9

لا تأتي من تحسين عمليـات الصيانـة بمعـزل عـن عمليـة تنميـة شامـلة تبـدأ من أقامـة مشاريـع 

ومجمعات مائيـة بتصاميـم ومواصفـات حديثـة وعاليـة الجـودة من قبـل شركـات عالميـة 

ية والفنيين رصينــة تقـوم بتنفيـذهــا موقعيـا للاستفـادة منهـا من خلال احتكـاك مهندسي المدير

 مـع تلك الشركات العالميـة .     

وبنـــاء على ما تقـدم يتبين أن الصيانـة الحالية في المديريـة لم تحقق الاهـداف المرجوة منهـا ولم 

 تتمكن من أخذ دورهـا الفعــال في الحـد من العطلات المفاجئة والطارئــة وتقليل كلفهــا .
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تنفيذ صيانــة مخططة وعــدم انتهاج ادارة صيانــة تعتمـد على استخدام ويعود ذلك الى افتقارهــا الى 

 اساليب علميـة سليمــة في تخطيط الصيانـة وتنفيذهــا انشطتهــا .

وبالتالي فأن قيام مديريـة ماء بابــل باستخدام اساليب علميــة سليمـة في تخطيط الصيانة وتنفيذ 

انشطتهــا سينعكس إيجابـــا على تقليل التوقفات المفاجئـة وبالتالي زيادة الانتاجيـة للمشاريع المائيــة 

ـة للمواطنين وهذا ما يثبت نظريـة وتلك الزيادة في الانتاجية تـقــود الى تحسين خدمات الماء المقـدم

 البحث ويبين صحتهــا . 

 المصــادر

 اولا : المصادر باللغـة العربيـة 

 الكتب  . أ

، مركز الخبرات المهنية 3توفيق،عبد الرحمـن،ادارة الصيانـة وتشغيل المـرافـق، ط  .1

 . 2003للإدارة ، بميـك ، 

،دار وائل للنشر ، 1المبرمجة، ط رامي حكمت وفؤاد الحديثي وآخرون،ادارة الصيانة  .2

 2004الاردن ، 

طرطـار ، احمـد ، الترشيد الاقتصادي للطاقات الانتاجية في المؤسسة ، ديوان  .3

 2001المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 

، دار  1الدليمي ، خلف حسين علي ، تخطيط الخدمات المجتمعية والبنية التحتية ، ط .4

 2009، صفاء للنشر والتوزيع ، عمان 

كيرون وولش ، الخدمات العامـة وآليات السوق ، المنافسة وابرام العقود والادارة العامـة  .5

 .2003الجديدة ، ترجمـة محسن ابراهيم الدسوقي ، السعودية ، الرياض ، 

  2017المرضي ، اسامة محمد ، اساسيات الصيانة ، مصر ، .6

 الرسائـل والاطاريـح الجامعيــة  . ب

، دور ادارة الصيانة في تخفيض تكاليف الانتـاج . دراسة حالة . مؤسسة بوعنينبة وهيبـة  .1

لتكرير البترول بسكيكدة . رسالة ماجستير مقدمة الى كلية علوم  NAFTECنفثـك 

 2007سكيكدة . 1955أوت  20التسيير والعلوم الاقتصادية ، جامعـة 

دراسة حالة . في معمـل محمد علي محمد ، تخطيط برامج الصيانـة باستخدام المحاكاة .  .2

اطارات بابــل ، رسالة ماجستير مقدمـة الى كلية الادارة والاقتصاد ، جامعـة الكوفـة ، 

2003 

نذير مهدي فاضل ، ادارة الصيانة ، رسالة ماجستير مقدمة الى كلية الاقتصاد ، جامعة  .3

 . 2007دمشق ، 
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رسالة  –سة مقارنة درا –مجيد مجهول درويش ، ضمانات مبدأ سير المرفق العام  .4

 .2004ماجستير مقدمة الى  كلية القانون ، جامعة بابل ، 

 

 البحــوث المنشورة  . ت

الشيخلي ، باسـل قاسم واخرون، تطوير نظـام ادارة الصيانـة لسد حمـرين ، مجلـة الهندسة  .1

 2007والتنميـة، المجلـد الحادي عشر ، العدد الثاني و ايلول ، 

داود ، دور جـودة أداء الصيـانـة في أتاحيـة المكائن الانتـاجيـة ، اللامي ، غسان قاسم  .2

دراسة حالة ، في شركـة الصناعات الجلديــة ، مجلـة التقنـي ، المجلد الثامن عشر ، العدد 

4 ،2005 

هاشم ، صفاء محمد هادي ، استخـدام بحـوث العمليـات في تقـديـر دورة الصيانـة الوقائيـة  .3

شركـة المشاريـع النفطيـة في البصرة ، مجلة التقني ، المجلد الثامن عشر ،  وتطبيقاتهـا في
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