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 المستخلص:

الهددددن الددددؽاالد ددددأام ن ددددناة ددددياةتهددددلداالة ددددلجيايه   يامهددددلا(النا هدددد ا ال ؾ  ه دددد ا      
 ال شدددلة   ا ال  ؾة  ددد ا اله ددددللخد)ا دددوااجددد لنالاماتؾلؾ  ددددلااله  ؾلدددلدا دددواالشددددي  ا

 ل ددل ت هؼااال للدد الهددؾاتعاال دديالا ددواالديددييحاة دديعاالد ددأا  دديا  تدد الددؽاالهددن يةؽ
.ا ؽ)الددؾع 309الد ددأا الددللدا ددنج ؼا(ا  لدن يعاالشدد وا   خ هدؼا ددواالشددي  حا  تد

جلالدد اىايددل   ال تؾةدد ا دد ؽاةتهددلدااعل جاالد ددأاىلدديا  ددؾجاة ددياى  ددل وا ةشددلةدات دد
الة ددددلجيا ماتؾلؾ  ددددلااله  ؾلددددلدا ددددوام يدددد ؽا  لدددد اال هدددد ا ددددواالشددددي  .الدددد لػاة  دددديا
الدلاثددلبايوددي ةياماتددوااجدد لنالاماتؾلؾ  ددلااله  ؾلددلدحالددؽاسادد اال ددلجيا اليدد يا ددهؽا
 دد ااالهيدددلةا   دددنلاةعثددديال لي ددد ال  ظدددؾةادال شدددي لداالهشدددل ه ال شدددي  اال للددد الهدددؾاتعا

ايالا واالديييحا الت ل جاالإ  ل   اال وا    هلاال لجيا وا ه هؼ.اال 
ةتهددددلداالة ددددلجيحاالة ددددلجياال ؾ  ه دددد حاالنا هدددد حاال شددددلة   حاال  ؾة  دددد حااالا هددددلداالنالدددد  

اماتؾلؾ  لااله  ؾللد.ااحاله للخد
 

                                                 

" انذور انىسيط نتكنىنىجيا انمعهىماث وانهيكم انتنظيمي وانذور انتفاعهي بحث مستم من الأطروحت انمىسىمت بـ )  

دراست تطبيميت في انشركت انعامت نمىانئ  انميادة في تحميك انفعانيت انتنظيميتأنماط في انعلالت بين نههىيت انتنظيميت "

 (انبصرة -انعراق
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Abstract: 

         The aim of the research is to determine the impact of 

leadership patterns with their variables (supportive, directive, 

participatory, transformative, and transactional) on the use of 

information technology in the General Company for Ports of Iraq 

in Basra. The results of the research indicated that there is a 

positive, statistically significant effect between leadership styles 

and information technology in improving the work environment 

in the company. Therefore, the researchers recommended the 

need to adopt the use of information technology by leaders and 

follow this path by providing more follow-up to the 

developments of companies similar to the General Company for 

Ports of Iraq in Basra, and the positive results achieved by the 

leaders in their work. 

Key words: leadership styles (directive leadership, supportive, 

participatory, transformational, transactional) information 

technology.  
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 مقدمة  

لتدد اال يددياال ددن ؼحا ةتغددياىل دددا اددياسؾا ددنااللههددال  ددنالؾ ددؾقاالة ددلجيالؾ ددؾ       
ةخدد االهيددظ  الددؽااله دديجاداالشددل   ا الهنل دد ا ددواال ليددصاسددنا اال ظددييااليدد  ه حا

ا مؼامتل لدايشدل ا ا ديالدؽاح(Nwokocha&Iheriohanma, 2015:186) ال  هو
الدددلاث ؽا الهددنةخ ؽا الا ددللاا ال خجدد  ا ة اجاال اددياالإجاةعااله ل دديحا ة ددؾجاعهددؾة ا
ىلددياال اؾةتددلداالدشددية ا  ددياليدد ؾلاالجددييا ال ا  دد ا الن لدد الإجاةياشددن تهؼاالهل   دد حا

 ,Abu-Nahleh)ت دددؾاالاجددد  ياةا الد دددللا قتدددللاال خسدددلدا مادددؾةؽال  هددد اسدددؾعا
  ؾلايدداشدلصاي دياةاالى  ل  الناالة لجياتشلط م .ا2:06 :0حا ش نيحا( 2013:33

ةجهوام ؾ يايداجهلدا خيدل صاي لج د ا شدي ا  ديال هؾ د الدؽاال دلل  ؽال    د ا
الة دددلجيااللااليددد ظ ايلل ددنةاالهتلجددوا  تددناالوددي ةيح ااة ددنا ا ا دد  ا ؾجدد   اال دد   يح

ىلااى اا  نالاا هلؽالعالتلاةبا لؾباسل ناايه يج حاى ااحهوام ل  اا  هل و الإجاةة ا
م ة  دددا ددواىطددلةالؾاسدد ال  تدد اؽاق  ددلج بقا اق ددن الشدد يوقالظ ددؾلاالددؽاق  ددؾجقا لدد
 يؤةدد الددل   ددلا ااح حGerpott et al. 2019:1066) ح2017:4 (لؾجديامحمد،ح

(Kotter)م ن ددددناالام دددل االدددد عالددددؽاالههلدددؽاةبام هدددد الددددؽاخخلدددداالهتغهددد حا  دددد ااحا
  ددددددا دددددواالهيدددد  ا حا   ددددد االاجدددد يام   لدا  وهدددددؽامظؾةددددديالددددلا  ددددواةبامادددددؾبا 

 الهتلجددد ال ؾ دددؾياىل هدددلا م ة  هدددلحايللإ ددل  اىلددديامتغدد ؼاالا ددياجالوددهلبام ددل تهؼ
(Swamy&Swamy, 2014:57).ت دؽاا دلاتشد شا دوا يدياات  دلةااله  ؾلدلداا

 مؾل دددنااله ي ددد ات   ددد ال ثدددؾةياال اتؾلؾ  ددد اال دددواا ددديدايشدددل ا دددؾ يعاا دددلياالاتيدددلت  ا
.ا ةجدهه ا دوام زةدزا م يد ؽا)2008:47(الاجدنعحلالؼاالا هليحاشلخا لوهؾت  ل

جالاالهتغهددددوحا ةجدددلل واةجالاالهتغهددددلداالات ل  دددد ا اللنل ددد ا  اددددنا اتهددددؾاال ل   ددد ا
 ة ددد الددؽاالههلددؽاخددزبا اجدد ي لقا)حا(Oražem,2014:27 ح ل دد ا ددوااله ي دد 
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لددؽاالا لتددلدا اله  ؾلددلدااله  ؾلددلداييددهؾل ا ةيدديحالهددلا يددل نا  دديامددؾا يا ددؼا ل دد ا
).ا ةددديلاالدلاثدددلبا2:08 6 اجددد ليالاالت دددل جالتهدددلاي سيدددياجدددي  الهلتددد ا(ا دددؾةعحا

 ي ةيام ن دناتهدااالة دلجياالعثديامد   ياا دواالشدي  اال للد الهدؾاتعاال ديالا دواالديدييا
 ج ة ا دددوااجددد لنالاماتؾلؾ  دددلااله  ؾلدددلدايشدددل ا يددده اى ددديالاداال هددد ا ة  ددد الدددؽا

 اةجلج  ال يه  اج ياال ه  لداال ؾل  ا ة   الؽاالشي  اةعثيا  لل  اال اتؾلؾ  لاجه
متغ ه ددد ا م  ددد اال دددنا الدددؽاخدددخياتهدددااةعثددديالدددؽاا دددي ال لدددؾبا دددؾااله وددد ا دددوا

اعي  اال ه ال  ت .
 السشهجية -1

  -: أهسية البحث:-1-1
ا-ماهؽاة ه  االد أايللآمو ا   
 حاال ؾ  ه دد حااله ددللخدحاال  ؾة  دد )اال  يةددباي تهددلداالة ددلجيا(النا هدد حاال شددلة  ا–0

العثديامؾا ددناحا لددلا ددؾامد   ي االإ  ددل وا  ددياجدد ياال هد ايللشددي  اال للدد الهددؾاتعا
 ال يالا واالدييي.

مؾ   اة ه د ااجد لنالامات ؾ  دلااله  ؾلدلدا دواعد اال ظدؾةادايه دلياالاجد لنالاا-2
ال  ي ؽاالإ يالاداال ؾل  ال  ه .ا

ة ه  اةتهلداالة دلجيا دوااةدلجيااجد لنالاماتؾلؾ  دلااله  ؾلدلدا دواى لةياالات دل ااؾيا–3
اةسيللا ش واالشي  اال لل الهؾاتعاال يال.

 يددهؼا ددواىاتددللاال لتددوااله ي ددوا الد ثددوال دلاددأاال ياسددوا ددوال ددلياج ةاةتهددلداا-4
الة ددلجيا ددوااةددلجيااجدد لنالاال اتؾلؾ  ددلا ددواالشددي لدااللنل دد اال  لةةدد حا لددلا ددوا

  ل  دد الدؽاالاجدد لنالا  د ا  دد  اىلدياليدد ؾلاالظهدؾةا اظدد اال  ددؾياالآ دلةاالإ
   تهلا ق ؽاالشي لداالههل   ا ت سال لياال ه ا اله  نل اماتؾلؾ  لا ي لج ل.
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 -: أهدف البحث:-1-8
ا ي ياالد أاىليام    اال نا االآم   ا
 حااخ ددددددلةا خسددددد اال دددددد   يا ددددد ؽاةتهدددددلداالة ددددددلجيا(النا هددددد حاال شدددددلة   حاال ؾ  ه دددددد -0

اله للخدحاال  ؾة   )احا اج لنالاماتؾلؾ  لااله  ؾللدالؽاخخياالهة دل االد عا
اا  هن االدلاثلب.

ال  ي ا  دياتهدااال دلجيا(النا هد حاال شدلة   حاال ؾ  ه د حااله دللخدحاال  ؾة  د )ا -2
 العثيااج لنللاقل اتؾلؾ  لااله  ؾللدا واةسيللاالشي  .

ىجددددهلللداةتهددددلداال ددددلجيا ددددوااجدددد لنالاال  ددددي ا  دددديات ددددل جاالد ددددأا ددددوا شدددد ا -3
 ماتؾلؾ  لااله  ؾللدال     اة نا االشي  .

ي دددلجاالد دددأا اداال خسددد اةشدددي  اال للددد الهدددؾاتعاال ددديالايشددد بام دددن ؼامؾ ددد لدال  -4
 ل  ي ؽاالجالاالهي هن .

 يددوايعشدد اتيددد االاجدد لنالال اتؾلؾ  ددلااله  ؾلددلدا ددواةسيددللاالشددي  االهد ؾ دد ا -5
 ةهلددؽاال  ددي ا  ددياةجدددللااال يددؾةا ددؽاالهلظدداالددؽاالددلاللظدداالددداليددد لاقح

 .خخيات ل جاالد أ

  -: مذكمة البحث:-1-3
 ددوا ددللؼاةسهددوايشددل ال زا ددنحا ددابال  ي ددواىجاةيااله  ؾلددلدا ددي ةةؾبا ددواىجاةياا    

خددخياال  ددناالهل ددوايشددل اةجلجددوحامددؼاال ي  ددزا  دديا هددؽا متغدد ؼا هدد االهتغهددلدحا
يظية دددد الدددلحا  ددديا ةا دددد ااال هددد ا دددد ؽا هدددؾجام يدددد ؽاال    دددياال تغ هدددوا ددددواالهتغهددد ا

ال ه  لداالي  ييا ال اتؾلؾ  لاي ه  لداال ت   ا  ه  لداالنلجا   لجياال تغ ؼحا وا د ا
حا  د اال  دنا دواالشدي لدااللنل د اال دوا دواShields) ح (2018:7لدؽا د  االج اة

ل  اجةاج تلا  ؾاالشي  اال لل الهؾاتعاال يالا دواالديدييحال  هد االد دأا ؾتهدلالدؽا
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الشددي لدااليا ددنيا ددوام ددن ؼااللددنللداالد يةدد ا  ددياليدد ؾلاال دديالا  ا هدد االن لدد ا  دديا
لددؽامشدد   ااالهتل دد االد يةدد .ا  باالجددل ال هددؼاال تل ددياالجلجدد  ا الههلةجددلدامدد مو

ال لجيا  يامؾ   اي ههؼااللل د ا دؼاميجد لاالةد ؼاالهشد ي  اجاخد االهتغهد ا لته  د ا
اليد ؾواالد عا  ؾس ؾتددالدؽاالآخديةؽايشدل ا  دليحا  دواةبا لدؾباال دلجيا ا دد  ؽاة لا ا

م يدد ؽاال ت  دد الهددلحاة ا)احا مهلدد ؽاCalkins, 2013:20اددؾيالدددلج هؼاال ؾ  ه دد ا(
لددؽاخددخياىشددياوااله ددلي  ؽحاا ددأامددن ياالة ددلجياال شددلة   ااال ددنةيا  دديامؾسدد اال  ددن لد
)ا  ياجا  االهثدليا(Al-Khaled & Fenn, 2020:60  يات ل جاالجالاالإجةاعوا

لؾسدد اال هدد االإ  ددل وال هيؤ جدد ؽا ةق  دد االهتغهدد حا  دد اا ددن ؼاسددنةياالهتغهدد ا  دديا
 الد دللا  ادياااال  دنلاالهخلل ا واعي  ا نلاال   ؽاالا لوا سدنةياسلجمهدلا  دياال د س ؼا

 ددؾباالشددي  ام هد الدد ا  لد ا هدد ال   دديياحا(Mwai et al., 2018:55)ل  لل  هدلا
 ؽا   اا    االشي  ا   ا  يا لم هلاةبا لؾبا  ل  نيا ل الي   ن ؽال    ؽا  لله

تهدداا ه ددز ؼايدد تهؼاةع ددللا ددهؽاعددي  اال هدد االهظ ؾقدد حالددؽاخددخيااعاسددلجياال هدد ا  ا
الا لتدلدا ال ؾ د لداالة هدد ال ة دلجيالددن ؼاال    دياالهيدد هيحايللإ دل  اىلدديا لدػحا  ددوا
  ياسلجياال يل.اال ه دزاادؾيا هدؼا    د االة دللا د لػايشدل ا  دليالإجاةياال    ديادا دوا

ة اال  ال     اال نا ا اللظااج لج االه  ؾللدا م   ؽا ية اسي ياال  ا طؾا
ا.(Meraku,2017:336) الاج يام    

ا

تأسيدااا لعماااس ماااا ساااال وكاارل تاااػ التؽصااا  إلاااس مذااكمة الدراساااة مس ماااة  التدااااؤ  
 -الآتي:

(ا(ىلددددياةعالددددنلا ددددن ياج ةاةتهددددلداالة ددددلجيا ددددوااجدددد لنالاماتؾلؾ  ددددلااله  ؾلددددلدا ددددواا
االدييي؟))اا-الشي  اال لل الهؾاتعاال يال
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 : فرضية البحث-1-8
 ترسيػ البحث  -:1-5

ا  هددلجاال يدده ؼااالؾ دد و/اال شل يددواالدد عاً  ددناميدده هل ال لةتددل ا   ددواالوددؾلاا    
 ددهلباالهيدد ؾلاالجتدديالددؽاا  دديا ه دد ات ددلداالد ددأالدد اليا ددلياة نا دددحا وددخ ا ددؽ

حا الهيدد ؾلاال  دديالددؽام غدد ؼاالهؾ ؾي دد ا ددوام   دد االا لتددلداال ددوامددؼا ه هددلا.ال   ددز
 ة ؼاالا  هلجا  يا  ااال يه ؼا دواادليا د لا اة دنا ال دنجيا الاخ  دلةال جدلل وا
ل ه دد االا لتددلدحا لددؽا ددؼام ن ددناال  تدد ايظيا دد ا شددؾا   ا  ددؾلااىلددياالت ددل جاالهؾ ؾسدد ا

)Kothariا).380 :2004 ح
 : مجتسع وعيشة البحث -1-6

الشدددي  اال للدد الهدددؾاتعامددؼااخ  دددلةا  تدد االد دددأااجدد تلجا اىلددديال  هدد االد دددأا ددواااااا
 الددؽا  هدد اال دديالا ددواالديدديي.ا اداال خسدد ايللد ددأاال ددللواى امددؼااجدد ظخقا ةالا دد

الشدد وا   خ هددؼ)الددؽا ل دد ااعاالسيددللا ل ددل ت هؼا لددن يااعا تددؾابا(لددن يا ددللا لددن يا
)ا  تد اسيدن  ال دنجياشدلل  ال تدؾابا309ال لل  ؽا واالشي  .ا مهث  ا  ت االد أا(

الد عاة ةجا)ا2003يللا الش وايللشي  .ا  لدػايللاجد تلجاىلديا(يشد يح(لن ي)الا االس
 ن لاا ا ؽاف داا ؼاال  ت االهخ ؼا تنالي ؾةلدالل   د الدؽال  هد االد دأاال د وا

اال  ؽامتظا ا   هؼاالليل صاالهظ ؾق الخج  ؾالا.
 

 : طارائل جسع الايانات -1-7 
له  ؾلددددلدالهدددد ااالد ددددأامهث دددد امددددؼااجدددد لنالاطيا دددد ال  ددددنجيال هدددد االا لتددددلدا اااااا

ا-يللآمو 
 امدؼام دن ؼاال لتدواالتغديعايهدلاف ددالدؽال  ؾلدلدايللاجد تلجاىلدياالجانب الشعري ا-ة لا 

اله دددللادا النةاجدددلدا اليجدددل  اال للش ددد ا الد دددؾ ا الا دددواال  ه ددد اال يق ددد ا ال تا ددد ا
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لدااله لييدددد ايه ددددلياالنةاجدددد اال لل دددد حا وددددخ ا ددددؽاالات  ددددلقالددددؽاشدددددل االه  ؾلدددد
ا)ا(اله خداالإلا ي ت  ).Internetالإلا ي ت  االإت يت ا(

م دددناالاجددد دلت الدددؽاالهيدددلجةاالهههددد ا اله  هدددنيال هددد اا- الجاناااب السياااداني - لت دددلاقا
 دياجاال  تد اةلجل  الؾ ه ال  تد االد دأا ة دؾلاالا لتلدحا م نالؽاخخيال هؾ  الؽاا

اقؾب)ا  ي   اى ليلمهؼا   هل.ؾا(الهي  
 : السخطط الفرضي وفرضية البحث -1-8 

  لددددسااوهشددددل  االناةجدددد اميدددده ؼاللظددددااا  يا ددددم ظ ددددوااله لل دددد االهته  دددد الااااا
طا   اال خس ا  ؽال   ياداالنةاج اال لل  االه   دياالهيد   ا(ةتهدلداالة دلجي)ا اله   ديا
ال ددلي ا(ماتؾلؾ  ددلااله  ؾلددلد)ا مددؼااخ  لة هددلا ؾتههددلال هددؾل ؽاالل ددلا ددوا دد التغهدد ا
ل    دد اة ددنا هلا ددواعدد ا  لدد ا هدد ال   ددييا ل   ددد امددؼااخ  لة هددلاي ددناالاطددخقا  دديا

وا ددد اااله دددليحا ل   ا ددديا دددؽات دددل جاالجدددل  االد ث ددد ا دددوالشدددل  االي دددل اال ن ثددد ا ددد
االهلظااال ي و.) 0النةاج حا ل اامؼا تللاالهلظااالهؾ  ا واالشل اةسؼا(

ا)ا0شل اةسؼا(
االهلظااال ي وال د أ

ا
ا
ا
ا
 
 

اؽايللا  هلجا  ياالهيلجةاالهينةالؽاا ناجاالدلاث 

 فرضية البحث 
))تؽجاااد ع قاااة تاااأيير إتجالاياااة وات دلالاااة إبراااائية ومعشؽياااة لاااايؼ أنساااا  ال ياااادة  

 وتكشؽلؽجيا السعمؽمات((. 

 تكنهىجيا انمعهىماث 

 الاجهزة وانمعذاث                    •

 انبرمجياث                                          •

 لاعذة انبياناث  •

 شبكاث الاتصال •

انمستخذمين 

 انماط انميادة 

الة لجياالنا ه ا 
ا الة لجي

 ال ؾ  ه  ا
ال شلة   ااالة لجي 

 ال  ؾة   ااالة لجي

Shariff,2017)  (Raman&             Elkhdr ,2019)) 

H1  
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 -وتتفرع مشها:
Ha):)-  تااأيير إتجالايااة وات دلالااة إبرااائية لااايؼ ال يااادة التذاااركية تؽجااد ع قااة

 وتكشؽلؽجيا السعمؽمات.
Hb):)-  يؼ ال يااادة التؽجيهيااة تااأيير إتجالايااة وات دلالااة إبرااائية لاااتؽجااد ع قااة

 وتكشؽلؽجيا السعمؽمات.
 ( (Hc:-  تااأيير إتجالايااة وات دلالااة إبرااائية لااايؼ ال يااادة الداعسااة تؽجااد ع قااة

 وتكشؽلؽجيا السعمؽمات.
Hd):)-  تااأيير إتجالايااة وات دلالااة إبرااائية لااايؼ ال يااادة التحؽيميااة تؽجااد ع قااة

 وتكشؽلؽجيا السعمؽمات 
He):)-  تجالاياااة وات دلالاااة إبراااائية لاااايؼ لاياااادة السعاااام ت تاااأيير إتؽجاااد ع قاااة

 وتكشؽلؽجيا السعمؽمات.
 : الأساليب الإبرائية السدتخدمة في البحث -1-9

مؼااج لنالال هؾ د الدؽاالجدلل واالإايدل   ا دوا د ااالد دأ.ااجد لنلتلااخ ددلةااااا

Skewness and Kurtosisل دي اال  دي ا  دياطا  د امؾاةد االا لتدلد.ا ل للد اا

ةل ددلا ي تدددلرال ددي اال  عددنالددؽا دددلدااله ددل  س.ا هددلامددؼااخ دددلةاالإايددللاالؾ دد وا

يللا  هددلجا  ددياالؾجددااال يددل وا الات دديا االهش ددلةعحا ددواادد ؽاا  هددنتلا  دديال للدد ا

خ دددلةال ددي ااع شددل اال خسددلدا دد ؽااله   ددياد.ا ةخ ددياا ل ددي اااPearsonاةمدددلدا

 linear regressionال ي ددد لدامدددؼاالا  هدددلجا  ددديام   ددد االات دددناةااللظدددوا

analysisاله ااال ي .ا
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 : الدراسات الدا قة العربية والأجشاية -1-18
 الدراسات العربية  -1
دراسااة ا–)اي تددؾاباة ددياالددتهااالة ددلجعا  خسددلداال هدد ا  ددياالجال2:09(ييددللحاا-0

ىلدياالد دأا دوا خسد ااتهادف الدراساة  د ؽام هؾشدت حا–لن ية االاهيقللا ال لاابالة
اوتؽصام  الدراساة ةتهلداالة لجيا دواةجالاال هد اال دؾلوا م   د اة ود اةجالامتغ هدوح

ىلددددياةبالن يةدددد امؾاةدددد االاهيقددددللا ال ددددلاحام  هددددنا  دددديامشددددل   الددددؽاالتهددددلداالة لج دددد ا
نا هدد ا ددواالجالحا(ال ددؾ  هوا ال شددلة و)حاىلدديا لتددواةتدددا ؾ ددناة ددياى  ددل وال ة ددلجياال

الهيؤ جدد ؽا الإ دد للاال  ددنالهددؼحا امدددلقاةجدد ؾلااال دد ؽا ددواال  للدد اجيا لز لتدددا هدد ؼا
 لا وازايوي ةياالا  هللا ه  االتهلدا م زةاوأوص  الدراسة د.لم   للل هؼحا هؽاا

 دد ؽام هؾشددت ال    ي ددلاالإ  ددل وا  دديااجدد لنالاال اتؾلؾ  ددلاا-لن يةدد االاهيقددللا ال ددلا
اااااالجالاال ؾلوام    اال  لل  اال تغ ه  . م زةزا

ادراسااة )اقج ةاماتؾلؾ  ددلااله  ؾلددلدا ددوا ه  دد االإت ددلل/2:08حا)آمشااة وربسااة -8

اوتهااادفسللهددد قح.اا-  ؾ دددلموا–يهنجيددد ا هددديا دددؽا هددديال هديدددياداال  ا  ددد اميدانياااة

النةاج اىلياا ه  اةخ اال ظؾةاداال اتؾلؾ   الهؾاعد ا  اللا ؾا ن دنا ال دؾجياال لل د ا

الددن ةاالإ  ددل وال اتؾلؾ  ددلااله  ؾلددلدا ددوا ه  دد اا   دد ةانتااائا الدراسااةو  ل هت ددؾلح

  دديام يد ؽاةجالاال هدد ااا ا ا ديااا امد   ياتغهدد حا ابال اتؾلؾ  دلااله  ؾلددلداىت دللاجاخد االه

يللا  هددللالد سا  داالدؽاساد االهددؾع  ؽاايديا ا د الدؽاسادد ااالدراساةوأوصا  يهنجيد ا

الإجاةياال   لاة ولايوي ةيااجد لنالاماتؾلؾ  دلااله  ؾلدلداالادن ا العثديامظدؾةاا دوا

 سيؼاالإت للا مؾج  دا ل لي  اال ظؾةادايهلا لنلاالهنجي .
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3- Al-Khaled & Fenn,2020)ق)اThe Impact Of Leadership Styles 
On Organizational Performanceةتهدددلداالة دددلجيا م   ي دددلا  دددياالجالااقح)

يشدل اةجلجددوا  دياالتهددلداالثخ د االشددل   ااىلدياال ي  ددزا( ل، يهاادف البحااثال تغ هدو
ىلدددياةباالة دددلجيااوتؽصااام  الدراساااة)احاال ة دددلجيا  دددواالة دددلجيا(ال ؾ  ه ددد حا ال شدددلة   

الآخدددديةؽالتهددددلاج يددددل نا ددددوام زةددددزاةجالاال ودددد ال لةتدددد ايددددللتهظ ؽا ددددواال شددددلة   ا
ةبا يددهؼاالهددن ي باالدد  ؽا  اتددؾبااي  ه دد اوأوصاا  الدراسااةا،الهددؾع  ؽا الهتغهدد ا لدد 

 دددددواة ل  ددددد اال يدددددل ن يدددددواالؾ ددددد اال دددددللايةجددددد ؾلااالة دددددلجياال شدددددلة واة اال ؾ  ددددددا
ددددلا ددددواالجالاال ةشددددلةوا ددددوا ددددت اال ددددياةحا ة  ددددواتهظددددالهددددؾع  ؽ.ا هي الة ددددلجياج ة االًه 

اتغ هوا الليال ي وال هن يةؽ.ال 

4-( Sánchez et al.2018)قاInfluence Of Technological Assets On 
Organizational Performance Through Absorptive Capacityح 
Organizational Innovation And Internal Labour Flexibilityة دديا)

خددددخياال ددددنةاداالن تلل ل دددد حاماتؾلؾ  ددددلااله  ؾلددددلدا ددددوام   دددد االجالاال تغ هددددوالددددؽا
تهاادف شددي  اة ةق دد اا:06 ددواادراسااة بالااة  الإ ددناقاال تغ هددوا الهي تدد اال تغ ه دد )ح

م يدد ؽاالجالا م   دد اال  لل ددد اا ددوىلددياىعهددلةامدد   ياماتؾلؾ  دددلااله  ؾلددلدااالدراسااة
ؽاالههلةاداال اتؾلؾ  د حاال وامن ؼاال اتؾلؾ  لا م ياشتائاالوتؽصم  إلس  ال تغ ه  ح

 ال ه زاال اتؾلؾ و.ا الا للادال  زةزاال  ي ؽا واالجالاال تغ هوالدؽاخدخيام   ي دلا
ياالهي تدد االناخ  دد ا    ددلالإ  ددل وا  دديا ه  ددلداال ددنةياالاجدد   ل   االه  ه دد ا اله   دد ا

يودددي ةياماتدددواال اتؾقؾ  دددلالاتهدددلاميدددل ؼا دددواا دددواالجالاال تغ هدددوحا مؾ دددواالنةاجددد 
لددؽاخددخياالت ددل جاال ه  دد اال اا ددلليال هتغهدد ا  ددلبا دد اا ا دد م يدد ؽاالجالا م زةددزاال

اال شي لداالهد ؾ  ا.
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 الجانب الشعري  -8
 أنسا  ال يادة -:8-1
  ؾلاسدلجياال هدليا    د ؼاةجد ؾقهؼا   دلجيا  ل  دداا-: نذأة ومفهؽم ال يادة:8-1-1 

 ).Arokiasamy et al ال  لل ال اي ؼالللباال ه اال ن دنيا  دياةجالاالهيؤ جد ؽا
حال ؾ   ا ملظ اا ليايد ا  ؾ  داالههللاعاةبا  ؾلاال لجيالوي ةا.ا لؽا(2014:29

 ال ه  لدا ا االهشلخدححا اليهلةالهؼايلل ه ايللظية  االي    اال وا نلتؾبا هلح
ي تهددلاق ه  دد ال  دد   يااوتعاارف ال يااادة .)Fairhurstا&اConnaughtonا(2014:8

  ياال زالاالآخديةؽام دل اىجةاواىلللتدلمهؼاالالل د ا دوام   د اال دنا ا اليؤةد ايشد  ا
 واتشلداى  ل وا  ؾلايدداشدلصاي دياةاةجدهوا(اوبتعريف آخر )ح2:09 :4(ييللحا

م ؾ ياف داجهلدا خيل صاي لج  ا شي ا  يال هؾ  الؽاال دلل  ؽال    د اة دنا ا
 ادناال لد ؼا يا اج لنالاالي ظ حايلل نةاالهتلجوا  تناالوي ةيا( ا   ا ؾج   اال   

).ا قياوااةلجياالؾ دؾياىلديااله  ؾلدلدالدؼا  دناياللدلبا2:06 025  خةاالن ؽحا
ال ددلجيااجدد لنالا ددنلامتلجدد االه  ؾلددلدا هيددنةا ددللال يدد ظييا ال دد   يا  ددياالهددؾع  ؽا

 .ا  لدا الهؾاةجا الهشي  لد  اا  تهلا  يااله  ه اال عا يل هؾبايلل ه ايدا الهيا
حامن ؾا ه  اةتهلداالة لجياىلياال    يا  ياال لي  ؽحاا,.Dunst et al)ا(2018:19

دد يلا دددواتغدددللاالاميددلياالدددناخ الودددل  ىلددياىجاةياال ي يددد االهيلدددواال مشددل اللؾت دددلاةِ   ي 
حا مؾا دالتغهلداال ؾلاخظياالات يا الد لػا )Agbim et al., 2014:2ال    نعا(

ة تدللاال هد ال    د اال دنا ا ال ل دلدا  دياج لجدلداالهتغهد ا سياةامهدل   دياال دلجيام 
الددؽلييدد  االات هددللاةعاال ل دد اىلددياةبا لددؾبال اؾق ددلا ا الاجدد يام     الآخدديةؽاا اددؾلا 

(Altun et al., 2017:1613)حا لاا ددنالددؽاالدد خوالهددلةاداال  للدد الدد اال ددؾلا
ج ت لا   لف لحاة االيدهلةالهدؼا د لػاالاا  دلياي ه دلج ؼاالن ت د اا ال لل  اا ياااله  لتي
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اللل دد ا ةه ددلج ؼاالث لف دد ا   ظددلؤ ؼاشدد ؾةاةتهددؼا ددزلالددؽاالهتغهدد ا ة ددنا هلا  ددؾج ؼا
).ا جدؾ ا  دنلاالدلاثدلباي دضاةتهدلداKalsoom et al., 2018:23لهؼال  ة  هلا(

الدلاث ؽا  ةا هؼااؾيال هدؾلهؼااالة لجيا اداال    ياالعايا واالشي  ا ة ؼاطيةاة الة
اا ددددوام يدددد ؽاالجالا م   دددد اال  لل دددد اال تغ ه دددد ا  ت ددددلااال هددددليا ة ه دددد ا دددد ااالددددته
        م ي ؽاالجال.

ماديااة ه د االة دلجيا دواال لتدواالإتيدلتوالدبجاةيحا  ادؾةؽاا-: أنسا  ال يادة:8-1-8
يؤ جد دا ةؤجددل دحا اا دديالهؼا خسلداىتيلت  اسل ه ا  ياال  ل ؼااله دلجيا  تددا قدد ؽال

 لتلسش اللا هساش لةا  ا يجحا ال  ن ياالهتلجوالهدلا ا لؾتددالدؽا هدؾجا دواشدن تهؼا
ؼاددددددؼاةسيدياطلسلمهدددد م ا ااس ياالمهؼاالة ه حا م   ز ؼا  دياال ه اي هل ا ة لال  ن 

.اى االدؼا لدؽاDunst et al., 2018:2)اواال ه ا(دد واىشدلقاال لمهؼا ل ظ دلمهؼا 
اللدديا دد لػحا يددؾ امددتل ضاليدد   اال دديجحا الهيؤ جددؾبالل   ددؾبحالدد لػالددؽاالههددؼا
اال  دددلجياةبا   دددل هؾاال هدددؼا ة ي دددؾااال دددلمهؼحا دددؾاط هؼا ج ا  هدددؼحا خيل يدددهؼحا دددني   

ؽا سدد هؼا ؾل ددلا ددواةتشددظ اال ؾا دد اددددد ددواالهل دد الا90ىلددياا70 ة وددواالهددن ي بالددؽا
 حBabayigir) اانيدددديا  ددللا ن دددددلادا مؾ  ددداالهتغهدد اىل اليددن ل  االإ دديادددددد م ه

 واال للؼاالهل وا لبا تلواتؾقا اانالؽاال لجيا(اجؼاالة لجيام توا.ا(2017:1613
عددد اشدددول).ا ة دددؾجا لدددػالخجددد  ياةا جدددي  اال تادددنحاةلدددلا دددللؼاال دددؾلااله دددؾلؼا    دددللا

ال هدد ايهي تدد ا لل دد ا ة  ددللا دد اااسددلجيا   ددلل ؾبالدد الؾاسدد الل   دد حىلددياالهتغهددلدا
 Kalsoom etلا ي ت دد ا االه يدد  ا اجدد لنالاالاميددللاداال ددهؽاجدد لسلداال هدد

al.,(2018:23 ح)ؽا  ددياحا   ددياالددياؼالددؽاام ددللاال ن ددنالددؽاالدددلاث ؽا الناةجددا 
يا ال  لل حاىلااةبالدلا د  التهدلا دواالهل دوالاا يد  ا دواؾلاج يام   لداالة لجياالا 

لدددد لػااخ ددددلةاالدلاثددددلباخهيدددد ااح)2:09 04اخا(ل هدددديعحليدددد ةداة االؾسدددد اال ل ددددي
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ةتهلدالؽاالة لجيا يا هلاالدلاثدلباالعثديامدنا لاا ة ه د الهتغهلمتدلا(النا هد حاال شدلة   حا
ال ؾ  ه دددد حااله ددددللخدحاال  ؾة  دددد )حا لهددددلام ددددنلامددددؼااجدددد  يا اةي ددددلجاةتهددددلداالة ددددلجيا

اا-يللآمو 
الة ددددلجياالنا هدددد ام تددددواال  ا دددديا ددددؽاس دددد اال ددددلي  ؽا ليا ددددلياا-ال يااااادة الداعسااااة: -1

اا  ل ددلمهؼاال يج دد حا ال ددلجياالددنا ه ؽا ؾ هددؾبحا ددي االيدد ؾوات ددؾام ا دد ااا  ل ددلدا
 وا  لد ا  م و خداالهيؤ ج ؽحا الا  هللا ي ل   هؼا خ  ا ناس ا ج  ا جا ه ات ي ل ا

 لدددية ال  دددلل  ؽحاا)حالدددؽاخدددخيامددؾ  يا دددؾا هددد اله دد (Keskes,2014:30ال هدد ح
).ا لدددؽا2:06 36ج بام يسددد ا(ييدددللحالدددؽا اا ة دددل ياةبا  للددد االاددد ايشدددل ال يدددل  ا

الخدديلاةتهددؼا ج ج با ل  ددلط ؾبالدد اة ل  دد اليؤ جدد هؼحاالهيؤ جددؾباالدد  ؽا دد لمهؼا
ا.Mwai et al., 2018:53) ل يدؾاال  عددن ؽالددؽاةت يددهؼا  ودد ؾبا دد ااالجدد ؾلا

ي تهلامغهياا  هلل لااِة  ة  يدلايلل دلي  ؽحاجد لؾباايلخ يلةحا هلؽا   االة لجياالنا ه 
مدلقا م  لل ال هؼايظية  ا ج  ا جا ه ا ؽايللهشلخداال واسنا ؾا ههلاالاال لجيال  زل

أنها تذس  سمؽك ال يادة م   التحدث إلس  ح(Elkhdr, 2019:61) ت ي ل ا  ل اال ه 
اتهػ في اتخااو القارار ل،الشاس ودعػ جهؽدهػ ومشحهػ الأم ، ب  مذك تهػ ومذارك

Khan, 2016:1)حNawaz& Khanحا ةيلاالدلاثلباةبا  ااالتؾقا يل ؼا ث ياا دوا
ج دددؼاسدددنةاداال دددلل  ؽا م يةدددػاالههدددلةادا ال دددنةادا الإ دددناقال هدددؾع  ؽا قلل دددللوات دددلةا

االشي  ا وام    اال نا االهيجؾل .
ال دلجياال ؾ  ه دؾبايد تهؼا  لد  باسدياةادا  دياةجددل اا  ه دزا-ال ياادة التؽجيهياة: -8

سؾا ددنا ددلةل حا لاا هت ددؾباةعالي تدد ال وددللال هددؾ  هؼال هشددلة  اييددت اال ددياةادا
حا   اديا(Kadiyono et al., 2020:368) الي لجدلدا التغهد ا   ديالاداال ت  د ا

ج حا ةا ددداجدد ظ ااملددل اال ددياةحا ة ددنجاالهشددلخدحا ةودد الهددلاال  ددؾيايه ددياال ل ددنا تددلا
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)حا ا  هدددناتهددداا2:09 039االهيؤ جددد ؽاال الددديا   ددد هؼااليددده ا الظل ددد ا(ل هددديعح
الة لجياال ؾ  ه  ا  يا ي   اةباالإتيلبايظا   دا يؾيحا ا دياليدن يا ا ديا دن يا

الستا عااة أو  مقاادار  تددلا  ددي اال ؾ  دددا().اPuni et al., 2014:178يللث دد ا(
).ا(Hwang et al., 2015:261)االقارارالدامؽك التاؽجيهي ميساا يتعمال لاتشفياا  

 ال ل نا وظياىليااج لنالا  ااالج ؾلاا واال للاداالظلة د اال دوا هديا  هدلاال تغد ؼا
 ال وام ظ واتؾ لالؽاال دزلا الشدنيا دواال يدنعالهدلحا ةباال هدل باف دداسدنا دنجعاىلديا

ياةاداييدددددي  اددددددد دددددوااملدددددل اال الهددددد ل دددددنيالتالاالإ دددددياةايهيدددددلل اال تغددددد ؼا ال دددددلل  ؽح
حا لددؽالادديةادااجدد لنالا دد ااالددتهاا ددواالشددي  ا ددؾا).Haslam et alا2017:3(

 تددنللامؾا ددداالهتغهدد اةالدد حاة اى اا لتدد ا تددلوالشددل  ال  دد ام ظ ددوااجدد  لي ا ؾةةدد ا
 لددا هدؼا ا ديااحل اا أا ؾ ناسؾيا لل  ال  لتي النة  حا لؾبا  هلاال ل ناِ ع  يلحا  خت د

 دنا د ااالجد ؾلااالهدؾع  ؽاحا   لػا  م توا سؾقاالج ال  ه  وال  لي  ؽحا ةيل ؼا
حا د ااالدتهاالهدؼا(Hwang et al., 2015:266)اال  ؽا   دل ؾباىلدياىشديا اجس د 

 ناال شي  ا واالل ا  دؾجاة دياجالاا  ه دؾباة اىللدلت  هؼايظ لد ا دواال هد ا ة  دل ؾبا
هن يةؽاىت لااة هدليا دواىليامؾ  دالؽاسا اال لجياالعثياخاييحا   لػاى ااط والؽاال

ال   ييال   لظا  يالي ؾلاالإت لاا  ل للا واالجؾال. اع اعي  ا  ل  ال  نيا
ات شددديدا دددوال غدددؼاج يا االة دددلجياال شدددلة   حا  اددديياادتشددد ا-ال ياااادة التذااااركية: -3

 دلباال للؼحال ااخ خ اةتغه هلحا غهؾة لا واالإجاةيالؼا لؽا ؽاطية االين  حا د ا
ا حا ق دنام دلةلاا ن دنيحاا ديا  د )2:02 84امدلةةلواطؾةد ا(لخ اد ح هييامظؾةا

حا هتلوام خيا واعهؾةا د ااالدتهاايدلخ خ حا تلاال يق اتىليا   االهيا  حاةللا وا  ن
 م نا(Khan&Anjum, 2013:56) التغه االاس يلج  ا الي لج  ا الا  هله  ا  هل

هي أسمؽب ال يادة ال ي تذارك ميه جسيع العاامميؼ فاي اتخااو ل هؾللاى يا  لال دلج اق
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القاارارات الإداريااة وبحااث مذااك ت العساا  ومعالجتهااا ووضااع الحمااؽ  الشاجحااة لهااا 
 إقامااة ع قااات إندااانية طيبااة لااايؼ القائااد والعااامميؼ معااه لاهاادف تطااؽير الإجاارا ات 

ي ا  ددياالجالا).ا ةدد ؼاال  دد2:06 02(عشدده نيحااوالاسااتراتيجيات لتحقياال الأهااداف
 Bell)  ةلهدؽاال د   يا  دياال دياجا اديالشدلة  االه  ؾلدلدا اله دلة احال للوا ةلل  

et al.ج يدددد  امؾا دددد االا ي ت دددد اا اال خسددددلداالددددؽاخددددخيحاا(2014:1975 ح
يااع شدددل اال ددديياال ن دددنيادالا  هله ددد حا ةخ دددياامهدددن االددديامشددد   االهيؤ جددد ؽا  ددد

 لددؽا دد لداالا ددياجاالهياددؾلااا)Haslam et al 2017:2( لؾا هدد اال  ددن لدا
لشددددلة  هؼا ددددواال ددددياةااتهددددؼالددددؽاالههددددييا   عااللاددددييا للههتنجدددد ؽا الدددددلاث ؽا ة ددددليا
الها  لدحاا أاىباطا   اال ه ام  وواال  ؾة ا ال يي اييي  اا ا   ال  و لدا

).ا م ددددناالة ددددلجيا2:02 84الغددددي  الدددد ا ددددنلااليوددددد ايددددلل هؾجا الددددي م ؽا(لخ ادددد حا
ي لجيااج شلةة ال  ياجا  عااللاييايللشي  ا ل سال تدل اى ظدللاال د ال  دياجااال شلة   

لاملدل اال دياةادحا دد ا  دااالهشددلة  ا دواى ظدللاال اددلةا الديةعااددؾياالهشدلخدا ة ددؾجا
ا زلال  االهشلخد.قاليةعاالخ يال  ل ناال شلة والاملل اال ياةا ا

ال  ؾة   ا  ياةتهلا ه  د اليد هييحاعهديدا تغياىلياالة لجياا- ال يادة التحؽيمية -8
ا1970 دددددددؾياتهدددددددؾ  وا دددددددوالت يددددددد ا  عتغيةددددددد اان ثددددددد ام ددددددد ا ددددددد ااالهيدددددددهيحا ا

)Somech& Wenderow, 2006:748حا ل دنا دللدال يد  ال  هدؾجاال ث ثد ا(
 الهيدد هييالددؽاسادد االه ادديةؽا ال  هددللا ددوال ددليامظددؾةياالإجاةيا الة ددلجيحا م هدد ا دد ؽا

ؽاةتيدواالههلةجددلداالة لج د ااجد  لي اله ظ ددلدا د ااال يدديحاله زامهدلحا ة   دناةتهددلالد
ةي دلجاا ).ا م ادؾبالدؽاةةق د2:04 :5 ةهلتهلاال  لظا  يات لةاالهتغهلدا(ى هدلبحا

الدد عا   هددنايشدددا ا اجددد ا  دددياالتسكيشاايالاادافع ا  ددؾالههدد اتي  ي ددهلايللد ددناال يا
 ه  دددد اماددددلجياالهتدددل  ال  يددددؾيا  ددددياالت ل ددددجا    دددللايددد ؼاال هلجددد ا الاتدددن لقالدددن هؼحا
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ةتددا دأاال دنةياا،) :2:2 02 م دن ؼاالتيد ا الإستدلقال  هد ا ددي ةاال يةد ا(ىجدهل   حا
  ددددياال هدددد ا م   دددد اةودددددلمهؼا طهؾاددددلمهؼا ددددوا ل هل تدددددالددددنلاالهددددؾع  ؽا مشدددد   هؼ

ددلا  ددياةتدددااارة الفكريااة الاساات غهدد .اةلددلاالد ددناالثددلتوا هددؾالهت ً تغددياىلددياال ل ددنا هؾل 
لةياال ايةددد ا تدددنللا يددد ياال ل دددناةجدددل  ال  يق هدددلا اةدددلجياثلدددنةلاا ليشدددنحا مغهدددياالاجددد 

 Mwai et) ج ة ااالجده لا دواالجالاال تغ هدوا(انجعالإت ل   ا الا  الةحاةتددالدنخ ا د
al., 2018:56.ال ايةدد حا لددؾباال ددلجياةعثددياى ددنا  لا  ددنيا ا  اددلة اا ددواالةيث ددواالاجدد ا

 ,.Yıldız et al)  الا دلليا الشدي لدام دؾلا هددلالدؽاة د االد ددللا ال ظدؾةاة ادلة ؼح
ىبا  ااالد نالهؼال    ياال الةاالإ ناه  ا م يةي لا م ؾة هدلالة ااح(2014:786

االتاأيير الس االيالؾاس ا م    اال دنا ا التهدؾا ال ؾجد ا الد دلل.اةلدلاالد دناالثللدأا هدؾا
لحا ةهلددؽال  ددلجياالالةةزلددلم  ؽام هدد اةعا ددلاِ ع  يددلا لشدد    لددن ػاالالةةزلددلاال ددوام ددنلاىلهلل 

ةتددداال ددن يا.اKhan&Anjum, 2013:56)(ل تغ ه دد ا الا ل دد الاث دديالددؽاال    ددياداا
 مدددؾ  ياا الهثددد اال  دددياالددد عا   دددنلايدددداال دددلل ؾبحاةتددددا  اشليددد  ال اؾقددد ا سؾةددد 

اله تددديا ال  دددنعال  هددد ا م   دددزاال هدددؾجال يدددد اةعثدددياى دددنا لالددد اى دددخلاا  هدددللاةعاددديا
الي لداجؾ ا)حا  هلا لباال ل نا ه  ػا   ا2:09 72(الخويحال يد ؾاالان  ؽا

    يايدداال دياجاال دلل ؾبا ة دل يام   دن ا قد لػا يدهؼا دواة د اليد ؾلاالجالال هتغهد ا
 م    اال نا ا ةلؾتؾبالؾع  ؽال ه زةؽا ؽاا ي ؼ.اةللاالد نااليايد ا الخ ديا هدؾا

 ددواالا  دددلةاال دديجعا  هدد اال ل ددنا ه ددلي ا لددنةلاا تل دد ا لؾ دددحااحالاعتبااار الفااردي
ا ددياال هيؤ جدد ؽا لاا  ل ددلمهؼا اجدد   ل هلا ددؽاطيةدد االاجدد هلقاىلدد هؼحا ةددؾلواا  هللددلا 

 دواةباامهؼليل ن).ا  ل يا:2:2 22(  وحاا ال  ؾةضا ؾج   التهؾال نةاداال ياج
 ة ه دد ا  ظدد ا ةددؾلواا  هللددلايات ددلاامهؼحالددؽاا).2:07 27    ددؾاا امهددؼا(ال ثهددلتوحا

).اىبا دد ااالد ددنا2:07 :0خددخياماتددوااجدد يام   لداال  ددن يا الإطدديالا(لؾجدديامحمد،حا
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   دددياالظلسدددلداال يج ددد ا قلل دددللوا يددده ال  دددياجايدددلل ه زا دددؽاي ودددهؼاالدددد ضاالآخددديا
يقا قدي اا  خيالاطلسلمهؼاال يج  اال واميهؼا واج  اال نا ات دؾاال    د ايشدل اةجد

 سلجيال هي  ا ايهلا ه  اؾتدالؽا  لدامه ز ؼا ؽاا ي ؼ.
ىبا  ااالتهاالؽاالة لجيامؼااخ  لة الؽاالدلاث ؽحالتدااع يواا-لايادة السعام ت: -5

ة ال هؾ دد ا يه دد الددؽاالة ددلجيااا ا ددواال  ددؾجاال    دد االهل دد  اة ه دد ا ا ددييحاى ام ددنا ددزل
 ح.Taylor et al) ال  ؾة  ددد ا ؾتههدددلاالا ت ددد ؽال     ددد ؽايدددللجالاال تغ هدددو

الأدا  عااااؼ طرياااال  م اددددؾبالددددؽا خ دددد الددددؽاالي ددددلجا  ددددواال ياي ددددنا.ا(2014:567
 م تدوامظا د ا عدل  اال ه  د االإجاةةد ا  ديالشدل  اطلة د االإتجالاي االاست شا  الشذط

ل ددوام دل عاالهنجيدد اة تددللامت  دد  لالتشدظ هلاال لج دد حا مي دد اىلدديا ا دياللظدداالهددلحا ا
 ا  هدددلجا لدددػاحاجاةياال   دددلالدددؽاىادددنلاالؾادددناداال تغ ه ددد ا  هدددلالاملدددل اال دددياةال  هدددلالإ

 ,Khan&Anjum) قيل  دددددا الي ددددؾقاىل ددددداليدددد ةدخا ددددواادددد االهشددددلخدااال ددددياة
 دياالهشدلخداالإجاةةد ا.ا ةيلاالدلاثلباليل ه ا د ااالد دنا دوااليد ظييا (2013:56

أماا البعاد ال ااني الإدارة عاؼ طريال الاسات شا    ال  توالآ لة لاالي ا  ا  دياالهتغهد .
ال ددلجيا ددواالإجاةيايللاجدد ثتللا(اليدد او)حايلل ؾس ددلدا تددنللا  ظ ددوااللدديااف  ددؾلالدااماي، 

الإشديا ا  ديا دنجاةعاديالدؽاالهدؾع  ؽاالد  ؽا  دنلؾبام دلةةي ؼالدلشدييالهدؼحاا دأا د ؼا
اج لنالاال  للااالهشدي دا ق دضاال  دلياال يد     الهؾا هد اةعاات يا دلدا ا د  ا

 د ااالد دنا تدنللام  اة ه  احا(Smith,2015:16)  ؽاالجالا هؽااله ل  يااله نجي
مؾا داالهتغه ال هؾ  الؾع  ؽالاا ه ث ؾبال  اليا لاا   زلؾبايه ل  ياال ه ا  تلوا
ل هؾ دد الددؽاالشددي دال ظا دد االإجاةيايللاجدد ثتللا(اليدد او).اتدد  يالتهددلحا  ددللياالإجاةيا

يالهلةجددد هلاال   دددلا سدددنةمهلا  ددديااجددد  يالاال دددللاداالاجددد ثتل   اال دددواسدددنامؾا ههدددلاخدددخ
السكافااأة فهااؽ أمااا البعااد ال الااث والأخياار  )ح(Brown,2008:11لتشددلطلدالل   دد اح
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ال للد اال يالدؽاي تهلاالهلل  ياالهشي ط ام ي اا،السحتسمة او الطارئة أو السذروطة
ليمدظددد ايشدددل اى  دددل وا دددن  االامددددلقات دددؾاال هددد حاا ؾالددد االة دددلجيااله للخم ددد حا  دددو

 للهيؤ جدؾبا  ا ددؾبا  ددؾجاال ل ددنايللهلل دد داة ا ةقدد االهلل دد يحا م زةدزاال هدد االإ  ددل وا
م تددددددواال  ددددددللاحال ل ددددددد اي ددددددللهؼا  ت  دددددد االههدددددددللاالهظ ؾقدددددد الددددددتهؼا  ددددددديات ددددددؾا  دددددددنا

(Gençer&Samur2016:227 ح)هؼاالهلل دلياالهلج د ا اله تؾةد ا ي د ا هدناميدى ا.ا
م   دددد اال ددددنا اهددددلا قلل ددددللواثهؼا  ددددياةجالاالا هددددلياالهل  دددد ؽا الا ددددياجاال ددددلل  ؽا ادددد

الؽاسا االإجاةياال   لا م ي ؽاالجالاال تغ هو.ا الهيجؾل

 تكشؽلؽجيا السعمؽمات  –8-8
اخ  ددد االددددلاثؾباادددؾيام ن دددنال هدددؾلاا-مفهاااؽم تكشؽلؽجياااا السعمؽماااات: -8-8-1

ماتؾلؾ  لااله  ؾللدافد وهؼا ي هلايلله تياالو  ا الآخيايلله تياالؾاج ا(ال هيعا
  هدد اماتؾلؾ  ددلا هيددظ  ا   ددداالاث دديالددؽاالال دددل ا).ا ا2008:132  اليددلليا وح

)اال  ددؼ.ا(Logos تددواالهللتدد ا ال دواماTechno) عؾتهدلا ؾتلت دد اال دد الدؽا  هدد ا(
ى باةتهددلاال ظا دد اال ه ددوالخخ يا ددلداال  ه دد ا لددؽاخيل يددهلاةتهددلا  ددؼاليدد   الدددا

التددددل حا ة دددد اة ددددؾلدا تغيةلمدددددا ة نا دددددحا  ددددؼحا  ددددؾا يدددد يال ه ي دددد ا ةهددددساا ددددليا
.ا سدنا ي د الدؽاساد االهه هد ؽا تغيةد االهتغهد ا)2018:4  ةاهد ح الهشدلخدا( لتد 

قالهيد لنلا دواىت دللا مؾاةد االيد  ا اللدنللدحاى ام دنا  هدلالتهدلااالعماػ والفاؼي تهلا''ا
 دددؽالتهدددلااللاددديادا الههدددلةادا دددوامي ددزا  دددياالجدددلل وا الد دددؾ ا اللدددؾةاال  ه ددد حا ا

 لتددددددد ا نا ددددددد اعهدددددددؾة ا دددددددوا نا ددددددد احا ا(Jalagat&Al-Habsi,2017:5113)ال ت ددددددد 
الةق  ت لدالد امظدؾةال ديجاداال لجدد االإلا ي ت د ا   ت لمهدلا قيل  لمهدلا ةتغه هدل.اى ا

ياتظددددللام ددددلةعا اجدددد اا دددديا  دددد ا ددددواالؾسدددد ادددددددعهدددديداال ؾاجدددد واالإلا ي ت دددد ا  
 ال ظددددددؾةيايددددددلل  ؼاالاا دددددديا اليدددددد  يا ال لجددددددؾلااالشليددددددواددددددددددددددددددددددددددديالهيا ددددددددددددال ل 
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Adriani et al.,2019:3)(لتد اال ته د ا دوااليد  ت لدا اليدد  ت لدا ا دييالدؽاحا اا 
الؾعددددل  ااسادددد االهتغهددددلداة االشددددي لداال ددددواميدددد لنلهلاخل دددد ا ددددواال هدددد حال ظددددؾة

 ,Jalagat& Al-Habsi)الا ل   ا الإجاةة حا التشظ الث االه لجد ا ليػاج لمي ه 
اللنلد حالددؽااجلدجاالتغهد ا دوا ه د الياادد امظدؾةياالهتد جا  هديحا ا(2017:5128

ج دؼاال دلل  ؽايلجدد لنالاا ودخا ددؽة د االهيايدد ا الد  لؼاالهددلجعايلل ه  دلدا التغهد ا
ح.اىتددداة ظددوالهددلاOberer&Erkollar, 2018:3) الي قؾمددلدا الج اداال   دد ا(

يلتهدلام ية لدا ميؾةادا م يد يادالل   د الاث ديالدؽاال  هدللا الددلاث ؽحالد لػا ي د ا
تذاااير الاااس إمكانياااة التطايااال العسماااي لمؽساااائ  ا الستعمقاااة  اااالتطؽرات الجديااادة فاااي 
العسميات الانتاجياة  الإضاافة الاس التقادم العمساي السا ير فاي مختما  الانذاطة التاي 

تكشؽلؽجيااا السعمؽمااات هااي  ).2:03 232اح( ل ددؼا   دديا  ؼاتسكااؼ اسااتخدامها ميااه
مااا يا ماااؼ القااادرة عماااس تؽجياااه العسمياااات التذاااطيمية والاساااتراتيجيات وطااار  بااا  

 ة ولا ي د ااا،)2:05 59(ااهنا ايوااللهحااب الآلياااااالسذك ت  استخدام الحاس
 انها القدرة عمس تحديؼ تدهي  الاترالات في السشعسة،  سا في ولغ تؽفير الاشياة (

التحتياااة، وتقااادتػ السدااااعدة الداعساااة عماااس تشفيااا  وتاااؽفير التااادريب عماااس مهاااارات 
ا..(Krajewski et al., 2016:37) تكشؽلؽجيا السعمؽمات ل فراد في السشعسة

 اال ه  اىلياالليل صاال وا م ؾجا  ا-أهسية تكشؽلؽجيا السعمؽمات: -8-8-8
مه لاا هلحا(لتهلاالات شلةاالؾاج ا ج  اال  ه اجؾالايللتيد ال نجاال ياجاالهشلة  ؽا
ا اليلليا وح ا(ال هيع االهت ؾل  االه  ؾللد ال  ؼ ايللتيد  اة  االه ي  ؽ)ح ا  

االلنللدا)8::2 034 ا متؾق االاج  هلي ا جهؾل  االجال اييي   ام يؼ اةتهل ا هل ح
ةتهلاميه اال ؾا  اال  ليحااةلجياالإت ل   ا م ي ؽاا)ح2:03 234ا   يا  ؼح( ل ؼا

اال ؾجي الت  لدا خنللدا لل   ا م ن ؼ اح(Oberer&Erkollar, 2018:2) ال الل ح
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االجالا ا  ي ا ج ن ي اال تغ هوح اال يه ؼ اللؾتلد اىلي اال نةاد امظؾة ا  ي م ه 
ل اتؾلؾ   اال وام ظؾةالن ههلا واؾج   ال   ل  ا  ؽاالهؾاةجا ال نةادااحا ال تغ هو

ال زا  ات ؾ ا  ي اشن ني االا لتلدادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلتل ي  اسل ني ا مظؾةي االه  ؾللد ا تشي نح
ام ي  االه ي دددددددددددددددددددددددددددددد  ؾجي االه ت   اا دددددددددددددددؽ االا لتلد  ةتغه 

)Sibanda&Ramrathan, 2017:191(ا ا  لل امهل  ا. ؽاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةتغياىل هل
اة ؾلهلا الؽ اة و  ايشل  ا الاج  لجي اال  ح اطؾة   ام لةة  اة نا  ال      ةجل 

ام  ا اال ع االه  نل االن ة ا هؽ االهتغهددددددددددددددددددددددداللل   اجاخ  ا  وهددددددددددددددددددددد ااملل اددددد ح ؽ
ا  اشدلددددددددددددددددال ياةاد اال خسدددددددددددددددددددو اال تغ ه ددددددددددددددددددددددد  اددددددددددلد  (Arokiasamy et al.ح 

 ؼا  ياى لجياةال دا.ا  لبالدام   يا ا يا  يا     ا ه االهتغهلدا ا(2014:29
ا الاج يام   لمهؼح اميؾة ؼ ا      ا و اال ظؾةيال  ا ي ا  ي ال  زةز ال ا م أ انةةو

الت   ؽا  االه  ؾللددددددددددددددددددددددددددددوال لياماتؾلؾ  ددددددددددددددددددسنةاداالهؾع  ؽا  ياةبا لؾتؾا  ل
(Xue et al., 2018:5)اج ةاالؾج اا  ؽاال ياجحا ة واةبا .ا م  واال اتؾلؾ  ل

ا الاج لنال اال هؼ اجه   اال      ا ت  هل اماؾب ااميليا. استؾاد ا ي لنلؾب  ال لل ؾب
ا لا اييا ا ن ني الش ي   ا ةال ام     ا ؾ االهن  االتلشل ح ااا  ل لمهؼ اايو لل    

ا).(Mano et al., 2014:30ي  الة ؼا ةودلمهؼايظية  اا يال نجياليد لا
  دددواةبام تدددل ياماتؾلؾ  دددلااله  ؾلدددلداا-: أ عااااد تكشؽلؽجياااا السعمؽماااات:-8-8-3

ات دد اال    دد الددؽاال هددزيا الادديالجا الاميددللادا  تنجدد االم ن ددناااله ددللاداالناخ  دد ح
   االيه اسل   ال ه لةت ال يده ؼاال ه  دلداال  لةةد االا لتلدا ال ظا  لداال وامشل هلحا

)حا م ظواماتؾلؾ  لااله  ؾللدا(Oražem 2014:27 حل ت   اال هلياالاج يام    ا
ل للادالل    الث اال ه  لدا قيالجاالاها ؾميا ةتغه االه  ؾللدحا ة هزياالاها دؾميا
 ل دددلداالايل ددد حا مدددنجعا عدددل  الل   ددد ا(لثددد االاتوددددلدا الا دددللي)ال ل دددنياالا لتدددلدا
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(Mano et al., 2014:30)لد لػامدؼاا  هدلجا د  االي دلجا دواي ثتدلاال دللوا مدؼااح
اا-ظيلاىل هلايللشل االآمو ال 
لؽا  ااال ييااله ظؾةاا دأا  دنا د اااا ا  ناال لجؾلاا زلا-الأجه ة والسعدات: -1

ةمدددلةاىلللت ددد املدددزةؽاا دددنالا  ادددلةحالدددؽاة دددؼاالإت دددلااداال اتؾلؾ  ددد ا دددوا  دددييا   دددزيا 
الؾسددد ا ال هدددنااحالددد امدددؾ  ي)ا2:07 :23جددد  نحاا(اله  ؾلدددلدا متغ ههدددلا ل لل  هدددل

 اال دددوامدددنجلا هدددلاةا دددواال هدددليحا ة دددد ا دددواة  دددياة لؾةدددلدا ددد ال  يددد ؽا دددواالظية
).ا2:04 232( ل ددؼا   دديا  ؼحااالهنجيددلدا ال لؾلددلد االهيدد ؾةلدايللتيددد ال  ددياجا

اجدددد لنالاة هددددزياالاها ددددؾميحا الاميددددللادال ددددلةا  ددددياتظددددللا اجدددد حاالهؾامدددد اىباى ا
سهدلةااليدتله  حا ا ي دلاال دوام دنلاةادن االام ل دلدااله هؾل حاالإت يت حاشددللداال

 حJalagat&Al-Habsi) ددددواالاميددددلياسل  دددد ال  ظا دددد ا ددددوااله لل دددد ا ال لددددزةؽا
مجسؽعااااة الأجهاااا ة أو الؽباااادات  ددددي اال هددددزيا اله ددددناداي تهددددلاقما(2017:5113

السدتقمة، ت دي ك  مشها وظيفة وتعس  ها ل الؽبادات ميساا لايشهاا  أسامؽب متشاسال 
تذاس  اإنهاا.ا) 2:06 :08 اخدي بحااا لديا(ماؼ خا   لارمجياات الحاساؽبوماشعػ 

كافة السكؽنات السادتة التي تدتخدم في اساتط   تكشؽلؽجياا السعمؽماات والاتراالات 
امااؼ بؽاساايب، وطا عااات، وماسااابات ضااؽئية، وكاااميرات مرالابااة، هؽاتاا ، فااااك 

ا).2:08 22(ا ؾةعحا
يلله لل ددد االهدلشدددييال ددد االاجددد لنالاالشليدددواالايل  دددلدام دددؾلاا-الارمجياااات: -8

)حا قلجد لنالا2:05 :8حاالؾشدلةا  خدي با (التهل وا ايالجاال لدزةؽا ل دللجاالا هدلد
مل ددد ضاام دددل خداالزقدددل ؽا الهدددؾةج ؽحا هلدددتهؼا لاددديالجاالهيددد تنياىلدددياالؾةدددوالمه دددا

ا ددددددددد  االؾا ددددددددددلدايشدددددددددل ا ا ددددددددديحا م   ددددددددد اال ادددددددددلل بايالهدددددددددؾع  ؽاالهظ دددددددددؾق ؽالجاةا
)Sibanda&Ramrathan, 2017:191الايل  ددددلدا ددددوا ه دددد االادددديالجا اا)حاح
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الخالدددد ال شدددد   اال لجددددؾلاا متغدددد ؼا هدددد ا انامدددددا  دددد لػامتيدددد  اال خسدددد ا دددد ؽا دددد  ا
 ح,.Benbya et al )الؾادنادحا  دوال هؾ د الدؽاال الدياال دوا ت د  لاال لجدؾلا

ييددد ظ حاىلدددياسل هددد احام ددديا ةا ددد  اال الددديا ددداؽاال    ددد اال دددوامدددنجعالههددد اا(2020:2
تسكاؼ  قلل دللواا. ال دوالدؽاالههلدؽاةبام  دؾعا دنا يالدؽاالا لتدلداالياةعثيام   دن ا ة

القؽ  إن الارمجيات هي مجسؽعة مؼ الأوامر الستتالية التي يتػ تشفيا ها فاي مرابا  
).ا2:05 46حا ةلت ددد (عيةهددد ااماااؼ طااارف الحاساااؽب ماااؼ أجااا  إتساااام مهساااة معيشاااة

 يل  دلداالتغدللحا  دواهددلةيا دؽاا دظخةا ظ د ا  ديا - لاراما الشعاام م اؾبالؽا
.ا)2:08 23 ه  االايالجاالخال ال ش   اال لجدؾلاا متغد ؼا هد ا انامددا(ا دؾةعحا

  دددواهددددلةيا دددؽال هؾ ددد الدددؽاالاددديالجاال دددوام هدددزا دددلجيالدددؽاساددد اشدددي لداميددده ؼا
راما لا ).2:05 20(ال ؾاجهوحالإجاةياتغللاال لجؾلاا الي ظييا   دا ميت  االايالجا

م وهؽاالايالجاال ش   االتهل   الث ال للجاالا هدلدا قديالجاال ظا  دلداانعام التذطي 
 لتهلا يالجاال  ل بام توا  ي ه اال    هدلدا الإ  دلااداياادنلال دلداالايل د اال لل د ا

)حا م هددد ا  ددديال لل ددد االا لتدددلدا ملزةتهدددلا2:07 27ىلددديال ددد اال لجدددؾلاا(   دددل عحا
لدحا مش   اال لجؾلاا ةقاا انامداي ودهلالد االآخديا( لجد ؽحا م ن ههلا  جاةياال ه  

 ميدد لنلا دد  االايل  ددلدايشددل اةجددل االاااراما دعااػ ومداااندة الشعااام ).2:09 044
ل ظدددؾةياالإ ددديالادااله    ددد ا دددتغؼااله  ؾلدددلداالهيددد لنل حا لدددؽاةشدددهي لاالايل  دددلدا

دالدؽاشدل هلاحا ت ينا هدلامي هد اال    هدل).ا2:09 044( لج ؽحاااللل  ايلل ي ه 
 ح.Abu Bakar et al) ال ل د ال  دياليالدؽاساد االإتيدلباىلدياالشدل االه دي لا ل دل

 يل  دلداال ظا د ا دواالاديالجاال دوام هد ا  دياةجالاا- لاراما التطايقات.ا(2008:2
 Abu Bakar) لهللا   دلدال  تد ا ما دوالدؽاساد االهاديل  ؽاللنلد االهيد لنل ؽ

et al. 2008:2) هددوا يل  ددلدال لل دد االتيددؾيالارمجيااات عامااة   تددلوااح 



  0202   ايهىل (  49مجهت الالتصادي انخهيجي................................................... انعذد  )

   188 

مددنخ ااالأخاارا الستخررااة ال ددنا ياالإلا ي ت دد ا قيل  ددلداسؾا ددناالا لتددلداال ددل زيحا
ع ددددزلا مظا  ددددلدا ددددل زيا ددددوا ل ددددد االهؾ ددددؾ لدا ال لييددددلدالثدددد ا ددددديالجاالإجاةيا

)حا مي لنلالن ؼامظا  لدال  ت ا21 :2015  ال يؾة ا اله لجد ا ا ي لا(ال ؾاجهوح
 هي   ناالتهدل وا لدؽا دهتهلامظا  دلداال هدليحا ديالجامظا ة د ا دواال  دؾلاالا هل  د ال

 حGencer&Samur)  ال  زةللا الهتنجد ا ا ي دلالدؽاال ظا  دلدا دواشد يااله دللاد
هددلةيا دؽا ديالجام ودهؽاةج اداالهدن اة االاراما السداتخدم الشهاائي.ا2016:229(

( لجد ؽحاال ظا  اال للال  نجاالاج  هللادالث ال للجاالا هلدا ةتغه اسؾا ناالا لتدلدا
044 2:09.( 

ماتؾلؾ  دددلااله  ؾلدددلداج ةاال زا دددناال ه ددد ا دددوال دددلياانجعمدددا-قاعااادة الاياناااات: -3
لنة دد اةتهددلام ؾسدد ا ددؽاال لل د ا  لتددلداالهتغهدد حالدد لػام  هددنا   هددلاالهتغهددلدا ث ددياح

 لدؽاحا(2005:42 ح.Harry et al) ال ه اى االلام ظ ا هلااال لجؾلاحاة االشددل 
خددخياتشدديااله  ؾلددلدا مظددؾةياسل ددنياالا لتددلدا  ددؾجيام يدد ؽااله ي دد اةعالددلا ظ دد ا

الايانات عبارة عؼ  ح)ا(Harry et al., 2005:42ح)   هلا(ةتغه االا لتلدااله ت   ا
مجسؽعة مؼ الحقائل الرقسياة أو عشاصار فاي شاك  بارف أو رما  واضاحة ومحاددة 

سؾا ددددناةلددددلاا،)2:05 59(ةاهددددنا ايددددوااللهحاويسكااااؼ أن تخزااااع لمسعالجااااة الآليااااة 
هي السخا ن أو الؽعاا  الا ي تحتاؽي عماس الاياناات التاي ترا  العسمياات فالا لتدلدا

التفاصاي  السهساة الخاصاة لاشذااطها عماس شاك  والأبداث الجارية في السشعسة  كا  
لدؽاالا لتدلدام د  ها هدلاالشدي لدحايشدل اا80 % )حام يةدل2:03 74( لشؼحااممفات

ا يالتغؼا ة واةبامد ؼامتغ ههدلايشدل ا خ  دوحالد لػا تدلواا دؾياماتؾلؾ  د حالثد ا
 هدد ال  ددؾةاسددل ؼا  دديا ل ددلحا قلل ددللوا هددؾااحا  ددؾااطددلةHadoopاجدد لنالام ت دد الثدد 

للجا ددد ااالتدددؾقالدددؽاالا لتدددلدحاخ دددلةاداالاتدددياال    ددد اال ل  ددد ال    ددد ؼحاييددداواتهدددؾا  ددد
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)حا الا  هددلجا2:03 74( لشددؼحاالدد اسددنةياال لجددؾلاال ه لل دد الالا لتددلدا لددؾبال ؾااةدد
   دديالاددنةااله ددليخدا الهخاغدد اة اليددلجةالؾ  دد الددد ضاالهياعددزاالد ث دد اال ن ددني

Xue et al.,2018:3)شدي لداالي دل ا الاج شدلةاداالخديلا  ديا).ا م   ال غدؼا
اله دددزياال تل يددد  ا اادددنيالدددؽاةعاددديا ا ددد خداالا لتدددلدالاع يدددللااال ادددلةام دددنام احاى  لدددػ

ؽحا مظدددددددددددددددددددؾةياالتغهددددددددددددددددددد اة دددددددددددددددددددييا ال  دددددددددددددددددددن لداال دددددددددددددددددددوامؾا دددددددددددددددددددداالهدددددددددددددددددددن ياال
ى االدددؼا ددد ؼاميددده ؼاسل دددنياالا لتدددلدايشدددل اا).Wiener,2020:3)&Cramح الهشدددلةة 

الا لتدددلداا دددياالني  ددد ا ا دددياالالف ددد .اتغدددي االباالا لتدددلدا ددد   حا تهدددلةام ددد ا طددد يا
االت ددلةاالهنجيد حا داباال ن ددنالدؽاالشدي لدامظددؾةاسؾا دنا  لتدلدالهيددل نمهلا دني لههد ا  

   ياالؾ ؾياىلياالا لتلدايشل اةعثيا  لليا اج لنالهلايشل اةعثيا  لل  .ا ةشيةح
لددددؽاسؾا ددددناالا لتددددلداا مؾ ددددناةتددددؾاقا ث دددديي)اKościelniakا&اPutoaا(2015:1053

 ددد اةتدددؾاقاة  يددد ا دددوا(سؾا دددنا  لتدددلدا يل ددد اخادددؽاة يا دددلا ةعهي دددلا  ددديااليدددلا ا  ل
ا).ال ي  وحاسؾا نا  لتلداشدل  حاسؾا نا  لتلدا خ ة  

لبت يتددد اا التهدددؾااله   ددديالددد االات شدددلةااليدددية ال هدددزياالاها دددؾميا-الذااابكات: -8
ل دددل االديددية ا اداالتظددللاال دديججعاال دددللوالاا الشدددللداالناخ  دد ال شددي لدا ات شددلة

حا مددناخ ام   ي دلا  ددياا(Xue et al., 2018:5)  ال اتؾلؾ  دلاالخجد ا  االيسه دد 
الإت ل   ايشل ا اج االتظللا   يا ه  االتشظ االخيلال شدي  حاميد لنلهلاال ن دنا
لددددؽاالشددددي لداالهيدددد تنياىلددددياالؾةددددوال    دددد اماددددلل باال تيدددد  ا دددد ؽاالشددددي  ا  هخ هددددلا

 شدددللداالاميددلياميجدد ا م   دديااله  ؾلددلدا اددياا.)2:06 :4 اددنا عحا( لؾةج هددلا
ل دددوامودددؼال هؾ ددد الدددؽااله ظدددلدا الادددليخدا ةجدددخواخظدددؾداشددددل االاميدددللادا ا

الهلم حاالهدل لي  ةبحاالسهدلةااليدتله  ا ة هدزياالد  لؼااله ظدلداالظيف د ا شددللدا
).اىباالشدددل ا اجدد  االه هددؾلا التظددللا هددوالاا:2:2 4االإت يت دد ا(ال هددلتوا ةلدد ؽح

الادليخدااله ؾةةد حاامشه ا  ااالشدللداال    ن  االه  هنيا  ياالجدخواالت لجد  اة 
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الهي لنل ا واالللعؽاال لل ا(شدللداالاميلياالثل   )حا  اة ودلاالشددللداالناخ  د ا
أماا الاتراالات وهاي العسمياة التاي  )حاح(Bouwman et al., 2005:23 اللل  ح

مااؼ خ لهااا يااتػ نقاا  وتباااد  السعمؽمااات لااايؼ طاارفيؼ أو أك اار فااي مؽقااع جطرافااي أو 
 م ادؾبا)2:05 :5ا لي اخدي بااحKrajewski et al., 2016:37ا(مكاان محادد

شدددل اةجلاىلددياال ظدؾةاالؾاجدد ا دوالهدلال دناباال تددل سااالإنترنياا أنااؽاع الذابكات لدؽا
ؾ دد اخدنللمهلاخل دد اي ددناةبا د ؽا ه دد اال ظل ددلداج بام  ددناتمى اخدنللداالإت يتدد حا

 الهنجيددلدا تؾه دد اال ؾاجدد واالآل دد حا ة ددد  اموددؼاالشددي لدا اله لددلداال لؾل دد ا
.ا لؽاة ؼااللنللداال وام دنلهلا د  ا)2015:57  الهتغهلداال لله  ا(عيةه ا ةل ت ح

ؼاتهددل لاة هددليا ن ددنيا مددن يا  دديا الشدددل اىجخددلياىت يتدد االشدد للا ددواال يددت  حا م ددن
 ه  ددلداخ دد االة هدد ا ددواالهتغهدد حاالهت  ددلداال   دد ا هلددؽاال  ددي اىل هددلايشددل ا يةددنحا

 ه ددد اال سدددلدحاملةةلهدددلحاالل هدددلاال لل ددد حا الظددديلاالان  ددد اا هلدددؽام ن دددنالؾس هدددلا دددو
هاؽ  ح(Oberer& Erkollar, 2018:1)ل  ة  هدلاادلل هؼاالهيد هن  ا  هدلال ي  د .ا

الإنترن  ال ي تعرف عمس أنه شبكة الذبكات التي يتػ مؼ خ لهاا تؽصاي  الس يايؼ 
مااؼ أجهاا ة الحؽاساايب والذاابكات السحميااة والذاابكات الؽاسااعة، التااي تدااتخدم لشقاا  

 دؾاماللد اا-تد  حا الإت يا(Agbim, 2013:56)وتباد  السعمؽمات عمس نطا  واساع
لهلا دددددواالهتغهددددد ايلجددددد لنالاماتؾلؾ  دددددلالدددددتغؼااله  ؾلدددددلداالناخ  ددددد ا اةمدلطهدددددلا اميدددددل

ال دد ا ددي ةة ال  دديايااجاخدد االهتغهدد ا  ددؾااله  ؾلددلداال ددواة  ددنمهلاشدددل االإت ياتدد ا
هددلةيا دؽاشددل اىت يتد اليد يياجاخ  د ا دواالشدي  ا ددوااىتدد)احا2:07 25(ا دؾةعحا

 ح لؾسدد ا  يا ددوا ااددنحا ميدد لنلال ت  دد االتشددظ ا ال ه  ددلداالناخ  دد ا ددواالهتغهدد 
Krajewski et al.,2016:37)ةادددناالدددنخؾياىلدددياالشددددل االاا يددد ظ  ي  دددأا)حا

 اجدد لنالهلاجددؾلاال ددياجاال ددلل  ؽا الهلددؾل ؽحا م  ددؾعا  دديال  ؾلددلدا هلددؽام ددن  هلا
 م ددن ثهلاييددهؾل ا جدددي  الهددلا يدددل ناالهددؾع  ؽا  ددياالاميدددليايلله  ؾلددلداال ن ثددد ا

عباارة عاؼ االاكداتران  وهاؽاح.ا ةخ ديا(Agbim, 2013:56)  اله نلد ا ؾسد اسيد ي
شبكات إنتران  داخمية تؽسع  وامتادت خادماتها إلاس مداتخدميؼ خاارجييؼ مخاؽليؼ 
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اماااؼ خاااارج السشعساااة تكاااؽن لهاااػ اساااتخدام محااادد فاااي شااابكات السشعساااة الداخمياااة
  دواشددل اا)2:07 25(ا دؾةعحاالاكدتران  مفيدة لمربط لايؼ السشعساة والسجها يؼ 

اميددليااله يدد  الدد سا ددهؽاالهتغهدد ا  دداا لاددؽالدد ا هدد ال ؾا ددناالإت يتدد امشدد يدا
ةطددديا ا للثددد اة ودددلالثددد االددددل  حاالزقدددؾبحاالهشددد يواةعا دددواتغدددللا دددلتؾعالدددؽاة هدددزيا

  تلواا.(Sartori et al. 2013:19)ال لجؾلاامؾا يااميللادا ؽاطية االإت يت ا
ا(LAN) لذاابكة السحميااةا - يددواالتظددللا لتهددل يةتددؾاقاةخدديلالددؽاالشدددللدام ددؾاقا

  دددواشددددللدا ددد  ييام ادددؾبالدددؽال هؾ ددد ااؾاجددد واشليددد  اليقؾطددد ال دددلا ؾاجدددظ ا
هؽالاتيا ااناة ا هؽاحامؾ نا لجيا )2:06 065( لج ؽحااخظؾدااميليا ؾا  

.ا الخدديلا(Sartori et al. 2013:19) حام ددد ات ددساالهنجيدد حل هؾ دد الدددلب
داال لل حا  دوا ظ  ا   هلاة ولااجؼاشدللدات لياالا لتل WAN) ) الذبكة الؽاسعة

اشدل االاميلياالهه نياىليالتلط ا  ياف  ا اج  امانةالؽاللدلداالل دلياىلدياال دلةاد
ا).2:09 066( لج ؽا

  ددددددلا موددددددؼاال ددددددياجاالدددددد  ؽاجدددددد  ؾلؾبايدددددداجاةيا مشدددددد   اماتؾلؾاا-السدااااااتخدمؽن: -5
احؽحاى اىباة ه د اال تيدياالدشديعا  لييؽال    تتالؽاة اله  ؾللداجؾالاةعلتؾااىجاةة

م دددددنا تيددددديااالعهدددددلا  دددددي ةةلا دددددواميددددده ؼا مظدددددؾةياتغدددددؼاماتؾلؾ  دددددلااله  ؾلدددددلدا
)Saetherا لين ياسل نياالا لتلدا(2019:1 ح.(DBAا ؾال ليدصا دواةتغهد ا(

اله  ؾلددلدالددل يا لددنةلاا ددن يا ه دد االتشددظ االه    دد اي ل ددنيا  لتددلداالهنجيدد حايهددلا
ا   ل دو  ااحا  دوامه لد اِ دؾ  ا(Litwin, 2011:688)  وا لػامؾ  يااللدلبالدؽااله ظ  د ؽ

ل هددؾع  ؽالخجدد ه لقاي  هددللهؼا  تشددللال ددلة هؼا الدد   ؼا ال ؾا دد ا الهشددلة  ا هددلالددؽا
اخ   دد االآةالااددؾيا.ا سددنا)(Stein et al.,2013:167حة دد اال اتؾلؾ  ددلاال ل  دد ا

ابايا ناجؾابحاال ل هؾاياالا  حااله لجاؽالؽاال اتؾلؾ  لا للي لمهلا لتهلاة ل الهي   ن
الهيدددد ه ا ؽا لددددللاواالهتغهدددد ا(الظددددل وحااح ددددنا ياالإت ددددللا ة وددددلاالددددن ا ياال لؾل دددد 

).ا  تدددددلواتدددددؾقا خددددديا  دددددؼاالهظدددددؾة بال اددددديالجاال دددددوامؾلدددددنااله  ؾلدددددلدا4::2 209
).ا ة وددددلا   هددددناال هدددد ا  دددديامؾاةدددد ا2:03 :22الوددددي ةة ال هيدددد   ن ؽا(الددددن ةعحا
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ااالدد اماتؾلؾ  ددلااله  ؾلددلدا لا يددوااله لدد اال تغ هددوا لياعددزا ه هددؼ.ايالهيدد   ن ؽا
دحاى اىباال تيدياالدشديعا  دةجاالدشيعالؽاا أالهلةامدا جا   ج د ياي ل  اىلياالهؾا

 Saether) الهتغهددد ا م ة  هدددلاالهزا دددلاال تل يددد  احااله ه دددزحا دددؾاةجدددل امه دددز
ا).ا2:07 02   ل عحا.ا لل ياجا ؼالظ واةجلجوالب يالادا ال ه  لدا((2019:1

 الجانب العسمي  -3
 اختبار التؽزيع الطايعي 3-1

االا  هلجااااااااا ا  ؼ االا لتلد. امؾاة  اطا    ا  ي ال   ي  ا ي ةي ا تلو االانا    و
  ياالإايللااله  هوا تنللاماؾباالا لتلدا ادامؾاة اطا  وحا واا ؽا   هنا  يا

ا االظا  و اا ي اال ؾاة  ا اد االا لتلد ا تن االخل ه و  & Sekaran)الإايلل
Bougie, 2016:337))ا اال ن ي ا ؾ   االظا  وا1. اال ؾاة  ااخ دلة ات ل ج (

ا اي ه و اةب اىلي اال ن ي ا و االت ل ج امش ي اZ Skewness & Kurtosisل ا لتلد.
ا ا ش ياىلياةباالا لتلدام ؾاقايشل ا±اا1.96علت ال ه  االه   يادا واان ج يهل

اا ا  ياالإايلل ا ن  اىلياالا  هلج التهلاطا  وا   ا اال  عن الت ل جامؼ ا    له  هو.
ا( االشل  اخخي الؽ ايشل ا1ع لػ ا لب االا لتلد امؾاة  اةب ا  ي ا  لت ل امني ا ال و )ح

اااااااااااااااااطا  و.
 (: طايعة تؽزيع الايانات1الجدو  )

 اله   ياد
Skewness Kurtosis 

Statistic 
Std. 
Error 

Z 
Skewness 

Statistic 
Std. 
Error 

Z 
Kurtosis 

ةتهلدا
 الة لجي

.133 .139 0.957 -.067- .276 -0.251 

ماتؾلؾ  لا
 اله  ؾللد

-.047 .139 0.338- .016 .276 0.058 

اSPSS V. 24الهينة اللي لدا
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 (: طايعة تؽزيع الايانات8الذك  )
 
  
 

 
 (: الإبرا  الؽصفي وال بات2الجدو  )

اSPSS V. 24الهينة اللي لدا

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اله   ياد

1 
الة لجيا
 ال شلة   

0.725                       

2 
الة لجيا
 النا ه 

.343** 
0.72

3 
                    

3 
الة لجيا
 ال  ؾة   

.191** 
.373*

* 
0.751                   

4 
ي لجيا

 اله للخد
0.106 

0.03
4 

.113* 0.718                 

5 
الة لجيا
 ال ؾ  ه  

.341** 
.343*

* 
.260** 0.060 0.731               

6 
ال هزيا
  اله ناد

-0.007 
.154*

* 
0.101 0.012 .165** 0.721             

 0.017 الايل  لد 7
0.10

9 
.161** 0.005 .154** .383** 

0.72
7 

          

8 
سل نيا
 الا لتلد

0.052 
0.09

7 
0.087 0.092 .146* .131* .129* 

0.73
0 

        

 0.071 الاميللاد 9
0.00

6 
0.055 .122* 0.071 .228** 

.223*

* 
.256*

* 
0.72

2 
      

10 
الهي لنلؾا

 ب
.121* .113* 0.111 0.054 .177** .146* .143* 

.252*

* 
.420*

* 
0.72

1 
    

11 
ةتهلدا
 الة لجي

.632** 
.642*

* 
.638** .468** .666** .137* 

.147*

* 
.158*

* 
.113* 

.190*

* 
0.75

5 
  

12 
ماتؾلؾ  لا
 اله  ؾللد

0.083 
.155*

* 
.163** 0.092 .229** .623** 

.578*

* 
.559*

* 
.695*

* 
.644*

* 
.439*

* 
0.7
72 
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 :وال باتالإبرا  الؽصفي  -3-8
ا(       اال ن ي ال للخدا2  ي  اىلي اى ل   ا الاةمدلطلد االؾ     االإايللاد (

ا  ؽا(الثدلد.امش ياالت ل جاىلياةبااله ؾجظلداال يل   ا )ا1.90–2.20ميا ا الل
اا اةب ا هل االه ؾجاح الؽ اةس  اة  االام لل ا نل ال ه   يادايهي ؾل االهش لةع لات يا 

ااةمدلداى  ل وا  ؽااةعهي ا  ؽا ةالاالهي   ا ؽ.ا وخا ؽا ؾبا  ؾج ايي ظل  مش  ل 
اى  ل   االاةمدلد ا الب االي لجح ا لص اف هل اةلل االه  ؾللدح ا ماتؾلؾ  ل االة لجي الةتهلد

ؽاةي لجاالة لجياالنا ه ا ال  ؾة   ا ال ؾ  ه  ا ماتؾلؾ  لااله  ؾللدحا واا ؽالؼا لؽا  
خد.اةخ ياحاف هلا     ايللثدلداال عا ش يا تلوااةمدلدال االة لجياال شلة   ا اله لل

االت ل جااىلياجة  اعهؾة اال  ت اا تنا ه االا لتلدالؽت يهل  وا س الاا حات يهل
ا ا  و ا ال و ايةب اماؾب ام  ل ا ا ي تدلر اةل ل  Morgan et)ا0.70 ه 

al.,2004:124)ا)امن نا دلدال ل  ساالنةاج ايشل ا  ن.2الت ل جا واال ن يا(ا
ا
 اختبار الفرضيات -3-3

ا وااااااااا االه ؾ ي االلظو االات ناة ام     ا  ي ايللا  هلج اال ي  لد ااخ دلة مؼ
ا ا(SPSS يتللج اال ن ي ا و االت ل ج االي  ي  ا3ح اال ي    ااخ دلة ات ل ج اما ؽ (

اال ي  لدا ا ةا و االي  ي  اال ي    اساؾي اىلي امش ي االت ل ج اال يه  .   ي  لمهل
لتهؾ لاال ي   االي  ي  ا ال ي  لداال يه  ا لبااR 2 ي ه ااFال يه  حا هلاةباي ه ا

  ا لبا)التهؾ لاال ي  لداال يهR 2.ال الخاغ اةبال لل اال  ن نا(ا   نال اؾلا
 ةسؾلالؽاال ي   االي  ي  الهلا ن ؼاالاتللال  نجاالي لجالتهلداالة لجي.
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 (: نتائا اختبار الفرضيات3الجدو  )

 الت     .Unstandardized Standardized T Sig اله   ياد
B Std. Error Beta 

 ةتهلداالة لجي
 م ا  0.000 4.314 0.239 0.062 0.267

F Sig. R2 
18.609 0.000 0.193 

 مي ض 0.643 0.464- 0.028- 0.044 0.020- الة لجياال شلة   

 م ا  0.014 2.926 0.164 0.052 0.153 الة لجياالنا ه 

 م ا  0.015 3.966 0.187 0.040 0.157 الة لجياال  ؾة   

 مي ض 0.199 1.288 0.072 0.034 0.044 ي لجيااله للخد

 م ا  0.002 3.079 0.189 0.039 0.119 الة لجياال ؾ  ه  

  F Sig. R2 

  5.690 0.000 0.268 

 SPSS V. 24السردر: مخرجات  

ا تللا  ياة خ ا  ا ؽالتلاالآمو ا
ا  -0 اى  ل    ام   ي ا خس  ا واااد  ؾج االة لجي التهلد ا  ايل    ال تؾة  جلال 

ا).0.01ماتؾلؾ  لااله  ؾللدا تنالي ؾلاجلال ال تؾة ا(
جلال ال تؾة ا  ايل   ال ة لجياال شلة   ا واااد  ؾجا خس ام   ياى  ل   ا  نلا -2

 ).0.05ماتؾلؾ  لااله  ؾللدا تنالي ؾلاجلال ال تؾة ا(
ا  -3 اى  ل    ام   ي ا خس  ا واااد  ؾج االنا ه  ال ة لجي ا  ايل    ال تؾة  جلال 

 ).0.05ماتؾلؾ  لااله  ؾللدا تنالي ؾلاجلال ال تؾة ا(
ام -4 ا خس  ا   ؾج اى  ل    ا واااد   ي اال  ؾة    ال ة لجي ا  ايل    ال تؾة  جلال 

 ).0.05ماتؾلؾ  لااله  ؾللدا تنالي ؾلاجلال ال تؾة ا(
جلال ال تؾة ا  ايل   الة لجيااله للخدا واااد نلا  ؾجا خس ام   ياى  ل   ا  -5

 ).0.05ماتؾلؾ  لااله  ؾللدا تنالي ؾلاجلال ال تؾة ا(
اى  -6 ام   ي ا خس  ا   ؾج ا واااد ل    اال ؾ  ه   ال ة لجي ا  ايل    ال تؾة  جلال 

 ).0.05ماتؾلؾ  لااله  ؾللدا تنالي ؾلاجلال ال تؾة ا(
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 الاستشتاجات والتؽصيات -4
 : الاستشتاجات 1-4
 تددلوامدد   ياى  ددل وال تددؾعاله   ددياةتهددلداالة ددلجيا  ددياماتؾلؾ  ددلااله  ؾلددلدا ددوا     

الديدييحا ة اد ؽا لدػا   دلالدؽالخاغد االاجد ت ل لداالشي  اال لل الهؾاتعاال يالا وا
 -الآم   

اتدللاالساؾياال ي   االي  ي ا م ي لمهلايشل ا  نا قهد ااج دؼا مؾ   االت ل جاىلي -0
اله  نجالي لجاةتهلداالة لجيااللهي ا وا   االنةاج ا  دوا(حاالنا هد حاال ؾ  ه د حا

ؾلؾ  ددلااله  ؾلددلدا لشددلة  اال  ؾة  دد )ال اتؾلؾ  ددلااله  ؾلددلدا ددؾتهؼا ددن هؾبامات
اله دددلة ا قتيدددوالل   ددد ا  تهدددلا دددلباتهظدددلاالة دددلجيا(ال شدددلة   ا اله دددللخد)ايددد  يا

 يي اا ناا   هل.
  هددد اةتهدددلداالة دددلجياالل دددلا(النا هددد ا ال ؾ  ه ددد ا ال  ؾة  ددد )ا  ددديامؾا دددناخظدددؾدا -2

شدددللدامؾا دد اجاخدد االشددي  ا دد ؽاالسيددللا الؾا ددناداالإجاةةدد ا  ددؾاطددؾةاال شدد  نا
يهدلا ن دناا  هدللهؼا دواج دؼاال ؾا د ا ت د االه دلة ايلجد لنالاةادن اال اتؾلؾ  ددلا

 تيددواةسدد اا ددلجيا(ال شددلة   ا اله ددللخد) مات هددلا تيددد ا ا ددييا  تهددلا ددلباتهظددلاالة
 يلل    ي.

لدا دددوا  دددؾجاسيدددؼال اتؾلؾ  دددلااله  ؾلدددت دددل جاال دددوامؾ ددد  اىل هدددلاالنةاجددد اال  تددد ا -3
هدد الإجاةياال هدد الددؽا  دد ايلدد االيددخا لداالهخ ه جاخدد االشددي  ا ؾاددنياليدد    ا

ا أا ه االه  ؾللدا   يللهلاله ل عاال ياةادالؽاةتهلداالة دلجادايللشدي  ا دوا
 . ل  االهي ؾةلد

النا هدد حاال ؾ  ه دد ا ال  ؾة  دد )اةعثدديا لددؾاهالددؽات ددل جاالنةاجدد اةباتهددااالة ددلجيا( -4
  يدؼا تدؾقا  دؾالد االهيؤ جد ؽالؽاتهظدواالة دلجيا(ال شدلة   ا اله دللخد)ااامؾا ن

لؽاال  ل ؼا الام للالؽاخخيا   االه ليالهؼال هشلة  ا وا دت اال دياةا مت  د  حا
   وددللاالههددللالهددؼا لل ل ددناالددنا ؼا ددؾاالدد عا ؾ دد اليددلةاداال ددنا ا ةيددل ن ؼا
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 واام ل ااال ةدلدا الاللدا ة ه ا  يام   ز ؼالؽاخخياج ؼاتشياماتؾلؾ  لا
  االشي  .اله  ؾللداجاخ

ةا والن يعاالسيللا دواالشدي  اال للد الهدؾاتعاال ديالا ة    ات ل جاالنةاج اةب -5
  جةاواله هؾلاماتؾلؾ  لااله  ؾللدا ة ه  هدلايللتيدد ال شدي  حا هدلاةبالدن هؼالن هؼا  وا

ميؾةا الهلحاالد عا  دناالهؾلدناالجدل ال ه  ؾلدلدا  لدػالدؽاخدخياي للدداي هد ا ل لل د ا
 الهتلجد .ملل اال ياةادالاؼاخزتهلاة ا ثهلاالا لتلدا لؽا 

 هدددلاةعدددناةبا هددد االه  ؾلدددلدالدددؽاساددد اال دددلجيا عاالتهدددلدا(النا هددد ا ال ؾ  ه ددد اا -6
خلة هدلا دي ةة الجالالهدللهؼحاالجؾالاالهي  ليالؽاجاخ االهنجيد اة ال  ؾة   )ا

 ددد ايلملدددل ا لدددؽا دددؼام   ددد اة دددنا االهنجيددد ا لؾا هددد االلظددديا ال هن دددناداالللة 
 ل     ي.ال شلة   ا اله للخد)ا تيد اةس االة لجيا(الاةادحا  تهلا لباتهظسيا

ه  ا ال  ؾة   )اجاخ اةباةتهلداال لجيا(النا ه ا ال ؾ  ىليا   لػامؾ   االنةاج ا -7
با ؾ ددددؾجاماتؾلؾ  ددددلال  ؾلددددلدامه ددددلااي  لل دددد ال اؾلدددد اف هددددلا لددددصاؾاالشددددي  ال هدددد

ليل ه هلا واال ي  ياالناخ والهل   االؾعل  حا  د االدلاجده ايات دللال  ؾلدلدا
م ؾ يا  ياالليل صاالهظ ؾق حاى امهلتهؼالؽام    االؾ دش  االناخ  د ال شدي  ا

حا  تهددلا ددلباالهؾ ددؾجيا ددناخ هل  لدػالددؽاخددخياال  ددي ا  دديات ددلداال دؾيا الودد  ا
 الة لجيا( ال شلة   ا اله للخد)ا تيد اةس ال     ي.التهظ

ىبااله  ؾللداال وام  ي ا   هلاالشي  امهلتهلالؽال ي  ا  ا هلتهلاالد للا دوا -8
اليددددؾلاة االاتيدددد للاحا م ظ هددددلا ددددؾةيا ا دددد  ا ددددؽا  دددد   هلاالهلل دددد اال لل دددد ا

 اتظخسلالؽا   االت ل جا الهي  ا   اخل  اى اام ي  ا  ياخيل ياللل  ا ا ييحا
  هلؽاال ؾيا     ا   اال ي   .

الدددد  ؽا  ه دددؾبا  دددديالشددددلة  االنا هددد حاال ؾ  ه دددد ا ال  ؾة  ددد )ا  باتهدددااالة ددددلجيا( -9
اله  ؾللدالؽاخخياالاميليا اياشدل االإت يت ا شدللداال ؾا د االا  هدل وا

     ؾبالؽاالههلؽات  ا متلس ا مدلجياالههلةاداالة ه .
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 -التؽصيات: -2-4ا

 هلدددددؽاةبات دددددنجاالآباة دددددؼاال ؾ ددددد لداال دددددوامؾ ددددد  اىل هدددددلاالنةاجددددد ا اجددددد تلجااىلدددددياا
ا-الاج ت ل لدايللآمو 

ة ددددؼات ددددلداال ددددؾياالددددؽ ددددي ةيال ي دددد ا م هددددؼاال ددددلجيال اتؾلؾ  ددددلااله  ؾلددددلدحا ؾتدددددا -0
ل شدددي لدااله ه دددزيحالددد اا  دددياةتهدددلداالة دددلجيااله ؾا دددنيا دددواالشدددي  اايدددواتيدددا هلا
(النا هدددد ا ال  ؾة  دددد ا ال ؾ  ه دددد )ا السدددد ا ددددوا(اله ددددللخدا ال شددددلة   )اةبام هددددؼا

 اال  ددددليا  ددددياالسددددؾايق.ا لاددددؽامد ددددياجاةيا جدددد يا ه هددددلحا اقمظاددددل ظ دددددلداالإ
اا."لؽالل دػا سل  االتل ا م ن اىل هؼ مي هياال ايياالجل اقاًخيلا

ىبات ددلةاالهنجيددلدا   هددنا  دديال هؾ دد الددؽاالآل ددلداال  للدد اال ددوام  هددنا  دديا -2
م ل  اتهااالة لجيا(النا ه ا ال  ؾة   ا ال ؾ  ه  )حا ج ؾواال لل  ؽا    دا  ه   ا

ل هنجيددد الهددلا  ظ دددواةبا لددؾبا تدددلوامخادددؼاالالة ددلجيامشدددل ا للدد ا تدددللاة ا ددنل
ى  ددددل وال  زةددددزاليدددد ؾلاال  لل دددد ا    ددددلجاالهؾا هدددد ا دددد ؽاة ددددنا االشددددي  ا ليددددلل ا

 ال لل  ؽ.
تؾ واي باماتؾلؾ  دلااله  ؾلدلدالدنلاالدن يااله  نلد الدؼا  دنا جد   ا دواالهتغهد ا -3

جاا ددديا هلتهدددلالزا لددد اتشدددلطهلاييدددؾةياطا ش ددد الث ددددالثددد االهدددؾةجاالدشددديعا الهدددؾةا
الهدددللوحا ددد ا دددلةاا ه ددد الل ددد اة اال  دددلظا  ددديااله دددزياال تل يددد  الدددؽاة ددد اي دددللا
الهتغه ا وااليؾل.اةللالنلالتغهلمتلا ال واللااال ا واطية اال ؾج ا  نا شل ا
ماتؾلؾ  لااله  ؾللداة ؼا ةاناالجدللااال واسنامو هلا واخ  الهلالزا لامتل ي  ا

لا دددواال ظا ددد ا دددواةة االؾاسددد ا ددددواي  دددنياالهدددنلحا هدددؽاالودددي ةعاالا  هدددللا هددد
ا.الدييي الشي  اال لل الهؾاتعاال يالا و
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لدددؽاالودددي ةعا  دددياةتهدددلداالة دددلجياالعثددديامؾا دددناا دددواالشدددي  حاىجلدددللاماتؾلؾ  دددلا -4
اله  ؾلدددلداجاخددد االشدددي  الهؾاعدددد اال ظدددؾةادا اددديا  دددناتدددن ادا لدددنمهيادا  ة ا

 هدت هؼااللادييالد لػااا  دنال ه ال ش   اال لل  ؽا  ديااجد لنالهلا مدنةةاهؼامدنةةد
ل املي صالا دالاج ثهلةا هلايشل ا ا دياجاخد االشدي  اال للد الهدؾاتعاال ديالا

  واالدييي.
لددددددؽاالوددددددي ةعاةبا ددددددنةواالهددددددن ياة ه دددددد اةتهددددددلداالة ددددددلجيا(ال  ؾة  دددددد حا النا هدددددد ا -5

 ال ؾ  ه ددد )احا اةدددلجياج دددؼاةتهدددلداالة دددلجيا(ال شدددلة   ا اله دددللخد)حا لدددلالهدددلالدددؽا
 ددنيا ؾاتددوا ددواالهتغهدد حا مشدد   اةجدد ؾلااال هدد اال هددل وا ددواادد امدد   يا  دديا

لشلخداال ه حالؽاخخياتشيا  ل  اال ؾاةاالإ  ل وا دوامددلجياال ادلةا الآةالحا
  ددياال ل ددناالإايددل ايهشددل ياال ددلل  ؽا الال ددزالايهاددنةا . م ا هددلا ال ؾ  دد ا  تهددل

 الهيل ايا وام لل دال اال ه  اجاخ االشي  .
ة دددد اليدددد ؾلاالة ددددلجيا(ال ؾ  ه دددد ا ال  ؾة  دددد ا النا هدددد )اال هدددد ا  دددديا  ددددياةتهددددلدا -6

اله  ؾلدددلدا هددد اااله دددليحااال  للددد الددد االه  ؾلدددلدالدددؽاخدددخيامؾع دددباماتؾلؾ  دددل
  يدددؾيا  دددياة هدددزيا ل دددنادا ادالؾا ددد لدا لل ددد حا م ه دددزايهي تددد ال اليددد وا

  لل ددددد االاجددددد لنالا ال ؾا ددددد الددددد الدددددلالؾ دددددؾجاالآبايللشدددددي  ايلل دددددللوامادددددؾباةعثددددديا
 يللاج  لي ال    ياداالا ل  االيية  .

لؽاالوي ةعا  ياةتهلداالة لجيا(ال  ؾة   ا ال ؾ  ه  ا اله دللخد)اىعهدلياىتشدللا -7
الشدددل االناخ  دد اال ددوا ددوا ددواطددؾةاال شدد  نا مددؾ  ياشدددللداىت يتدد اسؾةدد ا ل ه ددزيا

 ؾتهدلاامخ ؼاا ؼاال ه االاا يال ا تدللاسؾا دنا  لتدلدا دله امخ دؼا هد االشدي  
م  لل ال الؾةج ؽا لؾا  ؽال    ؽا  لل  ؽا   اا  ظ وا ا ه ال  ؾللم  امه دزا
الشددي  ا م   هددلا ددواسهدد ا دديلاالهتل يدد التغيةلمهددلا ددواالهتظ دد اال لل دد ا هددلال ددن يا

 اله ل ةي.
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 السرادر  5 -
 : السرادر العربية1-5 

 الكتب  -أولا:
)احا  ددللااجل دد االه هددناال يقددوالبايددللحاى ددناةا(2003 يشدد يحاجدد نااا ددؾيح .0

ا.2003اله هناال يقواجت ا
)اقع ددددللااالإجاةياالاجدددد يام    ال ددددل  ؼا  ه  ددددلدا2013الددددن ةعحاا يةددددلالظ دددد حا(ا .2

ا- هدددلبا- ادددللاداجةاجددد  قحاالظد ددد اال لددديحاالتلشدددياجاةاال دددلا ةجعال تشددديا ال ؾاةددد 
االةجب.

قع دددددللااتغدددددؼااله  ؾلدددددلداالإجاةةددددد اا)2004الظدددددل وحا،ا ادددددناال يددددد ؽاايا ددددديلا( .3
 الةجب.ا– هلبا-اله  نل قحاالظد  اال ليحاجاةا ا  ال تشي

)اقع دللااتغدؼااله  ؾلدلدا2008ال هيعحاايلباه ييا اليلليا وحاجد ؾلاةلد ؽحا( .4
لنخ ااج يام  وال ل ديقحاالظد د اال لديحاالتلشدياجاةاالهيد ييال تشدياا-الاج يام    

 الةجب.ا– هلبا- ال ؾاة 

 رسائ  الساجدتير والدكتؽرال  -انيا:ي
)احاقة ياماتؾلؾ  دلااله  ؾلدلدا دوام ن دناالل دلةا2008الجنعحا اؾجا انااللهحا( .0

الاجدد يام  وال هتغهدد قحاجةاجدد امظا ة دد ا ددواشددي  ات ددااال تددؾلاا(شددي  ا للدد )حالدد  ييا
جاةيال نل الت  اشهلجياالهل ي  يا وا  ؾلاالإجاةيال نلد اىلديا لل د ا ديقخلحا   د االإ

ا الاس يلج.
)حاقج ةاماتؾلؾ  لااله  ؾللدا وا ه  د ا2018 لت حاجا هتوا ةاه حا ؽا انيحا( .2

سللهد قحاا-  ؾ دلموا–الإت لل/اجةاج ال نات  ايهنجي ا هيا ؽا هيال هديياداال  ا   
لدد  يياملدديلالاجدد اهليال ظ دددلدات دد اشددهلجيالل يدد  يا ددوا  ددؾلاال يدد  يحامليددصا
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سيؼاال ي  يحا لل د اا-ىجاةياال هليحا    اال  ؾلاالاس يلج  ا ال  لةة ا   ؾلاال ي  ي
 ال زا ي.ا-سلله ا-1945للعاا08

)حاقج ةاالددتهااالة ددلجعا ددوام زةددزاال  لل دد اال تغ ه دد ا2019ييددللحااددناجاااهددنحا( .3
ياملديلالدد  ياا واجةاج ال نات  ايهنجي اال هل  االهنت  ا ادنيا د ؽال   د حاالاالادؾاسوح

لت دددد اشدددددهلجياالهلجدددد يا دددددوا  دددددؼاالا  هددددلقامتغددددد ؼا  هددددد حا   دددد اال  دددددؾلاالا  هله ددددد ا
 الاتيلت  اسيؼاال  ؾلاالا  هله  امليصا  ؼاا  هلقامتغد ؼا  هد حا لل د اال يقدوا

 ال زا ي.ا- ؽاله نعاةلاالاؾاسو
)حاقج ةاماتؾلؾ  ددددلااله  ؾلددددلدا ددددوا ل   دددد ا2017جدددد  نحاةاهددددنااللدددد ؽا هدددديحا( .4

جةاجددد االلددد اشدددي  الظدددلةادااليدددؾجابقحاي دددأاماه  دددوالت ددد اشدددهلجياا–هنجيدددوالجالاال
االيؾجابا-الهل ي  يحا    اال  ؾلاالإجاةة حاسيؼاىجاةياال هليحا لل  اة يةة لاال لله  

ة ياالتهااالة لجعا  يا)حاق2016 اناال ل ؼحاةةهؾ ا  خةاالن ؽحا ق  هيعا( .5
شددي  اال يةة دد ال ز ددللقحالدد  ييامددنخ اجةاجدد االلدد اال -اليدد ؾواالإ ددنا وال هيؤ جدد ؽ

 ددوا  ددؾلاال يدد  يامليددص اىجاةيا LMD  ددهؽال ظ دددلدات دد اشددهلجياللجدد ياتغددلل
ة هددددلياالهنجيددددلدحا   دددد اال  ددددؾلاالاس يددددلج  ا ال  لةةدددد ا   ددددؾلاال يدددد  ياسيددددؼا  ددددؾلا

 ال زا يا-مدي ا-ال ي  يحا لل  اال يقواال دلجو
)حاقليددل ه ا ددواج ةاماتؾلؾ  ددلااله  ؾلددلدا الاميددللادا2016 اددنا عحا تددللحا( .6

 واىعيللااالهنجي ال دزيامتل يد  اجةاجد ا دواشدي  اال زا يةد ال هدلم االت دلياتدؾق   سحا
ةجددددلل ال نلدددد الت دددد اشددددهلجياالددددن  ؾةا حاالظددددؾةاالثللددددأحا ددددوا  ددددؾلاال يدددد  يحامليددددصا

  ؾلاال ي  يحا لل  التغهلدحا    اال  ؾلاالاس يلج  ا ال  لةة ا   ؾلاال ي  يحاسيؼا
 ال زا ي.ا-ييلييا-،اخو ي
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)حاقج ةاالة ددلجياال  ؾة  دد ا ددوام   دد اال  لل دد ا2017ال ثهددلتوحا ددزالا،اايددؽحا( .7
سًنل ا   االيجلل اىمهللال ظ دلداال يدؾيااال تغ ه  اجةاج ال نات  ا والناة اازيقح

ا- الي لج ل نةاجددلداال   ددل  ددياجة دد االهل يدد  يا ددواالة ددلجيا الإجاةيحاةعلج ه دد االإجاةيا
  لل  االسييحاسظلقاازي.

ة يالي ت االات  اال    د ال اتؾلؾ  دلا)حاق2015ال ؾاجهوحاجؾاابا ؾتوا انااللهحا( .8
حا) جةاجدد االلدد االاتددػاال  ددلةعاالةجتددوا(اله  ؾلددلدا ددوام يدد ؽا ددؾجياةجالاال ددلل  ؽ

 يا دوامليدصاسنل ا   االيجلل ا  زلالؽال ظ ددلداال يدؾيا  دياجة د االهل يد 
 ال هلياالإلا ي ت  ا    اال هليا لل  االشيلاال جا.

ج ةاًام اْتًؾلًؾْ ِ ددددلااله  ؾلددددلدًا  ددددوااملددددل ا)حاق2017ا ددددؾةعحااةتددددوا اددددناالادددديةؼحا( .9
االا  هلتو جةاج ام     د ا ةالا  تد الدؽاال دلل  ؽا دواليدي وااليشد ناا(ال ياةااِلْهِيْي   و 

ىلدديال  ددسااله هددناال ددللوال نةاجددلدااله لجددا  ا)  الشدديلاال جددااال ياسددوالخجدد ثهلة
 الهلل دد ا ددوا لل دد اي ددناجا  ددؾا ددزلالددؽال ظ دددلدات دد اشددهلجياالددن  ؾلاال ددللوااله ددلجيا

 ل هل ي  يا واالهيلة .
)حاقاج لنالاماتؾلؾ  دلاالاميدلياال ن ثد ا دوا2015عيةه حاةلل ا ال ت  هيابحا( .:0

لدد  يياالوديا وا دوا لا دد اةلاالادؾاسوقحجةاجدد ال نات د ا دوالي ددزااا–الاميدللاداالإجاةةد 
لله  الت  اشھلجياالهلج يا وا  ؾلاال ي  يحامليدصااميدليا  خسدلدا للد حا   د ا

ةلاا-ال  ددؾلاالا  هله دد ا الإتيددلت  حاسيددؼاال  ددؾلاالإتيددلت  حا لل دد اال يقددوا ددؽاله ددنع
اال زا ي.ا-الاؾاسو

لاجدددد  يالاالددددؾع  وا)حاقالة ددددلجياال شددددلة   ا  خس هددددلايل2016عشدددده نيحاتيدددد ه حا( .00
جةاجدد ال نلدد الت دد اشددهلجياالهلجدد يا ددوا  ددؼااجةاجدد ال نات دد ايه  تدد اال يددت ايللهيدد   قح
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الا  هلقامليصامتغ ؼا  ه حا لل  ا،ا ؾ  ل ايللهي   ا   د اال  دؾلاالإتيدلت  ا
 ال زا ي.ا-سيؼا  ؼاالا  هلقا- الا  هله  

جةاجد اا–م ي ؽاةجالاال دلل  ؽ)حاقج ةاالة لجياال شلة   ا وا2019ل هيعحا،حا( .02
ل نات دد ايهي شددد يااليدددناس الظدددواال  دددؾب/ا ؾقددلا ؾلا ددد اال   ددد حاةطي اددد الت ددد اشدددهلجيا
الدددن  ؾةا ا دددوا  دددؼاالا  هدددلقحاال ليدددصا  دددؼاالا  هدددلقا متغددد ؼاال هددد حا لل ددد ا،ا

 ال زا ي.ا-ييلييحا    اال  ؾلاالإتيلت  ا الا  هله  حاسيؼاال  ؾلاالا  هله  ا-خو ي
)حاقة دددددددياالههدددددددلةاداالة لج ددددددد ا  دددددددياةجالا2017يحا ل ددددددد امحمد،حاتدددددددؾةييحا(لؾجددددددد .03

جةاج ال نات  الا   اال  ؾلاالإتيلت  ا الا  هله  ا(الهي   )اقحالد  ييال نلد اا–ال لل  ؽ
 دددهؽال ظ ددددلدات ددد اشدددهلجياالهل يددد  ياعلج هوحا دددوا  دددؾلاال يددد  يااخ يدددلياىجاةيا

سيدؼا  دؾلاا-لج  اال  لةةد ا   دؾلاال يد  يالهيد   حاال  دؾلاالاس يدا-ة هليام دلةياج ل د 
اال زا يا-ال ي  يا لل  ا،ا ؽا ؾ  ل 

ة يا  للياتغؼااله  ؾللدا وام ي ؽا ل    اا)ح2013ايدلبا  وا،حا( لشؼحا .04
 امظا ة  اقالل قا وا تػاال هؽاالن لوحا  وا زلا ا املل اال ياةادحاجةاج ه   ا ت

ليا لل  اجلت ا لوات ساال لله  /اةياال هىجاالجياالن  ؾةا ا ول ظ دلدات  اشهلؽا
 سيؼاالنةاجلداال   ل.

)حاقة دددددياماتؾلؾ  دددددلااله  ؾلدددددلدا  دددددياةجالاالهنجيدددددلدا2017   دددددل عحاى هدددددلبحا( .05
جةاجددد ا  تددد الدددؽاالهنجيدددلدا دددواةلاالادددؾاسوقحالددد  ييال نلددد الدددؽا دددهؽاا–اللنللم ددد 

 يدلج  ا ال  لةةد ا   دؾلال ظ دلدات  اشهلجياللج ي وا  ؾلاال يد  يحا   د اال  دؾلاالاس
 ال زا ي.ا-ةلاالاؾاسوا-ال ي  يحا لل  اال يقوا ؽاله نع
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ا.227-258 )حاي4ال نجا(
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)حاقلدددددلجها لهددددلةاداالة ددددلجيا الإجاةيالدددد ا2012لخ ادددد حا اددددناال زةددددزا،حا( .7
الهه اد اا-اله تاوحاالدنلللالتلشيالل د اا–سيالادالؽاالهتغؾةالاجخلوقحاالظد  اال لي

اال يق  االي ؾج  .
)حا2015الؾشلةحاةاه ا،حاال  لةعحاخ   اةاهنا ة ؾااةنحا،اخ ياجد  ؼحا( .8

ة يااج لنالاماتؾلؾ  لااله  ؾللدا وااله زياال تل ي  ا الجالاالهنجيوا واالهنجيلداق
لةجبقحال  ددد االيددد  ييا اله ؾجدددظ  اجةاجددد ال نات ددد ا دددواسظدددلقااليدددتل لداال  ؾة  ددد ؟ا

-79 )حاي2)حا ال دددنجا(8ال  دددؾلاالإجاةةددد ا الاس يدددلج  ا لل ددد اال يددد ؼححااله  دددنا(
113. 
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