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 المستخلص

إن مواكبة ما هو مستجد من أساليب الإدارة والحديثة تسمح بضمان البقاء في سوق يطالب فيه الزبائن دائما بكل ما هو 

الأساليب نجد إدارة سلسلة التجهيز الفعال وفق نظم تصنيع حديثة من المواضيع  جديد، مستحدث ومتطور. فمن بين تلك

الإدارية الحديثة نسببببيا، إع يعتب ان من المفاهيم حديثة العهد في الدول النامية والتي من ضبببمنها الع اق. من ك ل علك 

يثة وإدارة سلسلة التجهيز الفعال في سنحاول في هذا البحث أن نسلط الضوء الكاشف عن الع قة بين نظم التصنيع الحد

فضبب  عن التحكم الفعال في م اقبة وتيفي   ،وتطوي  أشببكال التعاون معهم ،تحسببين الع قام مع المجهزين والزبائن

هدفت هذه الدراسببة إلا اب اأ أ   إدارة سببلسببلة التجهيز الفعال علا ا سبببقية التنافسببية في تكاليف سببلسببلة التجهيز، و

وتكمن أهمية هذه الدراسببة في ع م ميتلف المفاهيم  ،للمشبب وبام الااأية وفق نظم التصببنيع المعا بب ةشبب كة باداد 

المتعلقة بإدارة سبببلسبببلة التجهيز الفعال والأسببببقية التنافسبببية لأسبببت اتيجية قيادة التكلفة وميتلف أنشبببطتها التي تسببباعد 

يع حديثة ولتحقيق هذا الهدف قمنا بدراسبببة الإ ار الشببب كة عند تطبيقها علا تعزيز م كزها التنافسبببي، وفق نظم تصبببن

النظ ي من إدارة سببببببلسببببببلة الجهيز الفعال والأسبببببببقية التنافسببببببية و بعد علك حاولنا في هذا البحث عن إمكانية معالجة 

فيما كانت أهم ا سبببتنتاجام هيح تحقق الإشبببكالية المط وحة من ك ل دراسبببة حالة شببب كة باداد للمشببب وبام الااأية 

ة سبببلسبببلة التجهيز الفعال للشببب كة العديد من المزايا التنافسبببية القصبببي ة والطويلة أ جل، من ك ل أسبببتعمال نظم إدار

التصنيع الحديثة أع تشمل مزاياها قصي ة الأجل أيادة إنتاجيتها، وتقليل ميزونها، ووقتها، وكف  التكلفة، أما مزاياها 

يسهم .ائنها وحصتها السوقية، وال بح لكل   ف وعضو في السلسلةالتنافسية الطويلة الأجل فتتضمن أيادة رضا أب

التوافق بين متطلبام نظم التصببنيع الحديثة وممارسببام سببلسببلة التجهيز الفعال في تيفي  التكلفة محققا  في علك ميزة 

 تنافسية والتيلص من الضياعام بأنواعها الميتلفة بضمنها أوقام ا نتظار.

 

 ارة سلسلة التجهيز الفعال، مجهزون، أبائن، قيادة التكلفة، نظم التصنيع المعا  ة.إد الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

Keeping pace with the latest in management and modern methods allows ensuring survival 

in a market in which customers always demand everything that is new, new and developed. 

Among these methods, we find Agile supply chain management according to modern 

manufacturing systems, which are relatively modern administrative issues, as they are 

considered to be recent concepts in developing countries, including Iraq. Through that, we 

will try in this research to shed light on the revealing relationship between modern 

manufacturing systems and Agile supply chain management in improving relations with 

suppliers and customers and developing forms of cooperation with them as well as effective 

control in controlling and reducing costs of the supply chain. This study aimed to highlight 

the impact of chain management Effective processing on the competitive precedence in 

Baghdad Soft Drinks Company according to modern manufacturing systems and the 

importance of this study lies in presenting the various concepts related to the effective 

processing chain management and the competitive precedence of the cost leadership 

strategy and its various activities that help the company when applied to enhance its 
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competitive position, according to modern manufacturing systems and to achieve this 

Objective We studied the theoretical framework of managing the Agile supply chain  and 

the competitive precedence, and then we tried in this search for the possibility of addressing 

the problem presented by studying the case of Baghdad Soft Drinks Company, while the 

most important conclusions were:                                                

Agile supply chain management of the company achieves many short and long-term 

competitive advantages through the use of modern manufacturing systems. Its short-term 

advantages include increasing its productivity, reducing its inventory, time, and reducing 

costs. Its long-term competitive advantages include increased customer satisfaction, market 

share, and profit for each. Party and member of the series. The compatibility between the 

requirements of modern manufacturing systems and the practices of the Agile supply chain 

contributes to reducing costs, achieving a competitive advantage and eliminating all kinds 

of wastes, including waiting times. 

                                                                                        

 Keywords: Agile supply chain management, suppliers, customers, cost leadership, 

contemporary manufacturing systems.               

 

     

                                                                    

 المقدمة

تسببببببعا الوحدام ا قتصببببببادية في الوقت الحالي إلا رفع           

قدراتها علا التكيف المتسارع مع المتاي ام المت حقة والتطورام 

العالمية ومواجهة شببببببدة المنافسببببببة التي تتع م لها في الأسببببببواق 

تنظ   أنالدولية والمحلية ويتطلب علك من الوحدام ا قتصبببببببادية 

داء الكلي للوحدام ا قتصادية للأمور نظ ة شاملة تهدف لتحقيق الأ

وضبببمان التنسبببيق المسبببتم  مع مجهزيها وأبائنها باية نجاحها في 

 وأن تحقيق أهدافها من ك ل ا سببببتعمال الكفء والفعال لمواردها،

بقاء الوحدام ا قتصبببادية يعتمد إلا درجة كبي ة علا مدع تعاونها 

وقابليتها وقدرتها علا ا تصببببببال مع مجهزيها وأبائنها من جانب، 

علا تحقيق أهدافها من جانب أك ، ولتحقيق أداء شبببببمولي أفضبببببل 

للوحدة ا قتصببببببادية ولمجهزيها وأبائنها تعمل الإدارة علا تحقيق 

عالك من ك ل اسبببتعمال إدارة سبببلسبببلة التجهيز الفعال بشبببكل يحقق 

التواأن بين الوحدة ا قتصبببببببادية ومجهزيها وأبائنها ويهدف إلا 

 ي لها.رفع الأداء الكل

الإدارة إنّ اسببتعمال إدارة سببلسببلة التجهيز الفعال لتنفيذ اسببت اتيجية 

له التأ ي  الواضببح في عملية التنسببيق  وفق نظم التصببنيع المعا بب ة

لة  كام جل التو بببببببل إلا كطط مت يد من الأهداف  من أ عد بين  ال

نّ استعمال إدارة سلسلة أو للوحدام ا قتصادية وليس كطة واحدة ،

لفعال لتنفيذ ست اتيجية ش كة باداد للمش وبام الااأية له التجهيز ا

التأ ي  الواضببببح في عمليام ا رتقاء بهذه الشبببب كة وتحويل المزايا 

التي تتمتعّ بها إلا مزايا تنافسية من ك ل تحقيق  التكامل والتنسيق  

بين أهداف هذا الشبببببب كام بميتلف قطاعاتها و أهداف مجهزيها 

لوحببدام اهببداف أرتهببا علا التعببامببل مع  وأبببائنهببا ، وعلببك لقببد

يسبببببباعد في تحقيق  أنا قتصببببببادية ومجهزيها وأبائنها بما يمكن 

التكامل والتنسببيق  بين القطاعام والأقسببالإ والإدارام الميتلفة لهذه 

الوحدام ا قتصبببادية وأهداف مجهزيها وأبائنها ، وبما يسببباعد في 

المشببببببك م التي  رفع  كفاءة الوحدام ا قتصببببببادية  والتالب علا

تقابلها وتعزيز قدراتها التنافسببببية في الّ التايّ ام المحلية والدولية 

لتحقيق أهدافها المنشببببببودة بأعلا كفاءة انتاجية وبأقلّ الكلف وأقلّ 

 وقت.

تو ببببببف مهمة إدارة العمليام في أي نظالإ تصببببببنيع بإدارة عملية 

تحويل المدك م إلا مي جام م غوبة، وتتفاعل وايفة العمليام 

مع المجا م الوايفية ا ك ع في الوحدة ا قتصببادية ومع التجهيز 

ـن، إعِْ ينباي  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـام للزبائ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  أنالفعال لتقديم السلع واليدم

بين سببلسببلة التجهيز الفعال وعملية الإنتاع نوعا من يحتوي التكامل 

العمل التعاوني، وهذا يكشببببف عن التشببببابك والتداكل بين سببببلسببببلة 

التجهيز الفعال بمعناها الشببببببامل و متطلبام تدفق عملية الإنتاع بما 

يضببببمن فاعلية مسببببارام التصببببنيع الحديثة، واتجاهاتها نحو تحقيق 

فة عامة، ونظالإ العمليام فيها أهداف وحدة التصنيع ا قتصادية بص

وإنّ استعمال إدارة سلسلة التجهيز الفعال لتنفيذ ، بصفة كا ـببـببـببـببة

اسبببت اتيجية قيادة التكلفة وفق نظم التصبببنيع الحديثة بما تتصبببف به 

 كافة   افالو بببول الا الحل الم ضبببا لأ من مزايا تسببباعد علا

كذلك توفي  لجميع الأهداف الموجودة في سلسلة التجهيز الفعال، وو
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ياع  نام لمتيذي الق ار المسببببببباعدتهم في ات يا کميام كبي ة من الب

 لإدارة أكث  فهم لطبيعة المشكلة.الق ارام السليمة والفعالة وجعل ا

 

 

 المبحث الاول / منهجية البحث ودراسات سابقة

 منهجية البحث اولاً:

 مشكلة البحث -1

ضمن إ ار المشكلة الأساسية التي تواجه الصناعة الو نية في الّ 

التنافس الشببببديد تنبع مشببببكلة البحث وبعد انتقال الأسببببواق من حالة 

الندرة إلا حالة الع م الفائ  و سببببببيّما في ع م الصببببببناعة 

ا جنبية المتنوعة  مما يؤدع إلا عدلإ قدرة الوحدام ا قتصببببببادية  

حيث إنّ  قيادة   ،ع بأقل تكلفة وبأعلا جودة الإنتاعلا المنافسببببة في 

التكلفة وفق نظم التصنيع الحديثة من ك ل است اتيجية إدارة سلسلة 

التجهيز الفعال أ بحت تمثل س حا  تنافسيا  مهم جدا  وأ بح ينُظ  

لتحقيق الأهداف  بلوغه للتكلفة علا إنهّا قيد عو أسببببقية وهدف يجب

تكمن مشبببكلة البحث في   ج مجموعة الوحدة ا قتصبببادية ،وعليه 

 من التساؤ م الأتيةح

ما المقصببببببود بإدارة سببببببلسببببببلة التجهيز الفعال  وما هي أهم  .1

أدواتها  وما هي أهميتها في تنفيذ است اتيجية الإدارة وفق نظم 

التصببببببنيع الحببديثببة وكلق ميزة تنببافسببببببيببة لوحببدام لأعمببال 

 ا قتصادية  

هل يدعم ال بط بين ممارسببببام إدارة سببببلسببببلة التجهيز الفعال  .2

امن القدرة التنافسببببببية للوحدام  المعا بببببب ةونظم التصببببببنيع 

 ا قتصادية  

كيف يمكن التأكد ميدانيا  من تأ ي  ال بط بين ممارسبببببام إدارة  .3

سبلسبلة التجهيز الفعال وإدارة تكاليفها لتنفيذ اسبت اتيجيتها وفق 

علا دعم قدرة التنافس للوحدام  المعا بببببب ةنظم التصببببببنيع 

 ا قتصادية في بيئة الأعمال الع اقية 

 

 اهمية البحث -2

 أهمّية هذه الدراسة تكمن فيح    

تعُدّ إدارة سببلسببلة التجهيز الفعال عام  حيويا يسبباعد في تنفيذ  .1

لتحقيق  المعا بببببب ةاسببببببت اتيجية الإدارة وفق نظم التصببببببنيع 

 أسبقية تنافسية للوحدة ا قتصادية.

 التع ف علا إدارة سلسلة التجهيز الفعال ومفاهيما الميتلفة. .2

اسبببتعمال إدارة سبببلسبببلة التجهيز بشبببكل فعال يسببباعد في تدنيه  .3

 التكاليف واكتصار الوقت وتحسين اليدمام.

للوحدام  اتعَدّ إدارة سببببلسببببلة التجهيز الفعال مح كا  أسبببباسببببي .4

 ا قتصادية.

وضببببببوع إدارة محاولة ربط الجانب التطبيقي بالنظ ي في م .5

 سلسلة التجهيز الفعال ومتاي ام البحث الأك ع.

 

 هدف البحث  -3

 يهدف البحث إلاح

دراسببة إمِكانية تنفيذ اسببت اتيجية قيادة التكلفة من ك ل تطبيق  -1

 سلسلة التجهيز الفعال في الش كة عينّة البحث.

سلة التجهيز الفعال  -2 ست اتيجية سل تحديد ع قام ا رتبا  بين ا

 واست اتيجية قيادة التكلفة في الش كة عينّة البحث.

فة سببببببلسبببببببة التجهيز في تحقيق  -3 ية إدارة تكل عال إب اأ دور ف

 است اتيجية قيادة التكلفة في الش كة عينّة البحث لتحقيق.

بحث مدع وجود تأ ي  لفعالية سببببببلسببببببلة التجهيز علا ميزة  -4

 است اتيجية قيادة التكلفة. 

 

 فروض البحث  -4

 تند إلا ف ضية رئيسية يمكن  ياغتها بالشكل الآتيحالبحث يس

إدارة سببببلسببببلة التجهيز الفعال في ال نظم التصببببنيع إنّ اسببببتعمال 

يسببببباهم في تنفيذ اسبببببت اتيجية ا دارة. وينبثق من هذه  المعا ببببب ة

الف ضببببية ف ضببببيتان ف عيتان تحّدد الع قة بين متاي ام الدراسببببة 

 وكالآتيح

 

 ايجابيا  ا  تؤ   الأدارة الفعالة لسببببلسببببلة التجهيز تأ ي  الفرض الاول:

 علا تنفيذ است اتيجية قيادة التكلفة في الش كة عينّة البحث.

 

إنّ التنفيذ الفعال  سببببببت اتيجية الشبببببب كة من ك ل  الفرض الثاني:

اسببتعمال سببلسببلة التجهيز ونظم التصببنيع الحديثة يسببهم في تيفي  

ف الشببب كاء جميعا  في سبببلسبببلة التجهيز تكاليف الإنتاع وتحقيق اهدا

 في الش كة عينّة البحث.
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 دراسات سابقة ثانياً:

 ( الدراسات السابقة1جدول )

 دراسات عربية-1

 التفاصيل الخصائص ت

 

 الأعمال()دور إدارة سلسلة التجهيز  في تحسين المركز التنافسي لمنظمات  عنوان البحث

 (2019)حسين ,  الباحث والسنة

 أهداف الدراسة

 .التعّ ف علا تأ ي  تطبيق إدارة سلسلة التجهيز علا حلّ بع  مشاكلّ التجهيز 

 .التعّ ف علا تأ ي  تطبيق إدارة سلسلة التجهيز علا حلّ بع  مشاكلّ تسويقية 

  التنسيق بين العمليام.التعّ ف علا تأ ي  تطبيق إدارة سلسلة التجهيز علا أيادة 

 أهم النتائج 

إنّ تطبيق إدارة سلسلة التجهيز يؤدع إلا حلّ بع  مشاكلّ التجهيز من ك ل إدارة الع قام مع المجهزين وهي 

أحد مكونام إدارة سلسلة التجهيز، كذلك تو ل البحث إلا إنّ تطبيق إدارة سلسلة التجهيز يؤدع إلا حلّ بع  

ك ل إدارة الع قام مع الزبائن وهو أحد مكونام إدارة سلسلة التجهيز، وإنّ تطبيق مشاكلّ التسويق من 

ممارسام إدارة سلسلة التجهيز يؤدع إلا أيادة التنسيق بين إدارام الوحدام ا قتصادية والعمل كوحدة واحدة 

 تمنع التضارب ويدعم الم كز التنافسي لها.

 دراسات الاجنبية- 2

 

 دراسةعنوان 
(A relational study of supply chain agility, competitiveness and business 

performance in the oil and gas industry) 

 (Yusuf &et al,  2014 الباحث والسنة

 أهداف الدراسة

 اكتبار الع قام بين ممارسام إدارة سلسلة التجهيز واستجابة السلسلة لطلبام الزبائن وا وف السوق 

 المتايّ ة باستمَّ ار لإيجاد ميزة تنافسية.

 .بحث التوافق بين ست اتيجية سلسلة التجهيز واست اتيجيام الأعمال وتأ ي ها علا أداء الوحدام ا قتصادية 

  توضيح تأ ي  الأداء التشايلي في ش كام الصناعة النفطية الكبي ة ومتوسطة الحجم في فعالية سلسلة

 التجهيز.

 النتائجأهمّ  

وجود ع قام بين است اتيجية سلسلة التجهيز الفعال وأداء الأعمال، وكذلك وجود ع قة بين است اتيجية سلسلة 

لتْ  التجهيز الفعال والأولويام التنافسية )الم ونة، والتكلفة، والس عة، وا بتكار، والجودة، وا عتمَّادية( تو َّ

 يجيام سلسلة التجهيز الفعالة وأداء الأعمال.الدراسة كذلك إلا وجود ع قة بين است ات
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وفق نظم  ستتتلستتتلة التجهيز الفعال استتتتعمال إدارةالمبحث الثاني / 

 التصنيع الحديثة

 سلسلة التجهيز الفعالمفهوم اولاـَ 

تعُدّ الفعالية احدع أهم  اليصبببببائص الأسببببباسبببببية ال أّمة             

لسبببببلسبببببلة التجهيز للبقاء في الأسبببببواق المتقلبة، ودعم قدرتها علا 

استجابة شاملة  ستشعار التحديام التي تف ضها بيئة الأعمال التي 

تهيمن عليها التايي ام والشكوك وا ستجابة لها في الوقت المناسب 

سببببببلسببببببلببة التجهيز هي  إدارة إنّ  ((Krajewski&etalوي ع  ،

 بقت وفق  للميطط المعياري   إنّ الكفؤة والتي  دارةممارسببببببام الإ

الإمكببانببام بببالمقببارنببة مع  منث  أكّ تكون حببائزة علا  واحببد أو 

جودة عالية، ،منافسببببببيها وهذه ا مكانام هي )أسببببببعار ميفضببببببة

ام سببببتدعم بدورها أعتمادية أعلا ، وقت أقل للتسببببليم ( وهذه القدر

رفع مسبببتويام  إلِاتؤدي  إنّ العالإ للوحدة ا قتصبببادية ويمكن  داءالأ

سبببب سببببل  إنّ ا قتصببببادي ورضببببا الزبائن وكسببببب و ئهم ، داءالأ

ة التكلفة ونوعية عام جودة بأولويام تنافسببية ميفضبب مُ سببِ تتَّ التجهيز 

-Krajewski&etal,2013:392)والتسببببببليم في الوقبببت المق ر 

سببببب سبببببل التجهيز بعملية التفاعل  منْ كما وي تبط هذا النوع .(393

ك ل منظور  منْ الوحدام ا قتصبببببببادية وميتلف الأسببببببواق  بين

ستند علا الم ونة، ونجاج هذا النوع  س سل التجهيز  منْ كارجي ي

يعتمد علا قدرتها في ا سببببتجابة للتاي ام والتقسببببيمام المسببببتم ة 

لة التجهيز الفاعلة يتطلب سببببلسبببب إدارةتنفيذ  إنّ للأسببببواق العالمية، و

المتيصصة  عمالنطاق الأ ضمَّنُ التواجد المحافظة علا الفاعلية،و

يكون الزبون هو الدافع الجوه ي،  إعِْ كما يتسبببم هذا النوع بالم ونة 

سبببببلسبببببلة التجهيز علا سببببب عة النقل والتو بببببيل،  إدارةلذا ت تكز 

حه الوقت لإ تا نة في أ مالإوالم و م ت يام، ك هذا النوع ا العمل يعمل 

 وبناء   .(34ح 2011الشعار،وتكنولوجيا )علا نش  أدوام وأساليب 

ا قتصبببادية، علا الأبعاد المحددة لفعالية سبببلسبببلة التجهيز للوحدام 

يتَّمُ تقديم المفهولإ الشببببامل) تتجلاّ سبببب عة سببببلسببببلة التجهيز للوحدة 

للوحدة ا قتصادية  الماديةا قتصادية منْ ك ل القدرام المع فية و

يا  التي تمكن الوحدة ا قتصبببببببادية منْ أكّتشببببببباف التايي ام والمزا

والتهديدام بسببب عة)اليقظة( ، وسببب عة الو بببول إلِا البيانام عام 

الصببببببلة )إمكانية الو ببببببول( ، واتياع ق ارام حاأمة حول كيفية 

التصبب ف )الحسببم( ، وتنفيذ الق ارام فورا )السبب عة( وتعديل نطاق 

لتنفيذ اسببت اتيجية م سببلسببلة التجهيز والعمليام بالقدر الّ ألإ تكتيكا

وفي (. Gutiérrez 10-2018:9,الوحدة ا قتصببببببادية )الفعالية() 

الكتاب والباحثين والمهنيين  منْ سببياق أ ار الع م تصببدع الكثي  

 ههذ منْ  ا  عدد، سببببنسببببتع م افعالسببببلسببببلة التجهيز إدارةلتع يف 

 (ح2التع يفام وعلا أساس سياق الوقت وكما في الجدول )

 

 ( تعريفات إدارة سلسلة التجهيزالفعال ومفهوما2جدول )

 المصدَر/الباحَث أو الكَاتب الفعالسلسلة التجهيز إدارةوصَف مفهُوم  ت

1 

منيفضة   للتاي  في متطلبام السوق "قدرة العملية علا ا ستجابة بس عة وبتكلفة 

ا منها، والتبني لمتطلبام ال  سوق منْ ك ل إنتاع منتجاموسلسلة التجهيز التي تعد جزء 

 "جديدة وحالية بس عة وم ونة

Slack&etal,2010:48)) 

2 

الإدارة  التي تكون  نتيجة أعمالها وفق  ما ميططّ له دون تسجيل انح افام عام  "هي

د علا إنّ تتسم هذه السلسلة با تزان في تحقيق التأكّ الأداء العالإ للسلسلة و تأ ي  سلبي في

أهداف الوحدة وأهداف ش كائها ،وعلا أساس تقاسم الفوائد والميا   ومنْ ك ل تسجيل 

 تطور ايجابي في مؤش ام قياس نتائجها يمكن الحكم علا مدع نجاحها وفعاليتها "

2010:134)،Wilson&Thomas) 

3 
"قدرة الوحدة ا قتصادية علا تعديل التكتيكام والعمليام بس عة داكل سلسلة التجهي  

 اليا ة بها ل ستجابة أو التكيف مع التايي ام أو الف ص أو التهديدام في بيئتها"
al,2013:95) Gligor&et) 

4 
التنظيمية، نظم "سلسلة التجهيز واسعة الكفاءام القابلة للتطور، والتي تصف الهيأكلّ 

 المعلومام، العمليام اللوجستية علا نحوٍ كاص مجموعام القدرام العقلية أو الذكائية".

Harrison&etal,2014:329)) 

 

 فا  إنّ المصادر المشار اليها  إلِاالباحث استنادا   إعداد المصدرح
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وتعكس الفعالية مدع نجاج الوحدة ا قتصببببببادية في تحقيق أهدافها 

التجارية، وتقيس الفعالية مدع حصببببولها علا ما ت يد وتعُدّ الفعالية 

مصبببببببدر قلق لجميع العمليببام التي تنطوي عليهببا عمليببة التجببديببد 

والإنتاع والتنفيذ، ولكن نهاية تنفيذ الأعمال تتلقا الفعالية عادة  أكّب  

ا،و  يهم مدع جودة عملك في  قدر منْ  ا هتمالإ لإنهّا الأكث  وضوح 

الشبببببب اء والإنتاع إعِْا لم تتمكن منْ تو ببببببيل المنتجام إلِا أبائنك 

بط يقة مو وقة وفي الوقت المناسبببببببب، لذع فإنّ المقياس النهائي 

ا قتصببببادية للفعالية هو مدع ا حتفاا بالزبائن إعِْا كان لدع الوحدة 

منْ الزبائن الميلصين الذين يشت ون منتجاتها في أيِّ قاعدة متنامية 

إنّ فعالية سلسلة  Ross( .وي ع Tyloar,2003:181وقت مضا )

التجهيزهي ا ستجابة الس يعة لتاّي ام السوق لكسب ميزة تنافسية 

 -,Ross) : (2015:105أو الحفاا عليها منْ ك ل 

الإدكال الس يع للمنتجام واليدمام  فعالية المنتج أو الخدمة: -1

 الجديدة. 

يدمام  مرونة التصتتتتتتنيع: -2 جام أو ال قدرة علا تايي  المنت ال

 المقدمة بس عة.

 القدرة علا كدمة كميام كبي ة. فعالية الحجم:  -3

القدرة علا تايي  مواعيد التسببببليم بسبببب عة  التستتتتليم:فعالية   -4

 لتلبية المتطلبام الجديدة.

 

 متطلبات سلسلة التجهيز الفعال   -1

هناك مجموعة منْ المتطلبام لجعل سبببببلسبببببلة التجهيز في الوحدام 

 ,Mukherjee & Kachwalaا قتصببببببادية أكث  فاعلية وهي )

 -(ح 2009:260

تحديث شبكة سلسلة التجهيز بصورة منتظمة منْ ك ل إدِكال  -1

 ا   اف المعنية جميعا .

لة   -2 التجهيز منْ ك ل تاذيتها الأداء الكفوء لواائف سببببببلسبببببب

 بالبيانام المطلوبة.

حزمبببة موحبببدة منْ الب امج التي تتجببباوب مع كبببلّ ا نظمبببة  -3

 الأك ع بواسطة شبكام ا نت نت.

 التعليم والتدريب ال أمين علا العمليام. -4

 

 أهداف سلسلة التجهيز الفعال ـ 2

سة تجهيزها، وجود            سل ستلزلإ الوحدام ا قتصادية لإدارة  ت

مجموعببة منْ الأهببداف تسبببببببباعببد في إنجبباأهببا واببائف الوحببدام 

ا قتصببببادية والوحدام ا قتصببببادية المشبببباركة معها في سببببلسببببلة 

التجهيز، تؤدي إلِا نفيذ اسببببت اتيجية قيادة التكلفة وفق نظم تصببببنيع 

ومنتجاتها منْ وجهة نظ  أبائنها  ويتَّمُ حديثة و تعظيم قيمة كدماتها 

علك منْ ك ل التع ف المسببببببتم  علا رغبام والزبائن وحاجاتهم 

والعوامل التي تؤ   في رغباتهم وحاجاتهم منْ أجل التيطيط لكيفية 

إرضببببباء واشبببببباع هذا الحاجام، والتوا بببببل معهم منْ ك ل نظم 

حدة ا قتصببادية اتصببال فعالة تسبباعد علا تبادل المعلومام بين الو

رفبع أداء البوحبببدام و (.48-47ح 2009والبزببببائبن  )إحسبببببببببان،

ا قتصببادية العاملة في قطاع الصببناعة  منْ ك ل اسببتعمال أسببلوب 

الذي  (ASCM) إداري جديد وهو إدارة سببببببلسببببببلة التجهيز الفعال

يعمل  لتحقيق التكامل بين أهداف الوحدام ا قتصبببببادية  بقطاعاتها 

ائنها وأهداف مجهزيها ، وإنّ اسببببببتعمال إدارة الميتلفة وأهداف أب

سبببببلسبببببلة التجهيز الفعال بما تمتاأ به منْ مزايا تسببببباعد في تحقيق 

التنظيم والتكامل بين أهداف الوحدام ا قتصادية وأهداف مجهزيها 

وأهداف أبائنها،وقدرتها علا التعامل مع الأهداف العديدة و بما 

كلّ أ  اف  سببلسببلة التجهز يمكن منْ التو ببل إلِا الحل الم ضببي ل

الفعال، وهذا يسببببببباعد علا أيادة الكفاءة وتحقيق فاعلية الأداء في 

ن هناك عدة أهداف إلذا ف ا قتصببادية ومجهزيها وأبائنها ، لوحدام

 -(ح37ح 2004)ديب،  هيتتعلق بتحقيق فاعلية سلسلة التجهيز

نُ سببلسببلة   .1 تحقيق الكميام المطلوبة للمبيعام المسببتهدفة ضببمَّ

 .التجهيز

نُ سلسلة التجهي  .2  .تحقيق الكمية المطلوبة للإنتاع ضمَّ

 .تحسين جودة المنتجام واليدمام ضمن سلسلة التجهيز .3

سببلسببلة تحقيق أهداف الزبائن وأيادة درجة إرضببائهم ضببمن  .4

 التجهيز.

اف لإدارة لسببلسببلة التجهيز هناك عدة أهدأن  Christopherوي ع 

  -  (Christopher,2005 :301):هيالفعال 

توفي  المنتج أو اليدمة المناسبببة في الوقت المناسببب وبالتكلفة  .1

 الجودة. من المناسبة وبمستوع عالٍ 

كف  التكاليف علا  ول سببببلسببببلة التجهيز منْ ك ل الإدارة  .2

 الفعالة لهذه التحالفام، وتحسين ع قام سلسلة التجهيز.

حلّ مشببكلة تضببارب مصببالح أعضبباء سببلسببلة التجهيز، وإدارة  .3

تدفق السببلع واليدمام عب  سببلسببلة التجهيز الضببمان و ببولها 

 في الوقت والتكلفة الم ئمة. 

تنظيم ح كة تدفقام المعلومام والمنتجام بين أعضاء سلسلة  .4

التجهيز، واكتصبببببببار أمن دورة الإنتبباع نتيجببة التعبباون منْ 

 .اعضاء سلسلة التجهيز
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 المعاصرةنظم التصنيع ثانياـً 

القوع المح كة لسلسلة  المعا  ة إحِدعنظم التصنيع  تعُدّ             

التي تمكّنُ الوحدة ا قتصبببببادية منْ إنِتاع السبببببلع واليدمام التجهيز 

بشببببكل سبببب يع، وبتكلفة منْيفضببببة وجودة مثلا، وبشببببكل مسببببتم  

(Sandar&s,2012:21 ْولبببذلبببك فبببإنّ العبببديبببد من .) الوحبببدام

ا قتصببادية تعمل اليولإ علا تطوي  أنظمتها التصببنيعية بشببكل كبي  

ع  لأنجاأ ميتلف الأعمال بأقلّ جهد لمع فة  لبام الزبائن والتوسببببببّ

 (.Slack& et al, 2010:397بشكل كبي  في عمليام التسويق )

 

 مفهوم الِإنتاج الرشيقـ 1

المقصببببببود بالِإنتاع ال شببببببيق "إنّه عو    ة ابعاد متميزة             

لكنهّا عام  ببببلة مع بعضببببهاح فهو فلسببببفة لأداء العمليام، و  يقة 

للتيطيط وال قابة علا العمليام، ومجموعة منْ الأدوام التي تعمل 

( slack,& et al,2016:500علا تحسببببببين أداء العمليبببام". )

در عن   يق التحسبببببين المسبببببتم  وتسبببببليط ويع ف بإنهّ إأالة اله

(كما Heizer& et al,2017:638الضوء علا احتياجام الزبون. )

يع ف "إنهّ نهج شببامل ومتكامل يعمل بط يقة ترأرية لتعزيز الأداء 

 Nawanir,& et alالتنظيمي عن   يق القضبببباء علا الهدر". )

,2018:4.) 

 

 مفهوم نظام التصنيع الفعالـ 2

يقصبببد بنظالإ التصبببنيع الفعال "هو مجموعة منْ الأسببباليب            

والمنْهجيام التي تسبببببباعد الف يق علا التفكي  بشببببببكل أكث  فعالية 

والببعببمبببل بشببببببببكبببل أكببثبب  كببفببباءة واتببيببباع قبب ارام أفضبببببببببل 

("Stellman&Greene,2015:2ويع ف .)  ه "مصببببببطلح ببببإنبببّ

مارسبببببببام الإدارة والتي تمكّنُ منْ  مل لمجموعة منْ م ية شبببببببا  تلب

المتطلبام وتقديم حلول للتطوّر منْ ك ل التعاون بين الف ق الذاتية 

التنظيم والف ق الوايفيبببة وهو يعزأ التيطيط التكيفي والتطوي  

التدريجي والتسبببليم المبك  والتحسبببين المسبببتم  ويؤسبببس اسبببتجابة 

(. كما Denning,2016:11لزبائن". )اسبببببب يعة وم نة لمطالب 

رة علا ا سببتجابة وتحقيق ا سببتفادة القصببوع منْ "القد يعّ ف بإنهّ

 .(Kale,2017:2التاّيِ ام غي  المتوقعة" )

 

 مفهوم نظام الِإنتاج الهجين ـ3

يقصد بنظالإ الِإنتاع الهجين "هو الجمع بين النماعع ال شيقة          

والنماعع الفعّالة في إِ ار سببببببلسببببببلة التجهيز ا جمالية عن   يق 

الفصببل بحيث تتناسببب علا أفضببل وجه مع ا سببتجابة تحديد نقطة 

إلا الطلب المتقلّب في اتجاه الجزء الأسببببببفل)المصببببببب( منْ نقطة 

الفصببل )عدلإ الت قي( في حين تسببتعمل ال شبباقة في الجزء العلوي 

نَ منْ تحقيق  منْ نقطة الفصل)المنْبع( في سلسلة التجهيز ومنَ  مّ تمُكِّ

سوق فعالية التكلفة في عمليام الم نْبع ومستويام اليدمة العالية في 

 .(Bruce et al,2004:155-154) متقلبّة في المصب

ويعّ ف "بإنهّ ا ستعمال المتزامنْ لكلِّ منْ النماعع ال شيقة والفعالة 

نَ منْ تيفيف التكبباليف وتلبيببة احتيبباجببام  في وقببت وبط يقببة تمُكِّ

نّ .(Goldsby et al,2006:61الزبائن") ه النموعع كما يعّ ف "بإ

الذي يجمع بين مزايا النظالإ ال شيق والفعال داكل نظالإ التصنيع أو 

سبلسبلة التجهيز ل سبتفادة منْ كصبائص النظامين واسبتا ل ف ص 

 السببببببببببوق بببببطبببب يببببقببببة فببببعببببالببببة مببببنْ حببببيببببث الببببتببببكببببلببببفببببة

(Krishnamurthy&Yauch,2007:589). 

فام  نّه النظ ية التي تجمع بين ا نين منْ فلسبببببب ويعّ ف أيضبببببببا " بإ

لأعببببمببببال البببب شببببببببببيببببقببببة والببببفببببعببببالببببة فببببي سببببببببببلسببببببببببلببببة ا

 (.Salvi&Mayerle,2014:82التجهيز")

 

 

 التصنيع المعاصرة ظل نظمفعالية سلسلة التجهيز في ـ 4

لقد ف ضببت العولمة في الق ن الحادي والعشبب ين منافسببة             

شبببديدة و بببعبة بين الوحدام الصبببناعية واليدمية الحديثة، إعْ أدّع 

النمو الصببببناعي الهائل في العقود القليلة الماضببببية إلِا إحداث  ورة 

في اسببببببت اتيجيام التصببببببنيع القديمة مما أدع إلِا اهور المفاهيم 

ثة  عديد  (Matawale,2015:2)الحدي . إعْ ج ع تطوي  وتطبيق ال

نيبببام  ق ت ل (. إعْ .(Shahin&Rezaei,2018:661من الأدوام وا

مّ مْ است اتيجيام وممارسام التصنيع بم احل متطورة وتحو م 

ية إلِا  ناعة الح ف كثي ة، ولوحظ التحول النموعجي فيها من الصبببببب

( نحو  (CIMسببوب الإنتاع الواسببع  مُّ إلِا التصببنيع المتكامل بالحا

في (agile)(  م إلِا التصبببببنيع  الفعال ,(leanالتصبببببنيع ال شبببببيق 

 (Matawale,2015:2).الوقبببت الحببباضبببببب  التصببببببنيع الهجين

(leagile) وبدأم الوحدام ا قتصبببببببادية تولي اهتماما متزايدا  في

ا سببببببتجابة لطلب الزبائن للحفاا علا الميزة التنافسببببببية, وأيادة 

سببببببلسببببببلببة التجهيز لأنهّببا ت كز علا تببدفق المواد ا هتمببالإ بببإدارة 

والمعلومبام والأموال من البببائعين إلِا الزببائن أو العكس ببالعكس 

((Agarwaletal.,2006:211 تعُدّ اسببت اتيجية  سببلسببلة التجهيز .

التي ج ع تصبببببميمها علا  ءا  من اسبببببت اتيجية العمل الشببببباملةجز

ع م اعبباة أسبببببببباس محببدد  للمنببافسببببببببة )التكلفببة المنيفضببببببببة ( م

 و  يمكن للوحدة ا قتصبببببببادية أن . (Ambe,2014:638)الجودة
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سلة التجهيز والزبون  سل ست اتيجية  تلبي احتياجام  كل من  تضع ا

النهائي إ  من ك ل فهم قيود السببوق التي تشببكل مع رضببا الزبائن 

عنص ين حاسمين ينباي م اعاتهما عند محاولة وضع است اتيجية 

 Mason-Jones&etal,2000:4061)يز )جديدة لسببببلسببببلة التجه

ال .تصببميم سببلسببلة التجهيز له تأ ي  هائل في قيمة وتكلفة المنتج  و

وتضببببمن اسببببت اتيجية  سببببلسببببلة التجهيز الفعال أنّ الوحدة  ،عم ه 

ا قتصببادية سببوف تحقق مزاياها التنافسببية من ك ل ا سببتفادة من 

وس عة ا ستجابة، قدرام سلسلة التجهيز بما في علك كفاءة التكلفة، 

 . Fadaki,2015:2)والم ونة )

 حعامة في إدارة سببببببلسببببببلة التجهيز هماوهنالك نوعان من النماعع ال

( والتصببببنيع الفعال Lean-manufacturingالتصببببنيع ال شببببيق )

manufacturing)- agileال شيق بتطوي  تيار  ( ويعنا التصنيع

القيمة  للقضبببببباء علا جميع أنواع الهدر بما في علك الوقت، بحيث 

يمكن من ك له الحصول علا العديد من المزايا مثل تقليل التكاليف 

ويعتمد التصببببببنيع  ،ل وتحقيق الميزة التنافسببببببيةوأيادة ف ص العم

من ناحية   ، لب مسبببببتق  ووجود جدول أمني  ابت ال شبببببيق علا

فأنّ التصبببنيع الفعال يمثِّلُ القدرة علا ا سبببتجابة وكلق  فاق أك ع 

نّه ي كّزُ علا إلف ص في بيئة سببببببوقية مضببببببط بة إع  جديدة من ا

 اسببببتعمال مع فة السببببوق  سببببتا ل الف ص الم بحة في السببببوق

ا سببببببتجابة فضبببببب   عن  .)Matawale&etal,2013:1( المتقلبة

للتاّيِ ام المفبباجئببة وتلبيببة متطلبببام الزبببائن المتنوعببة علا نطبباق 

 (. (Virmani&etal,2017:1000واسع 

( (agile( والتصنيع الفعال (leanلقد كانت مبادئ التصنيع ال شيق 

هي الدافع والمح ك ال ئيس لس سل التجهيز في السنوام الأكي ة، 

 لببب السببببببوق، وأيببادة تنوع  ولكن الزيببادة اليوميببة والتببذبببذب في

المنتجام، وال غبة في تحقيق المزيد من الأرباج، أدّمْ إلِا تطوي  

( leagilityالبببمبببفبببهبببولإ البببجبببديبببد لبببلبببتصبببببببببنبببيبببع البببهبببجبببيبببن )

)Chan&Kumar,2009:778( هذا النموعع تْ تسببببببمية  مَّ قد تَ . ف

هجين ل هم (hybridببببا من ين  حث لببببا من ا مجموعبببة  قببببل  من   )

(Rahimnia&etal,2009:800) 

(Galankashi&Helmi,2016:475)(Christopher,2000:

.الذي ينشأ من تكامل نماعع التصنيع ال شيق و التصنيع  الفعال  (39

والذي يبُين كيف يمكن تطبيق ك   ،في اجمالي سببببببلسببببببلة التجهيز

النموعجين سببوية ل سببتفادة من مزاياهما بد   من ع ضببهما بمعزل 

الأنسّب في السوق المتقلبة  عن بعضهما حيث أنّ التصنيع الفعال هو

اما التصنيع ال شيق فهو يعني إأالة جميع أنوّاع  الهدر بما في علك 

-Naylor&etal,1999:107الوقبببت لتلبيبببة متطلببببام الزبون 

وقببد أاه م التطورام الأكي ة أنّ النظببالإ الهجين لببديببه (. 108(

نجد إمكانام هائلة لمواجهة التعقيد الحالي لسببيناريو السببوق، ولذلك 

أنّ مبادئه تجذب العديد من وحدام التصببببنيع، ويهدف الباحثون إلِا 

 Matawaleإيجاد فوائده البارأة في جميع القطاعام الصببببببناعية 

)et al, 2013:1& .) 

 

 

 المبحث الثالث: الجانب العملي 

  نبذة تاريخية عن الوحدة الاقتصادية ـ1

اقتصببادية عام  ابع إنّ شبب كة باداد للمشبب وبام الااأية هي وحدة 

الحي  -ال سبببتمية  –الزعف انية –باداد  – بببناعي تقع في الع اق 

ستْ الوحدة  أعلا ضمن ميطط التنمية ا قتصادية   سَّ الصناعي، تأ

كشبب كة مسبباهمة تابعة إلا وأارة الصببناعة والمعادن وفق الإجاأة 

مة ) مة 21/12/1961(في 474الم ق عا مدي ية ال الصبببببببادرة من ال

لصببببببناعية، وتحولت بعد علك إلا شبببببب كة ميتلطة  ،وبدأ للتنمية ا

بعد أ دار شهادة التأسيس الم قمة 12/9/1989العمل فيها بتاريخ 

ش كام ، –من وأارة التجارة 1989 /23/3في2315ش/  مسجّل ال

(مليون دينار ع اقي وتبلور الوجود الحالي (70ب أسببببببمال مقداره 

شبببهد تطورام هاما مادية لشببب كة باداد للمشبببوبام الااأية بعَدة إنّ 

وتنافسببببببية من أجل الحفاا علا مواردها وتحسببببببين نوعية وجودة 

منتجاتها وتوسببيع حصببتها السببوقية علا حسبباب الوحدة ا قتصببادية 

 /1المنافسببة لها داكل وكارع البلد من أجل ضببمان اسببتم اها ، وفي

أ بحت ش كة مساهمة كا ة وشهد رأس مال الش كة  2010 /1

مليار دينار ع اقي في 177 متسبارع  حتا أ ببح تتطور مسبتم  و

بعبد ام الوحبدة ا قتصببببببباديبة في ينبابيع الزوراء  بقبا  2018عبالإ 

 .لأحكالإ قانون الش كام

 

 تصميم أداة الدراسة ـ2

للحصبببببول علا البيانام والمعلومام ال أّمة للجانب             

التطبيقي وبعد الكثي  من الزيارام الميدانية للشبببببب كة المبحو ة 

باحث  قالإ ال ية  لدراسبببببببام العلم وا   ع علا المصبببببببادر وا

وبالتعاون مع الأسببتاع المشبب ف بتصببميم ا سببتبانة وها عبارة 

ية تهدف  إلا الحصببول عن مجموعة من الأسببئلة ورقية أو رقم

علا البيانام  ال أّمة لظاه ة معّينة والتي يتَمُّ أرسبببببببالها عن 

  يق الوسبببائط الإلكت ونية فضببب   عن  تسبببليّمهاُ مباشببب ة إلا 

الف د المعني بالدراسبببة ومن أهمّ مميزاتها أنهّا تت ك ح ية أكب  

مْ عمليبة ، للمسببببببتجوبين دون أيّ تبأ ي  من قببل البباحثين ومَ َّ
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)شببببكل  وتصببببميمها في م احل عدة وكما يأتيهيئة ا سببببتبانة ت

(ح1

                       

 

 

 

 

 

 ( الذي مراحل إعداد الاستبانة1شكلّ )

 لإ2020المصدرح إعداد الباحث بالأعتماد علا الدراسة الميدانية 

 

تقديم موضبببوع الدراسبببة وقد احتوم ا سبببتبانة علا مقدّمة فحواها 

للمبحو ين، وتع يفهم بهبببدفهبببا الأكببباديمي بايبببة تشببببببجيعهم علا 

المشببببباركة في الموضبببببوع، إعْ تمَّ تقديم الدراسبببببة علا أنهّا ضبببببمن 

الإ ار الأكاديمي تهدف إلا توضببببيح تأ ي  إدارة سببببلسببببلة التجهيز 

الفعال علا تحقيق المزايا  التنافسبببببية و سبببببيمّا اسبببببت اتيجية قيادة 

سة التك لفّة  بقا  لنظم التصنيع الحديثة، وحث  الأف اد في عّينة الدرا

علا  موضبوعية ا سبتجابة  وفقا  لما ي ونه مطبق فع   في الشب كة 

وليس علا ما ي ونه مناسبببببببا  وموائمة فق ام الأسببببببئلة مع مقياس 

( إجابام ليتسبببببناّ للباحث تحديد 5ليكارم اليماسبببببي الذي يحمل )

 .ينة وردودهم حول الدراسة ومحاورهامقت حام أف اد العّ 

 مجتمع الدراسة  -3

يقصببببببد بهِ المجموعة الكلّية من العنا بببببب  الذين                 

تتواف  فيهم اليصببائص المطلوب دراسببتها وهمح)الإداريون في 

إ دارة العليا والوسطا، المحاسبون والمدققون، رؤساء الأقسالإ 

في مجال سلسلة التجهيز في الإنتاجية، التقنيون والمتيصصون 

قسببم التيطيط، المشببت يام والمياأن، موافو التسببويق ومنافذ 

التي ي ولإ الباحث أن يعمم ي شب كة باداد للمشب وبام الااأية ف

 عليها نتائج عام الع قة بإشكالية الدراسة.

 ينة الدراسةع  -4

همة يعُدّ تحديد الحجم المناسببب للعّينة من الق ارام الم            

للحصببببببول علا بيانام تزود الباحث بمعلومام يمكن أن يعتمد 

عليها لتعميم النتائج، هذا وأعتمد الباحث في إج اء الدراسبببببببة 

الدائرة  يموظف( شببببببملت فئام عديدة )150علا عينة قوامها )

رؤستتتتتات الإنتاج، ون، يمحاستتتتتبالو ،التجارية ودائرة المبيعات

مديري ون، أمنات المخازن ومعاونيهم، يالفنيون، يالمهندستتتتتو

( في ش كة باداد للمش وبام الااأية، ويوضح منافذ التسويق

ا سببببببتبببانببة الموأعببة والمسببببببت دة  (3)جببدول  الجببدول الآتي

 والياضعة للتحليل.

 

 (  الاستمارات الموزعة3جدول )

 النسبة المئوية التكرار البيانات

%100 150 عدد ا ستمارام الموأعة  

 90% 135 عدد ا ستمارام المست دة

 10% 15 عدد ا ستمارام الاي  مست دة

 14% 21 عدد ا ستمارام الملااة

 76% 114 عدد ا ستمارام الياضعة للتحليل

 لإ 2020المصدرح إعداد الباحث با عتماد علا ا ستبانة 
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 صدق الاستبانة:  -5

للتأكد من  بببببدق أداة الدراسبببببة قالإ الباحث بع ضبببببها علا     

مجموعبببة من المحكمين الميتصببببببين في المجبببال الأكببباديمي 

أحصببباء( من ميتلف الجامعام الع اقية الذين قاموا ‘)محاسببببة

متشبببك ين بتحكيم أداة الدراسبببة، وقد التمس الباحث من السبببادة 

لقياس ما المحكمين إبداء ال أي في مدع م ءمة فق ام الأسئلة 

وضعت لأجله، ودرجة كفايـببببببتها لتاطية كلّ محور من محاور 

متاّيِ ام الدراسة الجوه ية ومـبببببببدع وضوج  ياغتها ومدع 

م ءمة كلّ عبارة للمحور الذي تنتمي إليـبببببببببببه، وقد أسبببببتجاب 

الباحث لمقت حام  السبببببببادة المحكمين وقالإ بإج اء التعدي م  

تمَّ حذف بع  المف دام و ال أّمة علا مف دام ا سبببتبانة، إعْ 

إضببببببافة مف دام جديدة وإعادة  ببببببياغة بعضببببببها ، بناء  علا 

توجيهام السبادة المحكمين حتا اسبتق م ا سبتبانة علا شبكلهّا 

 النهائي 

 

 صدق ثبات أدات الدراسة:  -6

ويقصببد به )الإتسبباق الداكلي( بحيث تكون كلّ فق ة من الإسببتبانة    

إلية الفق ة، وقد قالإ الباحث باسببتيدالإ  متسببقة مع المجال الذي تنتمي

حسببببباب معام م الإرتبا  بين كلّ فق ة من الفق ام في الإسبببببتبانة 

وللتوضببببببيح عما هو  (عن   يق اسببببببتعمال معامل )ألفا ك و نبا 

معامل الثبام( ألفا ك و نبا  )ولماعا يتَمُّ اسبببببتعماله لمقياس  بببببدق 

 .وقوتها  بام الإستبانة

 

 التعريف بالمعامل:

هو معامل مقياس أو مؤش   ( (Cronbach's alpha ك و نبا  ألفا

ة ا كتبار، ا سببتبيان تعدّ المصببداقية والثبام قلثبام ا كتبار بطاري

بال  في  تأ ي ها ال باحثين من إعْ  من أهم الموضببببببوعام التي تهم ال

النتائج. وت تبط المصببداقية والثبام  أهمّية نتائج البحث وقدرته علا

المسببببببتيدمة في البحث ومدع قدرتها علا قياس الم اد بالأدوام 

قياسه ومدع دقةّ الق اءام المأكوعة من تلك الأدوام. ولتفصيل علك 

 .لمصداقيةا نوضح فيما يأتي المقصود من تلك التعبي ام

ح هي قدرة الأدوام المسببتعملة في البحث المقصتتود من المصتتداقية

علا قياس المقصبببببود من قياسبببببه. علا سببببببيل المثال  سبببببيمّا في 

الأبحاث المجتمعية التي تعتمد علا اسبببتيدالإ ا سبببتبانام، فقد يكون 

البحببث يببدرس ب نببامج التحفيز القيببادي، لببذا فمن المهم إنّ تكون 

يادي وليس الت نة تقيس فع   التحفيز الق با يام والع وام ا سببببببت  ق

المشببببب و ة مث ُ. ومن هذا المفهولإ وللتأكد من مصبببببداقية الأدوام 

المسبببببتيدمة في البحث ف بد إنّ تسبببببتوفي عدة شببببب و  أو معايي ، 

وأبسببببببطها هو  ببببببدق المحكمين علا اعتبار إنّ المحكم شببببببيص 

ميتص في هذا المجال ويملك من اليلفية العلمية والعملية ما تؤهله 

ئلة الموضوعة في ا ستبانة والتأكد من إنهّا تقيس فع  لإنّ يقيم لأس

الباحث في رسببالته إلا  ما وضببعت لقياسببه، ومِنْ  مَّ يمكن إنّ يشببي 

إنّه قد اسببببببتعمل  ببببببدق المحكمين كط يقة في تقدي   ببببببدق أداة 

 :ال سالة. ونواع المصداقية يمكن تلييصها فيما يأتي

علا قدرتها علا  أي إنّ مظه  الأداة يدل   الصتتتتتدق الظاهري: .1

 .قياس ما وضعت من أجله

إعْا كان محتوع ا داة من أسبببببئلة بميتلف  صتتتتتدق المحتو :  .2

 .أشكالها تقيس ابعاد الدراسة

يتعلق بببالبنبباء المفبباهيم أي إنّ تقيس ا داة  صتتتتتتتدق المفهوم: .3

 .المفهولإ موضوع الدراسة

يهتم بتحليل الصببببببفة المقاسببببببة، بمعنا إنّ  الصتتتتتتدق العاملي: .4

الف عية لكلّ  ببفة تصببب جميعها في قياس الصببفة العنا بب  

 .الم اد قياسها

يعنا مدع ارتبا  المقياس مع معيار محك  صتتتتتتتدق المح :  .5

محدد فيكون ا كتبار ناجحا إعْا كان المحك  ادقا في الكشف 

 .عما جاء به المحك

 .يعتمد علا مدع تنبؤ المقياس بالواقع الصدق التنبؤي: .6

اتفاق نتائج مقياسببين يقيسببان نفس الصببفة  الصتتدق التمزمي:  .7

 .وأحدهما مع وف بالصدق والثبام

 

 

 :    الثبات  -7

 يع ف الثبام علا مقياس الدقة بأنهّ قدرة الأداة علا إعطاء النتائج  

ها عدة م ام في إع نفسبببببب ياس علا نفس الشببببببيص  ا تمَّ تك ار الق

مل ارتببنفسببببببهبا الظ وف حا ته هو معبا ا ، . والثببام في اغلبب 

ويقصبببببد بها مدع ارتبا  ق اءام نتائج القياس المتك رة. وفي كثي  

من الأبحاث التي يتَمُّ فيها استيدالإ أداة قياس لأول م ة، يتَمُّ تج بتها 

م ة أنفسببهم علا أشببياص بعينهم  م يعاد تج بتها علا الأشببياص 

أك ع، ومن  م يحسببببببب معامل ارتبا  بين نتائج القياس في الم ة 

. ومن البديهي إنّه إنّ كانت الأداة الآتيةع مثيلتها في الم ة الأولي م

عام مصببببببداقية عالية فإنّ نتائج الم ام التالية سببببببتكون متما لة أو 

ثبام يعتمد منطبقة مع نتائج القياس الأول. فضبببببب   عنْ علك فإنّ ال

الذي يعني إنّ الأسبببببئلة تصبببببب جميعها في علا ا تسببببباق الداكلي 

لقياس  قياسببه. وهناك عدد من الط ائق الإحصببائيةغ م عالإ ي اد 

التي يمكن من ك لها قياس الثبام هي الثبام ومن اكث ها شببببببيوعا 
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التي تعتمبببد علا  (Alpha Cronbach)   يقبببة ك و نببببا  الفبببا

ا تساق الداكلي وتعطي فك ة عن اتساق ا سئلة مع بعضها البع  

يقة تجزئة ا كتبار ومع كلّ ا سبببئلة بصبببفة عامة. كما إنّ هناك   

وتعدّ   يقة ك و نبا  هي ( (Split half methodإلا نصببببببفين

الأكث  اسببببببتعما   إعْا ما قورنت بالتجزئة إلا نصببببببفين نظ ا  لأن 

  يقة ك و نبا  تعتمد علا التجزئة أكث  من جزء وبشببببكلّ متك ر 

با  بين  ياس ا رت بد  من ق لك الأجزاء  با ام بين ت ياس ا رت وق

قط. وبشببببكلّ عالإ فإنّ الحكم علا الثبام يعتمد علا مقدار نصببببفين ف

 معامل ا رتبا  الناتج من التحليل الإحصائي. 

 

 معامل الصدق والثبات لمحاور استمارة الاستبيان   -8

بعد اسبببببتي اع معامل الفا ك و نبا  لتحديد  بام و بببببدق اسبببببئلة  

حُ ا سببببببتبيان لكلّ محور وكذلك اجمالي المحا  في ور وكما موضببببببَّ

( تبينَّ  بام و ببدق اسببئلة ا سببتبيان و ببدقها إعْ إنّ 4الجدول رقم )

معامل الفا يت اوج بين الصبببف  والواحد الصبببحيح ففي حالة الصبببف  

يدل  علك علا عدلإ وجود  بام و بببببببدق أمّا في حالة كونه يزداد 

  ديا  كلمّا كان ق يب من الواحد كلمّا أاد  بببدق اسبببئلة ا سبببتبيان 

علك علا إنّ ا سببتبيان يمثل الظاه ة المدروسببة تمثي   و باتها ودل

 .دقيقا

 ( يبيّنُ معامل الثبات والصدق 4جدول رقم ) 

 المحور
 معامل الثبات

Alpha Cronbach 
 معامل الصدق

 0.735 0.541 إستراتيجية قيادة التكلفّة

 (SPSSإلا نتائج التحليل الإحصائي)المصدرح إعداد الباحث استنادا  

 تحليل استجابات أفراد العّينة:  9.

لدراسبببببببة تجاه الفق ام              نة ا لتحديد اسببببببتجابام أف اد عّي

ال ئيسببببة التي ضببببمنتها أداة الدراسببببة تم اسببببتيدالإ النسببببب المئوية 

 والتك ارام والمتوسط الحسابي وعلك علا الشكلّ الآتيح

 المتوستتتتح الحستتتتابي: (Mean وعلك لمع فة مدع ارتفاع أو )

عبارة من عبارام  انيفام اسببتجابام أف اد الدراسببة عن كلّ 

متاّيِ ام الدراسبببببببة ال ئيسبببببببة، مع العلم بأنه يفيد في ت تيب 

 العبارام حسب أعلا متوسط حسابي.

 :الانحراف المعيتتتاري (Standard Deviation للتع ف )

علا مدع انح اف اسبببببتجابام أف اد الدراسبببببة لكلّ عبارة من 

 عبارام متاّيِ ام الدراسبببة ولكلّ محور من المحاور ال ئيسبببة

عن متوسببببببطها الحسبببببببابي، وي حظ إنّ ا نح اف المعياري 

يوضبببح التشبببتت في اسبببتجابام أف اد الدراسبببة لكلّ عبارة من 

عبارام متاّيِ ام الدراسة إلا جانب المحاور ال ئيسية، فكلمّا 

اقت بت قيمته من الصبببف  كلمّا ت كزم ا سبببتجابام وانيف  

اري واحببد تشببببببتتهببا بين المقيبباس )إعْا كببان ا نح اف المعيبب

 ببحيحا  فأعلا فيعني عدلإ ت كز ا سببتجابام وتشببتتها(.ولعل 

من الصبببببعوبام التي قد تواجه الباحث عند ال غبة في ع م 

باسببببببتعمال قيم الوسببببببط الحسببببببابية تحليل البيانام الو ببببببفية 

وا نح اف المعياري هي قدرته علا تحديد قيم قطعية يمكنه    

ل إلا الموافقة أو الموافقة عندها القول بإنّ مف دام العّينة تمي

 بشدة علا عبارة ما، كما يأتيح

 حسببببببباب المدع، وهو في هذه الحالة عبارة عن )أكب  قيمة- 

 (.4=1-5أ ا  قيمة(، في مقياس ليكارم أي )

  م يتَمُّ تحديد  ول اليلية عن   يق )قسببببببمة المدع علا عدد 

 (.0.80=4/5ك يا مقياس ليكارم(، أي )

  ُّإضببببافة  ول اليلية إلا أ ببببا  قيمة في المقياس بعد علك يتَم

( للحصببببببول علا الحد الأعلا لليلية )  اتفق تماما( 1وهي )

وهكذا حتا نصببل إلا الحدود الدنيا والعليا لكلّ كلية وسببتكون 

 كالآتيح

نفُّ في اليلية )  اتفق 1,79 -1أي وسببببببط تقع قيمته بين ) (، يصُببببببَ

%(.أي وسط حسابي قيمته 20) تماما(. وهو ما يُشكّلُ نسبة أقلّ من

نفُّ في اليلية )  اتفق(. وهو ما 2.59وحتا  1.80أكب  من ) ( يصُبَ

 %(.40%( إلا )21يشُكّلُ نسبة ما بين )

نفُّ في كلية 3.39وحتا  2.60أي وسببببببط قيمته أكب  من ) ( يصُببببببَ

 %(.60%( إلا )41)محايد(. وهو ما يشُكّلُ نسبة ما بين )

نفُّ في 4.19وحتا  3.40من ) أي وسبببط حسبببابي قيمته أكب  ( يصُبببَ

 %(.80%( إلا )61اليلية )اتفق(. وهو ما يشُكّلُ نسبة ما بين )

( يصَُنفُّ في اليلية 5وحتا  4.20أي وسط حسابي قيمته أكب  من )

حُ في 81)اتفق تماما(. وهو ما يشُكّلُ نسبة أكث  من ) %(. كما موضَّ

 (.19الجدول )
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 ( بيان مقياس الإجابات5الجدول رقم ) 

 اتفق تماما اتفق محايد لا أتفق لا أتفق تماما التصنيف

 5 4 3 2 1 الدرجة

 5_4.20 4.19_3.40 3.39_2.60 2.59_1.80 1.79_1 المد 

 %100_80 %80 %60 %40 %20 النسبة

 (SPSSاستنادا  إلا نتائج التحليل الإحصائي)المصدرح إعداد الباحث 

 

  :تحليل عبارات المحور الأول 

تمَّ اسببببببتعمال المتوسببببببط الحسببببببابي وا نح اف المعياري            

والأهمّية النسببببببية للتأكد من مدع موافقة أف اد عّينة الدراسبببببة علا 

عن )عن اسببببببتعمال إدارة سببببببلسبببببلة  عبارام المحور الأول جميعا  

نة من  بام أف اد العّي يل إجا باحث بتحل قالإ ال التجهيز الفعال( حيث 

نام المع وضبببببببة في الجدول )  يا تائج إنّ ( ، وت 6ك ل الب بين الن

(التي تتضببمن )تعمل الشبب كة في بيئة 4المتوسببط الحسببابي  للفق ة )

لزبائن بشببببببكل ديناميكية تت ئم مع التاي  في متطلبام واحتياجام ا

( وهو أدنا وسط حسابي ،وبنح اف معياري 3.84مستم ( قدره ) 

تتع م المنتجببام التي ( التي تتضببببببمن)9)،وفق ة ( (1.01قببدره

تقدمها الشبببببب كة لتطورام وتاي ام مسببببببتم ة من حيث  مكوناتها 

(  4.15وكصببائصببها ( حصببلت علا اعلا متوسببط حسببابي قدره) 

يعني أن نتبباع المتوسببببببط وهببذا 0.79) ،وبنح اف معيبباري قببدره)

( وأقلّ من 3.40هو أكب  من )(3.84-4.15الحسبببابي تت اوج بين )

وهي ضبببمن الأهمّية النسببببية مما يدل علا إنّ اتجاه العّينة  (4.19)

( التي تتضبببمن )تتحقق إدارة سبببلسبببلة 1نحو ) اتفق ( ماعدا الفق ة )

م التجهيز الفعال من ك ل تيفي  تكاليف تجهيز المواد واليدما

 ،4.23)التي حصلت علا متوسط حسابي قدره ) وس عة تجهيزها(

تتحقق إدارة ( التي تتضببببببمن )2والفق ة ) (0.84نح اف قدره )اوب

والتي  سبببببلسبببببلة التجهيز الفعال من ك ل تيفي  تكاليف الإنتاع (

نح اف قدره اوب ) 4.27)  حصبببببلت علا متوسبببببط حسبببببابي قدره

نحو اتفق تماما لأن متوسبببببط ( 1،2(وبذلك  تتجه  الفق تين )0.73)

( فضبببببب   عن علك  5 – 4.20إجابام أف اد العّينة ضببببببمن المدة ) 

أتضبببح ان فعالية سبببلسبببلة التجهيز تتحقق من ك ل تيفي  تكاليف 

وان الشبببببب كة  التجهيز والإنتاع في التوقيت والسبببببب عة المطلوبة،

 تعمل علا تدعيم مكانة سبببلسبببة التجهيز الفعال في هيكلها التنظيمي

لإ مع متطلبام ءمال لتت ذلك تعمل الشبببببب كة علا تكييف بيئة ا عك

ن يمت ك المجهزاجميع مشبببببباكل التجهيز والتأكد من  وحلالزبائن 

وأن الشبب كة تعمل علا  أمة لتوفي  جميع متطلباتها ، الإمكانام ال

تطوي  منتجاتها وفقا  لمتطلبام السبببوق والزبائن الذين هم جزء  مهم  

ية بناء  علا معطيام ا وأكي    منها، دعم اسببببببت اتيجياتها التنافسبببببب

 تكاليف سلسلة التجهيز الفعال.

 

 ( استجابة أفراد العّينة تجاه الفقرات6الجدول )

 الأسئلة

The Scale 

M
ea

n
 

S
td

. 
D

ev
ia

ti
o
n

 

بة
س
لن
 ا

نة
عّي
ال
ه 
جا
ات
 1 2 3 4 5 

 لا أتفق

 تماما
 أتفق تماما أتفق محايد أتفقلا 

 م
Q1 اتفق تماما 84.6 0.84 4.23 1 1 18 35 46 التك ار 

1 

2 Q2 اتفق تماما 85.4 0.73 4.27 0 0 17 40 44 التك ار 

3 Q3 اتفق 80.6 0.92 4.03 1 4 23 36 37 التك ار 

4 Q4 اتفق 76.8 1.01 3.84 3 5 28 34 31 التك ار 

5 Q5 
 

 التك ار
 اتفق 80 0.94 4 1 6 21 37 36

6 Q6 
 

 التك ار
 اتفق 79.8 0.92 3.99 2 2 25 38 34
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 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي)

 

 

  :تحليل عبارات المحور الثاني 

قببالإ الببباحببث بتحليببل إجببابببام أف اد العّينببة عن )فق ام           

ل البيانام المع وضببببببة في نظم التصببببببنيع الحديثة( ومن ك 

( التي تتضببببببمن )تتواف  لبببدع 1تبين إنّ فق ة)( 7الجبببدول )

سية لتطبيق نظم  تصنيع حديثة بهدف  الش كة المهارام الأسا

متوسبببط حسبببابي تحقيق الميزة التنافسبببية(حصبببلت علا ادنا 

( التي تتضببببببمن 15( وفق ة )0.8( وبنح اف )3.95قبببدره)

)يؤدي تطبيق نظم التصنيع الحديثة  في سلسلة التجهيز الفعال 

إلا تحقيق اسبببتجابة أفضبببل لمتطلبام الزبائن المتاي ة ( وهذا 

 – 3.95يدل علا أن نتائج المتوسببببط الحسببببابي تت أوج بين) 

وهي ضبببمن  (4.19من )( وأقلّ 3.40وهو أكب  من )(  4.18

الأهمّية النسبببببببية مما يدل  علا إنّ اتجاه العّينة نحو ) اتفق (. 

لدع الشبببببب كة الإمكانام والمهارام ال أمة  فضبببببب   عن علك

لتطبيق نظم التصببببنيع الحديثة وتنفيذ اسببببت اتيجية قيادة التكلفة 

من ك ل فعالية إدارة مواردها والصببببببيانة والتحديث الدوري 

مكائنها وتدريب العاملون في الش كة،والسعي الدائم لمعداتها و

الا تحقيق او أيادة التكامل بين سببببلسببببلة التجهيز الفعال ونظم 

التصببنيع الحديثة واسببت اتيجية قيادة التكلفة والذي بدوره يؤدي 

الا الم ونة والسبببببب عة وأيادة ا عتمادية وتطوي  المنتجام 

الزبائن كذلك واليدمام وتحقيق اسببببببتجابة افضببببببل لمتطلبام 

اأالة العمليام التي  تضبببببيف قيمة للمنتج والزبون ،ومعالجة 

 أسباب التلف.

 

 ( استجابة أفراد العّينة تجاه الفقرات7الجدول )

7 Q7 
 

 التك ار
 اتفق 81.4 0.93 4.07 2 3 19 39 38

8 Q8 
 

 التك ار
 اتفق 83 0.81 4.15 0 4 15 44 38

9 Q9 
 

 التك ار
 اتفق 83 0.79 4.15 0 1 22 39 39

10 Q10 
 

 التك ار
 اتفق 79.4 0.8 3.97 0 5 19 51 26

11 Q11 
 

 التك ار
 اتفق 78.8 0.98 3.94 2 8 16 43 32

12 Q12 اتفق 81.4 0.94 4.07 2 5 14 43 37 التك ار 

13 Q13 اتفق 82.2 0.84 4.11 1 1 22 39 38 التك ار 

14 Q14 اتفق 80.2 0.98 4.01 2 6 18 39 37 التك ار 

15 Q15 اتفق 80 1.05 4 3 6 17 32 38 التك ار 

 اتفق 81 0.91 4.05 المتوسط الحسابي العالإ

 الأسئلة

The Scale 

M
ea

n
 

S
td

. 
D

ev
ia

ti
o

n
 

بة
س
الن

 

نة
عّي
 ال
اه
ج
 5 4 3 2 1 ات

   أتفق

 تماما
 أتفق تماما أتفق محايد   أتفق

1 Q1 اتفق 79 0.8 3.95 0 5 20 51 25 التك ار 

2 Q2 اتفق 82 0.87 4.1 41 0 6 16 41 التك ار 

3 Q3 اتفق 82.6 0.75 4.13 0 1 20 45 35 التك ار 

4 Q4 اتفق 79.8 0.85 3.99 0 6 19 46 30 التك ار 
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 (SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي)

 

 :تحليل النتائج 

من ك ل أسبببلوب التحليل يمكن مع فة العامل الأكث  أهمّية إعْ  -1

بقية المتاّيِ ام يعطي للعامل الأول الأهمّية القصبببببوع إعْ يتبع 

ية إعْ يعمل علا اكتزال المتاّيِ ام المشببببببت كة في  الأقلّ أهمّ

( عببام   وعام تببباين 17قليببل من العوامببل والبببال  عببددهببا )

 مشت ك.

إنّ استعمال إدارة قبول الف ضية ال ئيسية والتي تنص علا )  -2

سلسلة التجهيز الفعال في ظل نظم التصنيع المعاصرة يساهم 

لكون تبتتاين عوامتتل ادارة  الإدارة(تراتيجيتتة في تنفيتتذ استتتتتت

 ( للمحور الأول.1أكب  من )سلسلة التجهيز الفعال 

تؤ   التي تنص علا )الف ضية الف عية )الف م الأول(  قبول -3

تأ ي    لة التجهيز  لة لسببببببلسبببببب عا يذ  االأدارة الف يا  علا تنف جاب اي

 ( لكون التبايناماسببببت اتيجية الإدارة في الشبببب كة عينّة البحث

 (1أكب  من )

ية  -4 ثاني( قبول الف ضبببببب ية )الف م ال ثان التي تنص الف عية ال

إنّ التنفيذ الفعال  ست اتيجية الش كة من ك ل استعمال علا )

يسببهم في تيفي   سببلة التجهيز ونظم التصببنيع المعا بب ةسببل

تكاليف الإنتاع وتحقيق اهداف الشببببب كاء جميعا  في سبببببلسبببببلة 

 (.1)( لأن التباينام أكب  من التجهيز في الش كة عينّة البحث

 

 

 

 الاستنتاجات والتوصيات  الرابعالمبحث 

   :                                                        الاستنتاجات

تحوّل دور المجهز من وجود تعامل نقي، مسببببببتند إلِا التكلفة  .1

المنيفضة، إلِا دور ش يك يشت ك في الق ارام الإست اتيجية 

للشبب كة، مما قاده هذا الدور الشبب كة إلِا نشبب  عّ قام  ويلةّ 

 الأجل مع عدّد من المجهزّين.

تحقق إدارة سبببلسبببلة التجهيز الفعال للشببب كة العديد من المزايا  .2

التنافسبببية القصبببي ة والطويلة أ جل، من ك ل أسبببتعمال نظم 

التصببببببنيع الحديثة أع تشببببببمل مزاياها قصببببببي ة الأجل أيادة 

، وتقليببل ميزونهببا، ووقتهببا، وكف  التكلفببة، أمببا إنتبباجيتهببا

مزاياها التنافسببية الطويلة الأجل فتتضببمن أيادة رضببا أبائنها 

 وحصتها السوقية، وال بح لكل   ف وعضو في السلسلة.

يسببهم التوافق بين متطلبام نظم التصببنيع الحديثة وممارسببام  .3

يزة سببلسببلة التجهيز الفعال في تيفي  التكلفة محققا  في علك م

تنافسبببية والتيلص من الضبببياعام بأنواعها الميتلفة بضبببمنها 

 أوقام ا نتظار.

إنّ تحليل العمليام التي أجٌ يتْ تشببببببي  إلِا وجود العديد من  .4

ب إأالتهببا،  العمليببام التي  تضببببببيف قيمببة للمنتوع ممببا يتطلببّ

 لتيفي  تكاليف الإنتّاع وأيادة الإنتاجية.

لد تؤد .5 ي إلِا عدلإ اسببببببتق ار في إنّ الظ وف السبببببببائدة في الب

العملية الإنتاجية وأ بببحتْ الكثي  من المنتجام تنتج بصببورة 

غي  منتظمة أو توقف إنتاع بعضبببببها الآك  بسببببببب  بببببعوبة 

 توفي  جميع المواد ال أمة للإنتاع.

5 Q5 اتفق 80.2 0.92 4.01 1 7 15 45 33 التك ار 

6 Q6 اتفق 82 0.86 4.1 1 3 18 42 37 التك ار 

7 Q7 اتفق 81.8 0.87 4.09 1 3 19 41 37 التك ار 

8 Q8 اتفق 83 0.81 4.15 0 4 15 44 38 التك ار 

9 Q9 اتفق 79.2 0.94 3.96 1 8 17 43 32 التك ار 

10 Q10 اتفق 81 0.94 4.05 2 5 15 43 36 التك ار 

11 Q11 اتفق 81.8 0.83 4.09 1 1 22 41 36 التك ار 

12 Q12 اتفق 80.2 0.92 4.01 1 6 18 42 34 التك ار 

13 Q13 اتفق 79.2 1.02 3.96 3 5 22 34 37 التك ار 

14 Q14 اتفق 82.6 0.91 4.13 0 6 18 34 43 التك ار 

15 Q15 اتفق 83.6 0.89 4.18 1 3 18 34 45 التك ار 

العالإالمتوسط الحسابي   اتفق 81.2 0.89 4.06 
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تتَّصببببف البيئة اليارجية للشبببب كام بتسببببارع التايّ ام الكمية  .6

هها وبتأ ي  عالك علا والنوعية وبتزايد حدّة المنافسة التي تواج

أهدافها واست اتيجياتها وكل ما سبق يعَُد  دواع كٍافية لأستعمال 

إدارة سبببلسبببلة التجهيز الفعال ونظم التصبببنيع الحديثة لتيفي  

 تكاليف المنتج.

تتبناّ إدارة الشبب كة ب امج ومنهجيام جديدة و سببيمّا بتطوي   .7

اتيجيتها أنظمتها التصببببببنيعية لتحسببببببين عملياتها وتنفيذ اسببببببت 

 التنافسية.

 

                                                      :التوصيات

ا هتمببالإ والت كيز علا تحول دور المجهز من وجود تعببامببل  .1

ساهم في  ش يك ي نقي، مستند إلِا التكلفة المنيفضة، إلِا دور 

الق ارام الإسببببت اتيجية للشبببب كة، ما أتاج للشبببب كة إلِا نشبببب  

  ويلة الأجل مع عدّد من المجهزّين.ع قام 

سبة العمل ع .2 ش كام التي إلا الا تعزيز مستوع الم ونة بالن ل

زُ علا إسببببببت اتيجية سببببببلسببببببلة التجهيز الفعال من ك ل  ت كِّ

التشارك في المعلومام والمعارف بين أعضاء سلسلة التجهيز 

وتوايف تكنولوجيا المعلومام وتكنولوجيا الإنتاع والتسببببببليم 

 ا تحقيق درجة عالية من الم ونة.ليتسنّ 

مَتْ  .3 ا سبببببتفادة من مزايا سبببببلسبببببلة التجهيز الفعال التي  بببببمِّ

للحصببببببول علا مواد أولية عام جودة عالية لتقليل التلف في 

الإنتبباع وتقليص الحبباجببة إلِا الفحص واليزن وا سببببببتجبباببة 

بائن وت جمتهبا إلِا كطط إنتباع وتجهيز، لتتمكن  ل غببام الز

 جهيز بالوقت المناسب.الش كة من الت

اعتماد تحليل العملية الذي أجٌ يت للتيلص من العمليام التي  .4

  تضيف قيمة للمنتوع. 

دراسببببببة أسببببببباب ا نح افام التي تحدث في عمليام الإنتاع  .5

وتحليلها مع اقت اج الإج اءام التصببببببحيحية المناسبببببببة التي 

ها تؤدي إلِا ت في ا نح افام ومعالجة الأسببببببباب التي تظه 

 تقاري  السيط ة النوعية حول المعيب.

تشبببجيع إدارة سبببلسبببلة التجهيز الفعال للشببب كة تحقيق مزاياها  .6

يل  ها، وتقل تاجيت يادة إن ية القصببببببي ة الأجل، عب  أ نافسبببببب الت

ميزونها، ووقتها، وكف  التكلفة، ومزاياها النفسببببية الطويلة 

الأجل عب  أيادة رضا أبائنها وحصتها السوقية، وال يح لكل 

   ف وعضو في السلسلة.
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 السادة الخبرات الذين عرضت عليهم الاستبانة لأغراض التحكيم أسمات:  (A)ملحق

 الجامعة المرتبة العلمية الاسم ت

 جامعه المو ل /كلية الإدارة وا قتصاد أستاع د. كالد غاأي عبود التمي 1

 كلية الإدارة وا قتصاد/ جامعه المو ل أستاع د. لقمان محمد أيوب الدباغ 2

 جامعة المو ل /كلية الإدارة وا قتصاد أستاع الجبوريد. ميس  إب اهيم احمد  3

 كلية الكوم الجامعة أستاع د. هاني حميد مشجل السويطي 4

 كلية الإدارة وا قتصاد/ جامعة المثنا أستاع د. سعود جايد مشكور العام ي 5

 كلية الإدارة وا قتصاد/ جامعة واسط أستاع د. عباس لفتة كنيه  العقابي 6

 الجامعة الوسطا /معهد تقني كوم أستاع مساعد عباس هاشم مهلهل الدلفيد.  7

 كلية الإدارة وا قتصاد/ جامعه المو ل أستاع مساعد د. ماه  علي حسين الشمالإ 8

 كلية الإدارة وا قتصاد/ جامعة واسط أستاع مساعد د. حيدر عطا أبين المكصو ي 9

 جامعة واسط /الإدارة وا قتصادكلية  مدرس د. نوفل حسين الزركاني 10

 كلية الإدارة وا قتصاد/ جامعة واسط مدرس د. نا ق جبار سالم اليفاجي 11

  

 استمارة الاستبانة المقدمة لعينة الدراسة (B)ملحق 

 بسم الله الرحمن الرحيم                                     

 جامعة واسح

 كلية الإدارة والاقتصاد

 المحاسبةقسم 

 استبانة دراسة ماجستير\الموضوع 

 

                                                                                                                               تحية  يبة /الس لإ عليكم ورحمة الله تعالا وب كاته...الأ  الفاضل.. الأكت الفاضلة

في ظل نظم لفعال )أستعمال إدارة سلسلة التجهيز اجامعة واسط بإعداد دراسة بعنوانح -كلية الإدارة وا قتصاد-يقولإ الباحث/ حسين جمعة  ب 

دراسة ميدانية بالتطبيق علا ش كة باداد للمش وبام الااأية تتمثل سلسلة التجهيز في ك  من المجهزين والوحدة ا قتصادية  التصنيع المعاصرة(

والزبائن، وتتمثل سبببلسبببلة التجهيز الفعال في قدرة الشببب كة بالتعاون مع أعضببباء السبببلسبببلة وهم المجهزون والزبائن ل سبببتجابة بسببب عة وفعالية 

ها، أي ا ستجابة بس عة لجميع التاي ام في الع م والطلب. كما تعمل هذه السلسلة علا التيفيف من ميا   حدوث اكتناقام للتاي ام في بيئت

 في التدفقام ك ل سببلسببلة التجهيز وما يت تب علا علك من ميا   ناتجة عن عدلإ التأكد أو الكوارث أو ا ضببط ابام المحتملة، واسببتا ل هذه

كلفة وفق أحدث النظم التصببنيعية. ونظ ا لأن الشبب كام التي اسببتيدمت سببلسببلة التجهيز الفعال قد حققت تة لتحقيق قيادة الالتاي ام كف ص للشبب ك

( ويتقدلإ الباحث إليكم اسببت اتيجية الشبب كةالعديد من المنافع، لذا فإن هذه الدراسببة تهدف إلا التع ف علا دور سببلسببلة التجهيز الفعال في تحقيق 

سبببتكمال بياناتها علما بأن هذه القائمة سبببوف تسبببتيدلإ فقط لأغ ام البحث ويقدلإ إليكم واف  الشبببك  والتقدي  علا ما اسبببتنفذته من بهذه القائمة  

 وقتكم الثمين في الإجابة عن فق ام ا ستبانة الم فقة  يا  اكذين بنظ  ا عتبار الم حظام الآتية. 

شارة  ) توكي الدقة والموضوعية في الإجابة وإبداء ال أي .1 (  أمالإ وبما يت ءلإ والموقف الذي تواجهونه فع   علا مستوع العمل ووضع إ

 الإجابة الأكث  تطابقا  مع أرائكم.

فائق شتتتكرنا وتقديرنا لجهودكم  مع تواجهكم.الباحث مسبببتعد للإجابة عن أية تسببباؤ م أو إشبببكا م  ي جا عدلإ ت ك أي فق ة بدون إجابة. .2

 ..المبذولة.

 المشرف                                                                      الباحث        

 أ.م.د إسماعيل عباس منهل                                                     حسين جمعة صبر
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الأعمال بسرعة أكبر من التي يمكن لمنافسيها القيام بها، المحور الاول: إدارة سلسلة التجهيز الفعال:)أنها القدرة على تحديد وإيجاد فرص 

يسمح  و( مدفوعة من خمل المعلومات ASCوانها استجابة سريعة، وقتاً أقصر، مرونة أكبر، وطلب مدفوع من سلسلة التجهيز، فان )

 طلب السوق من خمل ممارساتها(. وضوح المعلومات في سلسلة التجهيز الفعال بأن تصبح سلسلة التجهيز أكثر أستجابة للتغيرات في

 

 

 ت

 

 الأسئلة )الفقرات(

 مقاييــــــــــــــــــــــــــــــــس الاستجابة

 أتفق

 تماما
 محايد أتفق

 لا 

 أتفق

لا أتفق 

 تماما

5 4 3 2 1 

1 
تتحقق إدارة سلسلة التجهيز الفعال من ك ل تيفي  تكاليف تجهيز المواد 

 تجهيزها.واليدمام وس عة 
     

      تتحقق إدارة سلسلة التجهيز الفعال من ك ل تيفي  تكاليف الإنتاع. 2

      تحتل إدارة سلسلة التجهيز الفعال مكانة مهمة في ا  ار التنظيمي لش كتكم. 3

4 
تعمل الش كة في بيئة ديناميكية تت ئم مع التاي  في متطلبام واحتياجام 

 الزبائن بشكل مستم .
     

5 
  تواجه الش كة أي مشاكل في س عة تأمين احتياجاتها الإضافية من 

 المجهزين.
     

      يمتلك المجهزين القدرة علا تجهيز أنواع ميتلفة من اليدمام والمواد. 6

7 
تتجنب الش كة التكلفة العالية نتيجة تقادلإ المنتجام بس عة التفاعل مع أغبام 

 الزبائن.
     

      سلسلة تجهيز الش كة با ستجابة مع تقلب  لب الزبون)التكيف الس يع(.تتميز  8

9 
 تتع م المنتجام التي تقدمها الش كة لتطورام وتاي ام مستم ة من حيث 

 مكوناتها وكصائصها.
     

10 
يمكن للش كة إج اء تعدي م أساسية علا  بيعة وكصائص منتوجاتها 

 بالس عة المطلوبة.
     

11 
الش كة  القناعة الكاملة بأن الزبائن جزءا  من سلسلة التجهيز الفعال لذا  لدع

 ينباي  ا هتمالإ بهم و مع فة حاجاتهم ورغباتهم.
     

12 
تح ص أدارة الش كة علا س عة ا ستجابة  للزبون من ك ل فعالية سلسلة 

 التجهيز عند تصميم منتجاتها.
     

13 
تكون استجابتها للتاي ام السوق أس ع من تح ص أدارة الش كة علا أن 

 المنافسين.
     

14 
تمكن نظم الإنتاع في الش كة من ا ستجابة الس يعة للتاي ام في حجم الطلب 

 لبع  منتجاتها )أيادة/ نقصا(.
     

15 
تستعمل أدارة الش كة المعطيام اليا ة بتكاليف سلسلة التجهيز لتنفيذ 

 است اتيجياتها التنافسية.
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 : نظم التصنيع المعاصرةمحور الثانيال

)نظام قادر على نمذجة جميع انواع المنتجات التي يتم إنتاجها بدت من التجهيز للتصنيع وحتى انتهات من الانتاج بالكامل فهـــو يصف 

إنشات مكون مفاهيمي وربطة بتصميم العمليات في اجزائها وتسلسلها، حيث ركزعلى اهمية بنات نمو ج مفاهيمي هيكلي من خمل 

 انظمة التصنيع الحديثة، مما يعني توفر نما ج لتقييمها تمكن من تعديل عمليات التصنيع(

 الأسئلة )الفق ام( ت

 مقاييــــــــــــــــــــــــــــــــس ا ستجابة

 أتفق

 تماما
 محايد أتفق

   

 أتفق

  أتفق 

 تماما

5 4 3 2 1 

1 
لدع الش كة المهارام الأساسية لتطبيق نظم  تصنيع المعا  ة بهدف تتواف  

 تحقيق الميزة التنافسية.
     

2 
يتسم نظالإ التصنيع بالش كة بالقدرة علا التحول من منتج لأك  داكل المزيج 

 الإنتاجي في وقت محدد.
     

3 
 في الإنتاع بهدف ابتكار  تسعا الش كة  إلا استيدالإ تقنيام معا  ة 

 المنتجام من حيث التكلفة و الجودة.
     

      تعُد إدارة الموارد فاعلة ب فد نظم التصنيع  المعا  ة بالش كة. 4

5 
نسبة التلف في الش كة ضمن المستوع المقبول كنتيجة  ستيدالإ مبادئ نظم 

 التصنيع المعا  ة في الش كة.
     

        تؤدي الا إضافة قيمة. الش كة قادرة علا إأالة العمليام كافة التي 6

7 
تطور الش كة مكائنها ومعداتها بصورة ضمنية لتقديم منتجام جديدة وبكلفة 

 منيفضة.
     

      يمتلك العاملون في الش كة قدرا  من الم ونة تمكنهم من أداء مهالإ متنوعة. 8

9 
است اتيجية تتبنا الش كة نظم تصنيع حديثة تتصف بالم ونة وس عة لتنفيذ 

 قيادة الكفة من ك ل التجهيز الفعال.
     

10 
تقولإ الإدارة بالتحسين المستم  لنظم التصنيع لتنفيذ اهداف واست اتيجيام 

 الش كة.
     

11 
تطبيق نظم التصنيع المعا  ة في أعمال الش كة سهل التبادل الفعال للمعلومام 

 التجهيز .لتنفيذ أست اتيجية ا دارة من ك ل سلسلة 
     

12 
تتبنا إدارة الش كة ب امج ومنهجيام جديدة كا ة بتطوي    أنظمتها التصنيعية 

 لتحسين عملياتها وتنفيذ است اتيجيتها التنافسية.
     

13 
تتمتع نظم التصنيع المعا  ة في الش كة بدرجة عالية من ا عتمادية عند تنفيذ 

 ا ست اتيجيام التنافسية.
     

      هنالك تكامل  بين نظم التصنيع الحديثة ومضامين إست اتيجية قيادة التكلفة. 14

15 
يؤدي تطبيق نظم التصنيع المعا  ة  في سلسلة التجهيز الفعال إلا تحقيق 

 استجابة أفضل لمتطلبام الزبائن المتاي ة.
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