
 يذاخم انقرار الاستراتيجي في اداء انعًهياث  تاثير

  921 

 داء العملياتأ فيتأثير مداخل القرار الاستراتيجي 
 القطاع الصحي  ديريمراسة استطلاعية لآراء عينة مه د

 محافظة ميسان في 
              ا.و. د  فاضم عباس حسن                      انباحث : عهي حسن غاجي      

 انجايعت انتقنيت انجنوبيت          انجايعت انتقنيت انجنوبيت /انكهيت انتقنيت الاداريت     

 انًعهذ انتقني انعًارة         قسى تقنياث ادارة انعًهياث                                

       fadhil.abbass@stu.edu.iq             Ali5ghaji@gmail.com    

 المستخلص

بات القظاع الرحي يسثل دوراً أساسياً في عل الاوضاع السدتججة عمى صعيج      
بيئة الخعاية الرحية , فيؾ بحاجة الى مخاجعة مدتسخة لمقخارات الاستخاتيجية الستخحة 
برجد الارتقاء بأداء العسميات  , لحلػ انبثقت الجراسة الحالية  لسعخفة  مجى تأثيخ 

في الستغيخ السعتسج)أداء العسميات( لجى  ر الاستخاتيجي(الستغيخ السدتقل )مجاخل القخا
 السجيخيؽ في مدتذفيات القظاع الرحي في محافغة ميداف .

لحلػ تتجدج اىسية دراستشا بأىسية مؾضؾعيا وذلػ لسداسيا السباشخ بحياة عسؾـ      
 السؾاطشيؽ , فزلا عؽ أىسيتيا بالشدبة  لستخحي القخارات في القظاع الرحي في عل

وتؾابعو ( لحلػ تسحؾرت الجراسة حؾؿ  99تراعج وتيخة الاوبئة ولاسيسا ) كؾفيج 
 تداؤؿ رئيذ ىؾ )ىل تؾجج علاقة ارتباط ذات تأثيخ معشؾي بيؽ مجاخل القخار
الاستخاتيجي في دعؼ وتعديد اداء العسميات في السدتذفيات عيشة الجراسة ( ؟ كسا 

غيخ السييكمة راسة عبخ السقابلات السييكمة  و ججخى تأطيخ الابعاد الاجخائية لسذكمة ال
التي تؼ إجخاؤىا مع عجد مؽ السجيخيؽ في القظاع الرحي في محافغة ميداف والتي 

تحقيق أبعاد أداء العسميات  ، كسا  باتجاهأعيخت أف ىشالػ تحجيات لازالت قائسة 
ة معشؾية استشجت الجراسة الى فخضية رئيدة مفادىا ) تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلال

 لسجاخل القخار الاستخاتيجي عمى أداء العسميات في السدتذفيات عيشة الجراسة (.
اعتسج البحث السشيج الؾصفي التحميمي لاستكذاؼ علاقة التأثيخ بيؽ مجاخل      

القخار الاستخاتيجي وأداء العسميات أما في الجانب التظبيقي فقج تؼ جسع البيانات 
لمكياس  كأداة الجراسة عمى وفق استبانة صسست وطؾرت  عادبأبوالسعمؾمات الستعمقة 

بعج أف تؼ تكييفيا وفقا لسذكمتيا وتحقيق اىجافيا. كسا جخى اعتساد عيشة قرجية مؽ 
( مجيخاً. تؾصمت الجراسة الى 934السجيخيؽ في مدتذفيات محافغة ميداف بمغت )

عجة كسا أفرحت نتائج التحميل الإحرائي عؽ ) وجؾد علاقة ارتباط  استشتاجات
وتأثيخ ذات دلالة معشؾية مؾجبة بيؽ مجاخل القخار الاستخاتيجي وأداء العسميات عمى 

 السدتؾى الكمي وعمى مدتؾى الأبعاد ( .
 القخارات الاستخاتيجية , أداء العسميات , القظاع الرحي , ميداف :الكمسات السفتاحية 
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Abstract : 
     The health sector has become a key role in light of the emerging 
conditions at the level of the health care environment, as it needs a 
continuous review of the strategic decisions taken in connection with 
improving the performance of operations, so the current study emerged to 
find out the extent of the impact of the independent variable (strategic 
decision entries) on the approved variable (operations performance) for 
Managers in health sector hospitals in Maysan Governorate. 
     Therefore, the importance of our study is embodied in the importance of 
its topic, due to its direct impact on the lives of the general public, as well as 
its importance for decision-makers in the health sector in light of the 
escalation of epidemics, especially (Covid 19 and its sequels), so the study 
focused on a major question (Is there a statistically significant correlation 
between strategic decision Approaches in supporting and improving the 
performance of operations in the study sample hospitals)?       
   The procedural dimensions of the study problem were also framed through 
the structured and unstructured interviews that were conducted with a 
number of managers in the health sector in the Maysan governorate, which 
showed that there are still challenges in the direction of achieving the 
dimensions of operational performance, as the study was based on a major 
hypothesis that (there is an impact relationship Significant significance of 
the strategic decision entrances on the performance of operations in 
hospitals (the study sample). 
     The research adopted the descriptive analytical approach to explore the 
influence relationship between strategic decision approaches and operational 
performance. On the practical side, data and information related to the 
dimensions of the study were collected according to a questionnaire 
designed and developed as a measurement tool after it was adapted 
according to its problem and achieving its goals. An intentional sample of 
directors in hospitals in Maysan Governorate was approved, amounting to 
(134) directors. The study reached several conclusions. The results of the 
statistical analysis revealed (the existence of a correlation and effect with a 
positive moral significance between the entrances to the strategic decision 
and the performance of operations at the macro and dimensional levels). 
Keywords: Strategic decisions , Operations performance , Health sector 
, Maysan 
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  انًقذيت
يؾصف القخار الاستخاتيجي بأنو قخار متعجد السجاخل بؾصفو يؤثخ بعسق في      

مدتقبل السشغسة ولاسيسا فيسا يتعمق بتأثيخه عمى أداء العسميات كسا يؾجج ىشالػ ارتباط 
جحري بيؽ إدارة الأزمة وصشاعة القخار , وعميو يشبغي اف يجرؾ السجيخوف أف القخار 

يق غاية عميا لمسشغسة وبكيفية تحقيق أىجافيا وحساية الاستخاتيجي ىؾ وسيمة لتحق
أصؾليا كسا يتزسؽ مجسؾعة متشؾعة مؽ العسميات التي تعج جسيعيا خظؾات وسيظة 
بيؽ الفكخة والتشفيح وبالتالي يتؼ ترشيف السدتؾيات في القخارات الاستخاتيجية الى 

قيادة السشغسات تحجيات كبيخة  القخارات التكتيكية والقخارات التذغيمية , وغالبًا ما تؾاجو
وخاصة عشجما يتعمق الأمخ بالتغيخات الدخيعة التي تحيط بيا  , ولحلػ تعج عسمية 
اتخاذ القخار مؽ أىؼ الأنذظة الستكخرة التي تؾاجو تمػ الكيادات ، ولاسيسا فيسا يتعمق 

ؾ الاستخاتيجي  ، وبرفة خاصة عشجما تكؾف مخررة للاستيلا بعسمية اتخاذ القخار
الفخدي وعشجما تبقى بحجود رؤية )صانع القخار( بل انيا تربح مجخد حبخ عمى الؾرؽ 
، بيشسا تتزسؽ القخارات الأخخى رؤية استذخافية لسدتقبل السشغسة ككل عشجما تكؾف 

 بأنو القخار مفيؾـ اتخاذ القخار عقلاني، لحلػ تؼ تفديخ قخارات استخاتيجية وذات مشغؾر
جيًا  في احجى الرشاعات وقج لا يكؾف كحلػ في صشاعة أو الحي قج يعج استخاتي

مؽ  الاستخاتيجي مؾضع اىتساـ الكثيخ مشغسة اخخى لحلػ شكمت دراسة اتخاذ القخار
 السجيخيؽ التشفيحييؽ .الباحثيؽ و 

لى القخارات الاستخاتيجية بسجاخميا الستعجدة في إيدتشج أداء العسميات بذكل كبيخ      
الاستخاتيجي في تظبيق تمػ  سات الافزل عشج اتخاذ القخارطؾر تشفيح السسار 

السسارسات مجتسعة لسا تحققو مؽ نتائج إيجابية قج تخسؼ الخظؾط العخيزة لأداء 
العسميات وفق السشغؾر الاستخاتيجي كسا يجخي دراسة ىحه السسارسات وتحميل نساذج  

الرحة العامة  في مشغسات القظاع الرحي عيشة الجراسة لأىسيتيا عمى مدتؾى 
لعسؾـ السؾاطشيؽ ، وفي ضؾء الاطلاع عمى ادبيات السؾضؾع فقج تؼ صياغة نسؾذج 
متكامل يعبخ عؽ تحميل تأثيخ مجاخل القخار الاستخاتيجي عمى اداء العسميات بؾصفيا 
قمب السشغسة التي تيجؼ الى زيادة الإنتاجية وخفض الأخظاء ، ومؽ ثؼَ يؾفخ 

ل نغخة ثاقبة في مشيجية تحديؽ اداء العسميات عمى اعتساد استخجاـ الشسؾذج الستكام
طبيعة البيئة العخاقية التي تؾاجو حالة مؽ القخار الاستخاتيجي بسا يتشاسب و مجاخل 

التخاجع عمى مدتؾى اداء الشغاـ الرحي في عل الأزمة الؾبائية الاخيخة ) كؾفيج 
99.) 
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 السبحث الاوؿ : مشيجية الجراسة 
 Study methodology  

يخص الجراسة فيسا يتعمق بسشيجية الجراسة متسثمة  يتشاوؿ ىحا السبحث كل ما     
 بسذكمتيا واىجافيا واىسيتيا ومخظظيا وفخضياتيا وكل ما يتعمق بسشيج الجراسة الحالية 

 Study problemمذكمة الجراسة 9.9
مؽ الؾاضح أف القظاع الرحي بذكل عاـ والسدتذفيات بذكل خاص تؾاجو       

اتخاذ اـ جسيع مجاخل القخارات الاستخاتيجية في جمثلا  عجـ استخ)مذكلات معقجة 
خعة عتسج متخح القخار عمى بعض مؽ السجاخل , كعجـ الديالقخارات السيسة  , إذ لا 

ليذ في السدتؾى السظمؾب(   تؾجج جؾدة لكؽ بحيثفي تقجيؼ الخجمات الظبية , 
فالسدتذفيات بؾصفيا مشغسات معقجة  ،ولاسيسا عمى صعيج تقجيؼ الخجمات الرحية

عمى صعيج  تذكل العسؾد الفقخي لمشغاـ الرحي في اي بمج وذلػ لسا تؤديو مؽ دور
الرحة العامة وبالتالي فأنيا بحاجة الى القخارات الاستخاتيجية الفاعمة التي تدتظيع 

عشج تقجيؼ الخجمات التي  أدائياقيا اف تجعؼ وتدانج العسميات في تحديؽ عؽ طخي
يحتاجيا عسؾـ السؾاطشيؽ ، ومؽ خلاؿ الديارات السيجانية والسعايذة الفعمية والسقابلات 
السييكمة وغيخ السييكمة التي تؼ الكياـ بيا تبيؽ أف القظاع الرحي الستسثل 

ى مخاجعة مدتسخة لمقخارات الاستخاتيجية بالسدتذفيات في محافغة ميداف بحاجة إل
التي تديؼ بذكل واضح في تحجيث البشية التحتية ورفجىا بأجيدة متظؾرة عمى مدتؾى 

 -تقجـ يسكؽ صياغة مذكمة الجراسة بالتداؤؿ الخئيذ : آداء العسميات . وفي ضؾء ما
في دعم  ))هل تهجد علاقة ارتباط ذات تأثير معنهي بين مداخل القرار الاستراتيجي

 وتعزيز أداء العمميات في المدتذفيات عينة الدراسة ((؟
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                              Study Objectives  أىجاؼ الجراسة            1.0
 -إف الأىجاؼ الستؾخاة مؽ الجراسة الحالية في ضؾء مذكمتيا تتزسؽ الآتي :

القظاع الرحي عيشة التعخؼ عمى مجى ادراؾ السجيخيؽ العامميؽ في مشغسات  .9
الجراسة لستغيخات الجراسة والستسثمة بسجاخل القخار الاستخاتيجي وتأثيخىا في 

 اداء العسميات.
بسجاخل القخار الاستخاتيجي في اداء  الارتباط  والتأثيخ السباشخعلاقة  اختبار .2

 العسميات .
مؽ مجاخل القخار الاستخاتيجي ذات تأثيخ اكبخ في  الكذف عؽ اي .3

 السدتذفيات عيشة الجراسة.
 محاولة تقجيؼ تؾصيات تخجـ السدتذفى في جانبي القخارات و العسميات  .4

                                 Importance of the Studyأىسية الجراسة  3.9
مذكمتيا وطبيعة متغيخاتيا  تتأصل أىسية الجراسة الحالية مؽ خلاؿ أىسية     

السبحؾثة ، لكؾنيا تبحث في مؾضؾع يعج غاية في الأىسية عمى مدتؾى القظاع 
عسؾماً ومسا يتظمب  لسا لو مؽ مداس بحياة السؾاطشيؽ الرحي في محافغة ميداف

تؾافخ متظمبات الخعاية الرحية اللازمة في عل بيئة متغيخة , فزلا عؽ مجى قجرة 
اذ القخارات الاستخاتيجية التي تديؼ في دعؼ ومدانجة أداء العسميات السجيخيؽ عمى اتخ

 -ة عمى وفق الآتي :ػػة الجراسة ويسكؽ تمخيص تمػ الأىسيػػػفي السدتذفيات عيش
مؽ خلاؿ مخاجعة الأدبيات الستعمقة بسؾضؾع الجراسة الحالية وججنا ىشالػ  .9

الاستخاتيجي  القخار عجدا قميلا مؽ الجراسات التي وعفت العلاقة بيؽ )مجاخل
واداء العسميات ( خرؾصاً في القظاع الرحي بحدب عمؼ الباحث وعميو 

 تعج ىحه الجراسة إسياماً متؾاضعاً عمى صعيج البيئة العخاقية .
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اثبتت بعض الجراسات الدابقة أف القخار الاستخاتيجي قج يختبط بسجسؾعة مؽ  .2
اءة وفاعمية اداء العسميات , السجاخل والشتائج التي قج تشعكذ ايجابيا عمى كف

وبالتالي تكسؽ أىسية ىحه الجراسة في ايجاد نسؾذج تكاممي قج يديؼ في 
 تحديؽ اداء العسميات في السدتذفيات عيشة الجراسة.

عمى تأثيخ مجاخل  تبخز اىسية ىحه الجراسة بكؾنيا تتبشى طخحاً فكخياً يخكد .3
ؽ السؾضؾعات التي تؼ تشاوليا م لكؾنياالقخار الاستخاتيجي عمى اداء العسميات 

 مؽ قبل الباحثيؽ لكل متغيخ عمى انفخاد او مختبط مع متغيخات اخخى .

                 Theoretical Study diagramمخظط الجراسة الفخضي  4.9
يؾضح السخظط الفخضي لمجراسة مجسؾعة العلاقات السشظكية التي تجسع معا      

السلامح الخئيدة التي انظمقت مشيا الجراسة لبشاء أنسؾذج يؾعف العلاقة والتأثيخ بيؽ 
مجاخل القخار الاستخاتيجي وأداء العسميات  في عل مجسؾعة مؽ الحقائق التي تقجـ 

ىخة قيج الجراسة وتفاعلاتيا السحتسمة ، وفي تسثيلا مبدظا ومخترخا وافتخاضيا لمغا
ضؾء مذكمتيا وأىجافيا تؼ بشاء السخظط الفخضي لكي يقجـ تفديخا مجدجا لمفكخة 
السبحؾثة ، كسا تؼ بشاؤه بسا يدسح بتحقيق اىجاؼ الجراسة الحالية ويؾضح حخكة 

ية لفخعالعلاقات بيؽ متغيخاتيا إذ ييجؼ إلى شسؾؿ كل متغيخات الجراسة الخئيدة وا
، وذلػ مؽ خلاؿ تؾضيح أبعاد مجاخل القخار ألاستخاتيجي بؾصفيا متغيخاً بيحا الأمخ

العسميات لكؾنيا متغيخاً معتسجاً كسا  أداءمدتقلًا وقياس تأثيخىا في تعديد ومدانجة 
يفتخض السخظط كحلػ أف الستغيخ السدتقل يتألف مؽ الابعاد التالية ) السجخل 

ني ، والسجخل الدمؾكي ( في حيؽ تسثمت ابعاد الستغيخ الحدي ، والسجخل العقلا
 السعتسج  بالاتي ) الجؾدة ، والدخعة ، والسخونة ، والاعتسادية ( .
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 ( مخطط الفرضي لمدراسة  0الذكل )

      
 

     Study Hypotheses فرضيات الدراسة  4.0
واىجافيا تتحجد فخضيات استشاداً الى مخظط الجراسة الفخضي وفي ضؾء مذكمتيا     

 الجراسة الحالية عمى وفق الاتي :
:) تهجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين مداخل  H1الفرضية الرئيدة الاولى 

 القرار الاستراتيجي و اداء العمميات (
a. H11 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ السجخل الحجسي واداء :

 بػ )الجؾدة, السخونة, الدخعة, الاعتسادية( العسميات الستسثمو
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b. H12 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ السجخل العقلاني واداء :
 العسميات الستسثمو بػ ) الجؾدة , السخونة , الدخعة , الاعتسادية (

c. H13 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ السجخل الدمؾكي واداء :
 ػ )الجؾدة, السخونة, الدخعة, الاعتسادية(العسميات الستسثمو ب

 

) يهجد تأثير ذات دلالة معنهية بين مداخل القرار  H2الفرضية الرئيدة الثانية  
 الاستراتيجي و اداء العمميات (

a. H21  يؾجج تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ السجخل الحجسي و اداء العسميات :
 الاعتسادية ( الستسثمة بػ ) الجؾدة , السخونة , الدخعة , 

b. H22  يؾجج تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ السجخل العقلاني و اداء العسميات :
 الستسثمة بػ ) الجؾدة , السخونة , الدخعة , الاعتسادية ( 

c. H23  يؾجج تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ السجخل الدمؾكي و اداء العسميات :
 الستسثمة بػ ) الجؾدة , السخونة , الدخعة , الاعتسادية (

 

 مجتسع وعيشة الجراسة  6.9
                                              Study Fieldمجاؿ  االجراسة  .9

محافغة ميداف بؾصفو مجالًا لمجراسة تسثل ميجاف الجراسة بالقظاع الرحي في  
الحالية كسا اختيخ كل مؽ  ) دائخة صحة ميداف , وقدؼ الرحة العامة , ومدتذفى 
الرجر التعميسي , ومدتذفى الدىخاوي , ومدتذفى ميداف لمظفل  , ومدتذفى عمي 
الغخبي , ومدتذفى قمعة صالح ,ومدتذفى السجخ الكبيخ , ومدتذفى الجامعة البشاني 

ىمي , ومخكد امخاض الجـ الثلاسيسيا , ومدتذفى السيسؾنة ( لتكؾف مؽ عيشة الا
 الجراسة .
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  Sample of the Study عيشة الجراسة                                 .2
قاـ الباحثاف  باستظلاع آراء السجيخيؽ في القظاع الرحي في محافغة ميداف       

بؾصفيؼ عيشة البحث  وىؼ عمى وفق الاتي ) السجيخوف , والسعاونؾف , ومجيخو 
الاقداـ والذعب ( ، وذلػ لسا ليؼ مؽ دور في الاسياـ بالسذاركة في قخارات االقظاع 

عمق بتحديؽ الخجمات الرحية التي تتأثخ الرحي في السحافغة ولاسيسا فيسا يت
فخدا عمى  (951) عيشة الجراسة بػ ة الستخحة ، وقج جخى اختياريبالقخارات الاستخاتيج

 Sekaran)وذلػ بالاستشاد الى  (   purposive sample)وفق الاسمؾب القرجي 
، في اختيار العجد السشاسب الحي يشظبق عمييؼ وصف الخرائص  (264: 2016 ,

استسارة  (934)استسارة وحرل عمى   (951)السظمؾبة للاستجؾاب وقج وزع الباحث 
 كانت صالحة لمتحميل الإحرائي.

 اساليب جسع البيانات   .3
تسثمت عسمية جسع البيانات بالجانب الشغخي والجانب العسمي , وذلػ تحكيقاً      

 -ىجاؼ الجراسة وكانت عمى وفق الآتي :لأ
: اعتسج الباحث عمى السرادر العمسية مؽ السجلات الخصيشة في  الجانب النعري  -أ 

شبكة الأنتخنيت والستسثمة بالخسائل والأطاريح والكتب وكحلػ السجلات والجوريات 
 خي في الجامعات العخاقية والعخبية والعالسية والافادة مشيا في تغظية الجانب الشغ

: اعتسج الباحث في تغظية الجانب التظبيقي لمجراسة عمى  الجانب التطبيقي -ب 
 عجد مؽ الؾسائل اللازمة والزخورية لجسع البيانات والسعمؾمات وكسا يمي :

 وىي إحجى طخؽ جسع البيانات عؽ القزايا التي  -: المقابلات الذخرية
غيخ السييكمة أما عؽ  تيؼ مؾضؾع الجراسة الحالية وفقا لمسقابلات السييكمة أو

لى أف الذخص الحي يقؾـ بالسقابمة لا يعتسج عمى ؾد إتدسيتيا بغيخ السييكمة فتع
يا لمسدتجيب , فيسا يخص  السقابلات السييكمة يخظة لتختيب الأسئمة التي سيؾج
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فييجؼ ىحا الشؾع مؽ السقابلات التي يتؼ إجخاؤىا بؾساطة شخص يعمؼ بجقة ما 
السعمؾمات السظمؾبة ولجيو قائسة محجدة مدبقاً بالأسئمة التي سؾؼ يؾاجييا 

وتؼ إجخاء العجيج مؽ ( Sekaran & Bougie , 2016:113-114)السدتجيب 
ومعاونييؼ ومجيخي السييكمة مع السجيخيؽ  السقابلات الذخرية السييكمة وغيخ

الأقداـ ومدؤولي الذعب في القظاع الرحي في محافغة ميداف لغخض 
, إذ بمغ عاـ بالسذكمة ي ربسا تؤثخ عمى التعخيف الػػػػاستكذاؼ العؾامل الستعجدة الت

 باستسارةمقابمة مييكمة مؽ خلاؿ قائسة فحص تسثمت  (21)عجد السقابلات حؾالي 
 ؽ.يقبل الباحث ء التي تؼ إعجادىا مؽالاستقرا

 
  السعمؾمات التي : تعج الاستبانة السرجر الأساس لجسع البيانات و الاستبانة

الاستبانة مؽ جدأيؽ تزسؽ الجدء الأوؿ السعمؾمات  تألفت حرل عمييا الباحث
الذخرية التي تخص عيشة الجراسة الخئيدة أما الجدء الثاني فقج تزسؽ متغيخات 

 Approachs)الجراسة لكل مؽ الستغيخ السدتقل مجاخل القخار الاستخاتيجي 
Strategic decision)  خل الحجسي  ، والسجخل ؽ ) السجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحي تزسػػػػوال

ج تزسؽ  الستغيخ السعتسج اداء ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعقلاني ، والسجخل الدمؾكي ( , وق
اد الفخعية الستسثمة بػ)الجؾدة , ػػالابع Performanc operations)  العسميات

فقخة  ( 41)   ج تألفت الاستبانة مؽػػػػػػػػػػػػػػػوالسخونة , والدخعة , والاعتسادية (, وق
ج جخى مدح ػػأبعاد فخعية، وق (6)غظت متغيخات الجراسة الخئيدة انتغؼ تحتيا  

شخراً مؽ السجيخيؽ مثمؾا عيشة الجراسة . وقج تؼ الاعتساد عمى  (023) أراء 
تماماً  اتفق) لا الخساسي الحي يتجرج عمى وفق الاجابات التالية (Likert)مكياس 

 " (.4" , اتفق تماماً " 3" , اتفق "2" , محايد "1" , لا اتفق "0"
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 ( يهضح خرائص عينة الدراسة0جدول ) 
 الندبة التكرار المدتهى  الندبة التكرار المدتهى  الندبة التكرار المدتهى 
المؤهل    الجنس

 العممي
عدد سنهات   

الخدمة في 
 الهظيفة

  

اعدادية فما  %61.3 86 ذكر
 دون 

 %03.1 08 سنهات فأقل  4من  3.4% 5

 %00.1 04 01 – 5من  %18.8 31 دبمهم  %16.5 26 انثى
 %11.3 21  04 – 00من  %26.2 41 بكالهريهس %011 023 المجمهع

 %10.5 18  11 – 05من  %6.3 01 دبمهم عالي   العمر
 %00.8 05  14 – 10من  %00.1 04 ماجدتير %2.6 4 سنة فأكثر 14من 
 %07.6 14 سنة فأكثر  14 %8.6 02 دكتهراه %02.3 07  21 – 15من 
 %011 023 المجمهع  %011 023 المجمهع %06.1 12 24 – 20من 
عدد سنهات    الاختراص %07.6 14 31 – 25من 

الخدمة في 
 المنرب الحالي 

  

 %41.1 61 سنهات فأقل 4 %2.6 4 فني %03.8 11 34 – 30من 
 %11.1 16  01 – 5من  %3.4 5 استذاري  %00.8 05 41 – 35من 
 %06.1 12  04 – 00من  %00.1 04 هندسي %01.6 06 44 – 40من 
 %2.6 4  11 – 05من  %11.0 16 اداري  %6.4 01 51 – 45من 

 %2 3  14 – 10من  %51.4 70 طبي %011 023 المجمهع 
 %2.6 4 سنة فأكثر  14 %011 023 المجمهع   
 %011 023 المجمهع       

 ف بالاعتساد عمى استسارة الاستبياف اإعجاد الباحث 
                             Study Approach            مشيج الجراسة  8.9

في الجانب الشغخي الحي يعج مؽ  احثاف  السشيج )الؾصفي التحميمي(اعتسج  الب       
السجاخل الأساسية في الجراسات الإدارية بسا فييا الأعساؿ ، أما فيسا يتعمق بالجانب 
السيجاني فقج ركد عمى )السشيج الاستقخائي( إذ تبجأ الجراسة في ملاحغة وجؾد الغاىخة 

، أي التفكيخ ، ثؼ يتؼ جسع البيانات التي يقؾـ عمييا التظؾيخ الشغخي لغخض التعسيؼ 
ويشظمق ىحا السشيج مؽ الخاص إلى العاـ  ويدتخجـ ليحا الغخض التحميل الكسي 
لستغيخات الجراسة ، والؾصف الاستظلاعي ، لمتحقق عسمياً مؽ صحة ما آلت إليو 
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التؾجيات الشغخية ، مع محاولة تفديخ تمػ الحقائق وتحميميا لمؾصؾؿ إلى الشتائج 
 وإبجاء التؾصيات اللازمة.

 Study                                                حجود الجراسة   9.9
Boundaries       :  تحجدت الجراسة الحالية بالحجود الآتية 

تعج الجراسة الحالية مؽ ضسؽ الإسيامات البحثية في مجاؿ  الحدود المعرفية : .9
 مجاخل القخار الاستخاتيجي  وتأثيخه في ادارة العسميات 

جخى اختيار القظاع الرحي في محافغة ميداف مجالًا دود المكانية : الح .2
كل مؽ ) دائخة صحة ميداف , وقدؼ الرحة العامة ,  اختيخ ، إذلمجراسة

ومدتذفى الرجر التعميسي , ومدتذفى الدىخاوي , ومدتذفى ميداف لمظفل  , 
ومدتذفى عمي الغخبي , ومدتذفى قمعة صالح ,مدتذفى السجخ الكبيخ , 
ومدتذفى الجامعة البشاني الاىمي , ومخكد امخاض الجـ الثخاسيسيا , ومدتذفى 

 . (السيسؾنة 
 2121  /9/21امتجت الحجود الدمانية  لمجراسة ابتجاء مؽالحدود الزمانية :  .3

 ( 2129/  91/ 8ولغاية )
 
 Statistical Analysis Techniquesاساليب التحميل الاحرائي    91.9

وعف الباحثاف أساليب عجيجة في تحميل متغيخات الجراسة والعلاقات الدببية       
بيشيا ومشيا : أساليب التحميل الإحرائي الؾصفي مسثمة بالؾسط الحدابي والانحخاؼ 
السعياري فزلا عؽ تقشيات التحميل الإحرائي لاختبار فخضيات الارتباط و التأثيخ 

 ( .    SMART PLS( و)  Spss.v.25عبخ بخنامج )
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 المبحث الثاني : الإطار النعري لمدراسة
Theoretic Framework 

يتشاوؿ ىحا السبحث السفاليؼ الاساسية  لمقخار الاستخاتيجي ومجاخمو فزلا عؽ     
 الجراسة الحالية .  لأغخاضمفيؾـ  اداء العسميات و ابعادىا السعتسجة 

                  Straegic decision conceptمفيؾـ القخار الاستخاتيجي   9.2
القخار الحي يشظؾي عمى إجخاءات تشغيسية حاسسة  يعج القخار الاستخاتيجي           

التي تتظمب الالتداـ بالسؾارد التشغيسية اليامة والسؾاقع الاستخاتيجية لمسشغسة وتحجيج 
 وديسؾمتيا عمى السجى الظؾيلالاتجاه التشغيسي , ويؤثخ ىحا القخار في بقاء السشغسة 

 (Azam , 2015 : 9)  فالقخار الاستخاتيجي ىؾ عسمية تحجث يؾميًا في السشازؿ .
والسجارس والسشغسات الدياسية والحكؾمية ومجالذ إدارة السشغسات  والسكاتب التشفيحية 
 , كسا يتؼ اتخاذ القخارات ، ولاسيسا القخارات السيسة ، مؽ قبل القادة والسجيخيؽ

العسمية التي  بأنوصشع القخار  عؽالسؾجؾديؽ في أعمى التدمدل اليخمي وكسا يعبخ 
 Alhawamdeh )عؽ طخيقيا يحجد السجيخوف السذكلات التشغيسية ويحاولؾف حميا  

ويُعخّؼ القخار الاستخاتيجي بأنو القخار التي تتخحىا الإدارة العميا   (. 96 : 2019 ,
ة ، ووضع والأىجاؼ الأخخى السختبظة بيا ، ومؽ أجل لتحجيج رؤية أو رسالة السشغس

تحقيق أىجاؼ السشغسة , يعخّؼ خبخاء الإدارة القخار الاستخاتيجي بأنو العسمية السدتسخة 
لترسيؼ وتشفيح الاستخاتيجيات بغخض الؾصؾؿ إلى الأىجاؼ ، أو تغييخ الاستخاتيجيات 

( 2فيسا يأتي ججوؿ )(. AlShehri , 2020 : 26)  عمى أساس الشتائج السخصؾدة 
 ليؾضح مفيؾـ القخار الاستخاتيجي طبقاً لآراء عجد مؽ الباحثيؽ 
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 ( مفيؾـ القخار الاستخاتيجي  وفقاً لآراء بعض الباحثيؽ 2ججوؿ ) 
 السفيؾـ اسؼ الباحث و الدشة ت

9  Eisenhardt & 
Zbaracki, 1992 

أو رسالة السشغسة ,  ىؾ القخار الحي تتخحه الادارة العميا لتحجيج رؤيا
 مؽ اجل تحقيق أىجاؼ السشغسة.

2 Azam , 2015  ىؾ تشغيؼ السؾارد السادية والبذخية في السشغسة وتحجيج وضعيا
 القانؾني والدياسي بعج الاخح بعيؽ الاعتبار كافة السخاطخ السحتسمة. 

3 Alshehri , 2020  صياغة القخارات ىؾ الشغاـ الخئيدي لمسشغسة ، الحي يجفع الإدارة إلى
 بشاءً عمى طبيعة والقزايا الستعمقة بالقخار الاستخاتيجي.

4 Chellappan , 2021 ىؾ عمؼ وفؽ , أوىؾ مديج مؽ عمؼ الإدارة وفؽ الكيادة 

 اعجاد الباحثاف
الدابق يتزح أف معغؼ التعخيفات تخى أف القخار الاستخاتيجي  ( 2)  مؽ الججوؿ     

الادارة العميا في السشغسة لتحجيج الخؤيا والخسالة وتحقيق ىؾ القخار الحي تتخحه 
الاىجاؼ ، ويخى الباحث أف القخار الاستخاتيجي ىؾ ذلػ القخار الحي يكؾف مختكد 
السشغسة ويؤثخ بجرجة كبيخة في مدتقبل السشغسة , ويتؼ اختيار ذلػ القخار مؽ خلاؿ 

ؽ اجل الؾصؾؿ الى ػػظخؽ ممجسؾعة مؽ البجائل الاستخاتيجية والتي تسثل افزل ال
 .أىجاؼ السشغسة لحلػ يكتدب أىسية كبيخة عمى صعيج السشغسات كافة

 Importance strategic decisىسية القخار الاستخاتيجي                أ  9.9.2
إف الأىسية السترؾرة لمقخار الاستخاتيجي ىي مؽ بيؽ أقؾى خرائص اتخاذ       

نفدو السدتؾى ارات الاستخاتيجية لا تتستع  بلأنو جسيع القخ  القخار  الاستخاتيجي , وذلػ
مؽ الأىسية , ويسكؽ لرانع القخار التعامل معيا بظخيقة مختمفة عمى سبيل السثاؿ مؽ 
الستؾقع أف يدتخجـ السجيخوف التشفيحيؾف عسميات أكثخ عقلانية لمقخارات الأكثخ أىسية , 

خ عخضو لمعقلانية عشج اتخاذ قخارات حاسسة ويسكؽ لمسجيخيؽ التشفيحييؽ أف يكؾنؾا اكث
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لحلػ تعج  أىسية القخار   (.Marinos&Rosni,2017:14)لتحقيق اىجاؼ السشغسة 
الاستخاتيجي مؽ أىؼ وعائف الإدارة العميا لاعتساده عمى تحقيق أىجاؼ السشغسة إلى 

سشغسة حج كبيخ وعمى الأحكاـ الشاجحة ولاسيسا التخريص العادؿ والفعاؿ لسؾارد ال
وىي أيزًا نتيجة لػرشع القخار الاستخاتيجي الجيج ، فزلًا عؽ  أف صشع القخار 
الاستخاتيجي أمخ بالغ الأىسية بؾصف صشع القخار الاستخاتيجي يحجد أغخاض السشغسة 
الؾاقعية وأىجافيا ، التي تتؾافق مع ميسة السشغسة ويتؼ تؾصيميا لمسؾعفيؽ الخئيدييؽ ، 

ا بأكثخ الظخؽ كفاءة ، كسا يؾفخ أساسًا واضحًا لكياس التقجـ مؽ أجل تحقيق أىجافي
يداعج بخنامج صشع القخار وخمق بيئة لاتخاذ قخارات فعالة و والتعؾيض لمسؾعفيؽ ، 

الاستخاتيجي في وضع رؤية واضحة لسا تخيج السشغسة تحكيقو ، علاوة عمى  تشفيح 
وفي (. Alsheri , 2020 : 27 أساليب تحقيق أىجاؼ السشغسة وتدييل نجاحيا) 

، يعتسج الأمخ عمى اىسية صانعي القخار في كيفية استخجاميؼ اتخاذ القخار الاستخاتيجي
ؽ أجل نجاحيا عمى السجى ػم لسؾارد الخارجية الستاحة لمسشغسةلمسؾارد الجاخمية وا

ة ػا اىسيػ. والقخارات الاستخاتيجية لي(Nemati & Bhatti , 2010 : 110 )الظؾيل
ى ػجرة السشغسة عمػػا تحجد الخؤيا السدتقبمية وتتؾقف قػبالشدبة لمسشغسات لأني خةػػكبي

 ( 229:  2121)جياد & حامج ,  دارة الإالاستسخار بفعالياتيا وأنذظتيا عمى 
 

 strategic decisionخرائص القخار الاستخاتيجي        2.9.2
Characteristics    

فيسا يتعمق بخرائص القخار الاستخاتيجي حجد كلٌّ مؽ                                                              
  (Wheelen & Hunger , 2018 : 53)   ثلاث خرائص لمقخار الاستخاتيجي

 تتعامل مع مدتقبل بعيج السجى لمسشغسة بأكسميا :



  0202   ايهول(  49........................ انعذد  )يجهت الاقتصادي انخهيجي...........................

   033 

 غيخ عادية وليذ ليا عادة سابقة تتبعيا. الاستخاتيجية.نادر: القخارات 9

.يتختب عمى ذلػ: تتظمب القخارات الاستخاتيجية تخريص مؾارد كبيخة وتتظمب قجرا 2

 كبيخا مؽ الالتداـ مؽ الأفخاد وعمى جسيع السدتؾيات.

.التؾجيو: القخارات الاستخاتيجية تزع سؾابق لقخارات أقل وإجخاءات مدتقبمية في 3

 سة .جسيع أنحاء السشغ

( الى خسذ خرائص Macmillan & Tampoe , 2000 :12كل مؽ )  وأشار
 لمتعامل مع السشغسة . يالاستخاتيجلمقخار 

 طبيعة القخار : يعتسج عمى جانب كبيخ مؽ تعقيج  .9

 السخاطخ : قخارات ذات مدتؾى عاؿٍ مؽ السخاطخة وعجـ التأكيج  .2

لبا ما تحتؾي عمى قجر مؽ السعمؾمات : يعتسج عمى السعمؾمات غيخ الكاممة او غا .3

 الأخظاء 

   التأثيخ : يتعمق بأىجاؼ أو مذكلات ذات مجى بعيج .4
 

 Strategic decision approachesمجاخل القخار الاستخاتيجي      3.9.2
، والسخػػػاطخ  ةالاسػػػتخاتيجيىػػػؾ قػػػخار رئػػػيذ يتسيػػػد بػػػالسؾقع  الاسػػػتخاتيجيالقػػػخار         

العاليػػة ، فزػػلا عػػؽ إشػػخاؾ العجيػػج مػػؽ وعػػائف السشغسػػة وتسيػػل إلػػى أف تكػػؾف نػػادرة ، 
ولكشيا "تؤثخ بذػكل حاسػؼ عمػى صػحة السشغسػة وبقائيػا"  اذ اف اسػتخجاـ ىػحه السػجاخل 
ىي ميسػة لكػي تعسػل السشغسػة فػي اي مػجخل مػؽ السػجاخل لكػي تتخػح القػخار وىػل ىػحا 

ج اسػػػتخجاـ احػػػج ىػػػحه السػػػجاخل حيػػػث اف كػػػل مػػػجيخ لػػػو القػػػخار يكػػػؾف بذػػػكل صػػػحيح عشػػػ
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                                             السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجخل السشاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب  وجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات  نغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ مختمفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تحجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
  (Peterlin et al  , 2015 :274) وبالتالي فأف ىحه الجراسة ستعتسج عمى  ثلاثة .

خػػح بؾجيػػات نغػػخ خػػلاؿ الأ ىػػي )العقلانػػي , الحجسػػي , الدػػمؾكي( وذلػػػ مػػؽ مػػجاخل
 – Ftes , 2013 – papulova & Gazva , 2016) بعػض مػؽ البػاحثيؽ 

Jankelova , 2017 – Chellappan , 2021) 
                              Rationality Approach    السجخل العقلاني .9

جسع  تؾصف العقلانية بأنيا السجى الحي تتزسؽ فيو عسمية اتخاذ القخار      
 اتخاذ القخار السعمؾمات ذات الرمة بالقخار والاعتساد عمى تحميل ىحه السعمؾمات عشج

(Dean & Sharfman,1993:1071 ) و يتسيد ىحا السجخل بتحميلات كسية ججيخة
بالثقة ومفرمة لبجائل القخار ، وذلػ مؽ خلاؿ التحجيج الؾاضح ندبيًا لمسذكمة التي يتؼ 

يؾ أف فاما اليجؼ مؽ اتباع السجخل العقلاني (. Lamb et al, 2017: 79)تحميميا 
السجيخيؽ يجب أف يحاولؾا استخجاـ إجخاءات مشيجية لمتؾصل إلى قخارات جيجة , عشجما 
تؾاجو السشغسات القميل مؽ السشافدة وتتعامل مع قزايا مفيؾمة جيجًا لحلػ يدتخجـ 

(   Deft et al , 2020 : 451)  السجيخوف عسؾمًا إجخاءات عقلانية لاتخاذ القخارات
اذ اف السجخل العقلاني لو العجيج مؽ نقاط القؾة فيؾ يجبخ صانع القخار عمى الشغخ 
في القخار بظخيقة مشظكية ومتدمدمة ، والتحميل الستعسق لمبجائل كسا يسكّؽ صانع 

ة أو الزغط الاجتساعي ػالقخار مؽ الاختيار عمى أساس السعمؾمات بجلًا عؽ العاطف
(Griffin et al , 2020 : 291  )ة ػػي عسميػػ. ويجب أف يكؾف عشرخ العقلانية ف

 , Litvaj et al)ا لأداء الؾعيفة   ػػجى السجيخ شخطًا أساسيًا مدبقً ػاذ القخار لػاتخ
2022 : 16   ). 
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 :  Intuitive Approachالسجخل الحجسي  .2
وعيفة طبيعية لمجماغ ، وليذ إدراكًا صؾفيًا مدبقًا ،  يعج التفكيخ الحجسي       

تقميجيًا ، اذ لؼ يثق رجاؿ الأعساؿ في الاستجابات البجييية لأنو تؼ فيسيا عمى أنيا 
وعشجما (.  Taneja & Arora , 2015 : 306)تدتشج إلى السذاعخ وليذ الحقائق. 

التشغيسية ، فإنيؼ يجركؾف  يدتخجـ السجيخوف حجسيؼ بشاءً عمى خبخة طؾيمة في القزايا
ا داخميًا أو حجسًا حؾؿ البجيل ة أكبخ ، ويظؾروف شعؾرً ػػػػػويفيسؾف السذكلات بدخع

 : Deft et al , 2020)ل السذكمة ، مسا يدخع مؽ عسمية اتخاذ القخارػػػحي سيحلا
ويتظمب عشج اتخاذ القخار الحجسي ادارة استباقية ودرجة معيشة مؽ الذجاعة , (  451

. (  Cohu , 2021 :35الحجسي ) خارػػاحج نقاط القؾة في اتخاذ الق لانيا تعج
ىي اتخاذ القخار البجييي  و والحجس ربسا يكؾف الظخيقة الأقل عقلانية لاتخاذ القخارات 

أو روابط بيؽ أجداء  وربسا تعج عسمية غيخ واعية  , ويعتسج عمى ارتباطات شاممة،
بسعشى أنيا تذغل  ؾف مذحؾنة بذكل مؤثخ،ػػػوربسا تكمختمفة مؽ السعمؾمات ؛ سخيعة 

خورة أف يكؾف ػػػو ليذ بالزػػإنو  خ, في حيؽ أف الحجس ليذ عقلانيًا،ػػػالسذاع
 .(Robbins & Judge : 2019:189)خاطئًا

 

                                Behaviour Approachالسجخل الدمؾكي  .3
قرؾدة لتعديد أو حساية السرمحة الحاتية للأفخاد الدمؾؾ الدياسي ىؾ "أفعاؿ نفؾذ م  

ويفيؼ ايزاً اف الدمؾؾ (.  Ferris & Treadway , 2012 : 9)أو الجساعات
الدياسي عسؾمًا عمى أنو سمؾؾ معيؽ مؽ قبل صانعي القخار يسكؽ أف يذسل 
السفاوضات والسداومة التي لؾحغت في عسمية صشع القخار وفي خظاب آخخ حؾؿ 
الدياسة ، بأف الدمؾؾ الدياسي يسكؽ افتخاضو كعسمية تدتخجـ بيا قؾة صانع القخار 
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عزيا البعض مسا يؤدي إلى تذكيل تحالفات لتحقيق والتي تختمف أىجافيا عؽ ب
ى حكيقة أف الدياسة ىي عامل مؾجؾد في معغؼ ػػػػػػػػػػػػػجاؼ وبالشغخ إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتالأى

. ويتكؾف الدمؾؾ الدياسي ىشا مؽ محاولات (Jassim , 2013 : 40 ) السشغسات
لمحث عمى ترخفات مؽ الآخخيؽ في نسط غيخ رسسي لحلػ ، فإف أي محاولة لمحث 

. وىؾ  (Eketu , 2018  : 1794)   رسسية ليدت سمؾكًا سياسيًاعمى أفعاؿ غيخ 
مجاؿ دراسة يبحث في تأثيخ الأفخاد والجساعات والييكل عمى الدمؾؾ داخل السشغسات 

 , Robbins & Judge) ، لغخض تظبيق ىحه السعخفة نحؾ تحديؽ فعالية السشغسة 
2019 : 44.) 

         Operations performance concept مفيؾـ اداء العسميات   2.2
يذيخ اداء العسميات إلى الجؾانب القابمة لمكياس فيسا يتعمق بشتائج عسميات        

السشغسة ، مثل الاعتسادية ووقت دورة الإنتاج ودوراف السخدوف , وبالتالي يؤثخ اداء 
 Azim) العسميات بجوره عمى مقاييذ أداء الأعساؿ مثل الحرة الدؾقية ورضا الدبائؽ

et al ,2015:64) ومؽ الججيخ بالحكخ اف اداء العسميات بالشدبة لمسشغسة يدتغخؽ .
وقتًا لمؾصؾؿ إلى مكانتيا الستفؾقة ، كسا يختبط اداء عسميات السشغسة بذكل غيخ 
مباشخ بالأداء السالي لمسشغسة ، وبيحا الخرؾص يتسيد أداء السشغسة بأربعة أبعاد 

فة والتدميؼ والسخونة                                      رئيدة الا وىي ، الجؾدة والتكم
(Sharma & modgil , 2019:7 ،)حدؽ بذكل يوبالتالي فإف اداء العسميات س

كبيخ العشاصخ التأسيدية الجقيقة الستشؾعة للاستخاتيجية ، وكحلػ جؾدة السشتج ،والتدميؼ 
لعسميات لمسشغسة في الؾقت السحجد ، ومخونة التكيف وكميا تذكل اداء ا

((Bendickson & chandler , 2019 : 166  ، كسا تدتخجـ إداء العسميات أيزا
 التشافديةلتحجيج التختيب الحي يتؼ فيو تختيب أولؾيات الأنذظة مؽ بيؽ القجرات 
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الخئيدة لمؾعائف التشغيسية ، ويسكؽ تسثيميا بأربعة طخؽ ىي: التكمفة والجؾدة والدخعة 
التدميؼ( والسخونة ويسكؽ لمسشغسات تحقيق مدتؾيات عالية مؽ رضا الدبائؽ )أو وقت 

 (. Madhani , 2021 : 11) مؽ خلاؿ تقجيؼ قيسة عالية ليؼ وفي كدب رضاىؼ
 

           Operations performanc dimensionsابعاد اداء العسميات  9.2.2
اذ أكجت الأدبيات  ،سمياتتشاوؿ الكثيخ مؽ الباحثيؽ مؾضؾع أبعاد أداء الع      

الحجيثة في مجاؿ إدارة الإنتاج والعسميات عمى أف ابعاد أداء العسميات ىي احج 
الاىجاؼ الخئيدة التي تدعى السشغسة لتحكيقيا مؽ اجل البقاء والشسؾ والتكيف , لحلػ 

ا يزا في تدسيتينجج أراء الباحثيؽ قج تبايشت بذأف ابعاد اداء العسميات كسا تبايشؾا ا
ئاتيؼ وخمفياتيؼ العمسية فالبعض مؽ الباحثيؽ يظمق عمييا مرظمح تبعاً لاختلاؼ بي

السيدة التشافدية والبعض الاخخ يرفيا بالاسبكيات التشافدية في حيؽ  يخى آخخوف 
أنيا تسثل أىجاؼ أداء العسميات وبالتالي نجج كلًا ىحه السرظمحات تدتيجؼ ذات 

 حالية فقج تؼ اعتسادىا بؾصفيا ابعاد اداء العسميات. السعشى ، اما لاغخاض الجراسة ال
          Quality   الجؾدة .9

لى انيا تسثل "مؾاصفات" السشتج أو الخجمة ، إذيخ العجيج مؽ تعخيفات الجؾدة ي      
 Slack et al , 2017)كسا يسكؽ أف تعشي الجؾدة أيزًا السؾاصفات السشاسبة 

. اذ اف الجؾدة ىي العامل الحاسؼ لمشجاح لمكثيخ مؽ السشغسات وتعج السختكد (56:
الاساس لتحقيق اداء العسميات ، فالدبؾف يدعى لمحرؾؿ عمى الدمع والخجمات ذات 

 : Jabir et al , 2019)الجؾدة الاعمى اعتساداً عمى السفاضمة بيؽ الدعخ والجؾدة 
يختبط مفيؾـ جؾدة الخجمة ايزا ارتباطًا وثيقًا بخضا الدبائؽ وىؾ يختكد كسا  .(215

عمى نغخية اللا تأكيج التؾقعات ومع ذلػ فقج وجج أف الترؾر السفاليسي الخاص 
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خ جؾدة ػػبالسعاملات ليحه الشغخية أكثخ ملاءمة لبشاء جؾدة الخجمة ، والتي تعتب
وتخكد  (. Nunkoo , 2020 :5)ة مؽ مشغؾرىا سابقة لإرضاء الدبائؽػػػالخجم

تعخيفات جؾدة الخجمة بذكل أساسي عمى تمبية احتياجات ومتظمبات الدبائؽ وكيف 
إلى عيؾر  تكؾف جؾدة الخجمات السقجمة لتمبية تؾقعات الدبائؽ , يؤدي ىحا التعخيف

تأكج" , "تدتشج التؾقعات إلى السعاييخ والكيؼ والخغبات  نغخية تدسى "نسؾذج اللا
تياجات الفخدية ، وبالتالي فيي فخدية لمغاية تؾقعات الدبائؽ  ىي" معتقجات حؾؿ والاح
ة عكدية  يتؼ مؽ خلاليا مخاقبة الجؾدة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التي تعسل كسعاييخ أو تغحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالخجم

 " (Engdaw , 2022 : 4  ) كد . واف جؾدة الخجمة في السدتذفيات عمييا اف تخ
التعاطف والاستجابة الدخيعة لستظمبات نب ميسة مشيا الجؾانب السمسؾسة و عمى جؾا

 (. Aktar , 2021 : 94) السخيض  والاعتسادية   
 

     Flexibility    لسخونةا .2
ولغخض الحفاظ عمى اداء  أنيا أداة لتحديؽ أداء الأعساؿتؾصف السخونة ب     

 Chahal)مخونة العسميات عمى رضا الدبائؽ وقيستيؼ ،  العسميات في سياؽ تأثيخ
et al , 2018 :5) تتجدج في الاستجابة والتكيف مع بيئة  فأف قجرة السشغسة

في الدؾؽ  الأعساؿ الستغيخة وغيخ السؤكجة واحتياجات الدبائؽ والسخاوغات الأخخى 
كسا في نغاـ ( Idris & Naqshbandi , 2019:7) ترف مخونة السشغسة

عاية الرحية السخونة تتحجد مثلا بقجرة الشغاـ عمى استيعاب الديادة الكبيخة وغيخ الخ 
الستؾقعة في الظمب عمى الأسخة وذلػ مؽ خلاؿ تعجيل تؾافخ الأسخة عبخ شبكة 

اما برجد مخونة الخعاية  Úbeda et al , 2021:7)السدتذفى بسخور الؾقت 
أف السخونة تعج جدءاً لا  Alolayyan et al ) 808 :2011 ,)    الرحية فيخى 
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يتجدأ مؽ تقجيؼ الخعاية الرحية نغخًا للاستجابة اللازمة لكل مخيض في عسمية 
الخجمة الدخيخية وبالتالي يسكششا تحجيج نؾعيؽ متسيديؽ ومتخابظيؽ مؽ السخونة بيحا 

 السجاؿ ىسا :
  نتيجة السخونة الدخيخية ىي عسمية إجخاء التعجيلات اللازمة لتحقيق أفزل

 مسكشة لمسخضى .
  السخونة التشافدية تعشي ببداطة الاستجابة الدخيعة لتغييخات السشافدة

 والتغييخات التشغيسية والفخص التشافدية .
 

           Speedلدخعة  ا .3
يعج ) بُعج الدخعة ( أحج الأبعاد الخئيدة لمسشافدة بالشدبة لمسشغسة في الأسؾاؽ مؽ    

خلاؿ التخكيد عمى تقميل السؾاعيج الشيائية وتدخيع ترسيؼ السشتجات والخجمات الججيجة 
وتدميسيا لمدبائؽ في أقخب وقت مسكؽ لحلػ أصبحت سخعة الخجمة والاستجابة لظمب 

( ، Mahasneh et al , 2020 :61)  شافدة بيؽ السشغساتالدبائؽ أحج عؾامل الس
اذ اف الدخعة تسثل قجرة السشغسة عمى تقجيؼ مشتجاتيا او خجماتيا بذكل اسخع مؽ 

وبشاء عمى ما تقجـ نجج اف  .  Alzahrani , 2021 : 284))السشافديؽ الاخخيؽ 
تظؾيخ  -الؾقت مؽ أىؼ الاتجاىات داخل السشغسات اليؾـ ىؾ السشافدة القائسة عمى 

مشتجات وخجمات ججيجة بذكل أسخع مؽ السشافديؽ ، والؾصؾؿ إلى الدؾؽ ، وتمبية 
معيشتاف مثلا بإنتاج  السشتج نفدو ،  ؽ بدخعة أكبخ ، وقج تقؾـ مشغستافطمبات الدبائ

ولكؽ إذا كانت إحجاىسا لجييا القجرة عمى  تدميسو إلى الدبؾف في غزؾف يؾميؽ بيشسا 
السشغسة الأخخى تدمسو في غزؾف خسدة أياـ ، فإف السشغسة الأولى ستجخي عسمية 

القائسة البيع وتكدب الدبائؽ اسخع مؽ السشغسة الثانية ، اذف تتظمب عخوؼ السشافدة 
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 & Reid)   عمى الؾقت ترسيؼ وعيفة العسميات عمى وجو التحجيج مؽ أجل الدخعة 
Sanders , 2011 : 16) . وبياف مجى التداـ السشغسة بسؾاعيج التدميؼ الستفق عمييا

مع الدبؾف , إلى جانب الدخعة في ترسيؼ مشتجات ججيجة وتقجيسيا لمدبائؽ في أسخع 
ثلاثة اعتبارات لمتدميؼ الدخيع ىي: سخعة  ىشالػف أوقت مسكؽ ، ومؽ ذلػ يتزح 

 (Daibat , 2017 : 70)التدميؼ والتدميؼ في السؾعج السحجد وسخعة التظؾيخ 
 

                                Dependability الاعتسادية .4
يتزح اف السشغسات التي تتشافذ عمى الاعتسادية كأولؾية تشافدية تزع التكمفة       

السشخفزة أو الجؾدة كأولؾية ثانؾية بيشسا تخكد كل طاقاتيا عمى التدميؼ السؾثؾؽ بو 
وفي الؾقت السحجد بسعشى الايفاء بسؾاعيج التدميؼ ، يعج التخكيد عمى الاعتسادية أمخًا 

عساؿ اليؾـ ، اذ اف الدبائؽ يثقؾف في السشتجات والخجمات بالغ الأىسية في بيئة الأ
التي يذتخونيا مؽ الؾاضح إذف أف آلية التدميؼ الفعالة يسكؽ أف تسشح السشغسة ميدة 
تشافدية عمى مشافدييا ، لحلػ تتعامل بعض السشغسات الكبخى في العالؼ اليؾـ عمى 

ئؽ في الجفع أكثخ مؽ أي وقت عؽ الاعتسادية بؾصفيا أولؾية تشافدية ، اذ يخغب الدبا
ويدتخجـ مرظمح   (.Idris & Naqshbandi , 2018:7)الخجمات السؾثؾقة 

أي احتخاـ وقت التدميؼ السسشؾح لمدبؾف  –"الاعتسادية" ىشا لتعشي الؾفاء بؾعؾد التدميؼ 
, لأنيا تذكل الشرف الآخخ مؽ إجسالي أداء التدميؼ ، إلى جانب سخعة التدميؼ 

واف (.  Slack et al , 2017 :57)ما يتؼ ربط ىجفي الأداء بظخيقة ما غالبًا و 
عؽ جسيع قجرات السشغسة التي تدسح ليا بالحرؾؿ عمى أداء وعيفي  الاعتسادية تعبخ

دوف الإضخار بشفديا وبيئتيا  قت السظمؾب ، لمسجة الستؾقعة مؽمحجد ، في الؾ 
(Hallioui & Herrou , 2020 : 2272 )عتسادية  مؽ أىؼ السؤشخات . وتعتبخ الا
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التي يسكؽ أف تؤثخ إيجابًا عمى اداء العسميات لمسشغسة , وتحتاج السشغسة إلى أف 
 : Alzahrani , 2021)تكؾف قادرة عمى تدميؼ مشتجاتيا لمدبائؽ في الؾقت السحجد 

283 .)  
 

 The relationship   العلاقة بين مداخل القرار الاستراتيجي واداء العمميات  3.2
of approaches strategic decision and operations performance   

, حتسا فأف جؾدة ىحه القخارات   استخاتيجيةعشجما تتخح الإدارة العميا قخارات       
في أداء العسميات ولاسيسا عمى مدتؾى الجؾدة تمػ التي تأخح في الاعتبار  ستؤثخ

فيسا يتعمق بالسؾقف الحي يمبي احتياجات  تحق التفكيخجسيع القزايا التي تد
وفق الجقة السظمؾبة عشجما يتعمق السؾضؾع بالخجمة ى ػػػػػػػػػػعمالسؾاطشيؽ 

لحلػ تحتاج السدتذفيات ليذ فقط ( ، Awino , 2012 :  64) ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالرحي
تذجيع القادة الحيؽ يسكشيؼ مؽ تعديد التفاؤؿ لرياغة استخاتيجية أفزل ولكؽ أيزًا 

ة لأداء ستخاتيجي ىؾ أحج السحخكات الخئيدوالعاطفة والالتداـ  إلى أف صشع القخار الا
لظالسا تعسل السشغسات اليؾـ في ( ،    Langabeer , 2012 : 312)العسميات 

رات الاستخاتيجية بيئة سؾقية شجيجة التشافدية ، مسا يدتمدـ تحديؽ ميارات اتخاذ القخا
طبقا لمسجخل الاكثخ ملائسة ، حتى تدتظيع السشغسات عسؾما والرحية خرؾصا مؽ 

اتخاذ تمػ  عمى زيادة قجرتيا التشافدية وتحديؽ أدائيا العسمياتي مؽ خلاؿ التخكيد
التي يسكؽ أف تداعجىؼ ايزا في تحقيق أىجاؼ العسل طؾيمة القخارات السشاسبة 

   (.Memon et al , 2021 : 90) .الأجل

وفي ضؾء ما تقجـ تعج عسمية صشع القخار الاستخاتيجي مؽ اىؼ السؾضؾعات     

, العسميات أداءالتي شغمت عقؾؿ الباحثيؽ في مجاؿ عمؼ الادارة ومجى انعكاسيا عمى 
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انتاجية ,  ـكانت خجمية اأالقخارات بحياة الافخاد والسشغسات سؾاء  هنغخا لارتباط ىح

لحلػ فأف نجاح الادارة يتؾقف عمى صشع القخار السشاسب بالدخعة السظمؾبة وضسؽ 

وذات  الجقيقةالغخوؼ الخاىشة ، وىحا يتظمب مؽ السجيخيؽ تؾفيخ البيانات والسعمؾمات 

اعتسادية التي تبشى عمييا صشع القخار الاستخاتيجي حؾؿ محيظيا وبيئتيا واف الاداء 

العسميات بذكل خاص يسثل مفيؾما جؾىخيا عمى صعيج  وأداءـ السشغسي بذكل عا

السشغسة بؾصف الاداء القاسؼ السذتخؾ لجراسة العلاقة بيؽ مجاخل القخار الاستخاتيجي 

العسميات في ضؾء تفاعل جسمة مؽ السعاييخ  أداءوما يشتج عشو مؽ تحديؽ في 

ي ) الجؾدة ، ػػػات الا وىؼ اعتسادىا في الجراسة الحالية كسؤشخ ػػوبرفة خاصة التي ت

والسخونة ، والدخعة ، والاعتسادية ( وتتجدج تمػ العلاقة مؽ خلاؿ قجرة الادارة عمى 

لحلػ نجج  الاستخاتيجي الكفؾء والفاعل في تحقيق تمػ السعاييخ اختيار مجخل القخار

لدخعة ؽ السجيخيؽ القادريؽ عمى اتخاذ القخارات الاستخاتيجية باالسشغسات السعاصخة تعي

أف )السخونة ( اصبحت تذكل احج السعاييخ السيسة عشج يخفى  والجخأة السظمؾبة كسا لا

تأكج يعج  اتخاذ القخارات الاستخاتيجية وأف تؾفيخ عشرخ السخونة لسؾاجية حالات اللا

تأكج زادت الحاجة  الاستخاتيجي الحجيث اذ كمسا زادت حالات اللا احج متظمبات الفكخ

الاستخاتيجي ، فزلًا عؽ اف القخار  ة في اختيار مجخل القخارالى عشرخ السخون

الاستخاتيجي عمى مدتؾى )الجؾدة ( يعتسج عمى مجى قؾة السشغسة بالالتداـ بستظمبات 

الجؾدة ايزا وكحلػ مجى قجرتيا في تجديج )الاعتسادية ( او )الدخعة( في الاستجابة 

 .لستظمبات الدبائؽ
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 التحميل و السشاقذةالسبحث الثالث : نتائج 
Analysis Result & Discussion 

 تذخيص متغيخات الجراسة  9.3
لتذخيص استجابة العيشة السبحؾثة لستغيخات الجراسة الخئيدة والفقخات الفخعية       

وتذخيص استجابة العيشة ، سشعتسج  عمى مؤشخات التحميل الاحرائي الؾصفي، إذ 
ميسة لتحميل البيانات تحميلًا كسياً ، كؾنو يعسل يسثل ىحا الشؾع مؽ التحميل خظؾة 

عمى وصف البيانات مؽ خلاؿ بياف سمؾؾ العيشة السبحؾثة ، وبالتالي يعظي الباحث 
ترؾراً واضحاً عؽ طبيعة البيانات ، وبالإمكاف بياف نتائج ىحا التحميل عمى شكل 

ليجؼ ججاوؿ أو أشكاؿ بيانية تجعؼ بسشاقذات تفريمية لمؾصؾؿ الى ىحا ا
(Triola,2012:4) إذ تتجمى السؤشخات الاحرائية التي تعبخ عؽ الإحراء .

الحي يؾضح استجابة العيشة لمستغيخات )الؾسط الحدابي( الؾصفي بعجة مؤشخات مشيا 
الكيؼ عؽ  انحخاؼالحي يعبخ عؽ مجى )الانحخاؼ السعياري( السبحؾثة ، ومؤشخ

وسظيا الحدابي . كحلػ تحجيج )الشدبة السئؾية( لكل فقخة مؽ فقخات السكياس ، 
أي اف قيؼ الؾسط الحدابي  (2)بالاعتساد عمى قيسة الؾسط الفخضي بحجود 

السدتخخجة التي تداوي او تفؾؽ قيسة الؾسط الفخضي تعج قيسة مقبؾلة)وجؾد 
عجـ وجؾد استجابة(, إذ تؼ الاعتساد  استجابة( وبخلافو تعج قيسة مخفؾضة) ضعف او

 .)اتفق تساما, اتفق, محايج, لا اتفق, لا اتفق تساماً(خساسي الختب(Likert)عمى مكياس
 اختبار فخضيات الجراسة:   2.3
 ارتباطمجى وجؾد علاقة  لإثباتيتشاوؿ السبحث الثالث اختبار فخضيات الجراسة    

) مجاخل القخار بيؽ متغيخات وابعاد الجراسة الستسثمة بالستغيخ السدتقل  وتأثيخ
اذ تؼ استخجاـ معامل ارتباط ) اداء العسميات ( والستغيخ السعتسج  الاستخاتيجي (
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بيخسؾف في اختبار علاقات الارتباط ، كسا تؼ استخجاـ تحميل الانحجار البديط 
 . (Smart PLS ) ة بخنامجوالستعجد في اختبار علاقات الػتأثيخ بؾساط

 اختبار فخضيات الارتباط بيؽ متغيخات الجراسة: 0.1.2
كانؾا نؾعييؽ أالارتباط ىؾ مرظمح يكيذ قؾة العلاقة الخظية بيؽ متغيخيؽ سؾاء      

اـ كسييؽ. سيحجد ىحا السبحث الارتباطات الإيجابية والدمبية لستغيخي الجراسة )مجاخل 
ء العسميات( ، وتفديخ علاقة الارتباط بيشيسا ، اذ يفتخض القخار الاستخاتيجي و ادا

فييسا  يتحخؾ الجراسة ويفتخض انو علاقة ارتباط إيجابية بيؽ متغيخي الباحثاف وجؾد 
خات سيديج الآخخ والعكذ ػػكلا الستغيخيؽ في الاتجاه نفدو ىحا عشجما يديج أحج الستغي

 الآتي.(  3) ي ججوؿ ػػصحيح , ونتائج الاختبار مؾضحة ف
 ( مرفهفة الارتباط بين مداخل القرار الاستراتيجي وابعاده واداء العمميات2جدول  )

 
X1 X2 X3 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

X1 1 
        

X2 0.66** 1 
       

X3 0.41** 0.60** 1 
      

X 0.83** 0.92** 0.77** 1 
     

Y1 0.39* 0.56** 0.43** 0.55** 1 
    

Y2 0.36* 0.43** 0.33* 0.44** 0.73** 1 
   

Y3 0.47** 0.55** 0.49** 0.59** 0.62** 0.67** 1 
  

Y4 0.31* 0.40* 0.30* 0.40** 0.60** 0.65** 0.69** 1 
 

Y 0.44** 0.56** 0.44** 0.57** 0.85** 0.88** 0.86** 0.85** 1 

 (. عشج مدتؾى معشؾية SmartPLSعمى مخخجات بخنامج ) االسرجر: اعتساد
(1.15) 
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علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين مداخل القرار  الفرضية الرئيدة ) تهجد
وعمى وفق مرفؾفة الارتباط تبيؽ اف لسجخل القخار الاستراتيجي و اداء العمميات ( 

وىؾ (  1.57)الاستخاتيجي ارتباطاً ايجابياً بأداء العسميات وقج قجر معامل الارتباط 
وىحا يجؿ عمى اف مجخل القخار (  1.15) معياري معشؾي عشج مدتؾى معشؾية 

 الاستخاتيجي يتحخؾ بذكل مساثل مع اداء العسميات . 
) تهجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين مدخل القرار   الفرضية الفرعية الاولى

مسجخل الحجسي لمى وفق مرفؾفة الارتباط تبيؽ اف وع الحدسي و اداء العمميات (
وىؾ معشؾي عشج (  1.44)بإداء العسميات وجاء معامل الارتباط بشدبة  اايجابي اارتباط

, وىحا يجؿ عمى اف السجخل الحجسي يتحخؾ بذكل مساثل (  1.15)مدتؾى معياري 
 مع اداء العسميات .

نهية بين مدخل القرار تهجد علاقة ارتباط ذات دلالة مع)  الفرضية الفرعية الثانية
وعمى وفق مرفؾفة الارتباط تبيؽ اف السجخل العقلاني  ( اداء العممياتالعقلاني و 

وىؾ معشؾي عشج (  1.56)بإداء العسميات وقج قجر معامل الارتباط  اارتبط ايجابي
, وىحا يجؿ عمى اف السجخل العقلاني يتحخؾ بذكل مساثل (  1.15) مدتؾى معياري 

 مع اداء العسميات . 
تباط ذات دلالة معنهية بين مدخل القرار تهجد علاقة ار )  الفرضية الفرعية الثالثة

وعمى وفق مرفؾفة الارتباط تبيؽ اف السجخل الدمؾكي (  الدمهكي و اداء العمميات
وىؾ معشؾي (  1.44)بإداء العسميات وقج قجر معامل الارتباط  اايجابي اارتباطارتبط 

يتحخؾ وىحا يجؿ عمى اف السجخل الدمؾكي (  1.15)عشج مدتؾى معشؾية  معياري 
 بذكل مساثل مع اداء العسميات .
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 اختبار التأثيخ بيؽ متغيخات البحث  2.2.3
يدتخجـ الانحجار كأسمؾب إحرائي في العمؾـ الادارية وبكية التخررات       

)يُذار إليو عادةً الأخخى التي تحاوؿ تحجيج قؾة واتجاه العلاقة بيؽ متغيخ تابع واحج 
، والانحجار )السعخوفة باسؼ الستغيخات السدتقمة( خخى وسمدمة مؽ الستغيخات الأ( Yبػ

ؽ عمى تقييؼ العلاقة وفيسيا بيؽ الستغيخات السجروسة ، اذ تيجؼ الجراسة ييداعج الباحث
مجاخل القخار الاستخاتيجي في اداء العسميات وقج تؼ  تأثيخالحالية الى تحجيج مقجار 

ابعاد القخار الاستخاتيجي في اداء  تأثيخافتخاض ثلاث فخضيات تختبخ علاقات 
كثخ تأثيخا. عشج ذلػ يتؼ قبؾؿ الفخضية عشجما تكؾف أمشيا  أياالعسميات والتعخؼ 

 -وجاءت الشتائج عمى وفق الاتي : (1.15)مدتؾى السعشؾية اقل مؽ 
 

الاستراتيجي واداء  الفرضية الرئيدة) يهجد تأثير ذات دلالة معنهية بين مداخل القرار
  ات (العممي
ر دلالة معشؾية لسجاخل القخا يطخدي وذ تأثيخيفتخض الباحث وجؾد       

وسؾؼ يتؼ اختبار العلاقة بيؽ الستغيخات مؽ خلاؿ  الاستخاتيجي في اداء العسميات.
 التأثيخالحي يعخض فقط معامل (  2) السعادلة الييكمية وتغيخ الشتائج في الذكل 

مع مدتؾى السعشؾية فزلا  التأثيخيعخض معامل  (3)ومدتؾى السعشؾية بيشسا الججوؿ 
كؾف مدتؾى السعشؾية اقل مؽ يوالانحخاؼ السعياري وعشجما  السحدؾبة (T)عؽ قيسة 

كسا سيتؼ ( 9.96)اكبخ مؽ  (T)تقبل الفخضية فزلا عؽ اف تكؾف قيسة  (1.15)
مؽ  الحي يغيخ مجى تفديخ مجخل القخار الاستخاتيجي (R2)استخخاج معامل التحجيج 

 (3) ي سيتؼ عخضو في الذكلحي الستغيخ التابع اداء العسميات الالتبايؽ الحاصل ف
 -والشتائج كسا يمي:
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( لمداخل القرار tومدتهى المعنهية وقيمة ) التأثير( معامل 3الجدول  ) 
 الاستراتيجي في اداء العمميات

 

Original 
Sample (O) 

التأثيخمعامل   
R2 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 
الانحخاؼ 
 السعياري 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Value

s 
مدتؾى 
 السعشؾية

X -> 
Y 

0.585 0.34 0.078 7.53 0.000 

 (.SmartPLSعمى مخخجات بخنامج ) االسرجر: اعتساد  
وىحا  (1.34)قج بمغ  (R2)كاف معامل التحجيج  (3)عمى وفق نتائج الذكل      

مؽ التبايؽ الحاصل في  (1.34)يعشي اف مجخل القخار الاستخاتيجي يؾضح ما مقجار 
 تأثيخفيؾضحاف معامل  (4)والججوؿ  (2)اداء العسميات وىي ندبة جيجة . اما الذكل 

( وىي ندبة 1.585ندبتو ) ما خاتيجي في اداء العسميات اذ  سجلمجاخل القخار الاست
السحدؾبة اكبخ مؽ  (T)كسا كانت قيسة  (111).مقبؾلة عشج مدتؾى السعشؾية 

معشؾي  تأثيخ) يؾجج وىحا يجلل عمى قبؾؿ الفخضية الخئيدة الثابتة ومفادىا  (9.96)
 عمى مدتؾى الجراسة الحالية. لسجاخل القخار الاستخاتيجي في اداء العسميات (

بين مداخل القرار الاستراتيجي  دلالة معنهية و) يهجد تأثير ذ لفرضيات الفرعيةا
مجخل القخار  لأبعاددلالة معشؾية  يذ تأثيخوجؾد يفتخض الباحثاف  اداء العمميات (و 

الاستخاتيجي في اداء العسميات. وسؾؼ يتؼ اختبار العلاقة بيؽ الستغيخات مؽ خلاؿ 
 التأثيخالحي يعخض فقط معامل  (4)السعادلة الييكمية وتغيخ الشتائج في الذكل 

مع مدتؾى السعشؾية فزلا  التأثيخيعخض معامل  (3)ومدتؾى السعشؾية بيشسا الججوؿ 
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كؾف مدتؾى السعشؾية اقل مؽ يدؾبة والانحخاؼ السعياري وعشجما السح (T)عؽ قيسة 
كسا سيتؼ ( 9.96)تكؾف اكبخ مؽ  (T)تقبل الفخضية فزلا عؽ أف  قيسة  (1.15)

الحي يغيخ مجى تفديخ ابعاد مجخل القخار  (R2)استخخاج معامل التحجيج 
الاستخاتيجي مؽ التبايؽ الحاصل في الستغيخ التابع اداء العسميات والحي سيتؼ عخضو 

 -والشتائج كسا يمي: (5)في الذكل 
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(  لمداخل القرار t( معامل التأثير ومدتهى المعنهية  وقيمة )4الجدول )
( بالندبة 05.1الاستراتيجي في أداء العمميات هنا مدتهى المعنهية أكثر من ) 

 يعني غير معنهية حدب هذا الجدولX1 لممدخل 

 

Original 
Sample (O) 
 معامل التاثيخ

R2 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 
الانحخاؼ 
 السعياري 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P Values 
مدتؾى 
 السعشؾية

X1 -> Y 0.14 
0.365 

0.118 1.191 0.234 
X2 -> Y 0.297 0.119 2.496 0.017 
X3 -> Y 0.233 0.108 2.149 0.032 

 (SmartPLSعمى مخخجات بخنامج ) االسرجر: اعتساد             
 

 (1.365) قج بمغ (R2)يغيخ أف معامل التحجيج  (5)عمى وفق نتائج الذكل       

مؽ التبايؽ  (1.365)وىحا يعشي اف ابعاد مجخل القخار الاستخاتيجي يؾضح ما مقجار 

الحاصل في اداء العسميات وىي ندبة جيجة. اما اختبار الفخضيات الفخعية فيؾ 

 كالاتي:

دلالة معنهية المدخل الحدسي واداء  والفرعية الاولى ) يهجد تأثير ذ الفرضية

   العمميات (
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دلالة معشؾية لمسجخل الحجسي في اداء  يذ تأثيخوجؾد يفتخض الباحثاف        

لمسجخل  التأثيخعخض اف معامل الحي  (5) والججوؿ (4)العسميات. عمى وفق الذكل 

وىي ندبة غيخ معشؾية استشاد الى  (1.94)الحجسي في اداء العسميات قج سجل 

 (T)كسا اف الكيسة السحدؾبة لل (1.15) مدتؾى السعشؾية التي تحققت وىي اكبخ مؽ

ا ػػػومفادى الفخعية الاولىوىحا يجؿ عمى رفض الفخضية  (9.96)ؽ ػػػػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػكانت اق

اذ لؼ يثبت ذو دلالة معشؾية لسجخل القخار الحجسي في اداء العسميات ((  تأثيخ)) يؾجج 

 ليحا السجخل عمى مدتؾى الجراسة الحالية.ا ىشالػ تأثيخ أف 

اداء دلالة معنهية المدخل العقلاني و  والثانية )يهجد تأثير ذالفرضية الفرعية 

 العمميات (

دلالة معشؾية لمسجخل العقلاني في اداء  يذ تأثيخ لباحثاف وجؾديفتخض ا     

لمسجخل  التأثيخعخض اف معامل الحي  (5)والججوؿ  (4)العسميات. عمى وفق الذكل 

وىي ندبة معشؾية استشاد الى مدتؾى  (1.297)العقلاني في اداء العسميات قج سجل 

كانت  (T)كسا اف الكيسة السحدؾبة لل (1.15) السعشؾية التي تحققت وىي اقل مؽ

لمسجخل  تأثيخوىحا يجؿ عمى قبؾؿ الفخضية التي مفادىا يؾجج  (9.96)اكبخ مؽ 

 العقلاني في اداء العسميات عمى مدتؾى الجراسة الحالية  .
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دلالة معنهية المدخل الدمهكي واداء  وذ تأثير) يهجد الفرضية الفرعية الثالثة 

 العمميات (

دلالة معشؾية لمسجخل الدمؾكي في اداء  يطخدي وذ تأثيخ يفتخض الباحثاف وجؾد     

لمسجخل  التأثيخعخض اف معامل  (5)والججوؿ  (4)العسميات. عمى وفق الذكل 

وىي ندبة معشؾية استشاد الى مدتؾى  (1.233)الدمؾكي في اداء العسميات قج سجل 

كانت  (T)كسا اف الكيسة السحدؾبة لل (1.15)السعشؾية التي تحققت وىي اقل مؽ 

لمسجخل  تأثيخوىحا يجؿ عمى قبؾؿ الفخضية التي مفادىا يؾجج  (9.96)اكبخ مؽ 

 الدمؾكي في اداء العسميات عمى مدتؾى الجراسة الحالية.

 التأثير( ممخص نتائج علاقات  5جدول ) 

 التأثيرمعامل  المتغير المعتمد المتغير المدتقل ت
نتيجة اختبار 

 الفرضية 

 قبؾؿ 1.585 اداء العسميات مجخل القخار الاستخاتيجي 9

 رفض 0.14 اداء العسميات السجخل الحجسي 2

 قبؾؿ 0.297 اداء العسميات السجخل العقلاني 3

 قبؾؿ 0.233 اداء العسميات الدمؾكيالسجخل  4

 (  Smart PLSالسرجر : بالاعتساد عمى بخنامج الاحرائي ) 
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 الخابع السبحث
  Conclusions & Recommendationالاستشتاجات و التؾصيات         

التؾصيات التي تؾصمت الييا الجراسة ث الخابع عجداً مؽ الاستشتاجات و يتشاوؿ السبح
  -وكسا يأتي:

                    Conclusionsلاستشتاجات ا 9.4
حرائي عؽ وجؾد علاقة ارتباط وتأثيخ ذات دلالة أفرحت نتائج التحميل الإ .9

اداء العسميات عمى السدتؾى الكمي بيؽ مجاخل القخار الاستخاتيجي و  معشؾية مؾجبة
اما قيسة علاقة التأثيخ (  1.57)وعمى مدتؾى الابعاد ، اذ بمغت قيسة علاقة الارتباط 

السدتذفيات بسجاخل القخار  حا ما يذيخ الى انو كمسا استعانتوى(  1.58) فقج بمغت 
 داء العسمياتأارتفعت لجييا قجرات  الاستخاتيجي

والتشسية البذخية لمكيادات الادارية العميا في القظػاع الرػحي  ضعف بخامج التجريب  .2
ؤثخ فػػي اداء تؾجػج ىشالػػ دورات حػؾؿ دور السػجيخيؽ عشػجما يتخػحوف قػخارات تػ اذ انػو لا

 .برفة خاصةولمسدتذفيات  القظاع الرحي عسؾماً 
لؾحع أف السدتذفيات عيشة الجراسة لا تخمؾ مؽ تػجخلات الأطػخاؼ الخارجيػة التػي  .3

بذكل أو بآخخ عمى عسمية اتخاذ القػخارات الاسػتخاتيجية التػي تتبشاىػا الادارة العميػا تؤثخ 
مسػػػػا انعكػػػػػذ تػػػػأثيخه بذػػػػػكل كبيػػػػخ عمػػػػػى اداء القظػػػػاع الرػػػػػحي عسؾمػػػػاً والسدتذػػػػػفيات 

 خرؾصاً 
أف القظاع الرحي مازاؿ بحاجة إلى اشارت الجراسة ومؽ خلاؿ الستابعة السيجانية  .4

لاسيسا الاطباء و مكامؽ الشقص في السلاكات الظبية الى قخارات استخاتيجية تعالج 
الاختراص في مجاؿ الجخاحة العامة وبرفة خاصة في مدتذفيات الاقزية 

العسميات فيسا يتعمق بدخعة الاستجابة مسا  أداءوالشؾاحي مسا انعكذ ذلػ سمبا عمى 
 ادى ذلػ الى الانخفاض في مدتؾى الجؾدة والاعتسادية ومخونة العسميات.
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                                       Recommendationsالتؾصيات  2.4
عمى تقؾيؼ  ضخورة العسل مؽ قبل ادارات السدتذفيات عيشة الجراسة باستسخار  

الشغخ بسزاميشيا بسا  بإعادةومخاجعة القخارات الاستخاتيجية الدابقة والتؾصية 
ي اف تتخح تمػ الادارات القخارات يتفق مع السدتججات في البيئة الرحية اذ لا يكف

 وانسا لابج مؽ مخاجعتيا باستسخار لغخض متابعة مدتؾى التشفيح .
التجريب والتظؾيخ الحي  يسثل استثسارا يحقق مكاسب ومخدودات التخكيد عمى  .9

  .كبيخة في السدتقبل كؾنو يسشح العامميؽ لجييؼ السيارة والسعخفة ويشسي قجراتيؼ
القظاع الرحي استقلالا بعيجا عؽ تجخلات  العسل عمى ضخورة مشح .2

الاطخاؼ الخارجية التي تؤثخ بذكل او باخخ في رؤية السجيخيؽ عشج اتخاذ 
 القخارات الاستخاتيجية برؾرة جيجة .

مؽ الؾاضح أف السشغسات الرحية تتعامل مع القزايا الستعمقة بحياة  .3
ا نفديا واداريا مسا السؾاطشيؽ مسا يزع عمى عاتق اداراتيا عبئا ثكيلا وارىاق

وتظؾر قخارات استخاتيجية فاعمة قادرة عمى  ييفخض عمى تمػ الادارات أف تبش
ي تقجيؼ الخجمات اداء العسميات بالاستجابة والدخعة السظمؾبة ف تفعيل دور

ف تمػ القخارات تعج السختكد الاساسي في تحقيق ابعاد الظبية لمسخضى لأ
 العسميات. 

تخاذ القخارات السيسة فيسا يتعمق بتييئة اختراصات اضخورة العسل عمى  .4
الجخاحة العامة بدج العجد الحاصل في مدتذفيات الأقزية والشؾاحي وذلػ 
مؽ خلاؿ مشح الحؾافد والسكافئات لسؽ يخغب بالعسل في تمػ السدتذفيات او 

 خارج مخاكد السجف .
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