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 السدتخلــــص
يترتب على عقد الاشتراك بخدمات الاترالات آثاراً وأحكاماً تتسثل في التزامات طرفي هذا العقدد   

بتقددد ػ مدددمات  التزامددب  و والتزامددب بالتيردد ر امددب بددا ع م وان أهددػ التزامددات مقدددم الخدمددز هددي التز 
الاتردالات وماةدز تدنم ؼ اتردام السذدترا ؼ بالذديكز والددذل  عدد الالتدزام الريقددي الدذل  قد  علددى 
عاتق مقدم الخدمز   فزً  عؼ التزامب بالدريز والخرؽةقز في مؽاجهز السذترك   ولسا اان مؼ 

تزاماتددب   فددان هشدداك جددزابات تترتددب علددى هددذا ا مدد م   وتختلدد  الستؽقدد  إمدد م مقدددم الخدمددز بال
هددددذج الجددددزابات كقسددددا لددددؽ اددددان ا مدددد م بددددالالتزام قخددددل التعاقدددددل بددددا ع م أو اددددان ا مدددد م بنحددددد 
الالتزامدات العقد دز  باقامدز السددةولقز التقرد ريز فددي حالدز إم لدب بدالالتزام قخدل التعاقددل بددا ع م  

السدددةولقز العقد ددز علقددب فددي حالددز إم لددب بنحددد التزاماتددب العقد ددز  وفددي ادد   ويكددؽن الجددزاب باقامددز
 السدةول ت ؼ  جب تؽافر الأراان مؼ مطن وضرر وع قز سخخقز.

 مدمات , الاترالات , مقدم الكلسات السفتاحية:
Abstract 

the contracts of subscription in communications services has certain 

effects because there are some obligations imposed on the to contracting 

parties. These parties are not allowed to breach their obligation one of the 

important obligations of the parties is supplying the service of 

information. He is obliged to ensure the communications for the 

subscriber through a net. He is obliged to keep the secrecy and the privacy 
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of the subscriber and the communications. If is expected that this party 

might commit a breach , in this case there are certain sanctions imposed 

on him. These sections depend on the nature of the breach and whether he 

commits the breach of contractual obligation or any other kind of breach . 

In this case , the contract will be delictual responsibility if there is a 

breach in the obligation .On the other hand , there will be a contractual 

responsibility of there is a breach in the responsibility of the information 

and if there is any breach in the terms of the contract and also if there are a 

tort,damage and causality. Keywords: services, communications, provider 

 السقدمــة
 الحسد لله رب العالس ؼ والر ة والد م على س د السرسل ؼ وعلى آلب وأةحابب أجسع ؼ.

إن التطددددؽر الددددذل طددددرأ علددددى وسددددايل الاترددددام الدددددل قز :مــــدعر في بفــــ  لسهثــــه  ال حــــ أولا: 
وال سل قز مؼ اجل تقد ػ مدمات الاترالات أدى إلى ظهؽر أنساط جديددة مدؼ الع قدات والدرواب  

نؽنقددز التددي لددػ ت ددؼ معروفددز مددؼ قخددل وأدى بالسقابددل إلددى ظهددؽر مذددا ل ونزاعددات ماةددز كقسددا القا
يتعلددق بهددذج الع قدددات والتددي مددؼ ضدددسشها الع قددز بددد ؼ مقدددم مدددمات الاتردددالات والسذددترك والتدددي 

العقددؽد السلزمددز للجددانخ ؼ والتددي تشذددن التزامددات  وهددؽ مددؼ  تدددتشد إلددى عقددد الاشددتراك بهددذج الخدددمات 
لز على عاتق ال مؼ طركقب مقدم الخدمز والسذترك   فنهػ التزامات مقدم الخدمز هدي التزامدب متقاب

با ع م والتير ر  والتزامب بتقد ػ مدمات الاترالات وماةز تدنم ؼ اتردام السذدترا ؼ بالذديكز  
إضددافز إلددى التزامددب بدددريز ومرؽةددقز بعددل الخقانددات التددي  حرددل عل هددا بسشاسدديز عقددد الاشددتراك 

 زا بدريز ومرؽةدقز اتردالات السذدترك ومراسد تب   أمدا أهدػ التزامدات السذدترك فهدي التزامدب وأ
بدف  السقابل السالي للخدمز   إضافز إلى التزامب باحترام تعلقسات مقدم الخدمز   فز  عؼ التزامب 

 .بالدريز
 :ب اعتيارهاس اأىسية ال ح  و ثانيا: 

ديثز والستسثلز بذكل مدا  بخددمات الهدات  الشقدام الأهسقز ال خ رة لخدمات الاترالات الح -1
 والانترنت.

التزايد ال خ در فدي اسدتخدام الأفدراد لهدذج الؽسدايل مدؼ الاتردالات بح دغ أةديم لا  شدى لهدػ  -2
 التعاقدات الخاةز بالاشتراك للحرؽم على مدماتها. زيادةعشها  وبالتالي 

عسددل مقددمي هددذج الخدددمات  عددم وجددؽد تشعدقػ قددانؽني مدا  بالاترددالات فدي العددرا  يدشعػ -3
 .أو يشعػ الع قز ب شهػ وب ؼ السذترا ؼوالتزاماتهػ 
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 القدؽان ؼتػ الاعتساد في إعداد هذا اليحغ على السشهج التحل لدي السقدارن بد ؼ :شيجية ال ح مثالثا: 
ي والامددارات العسدداني قددؽان ؼ الاترددالاتماةددز   و والفرندددقز والاماراتقددز والعسانقددز زالسرددريز و العراققدد

. والعراقددي والسرددرل  والامدداراتي   وقددؽان ؼ حسا ددز السدددتهلغ الفرندددي والعسددانيوالسرددرل والعراقددي
 فزً  عؼ ا شارة إلى ما تقدر مؼ مؽاق  فقهقز في العرا  ومرر وفرندا.

مطلددب سؽضددؽو وا حاطددز بددب أن تددتػ دراسددتب مددؼ مدد م ال قتزددي ا لسددام ب :هيكليــة ال حــ راليــا: 
عقددد الاشددتراك بخدددمات بالتسه دددل التعريدد   طلددبنتشدداوم فددي الس: وماتسددزب وثدد ث مطالددتسه دددل 

التزامات مقدم الخدمدز أوم فقد مرص لليحغ في  الاوم سطلبأما بالشديز للواطرافب.  الاترالات
وهددؽ الالتددزام بددالاع م والتيردد ر ومرددص السطلددب الثدداني لليحددغ فددي الالتددزام الثدداني وهددؽ الالتددزام 

ردددالات أمدددا السطلدددب الثالدددغ فقدددد مردددص لليحدددغ فدددي الالتدددزام الثالدددغ لدددب وهدددؽ بتقددد ػ مددددمات الات
وأم دراً نخدتػ مؽضدؽو بحثشدا بخاتسدز تتزدسؼ أهدػ الشتدايج والتؽةدقات الالتزام بالددريز والخرؽةدقز. 

 إل ها مؼ م م اليحغ. تؽةلشا التي 
 السطلب التسييدي

 ماهية عقد الاشت اك لخدمات الافرالات
سطلددب تعريدد  عقددد الاشددتراك بخدددمات الاترددالات واطرافددب مددؼ مدد م تقدددقسب سددشتشاوم فددي هددذا ال 

إلى فرع ؼ  الأوم: مخرص لخقان تعري  هذا العقد  أمدا الفدرو الثداني: فددشتشاوم كقدب أطدرا  هدذا 
 العقد واسا  نتي: 

 الف   الأول
 في بف عقد الاشت اك لخدمات الافرالات

برز العقؽد الحديثز التي ظهرت بدخب التطؽر والتقددم  عد عقد الاشتراك بخدمات الاترالات أحد أ
في مجام الاترالات  لا يؽجد تعري  محدد لهذا العقد  وإنسا هشاك تعريفات لعقد الاشدتراك بذدكل 
عدددام  وتعريفدددات لعقدددد الددددمؽم إلدددى شددديكز الانترندددت والدددذل  سثدددل جدددزباً مدددؼ مددددمات الاترددددالات 

التعريفدات ثدػ نحداوم أن نتؽةدل مدؼ م لهدا إلدى  مؽضؽو الدراسدز  لدذا سدشحاوم أن نددتعره هدذج
تعري  لعقد الاشتراك بخدمات الاترالات:عر  عقد الاشتراك بذدكل عدام ب بنندب واحدد مدؼ العقدؽد 
  ددر السدددساة التددي أسددفر عشهددا تطددؽر السعددام ت الاقتردداد ز   والددذل بسؽجيددب يلتددزم احددد الأطددرا  

, أمدا التعريفدات (1)دة وذلغ لقاب مقابدل نقددل معلدؽم ببتقد ػ مدمز أو سلعز في م م فترة زمشقز مست
                                                           

(
1

 دساسخ رطج١م١خ ٌؼمٛد  –د. فبسٚق الاثبط١شٞ، ػمذ الاشزشان فٟ لٛاػذ اٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ  (

، وّب ٠ٕظش ثٕفس اٌّؼٕٝ : د. محمد سبِٟ ػجذ اٌظبدق 5، ص 2003داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ، اٌمب٘شح ،  –الأزشٔذ 

دساسخ ٌؼمذ خذِخ اٌّؼٍِٛبد اٌظٛر١خ فٟ ػٛء لبْٔٛ  –ػٕٙب  إٌبشئخ، خذِخ اٌّؼٍِٛبد اٌظٛر١خ ٚالاٌزضاِبد 

 . 55، ص2005، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، 2003( ٌسٕخ 10رٕظ١ُ الارظبلاد اٌّظشٞ سلُ )
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الخاةدز بعقدد الددمؽم إلدى شديكز الانترندت  وندددتعره كقسدا  دنتي قددسا مدؼ هدذج التعريفدات  والتددي 
 -هي جزباً مؼ مدمات الاترالات مؽضؽو الدراسز: 

فشقدددز    عدددر  هدددذا العقدددد بنندددب ب العقدددد الدددذل  حقدددق الددددمؽم إلدددى شددديكز الانترندددت مدددؼ الشاحقدددز ال-1
وبسقتزدى هدذا العقددد يتدقم مقددم مدمددز الددمؽم إلدى الانترنددت للعس دل الؽسدايل التددي تسكشدب مددؼ 
الددددمؽم إلدددى الذددديكز  وأهسهدددا برندددامج الاتردددام الدددذل  حقدددق الاتردددام بددد ؼ جهددداز ال سخ دددؽتر 

 .(1)والذيكزب 
محلددب ويعددر  اددذلغ بننددب ب ترددر  قددانؽني بدد ؼ طرفددي الع قددز العقد ددز السؽجددب والقابددل  كددؽن -2

الدساح للطر  الآمر بالانتفاو واستخدام شيكز الانترنت  مؼ م م إتاحز اافز الؽسايل التي 
 .(2)تسكؼ السدتخدم مؼ دمؽم الذيكز ب 

وهشددداك مدددؼ عدددر  هدددذا العقدددد بنندددب ب عقدددد مدددا  ل شدددتراك بذددديكز الانترندددت والدددذل يخدددرم بددد ؼ -3
بقاندددات علسقدددز أو ثقاكقدددز أو  الدددرا خ ؼ باسدددتعسام الذددديكز لتدددرويج بزدددايعهػ أو للحردددؽم علدددى

.علددى اعتيددار إن الدددمؽم إلددى الانترنددت (3)ترف هقددز وبدد ؼ الذددراات التددي تقدددم مدمددز الاشددتراك ب
 لابد أن يخدأ بعقد اشتراك يتػ ب ؼ السذترك وب ؼ مقدم مدمز الاترام. 

مقدددم  وعلقدب ندددتطق  أن نعددر  عقددد الاشددتراك بخدددمات الاترددالات بنندب: هددؽ العقددد الددذل يخددرم بدد ؼ
الخدمز والسذترك  يلتزم بسؽجيب مقدم الخدمز بتقد ػ مدمات الاترالات للسذترك عؼ طريق تدنم ؼ 

 معلؽم. ماليبالذيكز م م فترة زمشقز مستدة لقاب مقابل  مالؽسايل الفشقز ال زمز ل ترا
 الف   الثان 

 أط اف عقد الاشت اك لخدمات الافرالات
 الزدددددددددددددددؽب علدددددددددددددددى طرفدددددددددددددددي هدددددددددددددددذا العقدددددددددددددددد  سدددددددددددددددشحاوم مدددددددددددددددؼ مددددددددددددددد م هدددددددددددددددذا الفدددددددددددددددرو إلقددددددددددددددداب
 وهسا ال مؼ مقدم الخدمز   والسذترك واسا  نتي :

 ورد مقدم الخدمز في تعريفات الفقهاب بنلفاظ وتدسقات مختلفز واالآتي:أولا: مقدم الخدمة: 
إلددى تدددسقز مقدددم الخدمددز بستعهددد الؽةددؽم وعرفددب  (4) متعهددد الؽةددؽم : اتجددب جانددب مددؼ الفقددب -1

عي أو معشؽل  قدم للعس ب الرا خ ؼ مدؼ الجسهدؽر مدمدز الؽةدؽم إلدى الذديكز بننب ال شخص طخق
 بتزويدهػ بالؽسايل الفشقز ل لتحا  بالذيكز .  Abonnementبسؽجب عقد اشتراك 

                                                           
(

1
 55، ص2000( د.أسبِخ أثٛ اٌسسٓ ِدب٘ذ، خظٛط١خ اٌزؼبلذ ػجش الأزشٔذ،داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، 

(
2

داس اٌثمبفخ ٌٍٕشش  –دساسخ ِمبسٔخ  –ٌمخ ، اٌٛخ١ض فٟ ػمٛد اٌزدبسح الاٌىزش١ٔٚخ د. محمد فٛاص محمد اٌّطب (

 .33، ص 2006ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ، الأسدْ ، 

(
3

 .  50، ص 2001، داس طبدس ٌجٕبْ ، 1( ؽٟٛٔ ١ِشبي ػ١سٝ ، اٌزٕظ١ُ اٌمبٟٔٛٔ ٌشجىخ الأزشٔذ ، ؽ

(
4

 . 205،ص  2003اس اٌدبِؼخ اٌدذ٠ذح ، الإسىٕذس٠خ ، ٓ ِٕظٛس ، اٌّسؤ١ٌٚخ الاٌىزش١ٔٚخ ، د١د. محمد زس( 
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مقدم الخدمز بالشاقل   ويعشي بب الذدخص الطخقعدي أو  (1) الشاقل :  دسي جانب آمر مؼ الفقب -2
الات سل قز أو لاسل قز تدسم للسدتخدم أو السذترك الؽةؽم إلى السعشؽل الذل يدير شيكز الاتر

 .الذيكز 
مددؽردو مدمددز الاترددام: وهددػ الددذيؼ  قدددمؽن للسذددترا ؼ مدمددز وةددلهػ بذدديكز الانترنددت  وذلددغ  -3

 . (2).بسؽجب عقؽد اشتراك
وعرفددب أطلددق علقددب تدددسقز مقدددم الخدمددز    (3)مقدددم الخدمددز : وأم ددراً فددان جانيدداً آمددر مددؼ الفقددب  -4

بنندددب الذدددخص الطخقعدددي أو الاعتيددددارل الدددذل يدددؽفر للسددددتهلغ مدمددددز اسدددتعسام والشفددداذ إلدددى شدددديكز 
الانترنددت ونحددؼ بدددورنا نتفددق مدد  الاتجدداج الفقهددي الددذل اعتسددد تدددسقز مقدددم الخدمددز اؽنهددا أد  فددي 

 . (4)الحقققز مؼ   رها مؼ التدسقات الأمرى 
( 33ذرو العساني فدي قدانؽن تشعدقػ الاتردالات رقدػ )الس أما قؽان ؼ الاترالات السقارنز  فقد عر 

( مشب بدان مقددم الخدمدز هدي الذدراز العسانقدز ل تردالات السدرمص لهدا 1في السادة ) 2332لدشز 
بتقددد ػ الخدددمات مددؼ قخددل ه  ددز تشعددقػ الاترددالات  وعرفددب السذددرو الامدداراتي فددي السرسددؽم بقددانؽن 

( مشدب ان مةسددز 1ترالات السعدم فدي السدادة )بذنن تشعقػ قطاو الا 2333لدشز  3اتحادل رقػ 
الاتردددالات هدددي مةسددددز الامدددارات ل تردددالات السدددرمص لهدددا بسزاولدددز هدددذا الشذددداط , اسدددا عدددر  

( 7إذ نردت الفقدرة ) 2333( لددشز 13السذرو السررل مقدم الخدمدز فدي قدانؽن الاتردالات رقدػ )
الجهداز  -رمص لدب مدؼ الجهداز ( مشب على ب اندب أل شدخص طخقعدي أو اعتيدارل  مد1مؼ السادة )

 لتقد ػ مدمز أو أ ثر مؼ مدمات الاترالات للغ رب. -القؽمي لتشعقػ الاترالات 
لدػ يدرد كقدب تعريد   1983لعام  159أما في العرا   فان قانؽن الاترالات ال سل قز العراقي رقػ 

  والدددذل اسددددساج لسقددددم الخدمدددز  فدددي حددد ؼ ورد فدددي مددددؽدة قدددانؽن ا عددد م والاتردددالات تعريفددداً لدددب
( مشهددا ب بننددب الذدددخص الطخقعددي أو السعشدددؽل 1( مددؼ السدددادة )13بددالسرمص لددب  إذ عرفتدددب الفقددرة )

                                                           
(

1
د. محمد زسبَ ِسّٛد ٌطفٟ ، ػمٛد خذِبد اٌّؼٍِٛبد ، دساسخ فٟ اٌمب١ٔٛٔٓ اٌّظشٞ ٚاٌفشٔسٟ ، اٌمب٘شح ،  (

 .  43-46، ص 1554

(
2

 .  33( ؽٟٛٔ ١ِشبي ػ١سٝ ، ِظذس سبثك ، ص

(
3

، داس اٌدبِؼخ اٌدذ٠ذح -دساسخ ِمبسٔخ-ىزشٟٚٔد.أسبِخ ازّذ ثذس،زّب٠خ اٌّسزٍٙه فٟ اٌزؼبلذ الاٌ(

 .112، ص2005ٌٍٕشش،

(
4

فزس١ّخ ِزؼٙذ اٌٛطٛي ِثلاً ٔدذ إٔٙب رس١ّخ ِسً ٔظش لأٔٙب رسظش دٚسٖ ػٍٝ اٌٛطً ثبٌشجىخ فمؾ ، فٟ ( 

ٓ ز١ٓ ػ١ٍّبً لا ٠مزظش دٚسٖ ػٍٝ اٌٛطً ثبٌشجىخ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌٛسبئً اٌف١ٕخ فمؾ ، ٚإّٔب ٠ّزذ إٌٝ غ١ش٘ب ِ

ً ، وزٌه ثبٌٕسجخ ٌزس١ّزٗ ثبٌٕبلً ٔدذ أٗ ِٓ اٌظؼت رمجً ٘زٖ اٌزس١ّخ  الاٌزضاِبد الأخشٜ وّب سٕشٜ لازمب

ً فٟ زبٌخ ٔمً الاشخبص أٚ اٌجؼبئغ أٚ الأش١بء  ٚإؽلالٙب ػٍٝ ِمذَ خذِبد الارظبلاد وٛٔٙب أوثش أسدبِب

ً خذِبد الارظ بلاد ، ٚاْ وبٔذ خ١ّغ اٌزس١ّبد اٌّبد٠خ الأخشٜ ػٕٙب فٟ زبٌخ ٔمً اٌخذِبد ٚخظٛطب

ٚاٌزؼش٠فبد رزفك فٟ إٌٙب٠خ ِٓ ز١ث اٌّؼٕٝ ٚاٌغشع ، إر إٔٙب خ١ّؼٙب أوذد ػٍٝ إْ ِمذَ خذِبد الارظبلاد 

 ٘ٛ ِٓ ٠مَٛ ثزأ١ِٓ ارظبي اٌّشزشو١ٓ ثبٌشجىخ ػٓ ؽش٠ك ػمذ الاشزشان .
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الددذل حرددل علددى رمرددز وفقدداً لأحكددام القددانؽنب ون حددة علددى هددذج السدددؽدة إنهددا اعتسدددت تدددسقز 
علقدب أن  السرمص لب  دون أن تخ ؼ لشا بالزي  مؼ هؽ مقدم الخدمز وما هؽ الدور الريقدي الدذل

 قؽم بب  وعلقب فشحؼ ندعؽ السذرو العراقي الى وض  تذري  ما  بالاترالات وأن  عتسد تددسقز 
مقدم الخدمز بدلًا مؼ تدسقز السرمص لب وذلغ على  رار ما هؽ معتسد حدب قدؽان ؼ الاتردالات 

 السقارنز ل ؽنها الأ ثر دقز مؼ تدسقز السرمص لب. 
لسذترك في عقد الاشتراك بخدمات الاترالات في اتب الفقب   يؽجد تعري  ل :لاثانيا: السذت ك

السدتخدم الشهايي في بعل العقؽد القرييز مؼ (1)وإنسا هشاك تعريفات للسذترك أو اسا  دسقب الفقب 
العقد مؽضؽو الدراسز  لذا سشحاوم هشا إلقاب الزؽب على أهػ هذج التعريفات في محاولز للتؽةل 

مات الاترالات . لقد عر  السدتخدم الشهايي في عقؽد مدمات إلى تعري  للسذترك في مد
السعلؽمات ببننب الذخص الطخقعي أو السعشؽل السدتف د الشهايي مؼ السعلؽمات مهسا تعدد 

. اسا عر  مدتخدم الانترنت بننب الذخص الذل يلتحق بذيكز الذيكات والذل  (2)الؽسطاب ب
ن حة مؼ ( 3)الحرؽم على السعلؽمات أو بثها  ديم في فزاب الانترنت مؼ وقت لآمر لغره 

م م هذج التعريفات إنها اعتسدت تدسقز السدتخدم  إلا إنشا نجد إن استعسام تدسقز السذترك في 
مجام مدمات الاترالات بذكل عام هي الأ ثر دقز والأ ثر م بمز مؼ   رها وذلغ لان 

أن  ريم السذترك مدتخدما لهذج  الاشتراك بدابة في هذا العقد هؽ الأساس وبعدها  سكؼ
 الخدمات وانب بدون الاشتراك في هذا العقد لا  سكؼ للسذترك استخدام مدمات الاترالات.

أمدددا قدددؽان ؼ الاتردددالات السقارندددز  فقدددد عدددر  السذدددرو العسددداني السذدددترك والدددذل أطلدددق علقدددب تددددسقز 
ذل تقدددددم لددددب مدددددمات ( علددددى: ب أنددددب الذددددخص الدددد1( مددددؼ السددددادة )18السشتفدددد   إذ نرددددت الفقددددرة )

الاترالات أو  طلب تقد ػ هذج الخدمات مؼ قخدل السدرمص لدب ب. امدا السذدرو الامداراتي فلدػ  عرفدب 
(: ب تذغ ل شيكز اترالات عامدز 1بذكل مياشر وانسا ضسؼ تعريفب للأنذطز السشعسز في السادة )

ترك  ح دغ نردت او تزويد السذترا ؼ بخددمات الاتردالات ......ب وعدر  السذدرو السردرل السذد
( مشددددب علددددى: ب انددددب أل شددددخص طخقعددددي أو اعتيددددارل  دددددتعسل مدددددمات 1( مددددؼ السددددادة )6الفقددددرة )
 “.  أو  دتف د مشها  تالاترالا

أما في العرا  ف  يؽجد تعري  للسذترك في مدمات الاترالات  في ح ؼ ورد تعريد  فدي مددؽدة 
( مددؼ السددادة 12د(  إذ عرفتددب الفقددرة )قددانؽن ا عدد م والاترددالات للسذددترك والددذل أسددستب )بالسدددتف 

                                                           
(

1
 . 34( د. محمد سبِٟ ػجذ اٌظبدق ، ِظذس سبثك ، ص

(
2

 .  50َ ِسّٛد ٌطفٟ ، ِظذس سبثك ، ص( د. محمد زسب

(
3

 .  236( د. محمد زس١ٓ ِٕظٛس ، ِظذس سبثك ، ص
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( ب بنندددب الذدددخص الطخقعدددي أو السعشدددؽل الدددذل  ددددتف د مدددؼ مدمدددز الاتردددالات العامدددز باسدددتخدام 1)
لذا فانشا بدورنا نقترح تددسقز السذدترك بددلًا مدؼ السددتف د باعتيدار إن الاشدتراك “. عسلقات الاترام 

علدددى الع قدددز بددد ؼ السذدددترك وبددد ؼ مقددددم   سدددا ذارندددا هدددؽ الأسددداس  وأ زدددا لدددػ ترادددز هدددذج السددددؽدة
 الخدمز.

 السطلب الأول
 والت ري الالتـــزام لالإعــــلام 

بدا دددز لا بدددد مدددؼ القدددؽم بدددنن التزامدددات العقد دددز لسقددددم الخدمدددز فدددي مجدددام عقدددد الاشدددتراك بخددددمات 
مدرى تقد  الاترالات لا تتحدد بتلغ الالتزامات الؽاردة في بشؽد العقدد فقد   بدل أن هشداك التزامدات أ

والتدي جداب ف هدا  1951لددشز  43( مدؼ القدانؽن السددني العراقدي رقدػ 153علقب بدل ل نص السدادة )
 -2 جب تشف ذ العقد طيقا لسا اشتسل علقب وبطريقدز تتفدق مد  مدا يؽجيدب حددؼ الشقدز  -1مانرب : ب

تلزماتب وفقددا ولا  قتردر العقددد علدى إلددزام الستعاقددد بسدا ورد كقددب   ول دؼ يتشدداوم أ زددا مدا هددؽ مدؼ مددد
 للقانؽن والعر  والعدالز بحدب طخقعز الالتزام ب . 

أمددا مددا يتعلددق بددنوم هددذج الالتزامددات  ف تستدد  مقدددم مدددمات الاترددالات   برددفتب الستعاقددد السحتددر  
فددي العقددد بددالعلػ بكافدددز ظددرو  وتفاةدد ل الخدمدددز التددي  قدددمها   والتدددي بالسقابددل  جهلهددا السذدددترك 

علددى جهددل بالجؽانددب السهسددز السترددلز بالعقددد  لددذا  قدد  علددى عدداتق مقدددم  كققدددم علددى التعاقددد وهددؽ
الخدمز التزاما مهسا با ع م   سؽاب قخل التعاقد بكافز الخقانات الجؽهريز التدي تتردل بالعقدد السدراد 

والتزامدددا إبرامدددب وبكدددل مدددا مدددؼ شدددننب التخيقددد  مدددؼ الامدددت م فدددي التدددؽازن العقددددل بددد ؼ الطدددرف ؼ   
مراحددل تشف ددذ العقددد والددذل يتسثددل بدداع م السذددترك بكقيقددز التعامددل مدد  السعطقددات  ممدد  بالتيردد ر

والددددذل  ذددددسل اددددذلغ التزامددددا للتذددددغ ل وللؽةددددؽم إلددددى الخدددددمات التددددي ير ددددب ف هددددا  زالفشقددددز ال زمدددد
   وذلغ لزسان حدؼ تشف ذ العقد  وهؽ ماسشتشاولب في الفرع ؼ الات  ؼ:  بالشرقحز والتحذير

 الف   الأول
 زام قبر التياقدي لالإعلام الالت

سددشتعر  مددؼ مدد م هددذا الفددرو علددى التددزام مقدددم الخدمددز قخددل التعاقدددل بددا ع م مددؼ ح ددغ تعريفددب 
   ومزسؽنب  وأ زا مؼ ح غ طخقعتب القانؽنقز واسا  نتي:
 أولا: في بف الالتزام قبر التياقدي لالإعلام ومزسهنو:



 -دراسة مقارنة  -التزامات مقدم خدمات الاتصالات

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

330 

ـــر التياقـــدي لـــالإعلام: 1  لالالتدددزام قخدددل التعاقدددد (1)ر  جاندددب مدددؼ الفقدددب عددد: في بـــف الالتـــزام قب
التددزام سددابق علددى التعاقددد يلتددزم بسؽجيددب احددد الستعاقددديؼ بددان  قدددم للستعاقددد الآمددر أو بددا ع م بننددب 

بان  علسب بكل بقانات وتفاة ل العقدد السزمد  إبرامدب لقكدؽن رضداؤج سدلقسا وادام  وماةدز إذا ادان 
التفاةد ل لعدرو  قددد ترجد  إلدى طخقعددز هدذا العقدد أو ةددفز  مددتحق  علدى هددذا الطدر  العلدػ بهددذج

احدددد طركقدددب أو طخقعدددز محلدددب أو بددددخب مدددشم هدددذا الطدددر  ثقتدددب ل مدددر   وماةدددز إذا ااندددت تلدددغ 
 السعلؽمات جؽهريز ولا  سكشب الحرؽم عل ها بؽسايلب الخاةز . 

لدددى التعاقدددد  يلتدددزم ويسكششدددا أن نعدددر  هدددذا الالتدددزام فدددي مجدددام عقدددد الاشدددتراك بنندددب: التدددزام سدددابق ع
بسؽجيددب مقدددم الخدمددز الددذل  سلددغ معلؽمددات جؽهريددز عددؼ مدددمات الاترددالات وعددؼ العقددد السزمدد  
إبرامددب بتقددد سها للسذددترك الددذل لا  سكشددب العلددػ بهددا بؽسددايلب الخاةددز بكددل أمانددز   جدداد رضدداب حددر 

 ومدتش ر لدى السذترك.
ــالإعلام:2 ــدي ل ــر التياق ــزام قب مددات جؽهريددز  جددب علددى مقدددم مدددمات هشدداك معلؽ : مزــسهن الالت

الاتردددالات إعدددد م السذدددترك بهددددا وذلدددغ للحددددد مدددؼ امددددت م التدددؽازن العقدددددل ب شدددب وبدددد ؼ السذددددترك  
 هشا إلى أهػ هذج السعلؽمات: روسشذ 

 ق  على عاتق مقدم الخدمز التزاما بتقد ػ وة  دق ق لخدمات وصف الخدمة محر التياقد:  -أ
بان الستعاقد السحتر   (2)لسذترك بها علسا ااكقا   إذ يةاد الفقب الاترالات   بح غ  كؽن علػ ا

السلتزم باعطاب شيب أو أداب مدمز  جب علقب إع م السدتهلغ بالأوةا  الساد ز للدلعز أو 
الخدمز . وهذا ما أشار إلقب تقش ؼ الاسته ك الفرندي بالزام السهشي )السحتر ( بخقان أوةا  

( مشب على ب إلزام ال L 111-1وتحديد طخقعتها  إذ نرت السادة ) ومرايص الخدمز أو الدلعز
مهشي باي  للأمؽام أو مةد للخدمات  قخل إبرام العقد  بان  علػ السدتهلغ بالسقؽمات الأساسقز 

 “. للسام أو الخدمز محل التعاقد 
 حدددددددددددؽم مددددددددددددمات  (3)وقدددددددددددد قدددددددددددام السجلدددددددددددس الدددددددددددؽطشي ل سدددددددددددته ك الفرنددددددددددددي بددددددددددداجراب دراسدددددددددددز

  وماةز ما يتعلق مشها بخدمدز الانترندت   وأوةدى السجلدس مدؼ جسلدز مدا أوةدى بدب  الاترالات
بؽجدددؽب تزويدددد السذدددترك ) السددددتهلغ ( بخقدددان  حددددد كقدددب مةشدددرات تق دددقػ الخدمدددز مدددؼ ح دددغ جدددؽدة 

                                                           
(

1
٠ٕظش : د.ٔض٠ٗ محمد اٌظبدق اٌّٙذٞ ، الاٌزضاَ لجً اٌزؼبلذ ثبلإدلاء ثبٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼمذ ٚرطج١مبرٗ ػٍٝ ( 

 . 31، ص 1532خ ، اٌمب٘شح ، ثؼغ أٔٛاع اٌؼمٛد ، ) دساسخ فم١ٙخ لؼبئ١خ ِمبسٔخ ( ، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١

(
2

 .  163-٠165ٕظش د. أسبِخ ازّذ ثذس ، ِظذس سبثك ، ص (

(
3

( اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساسخ وبْ ٌٍزأث١ش فٟ رطٛس اٌسٛق ثشىً أوثش شفبف١خ ثبٌٕسجخ ٌٍّسزٍٙه ٚرض٠ٚذٖ ثؼٕبطش 

ٛ اٌسسٓ ِدب٘ذ ، ِظذس اٌزٛػ١ر ٚالإػلاَ ٚرسس١ٓ ٔٛػ١خ اٌخذِخ ، ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفظ١ً ، ٠ٕظش : د. أسبِخ أث

 .  163-160، د. محمد زس١ٓ ِٕظٛس ، ِظذس سبثك ، ص 53سبثك ، ص
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الالتحدددا  والتؽاةدددل مددد  الذددديكز وأهسهدددا مطدددؽط مقددددم الخدمدددز وإعددددادات السدددؽدم السؽجدددؽدة تحدددت 
  ومعددددم اسدددته  هػ أو اسدددتعسالهػ للخدمدددز   وفدددي حالدددز عددددم إمكدددان تردددرفب   وعددددد السذدددترا ؼ 

ا لسددام بتلددغ العشاةددر   فانددب يشيغددي علددى الأقددل تسكدد ؼ السدددتهلغ مددؼ الاسددتفادة مددؼ فتددرة تجربددز 
 سابقز على التعاقد . 

  فقدانؽن حسا دز السددتهلغ  وهذا أ زا ما أشارت إلقب التذريعات العربقز الخاةدز بحسا دز السددتهلغ
مشدددب علدددى : ب للسددددتهلغ الحدددق فدددي  (1)/أ(14ندددص فدددي السدددادة ) 2314( لددددشز 66لعسددداني رقدددػ )ا

الحردددؽم علدددى السعلؽمدددات الردددحقحز عدددؼ الددددلعز التدددي  ذدددتريها أو  ددددتخدمها أو الخدمدددز التدددي 
علددى: بيلتددزم اددل مددؼ السددزود والسعلددؼ بامددداد السدددتهلغ  ( مشددب19يتلقاهددا....ب  ونددص فددي السددادة )

( 15ز عؼ الدلعز او الخدمز..... ب  اما قانؽن حسا ز السددتهلغ الامداراتي رقدػ )بسعلؽمات ةحقح
الحردؽم علدى  -2( مشب الخاةز بخقان حقدؽ  السددتهلغ علدى: ب 4نص في السادة ) 2323لدشز 

السعلؽمدات الرددحقحز عددؼ الددل  التددي  ذددتريها أو  دددتخدمها أو  ددتهل ها او الخدمددز التددي يتلقاهدداب 
  اذ نرددت الفقددرة أولا مددؼ 2313لدددشز  1قددانؽن حسا ددز السدددتهلغ العراقددي رقددػ  وهددذا مددا نددص علقددب

جسقد  السعلؽمددات الستعلقددز  -( مشددب علدىب للسدددتهلغ الحددق فدي الحرددؽم علدى مددا  ددنتي: أ6السدادة )
السعلؽمددات ال املددز عددؼ مؽاةددفات الدددل  والتعددر  علددى  -بحسا ددز حقؽقددب ومرددالحب السذددروعز ب

 سالها أو ل قيقز تلقي الخدمز.....ب.على الطر  الدلقسز لاستع
 جب على مقدم الخدمز أن  حق  السذترك علسا التحديد الجازم لذخرية مقدم الخدمة: -ب

بالخقانات ال زمز لتحديد شخر تب بذكل قاط  وماةز وقت عره ا  جاب   وذلغ الب في 
بان على  (2)علقب الفقب نطا  الثقز السذروعز ومخدأ حدؼ الشقز في التعامل   وهذا أ زا ما أ د

 التي تحدد شخر تب . تالسهشي أن  علػ السدتهلغ بكافز الخقانا
( التددي فرضددت L 121 – 8وهددذا أ زددا مددا أ ددد علقددب تقشدد ؼ الاسددته ك الفرندددي   حدددب السددادة ) 

على السحترف ؼ إع م السدتهل  ؼ بخقانات مؼ شننها تحديد شخر تهػ بذكل قاط  لا لديس كقدب ولا 
ثل اسدػ الذدراز وطخقعتهدا القانؽنقدز وعشدؽان مرادز إدارتهدا الريقددي إذا ادان لهدا أ ثدر مدؼ  سؽه م

 فدددددددددددددددرو وتؽضدددددددددددددددقم اندددددددددددددددب السددددددددددددددددةوم عدددددددددددددددؼ ا  جددددددددددددددداب السعلدددددددددددددددؼ و  دددددددددددددددرج مدددددددددددددددؼ الخقاندددددددددددددددات 
الأمددرى   وهددذا مددا أشددارت إلقددب قددؽان ؼ حسا ددز السدددتهلغ العربقددز   إذ نددص قددانؽن حسا ددز السدددتهلغ 

علددى : ب  جددب علددى اددل مشذددنة تجاريددز مق دددة فددي الدددجل التجددارل  مشددب (3)(6العسدداني فددي السددادة )

                                                           
(

1
 .2006( ٌسٕخ 63( ِٓ لبْٔٛ زّب٠خ اٌّسزٍٙه اٌّظشٞ سلُ )2( ٠ٕظش ثٕفس اٌّؼٕٝ اٌّبدح )

(
2

 . ٠31ٕظش : د. ٔض٠ٗ محمد اٌظبدق اٌّٙذٞ ، ِظذس سبثك ، ص (

(
3

 بْٔٛ زّب٠خ اٌّسزٍٙه اٌّظشٞ . ( ِٓ ل4( ٠ٕظش ثٕفس اٌّؼٕٝ اٌّبدح )



 -دراسة مقارنة  -التزامات مقدم خدمات الاتصالات

Journal of college of Law for Legal and Political Sciences  

331 

اثيات رقػ ق دها التجارل على السراس ت والفؽات ر وا ع نات التجاريز وساير السددتشدات الردادرة 
عشهدددا عشدددد تعاملهدددا مددد  أل مددددتهلغ ب  وبدددشفس الحكدددػ امدددذ السذدددرو الامددداراتي فدددي قدددانؽن حسا دددز 

يلتددزم السددزود بتزويددد السدددتهلغ بفدداتؽرة مةرمددز  -3نرددت علددى: ب  ( التددي8السدددتهلغ فددي السددادة )
تتزدددددسؼ  اسدددددسب التجدددددارل  وعشؽاندددددب  وندددددؽو الددددددلعز وسدددددعرها واس تهدددددا  او ندددددؽو الخدمدددددز وسدددددعرها 

( مدددؼ قدددانؽن حسا دددز السددددتهلغ العراقدددي علدددىب يلدددزم السجهدددز 7وتفاة لها........بونردددت السدددادة )
قد  مراسد تب ومطخؽعاتدب واع ناتدب اسدسب التجدارل وعشؽاندب والسعلؼ بسا  نتي: ... أن يدون علدى جس

 وا ز ع مز  عتسدها قانؽنا ان وجدتب.
على مقدم الخدمز إع م السذترك وقت ا  جاب الرادر عشب بالسقابل السالي مقابر الخدمة: -ج

عؽ وهذا ما أشار إلقب واض (1)لخدمات الاترالات   وهؽ أمر  جب على السهشي إع مب للسدتهلغ
.  (2)القانؽن في فرندا بدؼ عدد مؼ الشرؽ  القانؽنقز الخاةز بتؽف ر رضاب حر لدى الستعاقد

ومشها ما يتعلق بالزام ال باي  للدل  أو مةد للخدمات عؼ طريق الطي  أو لرق ال فتات أو 
هذا ا ع نات أو بن ز طريقز أمرى إع م السدتهلغ بذنن الأسعار و  رها مؼ السدايل الأمرى, و 

ما أشارت إلقب قؽان ؼ حسا ز السدتهلغ العربقز السقارنز   إذ نص قانؽن حسا ز السدتهلغ العساني 
مشب على : ب....وفي جسق  الأحؽام  جب على السزود أن يخ ؼ وباللغز العربقز ( 3)(19في السادة )

شب على : ( م14وبذكل ظاهر على الدلعز السعلؽمات الخاةز بالدعر... ب   ونص في السادة )
الحق في ضسان جؽدة الدلعز والخدمز والحرؽم عل هسا بالدعر السعلؼ( . وبشفس الحكػ  -)ج

(  وهؽ ما لػ يشص 8( و )4امذ السذرو الاماراتي في قانؽن حسا ز السدتهلغ في نص السادت ؼ )
قب وانسا علقب قانؽن حسا ز السدتهلغ العراقي  وهؽ ما ندعؽ السذرو العراقي إلى إقرارج والشص عل

( مشب على ان تخز  الدل  والخدمات لسعاي ر الجؽدة وآلقز العره 11نص فق  في السادة )
 والطلب بالشديز ل سعار والانتاج. 

يرى جانب مؼ الفقب بان الالتزام قخل  ثانيا: الطبيية القانهنية للالتزام قبر التياقدي لالإعلام:
نط قا مؼ افتراه وجؽد عقد سابق على العقد التعاقدل با ع م ذو طخقعز عقد ز   وذلغ ا

بان  (5)ب شسا يرى جانب آمر مؼ الفقب ( 4)الأةلي  عد هؽ مردر الالتزام قخل التعاقدل با ع م 
                                                           

(
1

 . 132- 130( د. أسبِخ ازّذ ثذس ، ِظذس سبثك ، ص

(
2

 . 1/12/1536( اٌظبدس فٟ 1243( ِٓ اٌّشسَٛ سلُ )23( ِٕٚٙب اٌّبدح )

(
3

 ( ِٓ لبْٔٛ زّب٠خ اٌّسزٍٙه اٌّظشٞ.3( ٠ٕظش ثٕفس اٌّؼٕٝ اٌّبدح )

(
4

، ِطجؼخ  1ٓ صوٟ ، ِشىلاد اٌّسؤ١ٌٚخ اٌّذ١ٔخ ، جٌّض٠ذ ِٓ اٌزفظ١ً ، ٠ٕظش : د. ِسّٛد خّبي اٌذ٠( 

 ِٚب ثؼذ٘ب .  115، ص 1533خبِؼخ اٌمب٘شح ، 

(
5

 أشبس إٌٝ ٘زا اٌشأٞ : د. محمد إثشا١ُ٘ دسٛلٟ ، اٌدٛأت اٌمب١ٔٛٔخ فٟ إداسح اٌّفبٚػبد ٚإثشاَ (

 . 36، ص 1555اٌؼمٛد ، 
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في هذا الالتزام حسا ز لقؽاعد الأم   وان الالتزام قخل التعاقدل با ع م ذو طخقعز   ر عقد ز   
سخيا للإفادة مؼ جهل الستعاقد الآمر. وجانب مؼ الفقب حتى لا  كؽن سكؽت احد الستعاقديؼ 

يتسثل برأل الفققب ) جدت ؼ ( يرى انب التزام مدتقل عؼ أل نعام قانؽني قايػ   وهذا (1)الفرندي 
  وانب التزام تفرضب العدالز   وانب مدتقل اذلغ عؼ العقد (2)ما امذ بب جانب مؼ الفقب في مرر

ؼ التزامات وانب  سكؼ ترت ب السدةولقز عؼ ا م م بب ومؼ ثػ ال حق علقب وعسا يشذا عشب م
تعؽيل الدايؼ الذل لحقب ضرر مؼ جراب ذلغ وانب  سثل مطنً تقر رياً يؽجب السدةولقز حدب 

 القؽاعد العامز في السدةولقز  وهؽ مانتفق معب .
 الف   الثان 

 ت ري الالتزام لال
وذلغ مؼ مد م تعريفدب  والتس  دز بالتير ر دم الخدمز سشتعر  مؼ م م هذا الفرو على التزام مق 

وذلدغ كقسدا وطخقعتدب القانؽنقدز وب ؼ الالتزام قخل التعاقددل بدا ع م  وأ زدا مدؼ ح دغ مزدسؽنب  بب ش
  اتي: 

 وفسييزه عن الالتزام قبر التياقدي لالإعلام: ت ري أولا: في بف الالتزام لال
هؽ التدزام يشذدن عدؼ العقدد أو هدؽ اثدر مدؼ  تير رالتعاقدل بالالالتزام : ت ري : في بف الالتزام لال1

آثار العقد   وان ا م م بب يةدل إلى انعقاد السدةولقز العقد ز   ويؽجب هذا الالتزام على السديؼ 
 .(3)بب بعد إبرام العقد وعشد تشف ذج   تزويد الدايؼ بكافز السعلؽمات الزروريز ال زمز لتشف ذ العقد 

التي يثار ف ها التيرد ر ادالتزام عقددل هدي  اليدا عقدؽد أداب الخددمات أو الأعسدام التدي  وان العقؽد
يلتزم ف ها طر  في مؽاجهز الطر  الآمر  اسا هؽ الحام في عقد الاشتراك بخددمات الاتردالات 
لطخقعددز هددذا العقددد ومؽضددؽعب مدد  الأمددذ بشعددر الاعتيددار مرا ددز طرفددي العقددد مددؼ ح ددغ التخرددص 

مددؼ الزددرورل الددشص علددى هددذا الالتددزام بذددكل ةددريم فددي العقددد   وإنسددا هددؽ التددزام ولددقس السهشددي, 
,  (4)مفتره ضسشقا برفتب التزام مرتي  بغ رج مدؼ الالتزامدات الأمدرى الشاشد ز عدؼ العقدد وبسشاسدختب

فددي مجددام عقددد الاشددتراك بخدددمات الاترددالات بننددب الالتددزام الددذل  مويسكششددا أن نعددر  هددذا الالتددزا
بالخقانددددات والسعلؽمددددات الزددددروريز لتشف ددددذ عقددددد التيردددد ر قدددددم مدددددمات الاترددددالات  فددددره علددددى م

                                                           
(

1
  35ٌذسٛلٟ ، اٌّظذس اٌسبثك . ص د. محمد إثشا١ُ٘ اأشبس إٌٝ ٘زا اٌشأٞ ٌٍفمٗ اٌفشٔسٟ  (

(
2

 . 33( د. محمد إثشا١ُ٘ اٌذسٛلٟ ، اٌّظذس اٌسبثك ، ص

(
3

 ( الاٌزضاَ ثبٌزجظ١ش ٚالاٌزضاَ ثبلإػلاَ فٟ اٌؼمٛد ، دساسخ ِزبزخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ػٍٝ اٌّٛلغ : 

http://www.f-law.net  

(
4

جطب٠ٕخ ، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌؼمٛد ثشاِح اٌسبسٛة ، أؽشٚزخ دوزٛساٖ ، و١ٍخ اٌمبْٔٛ ، خبِؼخ ثغذاد ( أ٠بد ازّذ اٌ

 .  151، ص 2002، 

http://www.f-law.net/
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الاشتراك وحدؼ تشف ذج  ولتجشب السذدترك الأضدرار الشاجسدز عدؼ هدذا التشف دذ أو عدؼ الاسدتسرار فدي 
 الاستفادة مؼ الخدمز.

 لالإعلام :  يوبين الالتزام قبر التياقدلالت ري  : التسييز بين الالتزام 2
هددؽ التددزام عقدددل يشذددن بسشاسدديز اددل عقددد وحدددب مددا  قتزددقب هددذا العقددد   فددي بالتيردد ر زام الالتدد -

  اسدا اندب التدزام ح ؼ إن الالتزام قخل التعاقدل با ع م هؽ التزام عام وهؽ التزام مدتقل عدؼ العقدد 
 .(1) قؽم ويشقزي في الفترة الدابقز على انعقاد العقد 

ذ العقدد ولتحق دق الهدد  مدؼ التعاقدد ولتجشدب الأضدرار الشاشد ز عدؼ يتعلدق بتشف دبالتير ر الالتزام  -
تشف ذج   أو عؼ الاستسرار في استخدام سلعز أو مدمز   أما الالتزام قخل التعاقدل بدا ع م ف هدد  
إلى تشؽير إرادة السدتهلغ وإحاطتب علساً بذروط وأوةا  الدلعز أو الخدمدز ولت دؽن ادل معطقدات 

 .(2) التعاقد واضحز أمامب
هدددؽ التدددزام مرددددرج العقدددد  وبالتدددالي فدددا م م بدددب يدددةدل إلدددى ققدددام السددددةولقز بالتيرددد ر الالتدددزام  -

العقد دددز  فدددي حددد ؼ إن الالتدددزام قخدددل التعاقددددل بدددا ع م  جدددد مرددددرج وأساسدددب فدددي ميددداد  القدددانؽن 
 العامز  وبالتالي فا م م بب يةدل  الياً إلى ققام السدةولقز التقر ريز.

 :وطبييتو القانهنيةلالت ري  مزسهن الالتزام ثانيا: 
يتزسؼ هذا الالتزام في مجام عقدد الاشدتراك بخددمات الاتردالات :  لالت ري : مزسهن الالتزام1

 سا  نتي: التزاما با ع م والشرقحز والتحذير وا
 .(3)اتإع م السذترك بكقيقز التعامل م  السعطقات التقشقز ال زمز ل ستفادة مؼ هذج الخدم -

 وهدددددددددددددددددددذا ا عددددددددددددددددددد م لا  قدددددددددددددددددددؽم بدددددددددددددددددددب مقددددددددددددددددددددم الخدمدددددددددددددددددددز مدددددددددددددددددددرة واحددددددددددددددددددددة عشدددددددددددددددددددد بدا دددددددددددددددددددز 
العقددد   وإنسددا هددؽ التددزام مدددتسر طددؽام مدددة العقددد ومرؽةدداً عشدددما ت ددؽن الحاجددز ملحددز لسثددل هددذج 

 .(4)السعلؽمات   اسا لؽ قام مقدم الخدمز بتعديل نعامب التقشي أثشاب مدة تشف ذ العقد
ؽةؽم إلى أفزل الخدمات   االشردقحز بذدراب معددات ماد دز مع شدز الشرقحز الفشقز مؼ اجل ال -

تدهل لب اليحغ وتدهل الاترام   واذلغ تؽف ر الؽثايق والسددتشدات التدي ت دؽن دلدقً  لدب فدي هدذا 
 .(5)الردد وتتزسؼ الجؽانب الفشقز للخدمز
                                                           

(
1

ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفظ١ً ، ٠ٕظش : ص٠ٕخ غبُٔ ٠ٛٔس اٌؼج١ذٞ ، إسادح اٌّش٠غ فٟ اٌؼمذ اٌطجٟ )دساسخ ِمبسٔخ( ،  (

 . 33، ص 2005أؽشٚزخ دوزٛساٖ ، و١ٍخ اٌمبْٔٛ ، خبِؼخ اٌّٛطً ، 

(
2

 .  14( د. ٔض٠ٗ محمد اٌظبدق اٌّٙذٞ ، ِظذس سبثك ، ص

(
3

اٌّمظٛد ثبٌّؼط١بد اٌزم١ٕخ : ) ِشازً أٚ خطٛاد اٌزشغ١ً اٌزٟ ٠دت إرجبػٙب ززٝ ٔظً ثسٌٙٛخ ٠ٚسش إٌٝ  (

اٌخذِبد اٌزٟ ٔسزبخٙب (
 

 .  50د. محمد سبِٟ ػجذ اٌظبدق ، ِظذس سبثك ، ص ، ٠ٕظش:

(
4

 .  50سّٛد ٌطفٟ ، ِظذس سبثك ، ص( د. محمد زسبَ ِ

(
5

 .  123- 126( د. فبسٚق الاثبط١شٞ ، ِظذس سبثك ، ص
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مؽم إلدى مؽاقد  إن بعل التذريعات تؽجب على مقدم الخدمز اقتراح وس لز فشقز مع شز لسشد  الدد -
مع شددز   ماةددز فددي مجددام التعامددل بالانترنددت وتزويددد العس ددل بددا جرابات التددي تددؽفر لددب نددؽو مددؼ 
الرقابز الذاتقز على نفدب وأسرتب وأ زا إع مهػ وتير رهػ بسدا  سكدؼ التعدره لدب مدؼ مخداطر فدي 

 . ( 1)حالز الدمؽم على مؽاق  مع شز أو التعامل معها 
وهدددؽ مدددا  بددداع م السذدددترك بالسخددداطر التدددي  سكدددؼ أن يتعدددره لهدددا وسدددخل الالتدددزام بالتحدددذير   -

معالجتهددددا وماةددددز فددددي مجددددام الانترنددددت  ويدددددمل مددددؼ ضددددسشها التحددددذير مددددؼ الف روسددددات وطرايددددق 
( مؼ قانؽن حسا دز السددتهلغ 7مؼ السادة ) 2معالجتها. وهذا الالتزام نرت علقب بذكل عام الفقرة 

ؽن حسا دز السددتهلغ العراقدي  وعلقدب نقتدرح علقدب الدشص بنندب علدى الاماراتي, وهؽ ما لػ  ذر لب قدان
السجهدددددز أن يدددددؽفر للسددددددتهلغ السعلؽمدددددات الأساسدددددقز حدددددؽم تقددددددير الأمطدددددار والسحددددداذير السرتيطدددددز 
باستعسام الدلعز أو الخدمز م م السدة الستؽقعدز لاسدتعسالها وان يخد ؼ الطريقدز الفزدلى لاسدتعسام 

 مخاطر الاستعسام السخال .  الدلعز أو الخدمز وتشخ هب إلى
هدؽ  تيرد رأن الالتدزام بال(2)يدرى جاندب مدؼ الفقدب الفرنددي : لالت رـي : الطبيية القانهنية للالتزام2

إلدى أن (3)التزام بتحق ق  ا ز   إلا إذا حام دون تحقققها سخب اجشخي. ويرى جانب آمدر مدؼ الفقدب 
إلددى  (4)يددذهب جانددب آمددر مددؼ الفقددب الفرنددديفددي حدد ؼ   الالتددزام بددا ع م هددؽ التددزام بخددذم عشا ددز 

التزامدا بتحق دق  تيرد ربال مالتس  ز ب ؼ حالز ورود شدرط ةدريم فدي العقدد يدشص علدى اعتيدار الالتدزا
 ا ددز   فهشددا  جددب التق ددد بهددذا الذددرط   أمددا إذا لددػ يددرد مثددل هددذا الذددرط   فددان هددذا الالتددزام  كددؽن 

السديؼ با ع م مدةولًا مدةولقز ااملز   إذ إن الأمدر لا التزاماً بخذم عشا ز   إذ لا  سكؼ أن  كؽن 
 عتسددد علقددب فقدد  وإنسددا  عتسددد أ زددا علددى فهددػ الطددر  الآمددر لهددذج السعلؽمددات فهسدداً دقققدداً وتامدداً   
وعلقدددب إذا قدددام السدددديؼ بدددا ع م بتقدددد ػ ادددل السعلؽمدددات التدددي لد دددب وبدددذم فدددي ذلدددغ عشا دددز الذدددخص 

علقددب فددان  ب ولا مدددةولقز علقددب حتددى إذا لددػ يتحقددق الغددره السقرددؽدالسعتدداد كقكددؽن قددد وفددى بالتزامدد
هؽ التزام بتحق ق  ا ز وهي تقدد ػ ادل السعلؽمدات الزدروريز وال زمدز بالتير ر التزام مقدم الخدمز 

 لحدؼ تشف ذ عقد الاشتراك وإ رالها إلى السذترك.

                                                           
(

1
 .  205( د. محمد زس١ٓ ِٕظٛس ، ِظذس سبثك ، ص

(
2

: د. ٔٛسٞ زّذ خبؽش ، ػمٛد اٌّؼٍِٛبر١خ ، دساسخ فٟ اٌّجبدئ اٌؼبِخ  ٌٍفمٗ اٌفشٔسٟ أشبس إٌٝ ٘زا اٌشأٞ( 

، اٌذاس اٌؼ١ٍّخ اٌذ١ٌٚخ ٚداس اٌثمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ ، الأسدْ ،  1ٔخ( ؽفٟ اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ )دساسخ ِٛاص

 . 143- 146، ص 2002

(
3

محمد فٛاص اٌّطبٌمخ ، إٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌؼمٛد إػذاد ثشاِح اٌسبست ا٢ٌٟ ، ِىزجخ داس اٌثمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،  (

 . 140، ص 2004ػّبْ ، الأسدْ ، 

(
4

)A.Hollande , Contrats informatiques et telematiques , Delmas , 1992 , P.57 .  أشبس

 . 143إٌٝ ٘زا اٌشأٞ: د. ٔٛسٞ زّذ خبؽش، ِظذس سبثك، ص
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 السطلب الثان 
 الالتزام بتقديم عدمات الافرالات

لذراات التي تقددم مددمات الاتردالات والتدي  قتردر دورهدا علدى تزويدد السذدترك اسشيحغ هشا في 
بدالأدوات ال زمدز للدرب  بالذديكز وأنهدا تقددم فدي ا لدب الأحقدان مددمات إضداكقز وماةدز فدي مجدام 

الال ترونقددز السرسددلز والؽاةددلز مددؼ والددى السذددترك. ومدددمات  لالانترنددت  أهسهددا مدمددز إيددداو الرسدداي
ومددددمات الؽةدددل بسشتدددد ات السشاقذدددز والسجسؽعدددات ا مياريدددز والتدددي  قتردددر دورهدددا  إيدددؽاب السؽاقددد  

علددى تددنم ؼ ربدد  السذددترك بالذدديكز  وهددذا الالتددزام يتفددرو عشددب عدددة التزامددات أمددرى  وسددشحاوم مددؼ 
م م هذا السطلب التعر  على هذا الالتزام مؼ ح غ مزسؽنب ومؼ ح غ طخقعتب القانؽنقز  وذلغ 

 الآتقز:مؼ م م الفروو 
 الف   الأول

 مزسهن التزام مقدم الخدمة بتقديم عدمات الافرالات 
يتزدددسؼ التدددزام مقددددم الخدمدددز تدددنم ؼ اتردددام السذدددترك بالذددديكز ويستدددد هدددذا الالتدددزام لقذدددسل أعسدددام  

 الردددددددددقانز التدددددددددي علدددددددددى مقددددددددددم الخدمدددددددددز أن  قدددددددددؽم بهدددددددددا   اسدددددددددا اندددددددددب  زدددددددددسؼ الخدمدددددددددز التدددددددددي 
  قدمها   وهذا ما سشتشاولب تياعا:

هؽ الالتزام الأساسي والجؽهرل على عاتق  م عد هذا الالتزاأولا: فأمين افرال السذت ك لالذ كة:
مقدمي مدمات الاترالات الذيؼ يلتزمؽن بتنم ؼ اترام السذترا ؼ بالذيكز ويذسل هذا الالتزام 

 ما  نتي: 
عسام فدي مددمات تنم ؼ الأدوات والسعدات والأجهزة ومدتلزمات تدتعسل أو ت ؽن معدة ل ست -:1

الاتردددالات   إضدددافز إلدددى تدددؽف ر الخشقدددز الأساسدددقز والتدددي تذدددسل جسقددد  مدددا  ددددتعسل أو  كدددؽن معدددداً 
ل ستعسام في الاترالات   مؼ السياني   والهقا ل   والآلات   والسعددات   وال داب ت   والأبدراج 

غذ ددز بالتقددار ال هربددايي   والهؽايقددات والأعسدددة   ومطددؽط الاترددام والددشعػ والخددرامج   ومجسؽعددز الت
أ اً ادان نؽعهدا   وأل معددات أمدرى قابلدز للدرب  مياشدرة أو بردؽرة   در مياشدرة بذديكز الاتردالات 
بهدددد  إرسدددام أو نقدددل أو اسدددتقيام مددددمات الاتردددالات   وعلدددى أن ت دددؽن هدددذج الأجهدددزة والسعددددات 

. وأشددارت مدددؽدة (1)ز بسؽاةدفات تجاريددز ماةددز   وهددذا مددا أ دددت علقددب قددؽان ؼ الاترددالات السقارندد
( مشهدا علدى أن ب أجهدزة الاتردالات هدي 1( مدؼ السدادة )24قانؽن الاتردالات العراقدي فدي الفقدرة )

                                                           
(

1
( 6( ، ٚاٌّبدح )1( ِٓ اٌّبدح )11( ِٓ لبْٔٛ رٕظ١ُ الارظبلاد اٌؼّبٟٔ ، ٚاٌفمشح )5( ِٓ اٌّبدح )4( اٌفمشح )

 ( ِٓ لبْٔٛ الارظبلاد الاِبسارٟ.1ّبدح )ِٓ لبْٔٛ رٕظ١ُ الارظبلاد اٌّظشٞ، ٚاٌ
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أل أجهزة أو أدوات تدتخدم في أ راه الاترالات أو ت ؽن جدزب فدي شديكز اتردالات أو مرتيطدز 
 بها أو ضسؼ مكؽناتها ب. 

 اترددددددددددام اددددددددددل مذددددددددددترك فددددددددددي مدددددددددددمات تددددددددددنم ؼ الأدوات والسعدددددددددددات والأجهددددددددددزة لتددددددددددنم ؼ  -: 2
الاتردددالات   ون حدددة إن هدددذا الالتدددزام  عهدددر أثدددرج بذدددكل أوضدددم وأ ثدددر قدددؽة فدددي مجدددام مددددمات 
الانترن ت   إضدافز إلدى إتاحدز اافدز الؽسدايل التدي تسكدؼ السددتخدم مدؼ دمدؽم الذديكز والتجدؽم بهدا 

دم والخدد  الؽاةددل معددب وإجددراب الترددفم للسؽاقدد  والتعامددل مدد  هددذج السؽاقدد  ومددؼ مدد م تددؽف ر السددؽ 
 مكانقز رب  السؽدم م  جهاز الحاسب والأقسار الرشاعقز التي تخغ إشارات رقسقز ثػ يتػ تحؽيلهدا 
علدددى شددديكز الانترندددت   وأ زدددا يتؽجدددب علدددى مقددددم الخدمدددز تدددؽف ر اافدددز الخدددرامج الأساسدددقز لتذدددغ ل 

 . (1)مدمات الاترالات
لاترددالات إلددى عسلقددز التؽةددق ت التددي تقددؽم بهددا  ستددد التددزام مقدددم الخدمددز بتقددد ػ مدددمات ا -:3

وهي عسلقز أساسقز لتنم ؼ الاترام وان وجؽد أل ملل في هدذج العسلقدز  –مقدم الخدمز  -الذراز 
  وهدددذا  ذدددسل ادددذلغ الجؽاندددب التقشقدددز   إذ إن مقددددم  (2)يدددةدل حتسددداً إلدددى اضدددطرابات فدددي التذدددغ ل 

لعسلقز الاترام ب ؼ السذترك والذيكز   وهدذا الالتدزام الخدمز  قؽم بكل ما مؼ شننب التقد ر التقشي 
 .  (3) يتطؽر مزسؽنب بتطؽر العلؽم التقشقز الخاةز بالاترالات

: مدمز السداعدة الفشقز أو ) الخ  الدامؼ ( : إذ يلتزم مقدم الخدمز إضافز إلدى تدنم ؼ اتردام  4
لتؽةدق ت ال زمدز بدان  قددم مدمدز السذترا ؼ بالذيكز مؼ م م تؽف ر الأجهدزة والأدوات وعسلقدز ا

 السددددددددددددددددددددددددددددداعدة الفشقددددددددددددددددددددددددددددز لحددددددددددددددددددددددددددددل السذددددددددددددددددددددددددددددا ل الفشقددددددددددددددددددددددددددددز التددددددددددددددددددددددددددددي قددددددددددددددددددددددددددددد تؽاجددددددددددددددددددددددددددددب 
 السذدددددددددددددترك   وحدددددددددددددل الردددددددددددددعؽبات التقشقدددددددددددددز التدددددددددددددي قدددددددددددددد تعتدددددددددددددره السذدددددددددددددترك فدددددددددددددي لجؽيدددددددددددددب 
للذيكز   ويحدد وقدت معد ؼ للسذدترا ؼ لتقدد ػ هدذج الخدمدز ووقتداً محددداً للدرد علد هػ و تحديدد اللغدز 

 (4) ها هذج الخدمز والسدة السخررز لحل السذا ل التي قد يؽاجهها السذتركالسدتعسلز التي تقدم ب
. 

 ثانيا: الالتزام لالريانة وثسان جهدة الخدمة: وبذسر:
تعد الرقانز مؼ الأمؽر السهسز مؼ ح غ الطخقعز والشطا  ولاسقسا في ظل لالريانة: م: الالتزا1

 والرقانز ت ؽن على نؽع ؼ:  (5)تقشيإلى الؽةؽم إلى ال سام ال زالتطؽر السدتسر والحاج
                                                           

(
1

 .  33( د. محمد فٛاص اٌّطبٌمخ ، اٌٛخ١ض فٟ ػمٛد اٌزدبسح الاٌىزش١ٔٚخ ، ِظذس سبثك ، ص

(
2

 .  33( د. محمد زسبَ ِسّٛد ٌطفٟ ، ِظذس سبثك ، ص

(
3

 .  35( د. محمد زسبَ ِسّٛد ٌطفٟ ، اٌّظذس اٌسبثك ، ص

(
4

 .  53- 56ِظذس سبثك ، ص( د. أسبِخ أثٛ اٌسسٓ ِدب٘ذ ، 

(
5

 .  36( د. محمد زسبَ ِسّٛد ٌطفٟ ، ِظذس سبثك ، ص
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 الرقانز الؽقايقز للسحافعز على الأجهزة والاحتفاظ بكفابة تذغ لها وحسايتها.  -1
الرقانز ا ة حقز أو الع جقز التدي ترمدي إلدى إةد ح ادل عطدل طدار  وذلدغ إعسدالا  -2

ط . إذ يلددددزم مقدددددم الخدمددددز باةدددد ح أل عطددددل فددددي الأداب الفشددددي لارتيددددا(1)لأحكددددام الزددددسان
 السذترك بالذيكز. 

و اليدددا مدددا ت دددؽن هدددذج الردددقانز مجانقدددز وماةدددز فدددي مجدددام مددددمات الانترندددت   حتدددى إن بعدددل   
مقدددمي هددذج الخدمددز يشرددؽن فددي عقددؽدهػ علددى أن ت ددؽن الرددقانز مجانقددز فددي الذددراز وط لددز فتددرة 

ة لهددذج الاشددتراك   فددي حدد ؼ لددػ نجددد فددي عقددؽد الاشددتراك الخاةددز بخدددمات الهددات  الشقددام أل إشددار 
مشهدا بالأعطدام التدي  قالسدنلز   ونجد إن هذج الرقانز  جب أن ت ؽن مجانقز أ زدا   إلا مدا يتعلد

تحددددث فدددي مكؽندددات أجهدددزة السذدددترك   فسقددددم الخدمدددز   دددر مددددةوم عشهدددا   وهدددذا مدددا يدددشص علقدددب 
الدديعل مدددؼ مقدددمي هدددذج الخدمدددز فددي عقدددؽدهػ علدددى عدددم مددددةول تهػ عدددؼ أل مطددن أو عطدددل فدددي 

 هزة السذترك . مكؽنات أج
إذ  زسؼ مقدم الخدمز تحق ق أفزل اترام بالذيكز : ثسان جهدة الخدمة أو الافرال: 2

ل تسكؼ السذترك بعد ذلغ مؼ الاستفادة مؼ بققز مدمات الاترالات التي ير ب بها   إذ إن 
تنم ؼ هذا الاترام  جب أن  كؽن بسؽاةفات تجاريز مرضقز   أل أن  كؽن مقدؽراً ومدتسراً 

. وان  كؽن اذلغ حدب (2) ومتاحاً في جسق  الأوقات أو حدب الاتفا  السخرم ب ؼ الطرف ؼ
السؽاةفات السعلؼ عشها والستفق عل ها سؽاب مؼ ح غ سرعز الخ  في الثانقز ) ماةز بالشديز 

وقد وردت في قؽان ؼ حسا ز السدتهلغ السقارنز نرؽةاً , (3) ل نترنت ( وجؽدة الاترام وسرعتب
تلزم مقدمي الخدمات بزسان الخدمز وهي في الؽقت نفدب تذسل مقدمي مدمات الاترالات   إذ 
ألزمت هذج القؽان ؼ مقدمي الخدمات بزسان الخدمز التي قام بها م م فترة زمشقز مع شز تتشاسب 

د   وإلا  كؽن على مقدم الخدمز إعادة السخلغ لستلقي م  طخقعز هذج الخدمز وحدب شروط التعاق
 . (4)هذج الخدمز أو إعادة تقد ػ الخدمز على الؽجب الرحقم أو إعادة ما  جخر الشقص ف ها 

( مشددب علددى انددب مددؼ ضددسؼ 6وقددد نددص قددانؽن حسا ددز السدددتهلغ العراقددي فددي الفقددرة د مددؼ السددادة )
التدي تددتؽجب طخقعتهدا مثدل هدذا الزدسان وللسددة حقؽ  السدتهلغ هؽ حقب فدي ب الزدسانات للددل  

التي يتػ الاتفا  عل ها م  السجهز دون تحس لها نفقات اضاكقز ب  ول ؼ يةمدذ علدى هدذا الدشص اندب 

                                                           
(

1
 .  211،  102،  101( د. محمد زس١ٓ ِٕظٛس ، ِظذس سبثك ، ص

(
2

 .  35( د. محمد زسبَ ِسّٛد ٌطفٟ ، ِظذس سبثك ، ص

(
3

 .  154- 152( د. ٔٛسٞ زّذ خبؽش ، ِظذس سبثك ، 

(
4

 ( ِٓ لبْٔٛ زّب٠خ اٌّسزٍٙه اٌّظشٞ . 5ّب٠خ اٌّسزٍٙه اٌؼّبٟٔ ، ٚ)( ِٓ لبْٔٛ ز12( ٠ٕظش اٌّٛاد )
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قرددر الزددسان علددى الدددل  فقدد  دون الخدددمات  وعلقددب ندددعؽ السذددرو العراقددي أن يددشص علددى أن 
  ذسل الزسان الدل  والخدمات اذلغ.

 الف   الثان 
 طبيية القانهنية لالتزام مقدم الخدمة بتقديم عدمات الافرالاتال

انددب  سكددؼ تحديددد طخقعددز الالتددزام بددالشعر إلددى الاتفددا  الددذل تددػ بدد ؼ طرفددي  (1) يددرى جانددب مددؼ الفقددب
العقد وبالشعر إلى ما اتجهت إلقب إرادتهسا وذلغ حدب الشتقجدز السختغداة مدؼ وراب هدذا العقدد   وهدل 

دة أم احتسالقز   فش ؽن بردد التزام بتحق ق ) ا دز ( إذا ااندت العشا دز السعتدادة إن هذج الشتقجز مةا
تددةدل حدددب السجددرى العددادل للأمددؽر إلددى نجدداح مةاددد   ون ددؽن بردددد التددزام بخددذم عشا ددز إذا اددان 
تحق ددق الشتقجددز  عتسددد علددى عؽامددل أمددرى مدددتقلز عددؼ السددديؼ وان مجددرد بذلددب العشا ددز السعتددادة لا 

رة إلدددى الؽةدددؽم إلدددى هدددذج الشتقجدددز   ويدددرى اندددب بتطخ دددق هدددذج القاعددددة علدددى عقدددؽد يدددةدل بالزدددرو 
الاشدددتراك بخددددمات الاتردددام سدددؽاب الخاةدددز بالهدددات  الشقدددام أو الانترندددت   فدددان الالتدددزام بتحق دددق 
 اتردددددددددددددددددددددددددددددددددام السذدددددددددددددددددددددددددددددددددترا ؼ بالذددددددددددددددددددددددددددددددددديكز ف هدددددددددددددددددددددددددددددددددا هدددددددددددددددددددددددددددددددددؽ التدددددددددددددددددددددددددددددددددزام بتحق دددددددددددددددددددددددددددددددددق 

ن بددذم العشا دز السعتددادة علددى ضددؽب إلقددب إرادة الستعاقددديؼ مددؼ جهدز   وبددا ت ا دز   بحدددب مددا اتجهد
التقشقددددات الحديثدددددز  جعدددددل تحق دددددق الشتقجدددددز ف هدددددا مةادددددداً مدددددؼ جهدددددز أمدددددرى . ولان مقددددددمي مددددددمات 
الاترددالات  عدددون مددؼ السحتددرف ؼ فددي هددذا السجددام   لددذا فددالتزامهػ هددؽ التددزام بتحق ددق نتقجددز ولددقس 

مددب إلا إذا تسكددؼ السذددترك مددؼ بلددؽ  بخددذم عشا ددز   وبالتددالي لا  عددد مقدددم الخدمددز قددد قددام بؽفدداب التزا
الغا ز وهي الاترام بالذيكز بسجرد استعسام هاتفب الشقام أو بسجرد الشقر علدى حاسديب الال تروندي 

 . وبالتددددددددددددددالي تترتددددددددددددددب علقددددددددددددددب السدددددددددددددددةولقز العقد ددددددددددددددز فددددددددددددددي حالددددددددددددددز عدددددددددددددددم تحقددددددددددددددق هددددددددددددددذج  (2)
 . (3) الشتقجز   ولا  عفى مقدم الخدمز مؼ السدةولقز إلا باثيات الدخب الأجشخي

( 4)أمددا عددؼ التددزام مقدددم الخدمددز بزددسان جددؽدة الخدمددز أو جددؽدة الاترددام   ف ددرى جانددب مددؼ الفقددب 

بان التزام مقدم الخدمز هشا هؽ التزام بتحق ق  ا ز وعلل ذلغ بالقؽم بان لسقدم مدمات الاترالات 
لاترددام تتحقددق الدددقطرة ال املددز علددى العؽامددل الفشقددز التددي تددةثر فددي جددؽدة الاترددام   وان جددؽدة ا

حتسددداً كقسدددا لدددؽ تدددػ الددددقطرة علدددى هدددذج العؽامدددل بذدددكل ةدددحقم مدددؼ الشاحقدددز الفشقدددز   إلا إذا تددددملت 
عؽامدددل مارجقدددز لا سدددقطرة لسقددددم الخدمدددز عل هدددا وبع دددداً عدددؼ الأدوات الفشقدددز ال زمدددز لتحق دددق جدددؽدة 

 الاترام كقريم الالتزام في هذج الحالز التزاماً بخذم عشا ز .
                                                           

(
1

 .  33- 33( د. محمد زس١ٓ ِٕظٛس ، ِظذس سبثك ، ص

(
2

 .  116- 115( د. أسبِخ ازّذ ثذس ، ِظذس سبثك ، ص

(
3

 .  301( د. س١ّش زبِذ ػجذ اٌؼض٠ض اٌدّبي ، ِظذس سبثك ، ص

(
4

 .  55- 53ك ، ص( د. أسبِخ أثٛ اٌسسٓ ِدب٘ذ ، ِظذس سبث
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نتفدددق فدددي الدددرأل مددد  الاتجاهدددات الفقهقدددز التدددي عددددت إن التدددزام مقددددم الخدمدددز بتدددنم ؼ ونحدددؼ بددددورنا 
لأنب لقس هشاك ما  سش  مقدم الخدمدز مدؼ تدنم ؼ اترام السذترا ؼ بالذيكز هؽ التزام بتحق ق  ا ز 

 اترام السذترا ؼ بالذيكز إلا الدخب الأجشخي. 
ؽ التزام بتحق ق  ا ز  برفتب مؼ السهش  ؼ وأ زاً فان التزام مقدم الخدمز بزسان جؽدة الاترام ه

السحترف ؼ في هذا السجام ولب القدرة والدقطرة على الأدوات الفشقدز ال زمدز لتدنم ؼ جدؽدة الاتردام. 
وعلقب لا  عتخر مقدم الخدمدز قدد وفدى بهدذج الالتزامدات إلا بتحقققهدا فعد  أو باثيدات الددخب الأجشخدي 

وعددددم تحقدددق الغا دددز مدددؼ  عقددددن يثخدددت السذدددترك وجدددؽد هدددذا الالدددذل حدددام دون تحقققهدددا واندددب  كفدددي أ
 الالتزام لتقؽم مدةولقز مقدم الخدمز العقد ز. 

ولا  فؽتشددا أن نذدد ر هشددا إلددى أمددر فددي  ا ددز الأهسقددز وهددؽ الخددا  بددالخشؽد أو التحفعددات التددي يددشص 
لتدي يدشص ف هدا عل ها مقدمي مدمات الاترالات  اليا في العقؽد السخرمز ب شهػ وبد ؼ السذدترا ؼ وا

مقدددم الخدمددز علددى انددب سدد خذم فددي تشف ددذ التزامددب اددل مددا  دددتطق  مددؼ العشا ددز والجهددد لتحق ددق أفزددل 
مدمددز وأفزددل اترددام  فالدددةام الددذل يثددار هشددا هددؽ هددل  عددد التددزامهػ هشددا هددؽ التددزام بخددذم عشا ددز   

لتدزام بخدذم عشا دز   إلدى اندب فدي هدذج الحالدز فدان التزامدب يشقلدب إلدى مجدرد ا (1)ذهب جانب مؼ الفقدب
لان طاقز تقد ػ الخدمز ت ؽن محددة  اليا مؼ ح غ الزمان والسكدان والقددرة  وان مقددم الخدمدز فدي 
هدددذج الحالدددز لا يلدددزم بتحق دددق نتقجدددز أو  ا دددز مع شدددز   وإنسدددا يلدددزم بدددان يخدددذم قددددراً مع شدددا مدددؼ العشا دددز 

العشا دز الؽاجدب بدذلها  جدب أن للؽةؽم إلى  ره مع ؼ   سؽاب تحققت الشتقجز أو لػ تتحقق وان 
يتػ تقديرها في ضؽب العرو  السحقطز بالالتزام وفي ضؽب السعطقات العلسقز ومكانز مقدم الخدمدز 

واسدتشادا إلدى الخخدرة إذ   وان لقاضي السؽضؽو دور فدي تقددير ذلدغ حددب ظدرو  ووقداي  الددعؽى 
س الذدراات عدؼ تحدديغ أو تطدؽير إلا في حالز تقداع.  زلا  فتره علػ القاضي بهذج الأمؽر الفشق

معددداتها أو عدددم ا نفددا  ال ددافي عل هددا ر ددػ حرةددها علددى قخددؽم اددل السذددترا ؼ   فهشددا ييقددى التددزام 
مقدم الخدمز التزاماً بشتقجز على الر ػ مؼ التحفة الؽارد في العقد   وان هدذا الدتحفة ييطدل بردفتب 

فدي مؽاجهدز السذدترك فددي هدذا العقدد الددذل شدرطاً للإعفداب مدؼ السدددةولقز لأندب شدرط يتددػ بالتعددد  
يتدػ برفز ا ذعان   إلا إنشا نجد إن التزام مقدم الخدمز بتنم ؼ الاترام بالذيكز وضدسان جؽدتدب 
ييقدددى التزامددداً بتحق دددق نتقجدددز علدددى الدددر ػ مدددؼ هدددذج التحفعدددات   إذ إن مقددددمي الخددددمات  اليددداً مدددا 

تهػ وطاقداتهػ وإمكانقداتهػ الأمدر الدذل يدةدل  حرةؽن على تقخل عدد مؼ السذترا ؼ ا خر مدؼ قددرا
بالتالي إلى زيادة الزغ  على الذيكز ويقلل مؼ جؽدة مدمات الاترالات السقدمز والى ةدعؽبات 

                                                           
(

1
 .  35- 33( د. محمد زس١ٓ ِٕظٛس ، ِظذس سبثك ، ص
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تقشقددز ف هددا   اسددا إنشددا نجددد إن هددذا الددتحفة مددؼ قخددل مقدددم الخدمددز  عددد مددؼ الذددروط التعددديقز فددي 
 .(1)مؽاجهز السذترك والتي يشيغي إبطالها 

 ب الثال السطل
 الالتزام لالد بة والخرهصية

لهذا الالتزام أهسقز ماةز في مجام عقد الاشدتراك بخددمات الاتردالات   فدابرام هدذا العقدد يتطلدب 
إفزدداب السذددترك بددال ث ر مددؼ الخقانددات الذخرددقز بذددكل مياشددر أو   ددر مياشددر قخددل أو أثشدداب إبددرام 

مد م تتيد  اسدتخدامب للشقدام أو الانترندت   العقد   اسا اندب مدؼ الددهل التعدر  علدى السذدترك مدؼ 
مسا  دهل ال ذ  عؼ م ؽلب ورغياتب   وهشا قد يتعره السذترك لخطدر ققدام مقددم الخدمدز بافذداب 
هددذج الخقانددات والسعلؽمددات للغ ددر أو للتعددره لحرمددز اترددالاتب ومراسدد تب وأحاديثددب الخاةددز   لددذا 

لتدزام سدؽاب مدؼ ح دغ تعريفدب وبقدان مزدسؽنب سشحاوم مؼ م م هدذا السطلدب التعدر  علدى هدذا الا
 م م الفروو الآتقز :  ؼأو مؼ ح غ معرفز طخقعتب القانؽنقز ونطاقب الزمشي   وذلغ م

 الف   الأول
 التي بف لالالتزام لالد بة والخرهصية ومزسهنو

 أولا  وأ زا مزسؽنب ثانقا واالاتي:  مسشتشاوم في هذا الفرو تعري  هذا الالتزا
الالتزام بالدريز هؽ:بالالتزام الذل  فره على شخص  بف الالتزام لالد بة والخرهصية:أولا: في

مع ؼ واجب الرست بخرؽ  ال ما  رل إلى علسب أو  عهر لب أثشاب مسارستب لسهشتب أو 
 سا إن هذا الالتزام  ستد لقذسل السحافعز على الخرؽةقز وحرمز (2)أثشاب ت لقفب بعسل مع ؼب

ويسكششا أن نعر  التزام مقدم الخدمز بالدريز والخرؽةقز بننب: الالتزام الذل (3)الحقاة الخاةز
 فره على مقدم مدمات الاترالات عدم الخؽح بخرؽ  ال ما  رل إلى علسب أو  كتذفب 
م م أو أثشاب تقد ػ هذج الخدمات وعدم التعره لحرمز ومرؽةقز مكالسات السذترك 

 قاطات الفشقز ال زمز لذلغومراس تب واترالاتب وان يتخذ الاحت
 ثانيا: مزسهن التزام مقدم الخدمة لالد بة والخرهصية:

                                                           
(

1
( ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ اٌؼشالٟ لا ٠سؼفٕب لاػزجبس ٘زٖ اٌششٚؽ ثبؽٍخ ، ٚإّٔب ٟ٘ 163( اٌسىُ اٌسبٌٟ ٌٍّبدح )

، ٚاٌزٟ زب١ٌب سٍطخ خٛاص٠خ ٌٍمؼبء فٟ رؼذ٠ً اٌششٚؽ اٌزؼسف١خ اٌّٛخٛدح فٟ ػمٛد الإرػبْ أٚ الإػفبء ِٕٙب 

 ٔمزشذ أْ ٠ىْٛ زىّٙب الإثطبي .

(
2

 .  112( د. محمد سبِٟ ػجذ اٌظبدق ، ِظذس سبثك ، ص

(
3

رؼشف ثأٔٙب ) زك اٌشخض فٟ أْ ٠سذد و١ف١خ ِؼ١شزٗ وّب ٠شٚق ٠ٚسٍٛ ٌٗ ٚرٌه ِغ الً لذس ِّىٓ ِٓ  (

ْٛ اٌّذٟٔ ، اٌّذخً إٌٝ د. سِؼبْ أثٛ اٌسؼٛد ، اٌٛس١ؾ فٟ ششذ ِمذِخ اٌمبٔرذخً اٌغ١ش فٟ ز١برٗ (، ٠ٕظش: 

 . 515، ص 1533اٌمبْٔٛ ٚثخبطخ اٌّظشٞ ٚاٌٍجٕبٟٔ،إٌظش٠خ اٌؼبِخ ٌٍسك، اٌذاس اٌدبِؼ١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش، 
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السقردؽد بالخقاندات الذخردقز أو الخقاندات ذات الطداب  الذخردي : البيانات الذخرية للسذت ك:1
جسقد  السعطقدات أو السعلؽمدات التدي تددسم بتعريد  الذدخص ولدؽ بردؽرة   در مياشدرة   مثدل رقدػ 

  رقددػ اليطاقددز السرددركقز   رقددػ الهددات  الشقددام   السددز السددرور إلددى الانترنددت    الحددداب السرددرفي
  اسددا إنهددا تذددسل اسددػ السذددترك وعشؽانددب  (1)( الخددا  بددب و  رهدداpiعشددؽان السذددترك علددى الذدديكز )

ومحل سكشب   لذا  ستش  على مقدمي الخدمات إفذاب هذج الخقانات أو معالجتها أو اسدتخدامها بدنل 
إذن ومؽافقز ةاحخها   إلا إذا اان الغره مؼ هذج السعالجدز لعسدل إحردابات مع شدز  طريقز بغ ر

 أو لغره تحد ؼ الخدمات السقدمز .
قانؽنددا ماةددا لسعالجددز الخقانددات ذات  1978وعلددى السدددتؽى التذددريعي   فقددد أةدددرت فرندددا عددام 

الخاةدز   وحدددب الطداب  الذخردي   الهددد  مشدب هددؽ حسا دز ا نددان وعدددم إلحدا  الأذى بحقاتددب 
( مشدب التدي تسشد  جسد  الخقاندات بطريقدز مادعدز و  در مذدروعز و  در أم ققدز   وادذلغ 25السادة )
( مشدددب التدددي أوجخدددت باتخددداذ ادددل الاحتقاطدددات ال زمدددز لتدددؽف ر أمدددؼ وسددد مز السعلؽمدددات 29السدددادة )

  وأ زدددا تدددػ (2)والح لؽلدددز دون تحريفهدددا أو وةدددؽلها إلدددى الغ دددر   دددر السدددرمص لدددب بدددالاط و عل هدددا
وضدد  الاتحدداد الأوربددي  1981معالجددز هددذا السؽضددؽو علددى مدددتؽى الاتحدداد الأوربددي   ففددي عددام 

اتفاققز حسا ز الأفراد مؼ مخاطر السعالجز الآلقز للخقانات ذات الطاب  الذخردي, فدي حد ؼ لا نجدد 
لسذدددرو الذخردددقز  لدددذا نقتدددرح علدددى ا تفدددي القدددؽان ؼ محدددل السقارندددز نردددؽ  تتعلدددق بحسا دددز الخقاندددا

العراقي أن  عطي هذا السؽضدؽو الأهسقدز التدي  ددتحقها  فالشردؽ  التقل د دز لدػ تعدد ااكقدز لتدؽف ر 
وحتددى إن مدددؽدة قددانؽن الاترددالات لددػ تتزددسؼ أل نرددؽ  ماةددز بسعلؽمددات  زالحسا ددز ال زمدد

 السذددترا ؼ وبقاندداتهػ الذخرددقز ونقتددرح علددى السذددرو العراقددي فددي حالددز إةدددارج قانؽندداً ماةدداً فددي
علدددددى مقددددددمي مددددددمات الاتردددددالات التن دددددد مدددددؼ إن -1الاتردددددالات أن يتزدددددسؼ الدددددشص الآتدددددي: )

السعلؽمدددات السقدمدددز ةدددحقحز وااملدددز وةدددالحز لغدددره اسدددتعسالها   وللسذدددترا ؼ الحدددق فدددي طلدددب 
على مقدمي الخدمات عشد إدارة شديكاتهػ ومرافقهدا  -2ترحقم أو حذ  أل معلؽمات ماةز بهػ 

اعددددداة حقدددددؽ  الخرؽةدددددقز للسذدددددترا ؼ   وتقددددد  علددددد هػ مددددددةولقز حفدددددة والأنعسدددددز الستردددددلز بهدددددا مر 
السعلؽمدددات والخقاندددات الخاةدددز بالسذدددترك وباتردددالاتب التدددي ت دددؽن بحدددؽزتهػ وعلددد هػ تدددؽف ر الحسا دددز 

لا  جددؽز لسقدددمي الخدددمات جسدد  أل معلؽمددات أو اسددتعسالها أو الاحتفدداظ بهددا أو  -3ال اكقددز لهددا 
 ب أو وفقاً لسا  دسم بب القانؽن ( . إع نها عؼ أل مذترك إلا بسؽافقت

                                                           
(

1
 .  153( ؽٟٛٔ ١ِشبي ، ِظذس سبثك ، ص

(
2

 .  156: ؽٟٛٔ ١ِشبي ، ِظذس سبثك ، ص ٝ ِٛلف اٌّششع اٌفشٔسٟ( أشبس إٌ
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يلتددزم مقدددم الخدمددز اددذلغ بزددسان سددريز اترددالات ومراسدد ت : افرــالات السذــت ك وم اســلافو: 2
السذترك اؽنها مؼ الحقؽ  الأساسقز للسذترك وللإندان بذكل عام   إذ إن ل ل شخص الحق فدي 

ردقز اؽنهددا مدؼ السددايل الستعلقددز   وأ زدا حرمددز محادثاتدب الذخ (1)أن ت دؽن أسدرار حقاتددب محسقدز 
بالخرؽةددقز   وقددد اسددتقر الفقددب علددى السحافعددز علددى سددريز ومرؽةددقز السحادثددات والسراسدد ت 
الذخرددقز سددؽاب اانددت بذددكل مياشددر أو   ددر مياشددر عخددر وسددايل الاترددالات الدددل قز وال سددل قز 

عل هدا إلا فدي الأحدؽام وحرمتها حتى في مؽاجهز الدلطات العامز وعدم جؽاز مراقختهدا أو التشردت 
السشرؽ  عل ها قانؽناً وبعد استردار إذن مؼ جهات مخترز بذلغ   برفز انب يدتػ مدؼ م لهدا 
تيددادم السعلؽمددات والأسددرار والأف ددار وإنهددا ترجسددز لأف ددار شخرددقز لا  جددؽز لغ ددر طرفددي الاترددام 

والسراس ت التي افلتها   إضافز إلى إنها تخز  لدريز الاترالات  (2)معرفتها أو الاط و عل ها 
مقدددمي  توبسددا إن مددؼ ضددسؼ التزامددا (4) افلهددا اددذلغ قددانؽن العقؽبددات العراقدديو  (3) ا لددب الدسددات ر

الخدمات هؽ إ ردام السذدترا ؼ بالذديكز ل تسكشدؽا مدؼ إجدراب اتردالاتهػ عخرهدا وأ زدا نقدل الرسدايل 
تردالات عخدر الهدات  الشقدام أو السرسلز والسدتقخلز ب ؼ السذدترا ؼ سدؽاب تسدت هدذج السراسد ت والا

الاطد و عل هدا أو علدى مزدسؽنها إلا فدي الأحدؽام السشردؽ   معخر الانترندت  لدذا فهدؽ ملدزم بعدد
مقددددم الخدمدددز أن  قدددؽم بحدددذ  الرسدددايل مدددؼ علدددى مادمدددب  تعل هدددا قانؽندددا   وان مدددؼ ضدددسؼ التزامدددا

بفترة محددة   إلا إذا اان بسجرد إرسالها إلى هات  السذترك الآمر أو حاسيب الذخري أو بعدها 
.  (5) اط عهػ عل ها هؽ  ة ح عطل مع ؼ أو للتن د مؼ حدؼ سد ر وإدارة مددمات الاتردالات

ل لتزام بالدريز    توقد حرةت قؽان ؼ الاترالات السختلفز على احترام أطرا  مدمات الاترالا
( الردددادر 646ؽن السدددرقػ ) فالسذددرو الفرنددددي اةددددر قانؽنددداً ماةددداً بددددريز الاتردددالات وهدددؽ القدددان

الدددذل ندددص ةدددراحز علدددى سدددريز الاتردددالات والسراسددد ت وعددددم جدددؽاز  1991يؽل دددؽ سدددشز  13فدددي
 مراقختها إلا في حالات ماةز . 

                                                           
(

1
ؼٍك ثٗ : د. ٔج١ً إثشا١ُ٘ سؼذ ، اٌّذخً إٌٝ اٌمبْٔٛ ، ٔظش٠خ اٌسك ، ِٕشبح ( ٠ٕظش فٟ ٘زا اٌسك ٚوً ِب ٠ز

 .  62- 60، ص 2001اٌّؼبسف ، الإسىٕذس٠خ ، 

(
2

 ، 2005( د.محمد اٌشٙبٚٞ،اٌسّب٠خ اٌدٕبئ١خ ٌسشِخ اٌس١بح اٌخبطخ،داسإٌٙؼخ اٌؼشث١خ،اٌمب٘شح،

 135 -136ص

(
3

( ِٓ اٌذسزٛس اٌّظشٞ ، ٚفٟ فشٔسب الش 45ٚاٌّبدح ) 2005( ِٓ اٌذسزٛس اٌؼشالٟ ٌؼبَ 40( ٠ٕظش اٌّبدح )

 دسزٛس٠خ اٌسش٠خ اٌفشد٠خ ٟٚ٘ رشًّ اٌسك فٟ أسشاس اٌس١بح اٌخبطخ .  1533اٌّدٍس اٌذسزٛسٞ ػبَ 

(
4

 اٌّؼذي .  1565( ٌسٕخ 111( ِٓ لبْٔٛ اٌؼمٛثبد اٌؼشالٟ سلُ )433( ٠ٕظش اٌّبدح )

(
5

، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ، اٌمب٘شح  1ت اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ، ؽ( د. ػجذ اٌٙبدٞ فٛصٞ اٌؼٛػٟ ، اٌدٛأ

 .  125- 123، ص 2003، 
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فقددد نددص قددانؽن الاترددالات العسدداني فددي السددادة   وكقسددا  خددص قددؽان ؼ الاترددالات العربقددز السقارنددز
ترددام أو تفتقذددها أو إفذدداب سددريتها أو تنم رهددا أو مشددب علددى : بلا تجددؽز مراقيددز وسددايل الا (1)(5)

مرادرتها ما لػ تشطؽ على إم م بالشعام العام أو الآداب أو اعتداب على حقؽ  الآمدريؼ ب   اسدا 
إن هددددذج القددددؽان ؼ نرددددت علددددى معاقيددددز اددددل مددددؼ  قددددؽم أثشدددداب تند ددددز وظقفتددددب أو عسلددددب فددددي مجددددام 

بالسذددددترا ؼ وبسددددا  جرونددددب أو يتلقؽنددددب مددددؼ الاترددددالات أو بدددددخخها بافذدددداب أ ددددز معلؽمددددات ماةددددز 
 اترالات دون وجب حق أو دون سشد قانؽني . 

 وهددددددددذا مددددددددا أشددددددددارت إلقددددددددب مدددددددددؽدة قددددددددانؽن ا عدددددددد م والاترددددددددالات العراقددددددددي   إذ نرددددددددت السددددددددادة 
( مشددب علددى انددب: ب تعتخددر السكالسددات الهاتيقددز والاترددالات الخاةددز مددؼ الأمددؽر الدددريز التددي لا 6)

 التشرددددددددت عل هددددددددا أو ال ذدددددددد  عشهددددددددا إلا لزددددددددرورة قانؽنقددددددددز وأمشقددددددددز وبقددددددددرار  جددددددددؽز مراقختهددددددددا أو 
( مشهددا إلدددى عقؽبددز ادددل مددؼ نذدددر أو أشددداو 35قزددايي ب   اسدددا أشددارت هدددذج السدددؽدة فدددي السدددادة )

مزسؽن أل اترام بؽاسطز شيكات اترالات عامز أو ماةز أو رسالز هاتيقز اطل  عل ها بحكدػ 
ؽني   إذ نرددت هدذج السددادة علدى : ) ادل مددؼ نذدر أو أشدداو وظقفتدب أو قدام بتدددج لها دون سدشد قدان

مزسؽن أل اترام بؽاسدطز شديكز اتردالات عامدز أو ماةدز أو رسدالز هاتيقدز اطلد  عل هدا بحكدػ 
وظقفتب أو قام بتدج لها دون سشد قانؽني  عاقدب بدالحيس مددة لا تقدل عدؼ شدهر ولا تزيدد علدى سدشز 

ار عراقدي وللستزدرر الحدق فدي السطاليدز بدالتعؽيل م   رامز مالقز لا تقل عؼ مسدسايز ألد  ديشد
السدددادل والسعشدددؽل الدددذل تقدددررج السحكسدددز ( . ونحدددؼ بددددورنا نددددعؽ السذدددرو العراقدددي إلدددى إقدددرار هدددذج 

 الشرؽ . 
 الف   الثان 

 الطبيية القانهنية للالتزام لالد بة ونطاقو الزمش 
متشدداو عددؼ عسددل وهددؽ فعددل ا فذدداب التددزام مقدددم مدددمات الاترددالات بالدددريز هددؽ التددزام سددلخي بالا 

وهددؽ التددزام  فددره علددى مقدددم الخدمددز وعلقددب أن يلتددزم بددب سددؽاب تددػ الددشص علقددب بذددكل ةددريم فددي 
  وهذا اذلغ ما يؽجيدب حددؼ الشقدز  العقد أم لػ يشص علقب   فهؽ التزام مفتره بالامتشاو عؼ عسل
ورد كقب ول ؼ يتشاوم أ زا ما هؽ مؼ في تشف ذ العقؽد فالعقد لا  قترر على إلزام الستعاقد على ما 

  ومسددا لا شددغ كقددب فددان  (2) ممددتلزماتب علددى وفددق القددانؽن والعددر  والعدالددز وبحددب طخقعددز الالتددزا
التددزام مقدددم الخدمددز بالدددريز فدددي التعامددل هددؽ مددؼ مؽجيددات حددددؼ الشقددز فددي تشف ددذ العقددد بردددفز إن 

                                                           
(

1
 ( ِٓ لبْٔٛ رٕظ١ُ الارظبلاد اٌّظشٞ.33، 5( ٠ٕظش ثٕفس اٌّؼٕٝ اٌّٛاد )

(
2

 ( ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ  143( ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ اٌؼشالٟ ، رمبثٍٙب اٌّبدح ) 150( اسزٕبداً ٌٍّبدح )

 ( ِٓ اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ اٌفشٔسٟ .1135ظشٞ ، ٚاٌّبدح )اٌّ
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ا قدد  ردل إلدى علسدب أو  طلد  علقدب مدؼ السذترك يشتعر ويتؽق  مؼ مقدم الخدمز السحافعز على م
  فسقددم الخدمدز  (2)  ول ؼ ما  جب م حعتب هؽ إن هذا الالتزام هؽ لدقس التزامدا مطلقداً ( 1)أسرار 

أو  (3) عفى مؼ هذا الالتزام إذا اان إفذابج لخقانات ومعلؽمات مع شز اان تشف دذا لشردؽ  القدانؽن 
غ فدي حدالات مع شدز قدد ت دؽن سدخيا لسشد  ارت داب بشاباً على طلب مؼ جهدات قزدايقز مختردز وذلد

جريسدددز أو ت دددؽن ف هدددا مدددداعدة للقزددداب فدددي ال ذددد  عدددؼ وقددداي  مع شدددز متعلقدددز بجريسدددز مرتيكدددز او 
التدي أ ددت  (4)للإدلاب بذهادة امام القزاب   وهذا أ زا ما أشارت إلقب قؽان ؼ الاتردالات السقارندز

مدددؼ الحردددؽم علدددى أ دددز معلؽمدددات سدددريز أو علدددى اندددب لدددقس هشددداك مدددا  سشددد  الددددلطات السختردددز 
 اترالات ماةز بالسذترا ؼ على وفق القانؽن أو بشاب على طلب مرج  قزايي مختص . 

 ( مشهدددددددا. 6وهدددددددذا أ زدددددددا مدددددددا أشدددددددارت إلقدددددددب مددددددددؽدة قدددددددانؽن الاتردددددددالات العراقدددددددي فدددددددي السدددددددادة )
  وهدل إنهدا تذدسل فقد  أما عؼ الفترة الزمشقز التي ييقى مقدم الخدمز ملتزماً بالسحافعز علدى الددريز

 فترة تشف ذ العقد أم إنها تستد إلى ما بعد فترة التشف ذ وانقزاب العقد  
إن الالتددزام بالدددريز يتستدد  بخرؽةددقز مع شددز تجعلددب لا يشقزددي بانتهدداب العقددد وتشف ددذج  فهددذا الالتددزام 

بد ؼ أطرافدب  بدل في العقدؽد السهشقدز بذدكل عدام هدؽ التدزام دايسدي ومةبدد ولا  قتردر علدى فتدرة العقدد 
 ددذلغ فددي عدددة ( 5)العقددد, وهددذا مددا أشددارت إلقددب بعددل القددؽان ؼ  بهددؽ التددزام  ستددد حتددى بعددد انقزددا

وهدذا الأمدر  ذدسل ادذلغ التدزام مقددم مددمات الاتردالات بالددريز الددذل   مؽاضدق  وبعددة مشاسديات 
  عد التزاماً دايساً ولا يشقزي بشفاذ العقد وانتهاب مدتب . 
 الخافســـــة 

 أولًا/ الشتائــج:
  يؽجدد تعريد  تذدريعي لعقدد فد نعرا لغقاب تشعقػ قانؽني ما  بالاترالات فدي العدرا  -1

الاشتراك بخدمات الاترالات ل ؽنب مؼ العقؽد الحديثز  ول ؼ  سكؼ تعريفب بننب: العقد الذل 
ت يخدددرم بددد ؼ مقددددم الخدمدددز والسذدددترك  يلتدددزم بسؽجيدددب مقددددم الخدمدددز بتقدددد ػ مددددمات الاتردددالا

للسذترك عؼ طريق تدام ؼ الؽسدايل الفشقدز ال زمدز ل تردام بالذديكز مد م فتدرة زمشقدز مستددة 
 لقاب مقابل مالي معلؽم. 

                                                           
(

1
 . 114( د. محمد سبِٟ ػجذ اٌظبدق ، ِظذس سبثك ، ص

(
2

دساسخ فٟ ػٛء اٌمٛا١ٔٓ اٌذاخ١ٍخ ٚالارفبل١بد اٌذ١ٌٚخ  –( ش١شصاد ػض٠ض س١ٍّبْ ، زسٓ ا١ٌٕخ فٟ إثشاَ اٌؼمٛد 

 . 264، ص 2006أؽشٚزخ دوزٛساٖ ، و١ٍخ اٌمبْٔٛ ، خبِؼخ طلاذ اٌذ٠ٓ ،  –

(
3

 1535( ٌسٕخ  103د اٌؼشالٟ سلُ)لبْٔٛ الإثجب(35( لبْٔٛ اٌؼمٛثبد اٌؼشالٟ،ٚاٌّبدح)433( اسزٕبداً ٌٍّبدح )

(
4

 ( ِٓ لبْٔٛ الارظبلاد اٌؼّبٟٔ .5( اسزٕبداً ٌٍّبدح )

(
5

ْ الإثجبد ( ِٓ لب35ٛٔ، ٚاٌّبدح )1565( ٌسٕخ 133( ِٓ لبْٔٛ اٌّسبِبح اٌؼشالٟ سلُ )٠46ٕظش اٌّبدح )( 

 . 1533( ٌسٕخ 31( ِٓ لبْٔٛ اٌؼًّ اٌؼشالٟ سلُ )35،ٚاٌّبدح )1535( ٌسٕخ 103اٌؼشالٟ سلُ )
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تعدددد شدددراات الاتردددالات مدددؼ أ ثدددر الذدددراات التدددي تسدددارس فدددره إرادتهدددا علدددى جسهدددؽر  -2
 .السذترا ؼ مدتغلز احت ارها لتقد ػ مدمات الاترالات وحاجز السذترا ؼ لهذج الخدمات

التزام مقدم الخدمز بتقد ػ مدمات الاتردالات هدؽ الالتدزام الريقددي الدذل  قد  علدى عاتقدب  -3
وهددؽ التددزام بتحق ددق نتقجددز ولا  عيقددب مددؼ السدددةولقز إلا باثيددات الدددخب الأجشخددي الددذل حددام 
دون تقدددددددد ػ هدددددددذج الخدمدددددددز  فزدددددددً  عدددددددؼ التزامدددددددب بدددددددا ع م التعاقددددددددل والتزامدددددددب بالددددددددريز 

 والخرؽةقز.
 التهصيات:  ثانياً/

نقتددرح علددى السذددرو العراقددي أن يددشعػ عقددد الاشددتراك بخدددمات الاترددالات بنحكددام ماةددز نعددراً -1
 لذ ؽعب وانتذارج بذكل اخ ر حتى  عر  ال مؼ طركقب حقؽقب والتزاماتب. 

ندعؽ السذرو العراقي إلى تفع ل دور مدؽدة مذروو قانؽن ا ع م والاتردالات بسدا  ددهػ فدي -2
   ل ترالات في العرا .تذري  قانؽن ما

ندعؽ السذرو العراقي أن  عد السذدترك فدي مددمات الاتردالات فدي الؽقدت نفددب مددتهل ا لهدا  -3
وان يددتػ الددشص فددي قددانؽن الاترددالات علددى ذلددغ بتخرددقص مددؽاد ونرددؽ  ماةددز بحسا ددز 

ونقترح الشص الآتي: )عشد تطخ ق سقاسدز حسا دز السددتهلغ  جدب مراعداة  السذترك اسدتهلغ 
تحديد معاي ر جؽدة الخدمز  -2شروط الخدمز ب ؼ مقدمي الخدمز والسذترا ؼ  -1 نتي :ما 

متابعز وض  السسارسات التجاريز التعدديقز والسزدللز وان يدتػ إةددار  -3السقدمز وتطؽيرها 
لدددؽايم ماةدددز لحسا دددز السددددتهلغ وذلدددغ لؽضددد  قؽاعدددد تدددشعػ وضددد  وتطدددؽير وتطخ دددق سقاسدددز 

 حسا ز السدتهلغ(. 
لددى السذددرو العراقددي الددشص فددي قددانؽن حسا ددز السدددتهلغ علددى: )علددى السجهددز أن يددؽفر نقتددرح ع-4

للسدتهلغ السعلؽمات الأساسقز حؽم تقدير الأمطار والسحداذير السرتيطدز باسدتعسام الددلعز 
أو الخدمدددز مدددد م السدددددة الستؽقعدددز لاسددددتعسالها  وان يخدددد ؼ لدددب الطريقددددز الفزددددلى لاسددددتعسام 

 إلى مخاطر الاستعسام السخال (. الدلعز أو الخدمز وتشخ هب 
نقترح على السذدرو العراقدي أن  عطدي مؽضدؽو الخقاندات الاسدسقز والذخردقز للسذدترك الأهسقدز -5

التدي  دددتحقها وذلدغ لتددؽف ر الحسا دز ال زمددز لهددا   وهدؽ الأمددر الدذل لددػ تدشص علقددب مدددؽدة 
علدددى مقددددمي  -1قدددانؽن ا عددد م والاتردددالات العراقدددي   وعلقدددب نقتدددرح الدددشص الآتدددي : ) 

مدددمات الاترددالات التن ددد مددؼ إن السعلؽمددات السقدمددز ةددحقحز وااملددز وةددالحز لغددره 
 -2اسدتعسالها   وللسذدترا ؼ الحدق فدي طلدب تردحقم أو حدذ  أل معلؽمدات ماةدز بهددػ 

علددى مقدددمي الخدددمات عشددد إدارة شدديكاتهػ ومرافقهددا والأنعسددز السترددلز بهددا مراعدداة حقددؽ  



  (2222) (/العام43العدد )/(11) لمجلد/اوالسياسيةمجلة كلية القانون للعلوم القانونية 
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عل هػ مدةولقز حفة السعلؽمات والخقاندات الخاةدز بالسذدترك الخرؽةقز للسذترا ؼ ويق  
لا  جددؽز لسقدددمي الخدددمات  -3وباترددالاتب التددي ت ددؽن بحددؽزتهػ وعلقددب تددؽف ر الحسا ددز لهددا 

جسدد  أل معلؽمددات أو اسددتعسالها أو الاحتفدداظ بهددا أو إع نهددا عددؼ أل مذددترك إلا بسؽافقتددب 
 على وفق ما  دسم بب القانؽن ( 

 
 ظـــــبدسلبئّــخ اٌّ 

 / ا اصادر ا اصنرنين:  اولا 

 . 2000د. أسبِخ أثٛ اٌسسٓ ِدب٘ذ، خظٛط١خ اٌزؼبلذ ػجش الأزشٔذ، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، -1

داس اٌدبِؼخ اٌدذ٠دذح ٌٍٕشدش،  –دساسخ ِمبسٔخ  –د. أسبِخ ازّذ ثذس، زّب٠خ اٌّسزٍٙه فٟ اٌزؼبلذ الاٌىزشٟٚٔ -2

2005.   

 .2001، داس طبدس ٌجٕبْ، ١1ُ اٌمبٟٔٛٔ ٌشجىخ الأزشٔذ، ؽؽٟٛٔ ١ِشبي ػ١سٝ، اٌزٕظ-3

، داس إٌٙؼدخ اٌؼشث١دخ، اٌمدب٘شح، 1د. ػجذ اٌٙبدٞ فٛصٞ اٌؼٛػٟ، اٌدٛأت اٌمب١ٔٛٔدخ ٌٍجش٠دذ الاٌىزشٚٔدٟ، ؽ-4

2003. 

 –دساسخ رطج١م١خ ٌؼمٛد الأزشٔدذ  –د. فبسٚق الاثبط١شٞ، ػمذ الاشزشان فٟ لٛاػذ اٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ -5

 .2003س إٌٙؼخ اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، دا

 .1555د. محمد إثشا١ُ٘ دسٛلٟ، اٌدٛأت اٌمب١ٔٛٔخ فٟ إداسح اٌّفبٚػبد ٚإثشاَ اٌؼمٛد، -6

 .2005د. محمد اٌشٙبٚٞ، اٌسّب٠خ اٌدٕبئ١خ ٌسشِخ اٌس١بح اٌخبطخ، داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، -3

اٌمددب١ٔٛٔٓ اٌّظددشٞ ٚاٌفشٔسددٟ، اٌمددب٘شح،  محمد زسددبَ ِسّددٛد ٌطفددٟ، ػمددٛد خددذِبد اٌّؼٍِٛددبد، دساسددخ فددٟ-3

1554. 

 .2003د. محمد زس١ٓ ِٕظٛس، اٌّسؤ١ٌٚخ الاٌىزش١ٔٚخ، داس اٌدبِؼخ اٌدذ٠ذح، الإسىٕذس٠خ، -5

دساسددخ ٌؼمددذ خذِددخ  –محمد سددبِٟ ػجددذ اٌظددبدق ، خذِددخ اٌّؼٍِٛددبد اٌظددٛر١خ ٚالاٌزضاِددبد إٌبشددئخ ػٕٙددب -10

داس إٌٙؼددخ  – 2003ٌسددٕخ  10ٌّظددشٞ سلددُ اٌّؼٍِٛددبد اٌظددٛر١خ فددٟ ػددٛء رٕظدد١ُ الارظددبلاد ا

 .2005اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، 

داس اٌثمبفددخ ٌٍٕشددش  –دساسددخ ِمبسٔددخ  –د. محمد فددٛاص محمد اٌّطبٌمددخ، اٌددٛخ١ض فددٟ ػمددٛد اٌزدددبسح الاٌىزش١ٔٚددخ -11

 .2006ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، 

 .1533ٌمب٘شح، ، ِطجؼخ خبِؼخ ا1د. ِسّٛد خّبي اٌذ٠ٓ صوٟ، ِشىلاد اٌّسؤ١ٌٚخ اٌّذ١ٔخ، ج-12

 .2001د. ٔج١ً إثشا١ُ٘ سؼذ، اٌّذخً إٌٝ اٌمبْٔٛ، ٔظش٠خ اٌسك، ِٕشبح اٌّؼبسف، الإسىٕذس٠خ، -13

د. ٔض٠ٗ محمد اٌظبدق اٌّٙذٞ، الاٌزضاَ لجً اٌزؼبلذٞ ثبلإدلاء ثبٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼمذ ٚرطج١مبرٗ ػٍٝ ثؼدغ -14

 .1532اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح،  أٔٛاع اٌؼمٛد )دساسخ فم١ٙخ ٚلؼبئ١خ ِمبسٔخ(، داس إٌٙؼخ

د. ٔٛسٞ زّذ خبؽش، ػمٛد اٌّؼٍِٛبر١خ، دساسخ فٟ اٌّجبدئ اٌؼبِدخ فدٟ اٌمدبْٔٛ اٌّدذٟٔ )دساسدخ ِٛاصٔدخ، -15

  .2001، اٌذاس اٌؼ١ٍّخ اٌذ١ٌٚخ ٚداس اٌثمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ، 1ؽ

ا/ ا اصرسرئلثرن:  اصجرمع:    والطرايح ر

َ اٌمبٟٔٛٔ ٌؼمٛد إػدذاد ثدشاِح اٌسبسدٛة، أؽشٚزدخ دوزدٛساٖ، و١ٍدخ اٌمدبْٔٛ، خبِؼدخ أ٠بد ازّذ اٌجطب٠ٕخ، إٌظب-1

 .2002ثغذاد، 

ص٠ٕخ غبُٔ ٠ٛٔس اٌؼج١ذٞ، إسادح اٌّش٠غ فٟ اٌؼمذ اٌطجٟ )دساسخ ِمبسٔخ(، أؽشٚزخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌمدبْٔٛ، -2

 .2005خبِؼخ اٌّٛطً، 

سخ فٟ ػٛء اٌمدٛا١ٔٓ اٌذاخ١ٍدخ ٚالارفبل١دبد اٌذ١ٌٚدخ دسا –ش١شصاد ػض٠ض س١ٍّبْ، زسٓ ا١ٌٕخ فٟ إثشاَ اٌؼمٛد -3

 .2006أؽشٚزخ دوزٛساٖ، و١ٍخ اٌمبْٔٛ، خبِؼخ طلاذ اٌذ٠ٓ،  –

ا/ ا اصنيان:ن ثرصث  ر
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 اٌّؼذي. 1551( ٌسٕخ 40اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ اٌؼشالٟ سلُ ) -1

 .1565( ٌسٕخ 133لبْٔٛ اٌّسبِبح اٌؼشالٟ سلُ ) -2

 اٌّؼذي. 1565( ٌسٕخ 111لبْٔٛ اٌؼمٛثبد اٌؼشالٟ سلُ ) -3

 .1535( ٌسٕخ 103لبْٔٛ الإثجبد اٌؼشالٟ سلُ ) -4

  1530( ٌسٕخ 155لبْٔٛ الارظبلاد اٌلاسٍى١خ اٌؼشالٟ سلُ ) -5

 .2010( ٌسٕخ 1لبْٔٛ زّب٠خ اٌّسزٍٙه اٌؼشالٟ سلُ ) -6

 .1304اٌمبْٔٛ اٌّذٟٔ اٌفشٔسٟ ٌسٕخ  -3

 .1551( ٌسٕخ 646لبْٔٛ سش٠خ الارظبلاد اٌفشٔسٟ سلُ ) -3

 .2003( ٌسٕخ 10اٌّظشٞ سلُ ) لبْٔٛ الارظبلاد -5

 .2006( ٌسٕخ 63لبْٔٛ زّب٠خ اٌّسزٍٙه اٌّظشٞ سلُ ) -10

 .2002( ٌسٕخ 30لبْٔٛ الارظبلاد اٌؼّبٟٔ سلُ ) -11

 .2014( ٌسٕخ 66لبْٔٛ زّب٠خ اٌّسزٍٙه اٌؼّبٟٔ سلُ ) -12

 ثشأْ رٕظ١ُ لطبع الارظبلاد فٟ الاِبساد. 2003( ٌسٕخ 3ِشسَٛ ثمبْٔٛ ارسبدٞ سلُ ) -13

 .2020( ٌسٕخ 15خ اٌّسزٍٙه الاِبسارٟ سلُ )لبْٔٛ زّب٠ -14

ا/ ا مشرايع اصنيان:ن اصاستخرج  من النترنت   اابعر

 ِسٛدح لبْٔٛ الإػلاَ ٚالارظبلاد اٌؼشالٟ، ِزبزخ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ػٍٝ اٌّٛلغ:  -1

http://www.niqash.org/content      

http://www.moheet.com 

 
 

http://www.niqash.org/content

