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  -المستخلص :

يدتشج البحث إلى  بيان أىسية دور الحػكسة في تصػيخ أداء مرخف الخافجيغ. 
عمى تصبيقيا  وعمى الخغع مغ عجم الاتفاق عمى تحجيج مفيػم الحػكسة إلا أن ىشاك اتفاقا  

اجية أؼ أزمة مالية قج لمتعديد مغ تصػيخ الأداء في السؤسدات ودعع قجرتيا عمى مػ 
اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي وصسست استسارة استبانة  .تتعخض ليا

ــمػضف 411ووزعت عمى  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــا  تزسشت أربعـ ــ غ عاد )اثشان مغ  الستغيخ السدتقل السبادة أبـ
 )تصػر الأداء في مرخف الخافجيغ(. ( والستغيخ التابعالإرشادية لحػكسة مرخف الخافجيغ

وتع استخجام الأساليب الإحرائية لتحميل البيانات ومشاقذة الشتائج. تػصل البحث إلى 
إن مرخف الخافجيغ يستمظ خصصا متشػعة لتحديغ مدتػػ  مجسػعة مغ الشتائج أىسيا
بائغ )العسلاء( وتػجج كػادر بذخية متقجمة ذات خبخة وكفاءة الخجمات السقجمة إلى الد 

واسعة في الأنذصة السرخفية، وىع يستمكػن معمػمات حػل الخجمات التي يقجمػنيا 
لتحقيق رضا الدبائغ/العسلاء، ولكغ تخاجع سعي السرخف لتػسيع استثساراتو في 

وجػد علاقة غ فزلا ع مجال التكشػلػجيا صعّب مغ تدييل إجخاءات السخاجعيغ.
تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الستغيخ السدتقل ) العجالة ، الإفراح والذفافية (عمى 

 .الستغيخ السعتسج تصػيخ أداء مرخف الخافجيغ ) الكفاءة، الفاعمية(
الحػكسة ، العجالة ، الافراح والذفافية ، مرخف الخفجيغ ،  -الكمسات السفتاحية : 

 الأداء السرخفي .

mailto:zaida8840@gmail.com


  8188  حزيران    ( 28مجلة الاقتصادي الخليجي........................................... العذد  )

   2 

The impact of governance in developing the performance of 

Al-Rafidain Bank, an exploratory study for the 

 period 2018-2021 

 

Zaid Ali Zahir Al-Eidani 

Prof . Dr. Ahmed Jassim Muhammad Abbas Al Abbas 

Department of Financial and Banking Sciences, College of 

Administration and Economics, University of Basra 

 

Abstract: 

        The research is based on the importance of the role of 

governance in developing the performance of Rafidain Bank. 

Since there is no agreement on the concept of governance, but 

there is an agreement on its application to enhance performance 

development in institutions and support their ability to face any 

financial crisis they may be exposed to. 

     The research depended on the analytical descriptive approach, 

and a questionnaire was designed and distributed to 144 

employees and included four dimensions (two of the independent 

variable (the guiding principles of governance of Rafidain Bank) 

and the dependent variable (performance development in the 

Rafidain Bank). Statistical methods were used to analyze the data 

and discuss the results. To a set of results, the most important of 

which is that Rafidain Bank has various plans to improve the 

level of services provided to customers (clients). The field of 

technology makes it difficult to facilitate the procedures of the 

auditors, in addition to the existence of a statistically significant 

impact relationship between the independent variable (justice, 

disclosure and transparency) on the approved variable to develop 

the performance of the Rafidain Bank (efficiency, effectiveness). 

Keywords: - Governance, justice , Disclosure and transparency , 

Al-   Rafidain Bank, banking performance. 
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  -المقدمة :

تصبق مبادغ الحػكسة في السرارف، بػصفيا وسيمة وشخيقة يتحكع السرخف     
ي أضيختيا بعس التغيخات الستقمبة التي بإشارىا وآلياتيا، وىي في غاية الأىسية الت

ستػاكب التصػرات وتحدغ أداء الخجمات السرخفية. مغ حيث الجػدة والكسية والسجة 
 الدمشية. والعامل الخئيذ الحؼ يعسل فيو القصاع السرخفي ىػ درجة التصػر.

ت في ضػء ذلظ واستشادا إلى قخارات لجشة بازل والتعميسات الرادرة عغ الجيا        
السرخفية والبشظ السخكدؼ العخاقي، قخر مجمذ إدارة مرخف الخافجيغ اعتساد إرشادات 
حػكسة السؤسدات لأىسيتيا في تعديد مبادغ الشداىة والأمان في الرشاعة السرخفية 

تػفخ أساسا  سميسا  لجعع ىي وتعديد ثقة السدتثسخيغ والسػدعيغ في السرخف، و 
ف مغ خلال إدخال أغخاض ليكمية وتذخيعية وتصػيخ الخصط الاستخاتيجية لمسرخ 

نتيجة القػانيغ  وتشطيسية تيجف إلى تقميل السخاشخ التي قج تػاجو السرخف. بيج أنو
السخكدية التي تػضع مغ الدمصات الخقابية والإدارية لتشطيع وإدارة عسل السرارف 

أداء  ( مغ تخاجع فيافجيغ برفة خاصة يعاني الدبائغ )العسلاءعسػما ومرخف الخ 
الخجمات السرخفية مغ حيث الشػع والكسية والسجة الدمشية مسا يفزي إلى حجوث فجػة 
كبيخة بيغ أداء مرخف الخافجيغ وأداء السرارف في البمجان الستصػرة مغ حيث تقجيع 

 الخجمات.
 المحهر الأول : منهجية البحث 

   مذكمة البحث   -4
  -:مى الشحػ التاليلسذكمة البحث وعيسكغ صياغة سؤاليغ         

كيف تديع الحػكسة في تدييل الإجخاءات لمدبائغ ) العسلاء ( وأصحاب  -4
 السرالح الأخخػ؟
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ىل تديع الحػكسة في تغييخ شخيقة عسل أنطسة الخقابة الجاخمية والخارجية  -2
 لسرخف الخافجيغ؟

  فرضيات البحث
   :تيةع صياغة الفخضية الخئيدة الآاستشادا إلى مذكمة البحث ت   

تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الستغيخ السدتقل السبادغ الإرشادية 
لمحػكسة في مرخف الخافجيغ بأبعاده عغ الستغيخ السعتسج لتصػيخ الأداء في 

 مرخف الخافجيغ.
  -:شيا الفخضية الفخعية التاليةوقج انبثقت م

غ الإرشادية لحػكسة السؤسدات  تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ السباد -4
 عمى الستغيخ التابع لتصػيخ الأداء في مرخف الخافجيغ )الكفاءة(  .

تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ  السبادغ الإرشادية لحػكسة  -ب
 )الفاعمية( . ع تصػيخ الأداء في مرخف الخافجيغالسؤسدات عمى الستغيخ التاب

 أهمية البحث  -3
سج البحث أىسيتو مغ خلال  إبخاز الجور السيع لسرخف الخافجيغ في مبادغ يدت      

الحػكسة عمى وفق أسذ ومبادغ ججيجة، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى قجرتو عمى السشافدة 
ومػاكبة التصػرات ورفع مدتػػ الأداء مسا يشعكذ إيجابيا  عمى نسػ الاقتراد العخاقي، 

مات أفزل لمدبائغ )العسلاء( مغ حيث الحؼ يؤىل مرخف الخافجيغ عمى تقجيع خج
الشػعية والكسية والسجة الدمشية مسا يحقق رضاىع برػرة خاصة والخضا الػضيفي 

 عسػما . 

 أهداف البحث  -4
 يسكغ حرخ أىجاف البحث عمى وفق الآتي.

 معخفة مجػ تصبيق الحػكسة  في مرخف الخافجيغ. -أ
 صبيق الحػكسة السرخفية. تػضيح نقاط القػة في مرخف الخافجيغ جخاء ت -ب
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الكذف عغ معػقات تصبيق مبادغ الحػكسة السرخفية التي تػاجو مرخف  -ج 
 الخافجيغ .

  أنمهذج البحث  -5
مغ خلال فخوض البحث وأىجافو يسكغ تػصيف نسػذج البحث مغ خلال      

  -الآتي :
لة ،الذفافية الستغيخات السدتقمة ) السفدخة (: مبادغ الحػكسة السرخفية ) العجا -أ

 والإفراح  (. 
 الستغيخ التابع ) السعتسج( : تصػر أداء مرخف الخافجيغ )الكفاءة والفاعمية(  .  -ب

مجتسع البحث القصاع السرخفي العخاقي وعيشة البحث    -مجتسع وعيشة البحث : -6
 مرخف الخافجيغ.

 حدود البحث  -7
  -:يسكغ تقدع حجود الجراسة كالآتي

وىي فخوع مرخف الخافجيغ في محافطة البرخة التي عجدىا  -ة :الحجود السكاني -4
 فخعا .  42

 4/4/2148وىي السجة الدمشية لمجراسة التي امتجت مغ  -الحجود الدمانية  : -2
 . 4/4/2124ولغاية 

 المنهج المتبع في البحث    -8
لتحقيق أىجاف البحث اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي لػصف     

خة مػضػع الجراسة فزلا عغ استخجام الاستبانة لكياس متغيخات الجراسة الطاى
 والتحميل الكسي الإحرائي. 
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  -المحهر الثاني / الجانب النظري :
 : ةمفيػم  الحػكس -4

يعج مفيػم الحػكسة مفيػما حجيثا  ميستو معالجة الفداد السالي والإدارؼ بذكل        
يعخفو بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي بأنو  (. إذ2124عام .)الغدؼ & الذاوؼ، 

مسارسة الدمصة )الدياسية والاقترادية والاجتساعية( في تقميل حجع السعاملات ورفع 
 (.11: 2149. )الصائي وآخخون ،لسجتسعمدتػػ التعاملات وندبة العائج لرالح ا

( أن حػكسة الذخكات مثل جسيع  Turnbull ,1997:180-205ويخػ )        
لقػػ التي تؤثخ عمى الػضائف السؤسدية في الذخكة. وىحا التعخيف يأخح في ا

 الاعتبار حػكسة الذخكات في سياق دور مجمذ الإدارة ووضيفتو.
أن  (Shleifer and Vishny ,1997:737 )مغ وجية نطخ مالية أكج      

نفديع "حػكسة الذخكات تتعامل مع الصخق التي يزسغ بيا مخدود التسػيل لمذخكات أ
والحرػل عمى عائج مغ استثساراتيع". بعبارة أخخػ يػضح تعخيفيع بالتفريل ضسان 
حرػل السدتثسخيغ عمى عػائج معقػلة وعادلة عمى استثساراتيع. يتػافق ىحا التعخيف 

( والحؼ تع OECDمع التعخيف الحؼ وضعتو مشطسة التعاون الاقترادؼ والتشسية )
 بة السرخفية .اعتساده مغ قبل لجشة بازل لمخقا

أما فيسا يتعمق بسفيػم الحػكسة السرخفية فيصمق عمييا أيزا  حػكسة الذخكات      
لمسشطسات السرخفية أو حػكسة الذخكات في الرشاعة السرخفية. نطخا  لأن الرشاعة 

( BCBSالسرخفية ىي الييئة الخئيدة. وقج ناقذت لجشة بازل لمخقابة السرخفية )
ػرىا لمرشاعة السرخفية؛ وأوضحت أنيا مخاقبة الأداء مغ حػكسة الذخكات مغ مشط

قبل  مجمذ الإدارة والإدارة العميا لمذؤون السرخفية، ويكػن مجمذ إدارة السرخف 
مؤىلا  ولجيو الخبخة السصمػبة لإنجاز مدؤولياتو بػضع الخصط والأىجاف الاستخاتيجية، 
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ذفافية وأنطسة السكافآت، تذسل مع التخكيد عمى السداءلة والسدؤولية الاجتساعية وال
حػكسة السرخف أيزا  مدؤوليات الإدارة العميا في إدارة العسميات اليػمية لمسرخف، 
وتحجيج قجرة السرخف عمى تحسل السخاشخ، وحساية مرالح جسيع أصحاب 

 ( .  BCBS,2010:2السرمحة.)
اءات ( أن حػكسة السرارف مديج مغ الإجخ  28: 2124وتخػ ) العامخؼ،       

والعسميات التي تداعج عمى تحقيق التػافق لرالح السػدعيغ والسداىسيغ 
 وأصحاب السرمحة الآخخيغ لزسان سلامة الرشاعة السرخفية.

 أهداف حهكمة الذركات  -2 
ضيخت حػكسة الذخكات حجيثا  لسا ليا مغ أثخ إيجابي كبيخ عمى السدتػػ الجدئي    

تػػ الاقتراد الكمي. حيث تعج مغ )السؤسدات أو الذخكات( أو عمى السد
الزخوريات اللازمة لزسان سيخ عسل الذخكات ويسكغ إيجاز أىسية الحػكسة مغ 

  -خلال الآتي :
تداىع الحػكسة في تعديد السذاركة لجسيع أصحاب السرالح مع مجمذ إدارة  -أ

              .( Laker,2013:2 ) .السؤسدات. وفيع أنطسة وإجخاءات أعسال مجمذ الإدارة
تعسل الحػكسة عمى وضع تجابيخ وضيفية لتدييل عسميات الخقابة والإشخاف عمى  -ب

أداء السشطسات بزسغ إشار الخقابة الجاخمية والخارجية ) المجان السخترة ( ومغ 
 ( . Helao,2015:172خلاليا يتع متابعة تصبيق الذفافية والإفراح عشيا. )

سجتسعات السجنية وتقجيع الخجمات وتعديد التشسية تديج الحػكسة مغ قجرة إدارة ال -ج
)السداءلة و الذفافية( لزسان فاعمية  بصخيقة ديسقخاشية

    ( .Helao,2015:246السؤسدات.)
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تداىع الحػكسة في تقجيع خجمات ذات جػدة أفزل والاستجابة في أسخع وقت  -د
سات ( .) شاىخ مشط‘ وتحقيق الانجماج بيغ أصحاب السرمحة ) مػاششيغ ، عامميغ 

 ( .2146، الجاسع ،
التأكج مغ أن الإدارة لا تديء استخجام أمػال السالكيغ ثع محاولة تعطيع الأرباح  -ه 

 (     47: 2147ومزاعفة قيسة السؤسدة. )الغالبي وىادؼ ،
 الأداء المررفي : -3

الأداء السرخفي ىػ عسمية رسسية ومشيجية لتحجيج نقاط الزعف والقػة         
يػفخ فخصة لمسؤسدة الستعمقة بالسػضفيغ ومخاقبتيا وقياسيا وتصػيخىا، وىػ 

ة، ـــــــــــــــــــــاذ قخارات ميســـــــــــــــــــة والسعمػمات لاتخـــــــــــــــــــــع مػاردىا البذخيــــــ)السرخف( لتقي
التصػيخ لمسػضفيغ . غ ــــــــفزلا عغ تسكيشيا مغ تقجيع التغحية الخاجعة لسديج م

(Charity ,2012: 11. ) 
يذيخ أداء السرخف إلى مجػ تمبية السرخف لاحتياجات السداىسيغ )السالكيغ(       

(. Ngoc ,2015:39والسػضفيغ والسػدعيغ والجائشيغ الآخخيغ والدبائغ )العسلاء( )
جفاع الأول ويتسثل أداء السرخف بالقجرة عمى تحقيق ربحية مدتجامة، وىــي خـــط ال

لمسؤسدة ضــج الخدائخ غيخ الســتػقعــة، حيث يعدز مخكد رأس السال ويحدغ الخبحية 
السدتقبمية مغ خلال الاستثسار في الأرباح السحتجدة. نطخ ا لأن اليجف الشيائي لأؼ 
مشطسة ىادفة لمخبح ىػ الحفاظ عمى الثخوة وخمقيا لأصحاب السرمحة، إذ يجب أن 

ػق السمكية أكبخ مغ تكمفة حقػق السمكية لخمق قيسة لمسداىسيغ يكػن العائج عمى حق
(Yondo,2015:21 .) 

 -(:Gabriel,2016: 17وييجف أداء السؤسدة إلى أربعة عشاصخ رئيدة ىي )     
 مخاعاة الإيخادات السحققة وتكػيشيا وتقمبيا. -أ

أو تػليج  الكفاءة وتذيخ إلى القجرة عمى تحقيق الأرباح مغ مرجر معيغ لمجخل -ب
 الجخل مغ عجد معيغ مغ الأصػل.



 8180 -8102للمذة دراسة استطلاعية  –أثر الحوكمة في تطوير اداء مصرف الرافذيه 

  9 

عامل السخاشخة ىػ تعجيل لمخبح بشاء  عمى السخاشخ التي يتحسميا السرخف  -ج
 لتحقيق الخبح.

الخافعة السالية ىي مزاعفة تديج مغ ارتفاع الشتيجة. يسكغ أن يكػن أيزا  عاملا   -د
 في فذل السشطسة بدبب الخدائخ غيخ الستػقعة. 

  -مغ أىع الأدوات السدتخجمة في تقييع الأداء ىي : -قييع الأداء :عشاصخ ت  -1
وىي قجرة استخجام السػارد البذخية والسادية الستاحة لإنجاز الأداء  -الكفاءة : -أ   

: 2142( . وبيغ)الخدرجي وبتال ،21: 2142السصمػب بالذكل السخصط لو ) نجيع ،
العلاقة بيغ السػارد السدتخجمة  ( بأنيا إمكانيات السرخف في أحكام شبيعة494

 بصخيقة كفػءة لديادة السخخجات ومحاولة تقميل السجخلات .
( ، أن الكفـاءة لمسرـارف ربحيـة ثـابـتة، (Andries and Ursu ,2016ويخػ      

ومقجار أكبخ مغ الأمػال السػجية إلييا، وأسعار وجػدة خجمات أفزل لمسدتيمكيغ، 
غ رأس السال الػقائي في امتراص السخاشخ. يتع قياس وسلامة أكبخ مغ حيث تحدي

كفاءة السرخف مغ خلال قجرة السرخف عمى تحػيل مجخلاتو إلى مخخجات مع 
 . Belke et al., 2016)تعطيع الأرباح أو تقميل التكاليف .)

ت أو خ فعال إذا كان يدتخجم العجيج مغ السجخلاــــــــــــــــــــــــــــيكػن السرخف غي       
تخريز السجخلات بشدب خاشئة. ىحا التأكيج عمى الكفاءة ىػ الأقل تأثخا  بانتقاد 
التجانذ مغ مقاييذ الحجع السالي نطخا  لقجرة السرخف عمى إخفاء مجخلاتو التي 
يجب أن تؤثخ عمى الشسػ بذكل مدتقل عسا إذا كان الاقتراد يشسػ بدخعة أو ببطء 

(Belke et al., 2016) يتصمع السرخف الفعال إلى دعع نسػ الاقتراد  . يجب أن
مغ خلال اختيار السذاريع السثمى لمتسػيل بعشاية وتحجيج التكاليف السثمى مع السخاشخ 

. مغ السيع لمسرارف إثبات كفاءتيا وزيادة (Belke et al., 2016)في الػقت نفدو
 أدائيا لتطل قادرة عمى السشافدة في بيئة اليػم التشافدية. 

غ قبل الإدارة مغ أجل الأىجاف السحجدة ـــــــــــــــــــالسدتػيات الستحققة م -الفاعمية : -ب 
 (.21: 2142) نجيع ،
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  -المحهر الثالث / الإطار العملي للبحث  / التحليل الإحرائي للبيانات :
   اختبار التػزيع الصبيعي  -4

ب الإحرائية السشاسبة يجب ــــــــــــالأسالي قـــــــة وتصبيــــــــلتحقيق فخضيات الجراس        
ل  تتػزع تػزيعا شبيعيا ـــــــــــــــ، ومغ أجل معخفة ىإجخاء اختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات

ات ــــــــــــع البيانــــــــــــــــيذتخط تػزي ع الاختبارات الإحرائية السيسةــــــــــــأم لا؟  لأن أى
ام الباحثان بإجخاء ـــــــوتحميل التبايغ. وعمى ىحا الأساس  ق tكاختبار  ا  شبيعياـــــــــتػزيع

لمتأكج مغ تػزيع البيشات إذا كانت تتػزع   Kolmogorov-Smirnova)) اختبار 
 & Sekaran) تػزيعا شبيعيا أم لا مغ خلال الفخضية التالية .

Bougie,2010:337-338) . (Cooper &. 
                              H0 : B0 =0                     H1 : B1 4 < 

( لمتػزيع الصبيعي عمى الستغيخ (Kolmogorov-Smirnovأ : إجخاء اختبار 
( يػضح 4الججول رقع ) السبادغ الإرشادية  لمحػكسة في مرخف الخافجيغ (،السدتقل )

 نتائج الاختبار لمبيانات ليحا السحػر بأبعاده .
 للمتغير المدتقل ( نتائج الاختبار0الجدول )

 Kolmogorov-Smirnov test الفقخات ت
 Test Statistic N Sig. (2 tailed) 

السؤسدات في مرخف الخافجيغ التي يختكد عمييا دليل  السبادغ الإرشادية لحػكسةالستغيخ السدتقل ،)
 الحػكسة السؤسدية في السرخف(

 العجالة                       -السبجأ الاول :السحػر الأول /          
Q1 .1.256 412 1.522 يتستع جسيع السخاجعيغ بحقػق متداوية 
Q2  يتستع السػضف بحقػقو لػجػد أنطسة وقػانيغ

 عادلة 
1.258 412 1.187 

Q3  1.221 412 1.125يتع تصبيق القػانيغ والتػجييات عمى جسيع 
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 السػضفيغ مغ دون تسييد.
Q4  يتستع السػضفػن بالثقة لػجػد العجالة في تػزيع

 الحقػق .
1.225 412 1.425 

Q5 ة أصحاب السرمحة ــــــــــــــع كافــــــــيتع التعامل م
بعجالة ) السداىسيغ ، السػضفيغ ،الجائشيغ ، 

 السػدعيغ ، والجيات الخقابية ( . 

1.521 412 1.244 

Q6  اجخاءات التخقية ومتصمبات التجريب تصبق
 بعجالة عمى الجسيع دون تسيد 

1.621 412 1.256 

 الذفافية والإفراح    -السبجأ الثاني  :السحػر الثاني /          
Q1  تتدع الأنطسة والتعميسات السصبقة في مرخف

 الخافجيغ بالػضػح والذفافية   .
1.255 412 1.198 

Q2  يتع نذخ الانطسة والتعميسيات بصخيقة تزسغ
 ا لكافة الدبائغ ) العسلاء( .ــــــــوصػلي

1.295 412 1.458 

Q3  لمسػضفيغ الحق في الاشلاع عمى كافة
 التعميسات والإجخاءات والقخارات الستعمقة بيع 

1.578 412 1.269 

Q4  يؤثخ عجم وجػد تفديخ دقيق لمتعميسات
السرخفية سمبا  عمى الذفافية وبالتالي تخاجع 

 الأداء السرخفي .

1.285 412 1.194 

Q5  سشػية ييتع السرخف بتقجيع تقاريخ مالية
  سشػية لجسيع أعسالو ونرف

1.181 412 1.221 

Q6  ( يشخفس أداء الخجمات السقجمة لمدبائغ
 العسلاء ( في حالة عجم الافراح عشيا .

1.218 412 1.487 

 (spss.v.23من إعداد الباحثين من مخرجات )  -المردر :
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( الستسثمة بسدتػػ السعشػية لجسيع (sigسة ( أن قي4نلاحع مغ خلال الججول )    
مدتػػ  1.15أكبخ مغ ) ( كانتالسبادغ الإرشادية لمحػكسةأبعاد الستغيخ السدتقل )

السعشػؼ ( مسا يجل عمى أن البيانات تتػزع تػزيعا شبيعيا نتيجة لقبػل الفخضية أؼ 
 بإمكان إجخاء الاختبارات الإحرائية عمييا.

( لمتػزيع الصبيعي عمى الستغيخ (Kolmogorov-Smirnovب : إجخاء اختبار 
 تصػر الأداء في مرخف الخافجيغ (.السعتسج )

الججول الآتي يػضح نتائج اختبار التػزيع الصبيعي لجسيع محاور الستغيخ      
 السعتسج .

            )تطهر الأداء في مررف الرافدين( للمتغير المعتمد ( نتائج الاختبار2الجدول )
 اءة والفاعليةالكف

 Kolmogorov-Smirnov test الفقخات ت
 Test 

Statistic 
N Sig. (2 

tailed) 
 (تصػر الأداء في مرخف الخافجيغ الستغيخ التابع )

 السحػر الأول  / الكفاءة        
Q1  يدتخجم السرخف أنطسة متقجمة  لتدخيع  تقجيع

 الخجمات إلى الدبائغ ) العسلاء( .
1.558 412 1.224 

Q2  السرخف كػادر بذخية متقجمة ذات خبخة يستمظ
 وكفاءة واسعة في الأنذصة السرخفية .

1.241 412 1.171 

Q3  يتستع مػضفػ السرخف بثقافة معمػماتية عالية
حػل الخجمات التي يقجمػنيا والتي تشعكذ في 

 رضا الدبػن ) العسيل ( .

1.624 412 1.298 

Q4  1.214 412 1.564يدعى السرخف لتػسيع استثساراتو في مجال 
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 التكشػلػجيا .
Q5  يدتثسخ السرخف جسيع الفخص لتدييل

 إجخاءات مخاجعيو .
1.245 412 1.414 

Q6  يستمظ السرخف خصصا متشػعة لتحديغ مدتػػ
 الخجمات السقجمة إلى الدبائغ ) العسلاء ( .

1.154 412 1.218 

 السحػر الثاني / الفاعمية .                                
Q1  تقػم إدارة السرخف بإزالة جسيع العكبات التي

تعيق عسمية تبادل السعمػمات بيغ العسلاء 
 )الدبائغ( لتحديغ  مدتػػ الأداء .

1.114 412 1.425 

Q2  يدعى السرخف لإزالة العكبات التي تصيل مجة
 انتطار الدبػن .

1.451 412 1.164 

Q3  يعج السرخف رضا الدبائغ ) العسلاء ( مغ
 معاييخ فاعمية عسل السرخف .

1.298 412 1.441 

Q4  تتبع إدارة السرخف أسمػب التقري والبحث
عغ خجمات ججيجة والاستساع إلى آراء الدبائغ 

) العسلاء ( لتحقيق رضا الدبػن ) العسلاء (  
. 

1.219 412 1.425 

Q5  إدارة السرخف عمى تصػيخ الخجمات تؤكج
السقجمة عمى السجػ الصػيل لتحقيق رضا 

 العسيل ) الدبػن ( .

1.871 412 1.225 

Q6  يدتخجم مجمذ إدارة السرخف نطام السكافأة
والتحفيد لتحديغ أداء العامميغ مسا يشعكذ 

 عمى تحديغ أداء السرخف .

1.185 412 1.224 

 (spss.v.23مغ إعجاد الباحثيغ مغ مخخجات )  -السرجر :
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( أكبخ مغ   sig(  أن قيسة مدتػػ السعشػية) 2ججول رقع ) نلاحع مغ خلال       
يعشي (. وىحا لجسيع أبعاد الستغيخ السعتسج  )تصػر الأداء في مرخف الخافجيغ  1.15

 قبػل الفخضية الرفخية  التي تشز عمى أن البيانات تتــػزع تػزيعا شبيعيا .
 اختبـــار الرــدق النهائـــي   -2
 ( نتائج الردق النهائي الداخلي 3الجدول )                        

 Corrected الفقخة
Item 

-Total 
Correlation 

 Corrected الفقخة
Item 

-Total 
Correlation 

 Corrected Item الفقخة
-Total Correlation 

 

Q1 0.354** Q9 0.748** Q17 0.284* 
Q2 0.124** Q10 0.528** Q18 0.847** 
Q3 0.254* Q11 0.112* Q19 0.322** 
Q4 0.312** Q12 0.324* Q20 0.144* 
Q5 0.524** Q13 0.548** Q21 0.489** 
Q6 0.874** Q14 0.645** Q22 0.747** 

Q7 0.458** Q15 0.211* Q23 0.558** 
Q8 0.635* Q16 0.347** Q24 0.225* 

 (spss.v.23مغ اعجاد الباحثيغ مغ مخخجات )  -السرجر :
 Corrected Item-Total)( نلاحع أن قيع الارتباشات  2لجــــجول )مغ خلال ا    

Correlation)    (  وىي دالة معشػيا وىحا يجل 1.151)لجسيع الفقخات أكبخ مغ
عمى أن جسيع فقخات الاستبانة  تترف بالرجق والاتداق الجاخمي السقبػل أؼ يتع 

 اعتسادىا إحرائيا . 
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 ثبات أداة البحث   -2
حالة تكخار الأسئمة مخة أخخػ عمى أفخد العيشة وبأوقات مختمفة فيل نرل في        

إلى حالة الثبات، إذ إن السكياس السدتخجم لإثبات بقاء الحالة عمى ذاتيا ىػ استخجام 
(  مغ أجل التػصل لحالة الثبات حيث أن  Cronbach's Alphaقيسة معامل )

(  عشجما تكػن  Cronbach's Alphaأغمب  الجراســـات تذيخ إلى أن قيسة معامل )
 Morgan et).( 0.70فيي تترف بالثبات والسقبػلية  ) 1.71أكبخ مغ 

al.,2004:122)    :والججول فيسا يأتي يػضح نتائج الاختبار الثبات 
 ( لقياس ثبات أبعاد الدراسة (Cronbach's Alpha( قيم 4الجدول )

 Cronbach's قيسة معامل عجد الفقخات السحـــــــــاور
Alpha 

  -الأول الخئيدي:  الستغيخ السدتقل                                      
 1.812 6 العجالة        -أولا : 

 1.774 6 ثانيا : الذفافية والإفراح  
 الستغيخ السعتسج  الأداء الػضيفي                               

 1.788 6 أولا: الكفاءة  
 1.798 6 الفاعمية ثانيا : 

  21 مجسػع السحاور 

 (spss.v.23السرـــجر مغ إعجاد الباحثيغ مغ مخخجات )
 

نلاحع مغ خلال الججول أن جسيع قيع معامل الفا كخونباخ  لجسيع السحاور         
وىحا يعشي إن الاستبانة تتدع  1.71والاستبانة بذكل عام كانت الكيع فييا أكبخ مغ 

 عمى تحقيق اليجف الحؼ صسست مغ أجمو . بالثبات وقادرة
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  الجراســـة متغيــخات وصـــف -1
وصف وتذخيز بيانات الستغيخ السدتقل / السفدخ )السبادغ الإرشادية   -أولا :

 .لمحػكسة (
لجراسة استجابات أفخاد العيشة لمستغيخ السدتقل أو السفدخ ) السبادغ الإرشادية    

سارة استبانة عمى  مػضفي مرخف في محافطة البرخة است 411لمحػكسة(  تع تػزيع 
ومشاقذتيا مغ خلال الاعتساد عمى محػريغ لمستغيخ السدتقل / السفدخ) العجالة ، 

( فقخة مغ فقخات الاستبانة وتع  استخجام  42الذفافية والإفراح (  التي تزسشت ) 
الشتائج.  حيث الػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ ومعامل الاختلاف لغخض تفديخ 

الخساسي الحؼ يسثل  الأوزان بذكل  ) (Likertاعتسجت الجراسة عمى مكياس 
 ( السجرج فيسا يأتي : 5( كسا مػضح  في الججول )4,2,2,1,5تراعجؼ )

 العجالة      -السحػر الأول / السبجأ الأول : - أ
 العدالة (( الإحراء الهصفي للمتغير المدتقل ) 5 الجدول )

الانحخاف  الستػسط 1 2 3 4 5 الفقخة ت
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلاف

يتستع جسيع  4 
السخاجعيغ بحقػق 

 متداوية.

40 47 27 25 5 2.61 4.462 22% 
27.8 32.6 18.8 17.4 3.5 

يتستع السػضف  2 
بحقػقو لػجػد 
أنطسة وقػانيغ 

 عادلة . 

34 45 29 33 3 2.54 4.252 26% 
23.6 31.3 20.1 22.9 2.1 

يتع تصبيق  2 
القػانيغ 

والتػجييات عمى 

32 58 30 12 12 2.61 4.27 25% 
22.2 40.3 20.8 8.3 8.3 
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جسيع السػضفيغ 
 مغ دون تسييد.

يتستع السػضفػن  1 
بالثقة لػجػد 
العجالة في تػزيع 

 الحقػق . 

29 49 39 23 4 2.52 4.41 22% 
20.1 34.0 27.1 16.0 2.8 

مل مع يتع التعا 5 
كافة أصحاب 
السرمحة بعجالة 
) السداىسيغ ، 

السػضفيغ 
،الجائشيغ ، 
السػدعيغ ، 
 والجيات الخقابية 

24 53 43 20 4 2.54 4.124 29% 
16.7 36.8 29.9 13.9 2.8 

إجخاءات التخقية  6
ومتصمبات 

التجريب تصبق 
بعجالة عمى 
الجسيع مغ دون 

 تسيد 

38 45 27 24 10 2.52 4.25 28% 
26.4 31.3 18.8 16.7 6.9 

 (  spss.v.23السرـــجر: مغ إعجاد الباحثيغ مغ مخخجات )
   :كانت كالآتيلستغيخ ) العجالة( و   (5يسكغ تفديخ الججول )

لعيشة عمى أسئمة السحػر نلاحـــع مغ خلال الجـــجول الحؼ يطيخ إجابة أفخاد ا    
وإن  عمى الفقخات،كانت تقتخب مغ السػافق بالعجالة؛ أن أغمب الإجابات  الستعمقة

)يتع التعامل مع أصحاب السرمحة كافة بعجالة  (5حه الفقخات ىي الفقــــخة )ــــــــــــــــخ ىـــأكث
إذ حرـــمت ) السداىسيغ ، السػضفيغ ،الجائشيغ ، السػدعيغ ، والجيات الخقابية (. 

اق أفخاد العيشة عمييا وكحلظ عمى أقل معامل اختلاف وىحا يجل عمى تجانذ واتف
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(  )الأمخ الحؼ يذيخ إلى انخفاض تعامل 2.54حرمت عمى وسط حدابي بمغ )
السرخف بعجالة مع أصحاب السرمحة كافة) السداىسيغ ، السػضفيغ ،الجائشيغ ، 

وانحخاف معيارؼ  يقمل تصػيخ أداء مرخف الخافجيغ السػدعيغ والجيات الخقابية (، مسا
والحؼ يجل عمى اتفاق أفخاد العيشة عمى السػافقة عمى ىحه  )4.12قميل لا يتجاوز)

 الفقخة.
( عمى ثاني أقل معامل اختلاف، وىػ يبيغ تجانذ 1و 4وكحلظ حرمت الفقخة)   

إجابات أفخاد العيشة عمى ىحيغ الدؤاليغ. وكان الػسط الحدابي لمفقخة الأولى )يتستع 
( وبانحخاف معيارؼ 2.61ات إذ بمغ )جسيع السخاجعيغ بحقػق متداوية( أعمى الفقخ 

) الأمخ الحؼ يذيخ إلى أن أفخاد العيشة في مرخف الخافجيغ   4.462قميل أيزا بمغ 
يخون أن جسيع مخاجعي السرخف يتستعػن بحقػق متداوية. مسا يشعكذ إيجابا  عمى 

تع تصػيخ الأداء في مرخف الخافجيغ(. في حيغ بمغ الػسط الحدابي لمفقخة الثالثة ) ي
  2.61تصبيق القػانيغ والتػجييات عمى جسيع السػضفيغ مغ دون تسييد ( ) 

( ) الأمخ الحؼ يذيخ إلى أن أغمب أفخاد العيشة في 4.27والانحخاف السعيارؼ 
مرخف الخافجيغ تتفق عمى أن ىشاك ندبة جيجة مغ تصبيق القػانيغ والتػجييات عمى 

 جسيع السػضفيغ مغ دون تسيد ( .
(. 3كية الفقخات فقج تجاوز قيع الػسط الحدابي فييا متػسط الأداء الكياسي )أمّا ب     

(. وىحا يجل عمى عجم  4.25ونلاحع أيزا أن قيسة الانحخاف السعيارؼ لع تدد عغ  )
تذتت إجابات أفخاد العيشة عغ معجل الإجابات، وكحلظ تبايغ آرائيع عمى الأسئمة 

دبة لسعامل الاختلاف فمع يتجاوز في السصخوحة عمييع فيسا يخز السحػر وبالش
 وىي ندبة جيجة تجل عمى تجانذ واتفاق أفخاد العيشة جسيعا. %(28الفقخات جسيعيا )

 -السحػر الثاني / السبجأ الثاني  الذفافية والإفراح : - ب
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 الذفافية والإفراح(الإحراء الهصفي للمتغير المدتقل ) 6 )جدول )
اف الانحخ  الستػسط 1 2 3 4 5 الفقخة ت

 السعيارؼ 
معامل 

 الاختلاف
تتدع الأنطسة  4 

والتعميسات السصبقة في 
مرخف الخافجيغ 

 بالػضػح والذفافية   .

27 63 22 23 9 2.52 4.18 24% 
18.8 43.8 15.3 16.0 6.3 

يتع نذخ الأنطسة  2 
والتعميسيات بصخيقة 
تزسغ وصػليا لكافة 

 الدبائغ ) العسلاء( 

26 78 19 13 8 2.71 4.115 28% 
18.1 54.2 13.2 9.0 5.6 

لمسػضفيغ الحق في  2 
الاشلاع عمى كافة 
التعميسات والإجخاءات 
 والقخارات الستعمقة بيع . 

46 71 14 11 2 1.12 1.922 22% 
31.9 49.3 9.7 7.6 1.4 

يؤثخ عجم وجػد تفديخ  1 
دقيق لمتعميسات 
السرخفية سمبا  عمى 

تخاجع  الذفافية وبالتالي
 الأداء السرخفي .

59 59 19 6 1 1.47 1.861 24% 
41.0 41.0 13.2 4.2 0.7 

ييتع السرخف بتقجيع  5 
تقاريخ مالية سشػية 
ونرف سشػية لجسيع 

 أعسالو  . 

71 61 9 3  1.29 1.714 46% 
49.3 42.4 6.3 2.1 0.0 

يشخفس أداء الخجمات  6
السقجمة لمدبائغ ) 

ي حالة عجم العسلاء ( ف
 الإفراح عشيا .

45 77 13 8 1 1.19 1.827 21% 
31.3 53.5 9.0 5.6 0.7 

 (  spss.v.23السرـــجر: مغ إعجاد الباحثيغ مغ مخخجات )
 

 يسكغ تفديخ ىحا الججول الستغيخ ) الذفافية والإفراح( مغ خلال الآتي:
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ة ـــــ(  الحؼ يطيخ إجابة أفخاد العيشة عغ أسئم 6 نلاحـــع مغ خلال الجـــجول )       
السحػر الستعمقة بالذفافية والإفراح حيث أن أغمب الإجابات  كانت تقتخب مغ  

ييتع السرخف بتقجيع  (5وأن أكثخ ىحه الفقخات ىي الفقــــخة ) عمى الفقخات،السػافق 
مى أقل معامل إذ حرـــمت ع. تقاريخ مالية سشػية ونرف سشػية لجسيع أعسالو(

% وىحا يجل عمى تجانذ واتفاق أفخاد العيشة عمييا، وكحلظ حرمت 46اختلاف  
(  )الأمخ الحؼ يذيخ إلى اىتسام مرخف 1.29ى أعمى  وسط حدابي بمغ )ــــــــــــــــــــــــعم

ة سشػية ونرف سشػية لجسيع أعسالو ـــــــــــــــالخافجيغ بذكل كبيخ بتقجيع تقاريخ مالي
الحؼ يجل عمى اتفاق أفخاد  )1.714لسرخفية ( وانحخاف معيارؼ قميل لا يتجاوز)ا

العيشة عمى السػافقة عمى ىحه الفقخة حيث أفخاد العيشة يخون أن السرخف ييتع بتقجيع 
تقاريخ مالية سشػية ونرف سشػية لجسيع أعسالو وىػ ما يشعكذ بذكل إيجابي عمى 

 تصػر أداء مرخف الخفجيغ. 
ة لمدبائغ ــــــات السقجمــــــــــــيشخفس أداء الخجم ( )6) حلظ حرمت الفقخةــــــــــــــــــــــــــــكو        

عمى أقل معامل اختلاف، وىػ يبيغ ) العسلاء ( في حالة عجم الافراح عشيا ( 
تجانذ إجابات أفخاد العيشة عغ ىحا الدؤال وكان الػسط الحدابي لمفقخة الثالثة أعمى 

)مسا يتفق أفخاد   1.827( وبانحخاف معيارؼ قميل أيزا بمغ 1.19قخات إذ بمغ )الف
جم الإفراح ــــــــا ما في حالة عـــــــــــالعيشة بأن أداء الخجمات السقجمة لمدبائغ يشخفس نػع

 عشيا(  .
ػسط الأداء ا بكية  الفقخات فقج  تجاوز فييا قيع الػسط الحدابي  متــــــــــــــــــــأمّ       

( وىحا  4.18(. ونلاحع أيزا أن قيسة الانحخاف السعيارؼ لع تدد عغ  )3الكياسي)
غ ــــــــــــــــــــــيجل عمى عجم تذتت إجابات أفخاد العيشة عغ معجل الإجابات وكحلظ  تباي

آرائيع عمى الأسئمة السصخوحة عمييع فيسا يخز السحػر، وبالشدبة  لسعامل 
ى تجانذ ــــــــــــــــــــــــــيذيخ إل%(، مسا 24تجاوز في جسيع الفقخات )الاختلاف فمع ي

 اق أفخاد العيشة عمى فقخات الجراسة .  ــــــــــــــــــــــــــــواتف
 وصف وتذخيز بيانات الستغيخ السعتسج ) تصػيخ الأداء السرخفي ( -ثانيا  :
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 -السحػر الأول  / الكفاءة  : -أ
 الكفاءة(لإحراء الػصفي لمستغيخ السعتسج )( ا7الججول )

الانحخاف  الستػسط 1 2 3 4 5 الفقخة ت
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلاف

يدتخجم السرخف  4
أنطسة متقجمة  
لتدخيع  تقجيع 
الخجمات إلى 

 الدبائغ )العسلاء(.

20 70 30 12 12 2.54 4.422 22% 
13.9 48.6 20.8 8.3 8.3 

يستمظ السرخف  2
ر بذخية كػاد

متقجمة ذات خبخة 
وكفاءة واسعة في 
 الأنذصة السرخفية 

27 58 34 20 5 2.57 4.15 29% 
18.8 40.3 23.6 13.9 3.5 

يتستع مػضفػ  2
السرخف بثقافة 
معمػماتية عالية 
حػل الخجمات التي 
يقجمػنيا والتي 
تشعكذ في رضا 

 الدبػن) العسيل (

18 65 42 10 9 2.54 4.14 29% 
12.5 45.1 29.2 6.9 6.3 

يدعى السرخف  1
لتػسيع استثساراتو 
في مجال 

 التكشػلػجيا .

18 70 27 18 11 2.16 4.412 22% 
12.5 48.6 18.8 12.5 7.6 
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يدتثسخ السرخف  5
جسيع الفخص 
لتدييل إجخاءات 

 مخاجعيو .

20 62 42 15 5 2.52 4.144 29% 
13.9 43.1 29.2 10.4 3.5 

يستمظ السرخف  6
خصصا متشػعة 
لتحديغ مدتػػ 
الخجمات السقجمة 
إلى الدبائغ ) 

 العسلاء(.

25 63 38 10 8 2.61 1.966 27% 
17.4 43.8 26.4 6.9 5.6 

 (  spss.v.23السرـــجر: مغ إعجاد الباحثيغ مغ  مخخجات ) 
 

 (  لستغيخ )الكفاءة( بالآتي :7يسكغ تفديخ الججول )
ـــع مغ خلال الجـــجول الحؼ يطيخ إجابة أفخاد العيشة عغ أسئمة السحػر نلاح       

وأن أكثخ  عمى الفقخات،ن أغمب الإجابات  كانت تقتخب مغ السػافق الكفاءة أالستعمقة ب
ػ يستمظ السرخف خصصا متشػعة لتحديغ مدتػ ) (6ىحه الفقخات ىي الفقــــخة )

% 27إذ حرـــمت عمى أقل معامل اختلاف  . (الخجمات السقجمة إلى الدبائغ )العسلاء
وىحا يجل عمى تجانذ واتفاق أفخاد العيشة عمييا وكحلظ حرمت عمى أعمى وسط 

(  )بالإشارة إلى أن أفخاد العيشة في مرخف الخافجيغ يخون ارتفاع 2.61حدابي بمغ )
ػػ الخجمات ــــــــــــــــــــــندبة تشػع الخصط التي يستمكيا مرخف الخافجيغ لتحديغ  مدت

السقجمة إلى الدبائغ ) العسلاء ( مسا يؤدؼ إلى ارتفاع درجة تصػيخ الأداء لسرخف 
مسا يجل عمى اتفاق  أفخاد العيشة  )1.96الخافجيغ( وانحخاف معيارؼ قميل لا يتجاوز)

 .  عمى السػافقة عمى ىحه الفقخة
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و في مجال يدعى السرخف لتػسيع استثسارات( )1وكحلظ نلاحع الفقخة)      
التكشػلػجيا ( أنيا تسيل إلى السحايج مغ إجابات العيشة وقج حرمت عمى أدنى وسط 

 4.412( وىػ قخيب مغ الػسط الفخضي وبانحخاف معيارؼ قميل 2.16حداب بمغ ) 
وىحا يجل عمى اتفاق أفخاد العيشة عمى ىحا الدؤال ) الأمخ الحؼ يذيخ إلى ضعف 

ساراتو في مجال التكشػلػجيا مسا يقمل مغ تصػيخ سعي مرخف الخافجيغ لتػسيع استث
 .الأداء لسرخف الخافجيغ(

أمّا بكية  الفقخات فقج  تجاوز قيع الػسط الحدابي فييا متػسط الأداء          
(  4.422(. ونلاحع أيزا أن قيسة  الانحخاف السعيارؼ لع تدد عغ  )3الكياسي)

عغ معجل الإجابات وكحلظ تبايغ آرائيع  وىحا يجل عمى عجم تذتت إجابات أفخاد العيشة
عمى الأسئمة السصخوحة عمييع فيسا يخز السحػر وبالشدبة  لسعامل الاختلاف فمع 

تجانذ واتفاق أفخاد العيشة عمى فقخات وىحا يجل . %(22يتجاوز في جسيع الستغيخات )
 الجراسة.  

 السحػر الثاني  / الفاعمية  :  -ب
 (للمتغير المعتمد )الفاعلية   ( الإحراء الهصفي8الجدول )

الانحخاف  الستػسط 1 2 3 4 5 الفقخة ت
 السعيارؼ 

معامل 
 الاختلاف

تقػم إدارة السرخف  4 
بإزالة جسيع العكبات 
التي تعيق عسمية 
تبادل السعمػمات 

ـــــبي غ العسلاء ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
) الدبائغ ( لتحديغ  

 مدتػػ الأداء .

24 60 44 13 3 2.62 1.868 21% 
16.7 41.7 30.6 9.0 2.1 
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يدعى السرخف  2 
لإزالة العكبات التي 
تصيل مجة انتطار 

 الدبػن.

25 69 27 18 5 2.62 4.11 29% 
17.4 47.9 18.8 12.5 3.5 

يعج السرخف رضا  2 
الدبائغ ) العسلاء( مغ 
معاييخ فاعمية عسل 

 السرخف . 

27 74 27 12 4 2.75 1.91 25% 
18.8 51.4 18.8 8.3 2.8 

تتبع إدارة السرخف  1 
أسمػب التقري 
والبحث عغ خجمات 
ججيجة والاستساع إلى 
آراء الدبائغ )العسلاء( 
لتحقيق رضا الدبػن ) 

 العسلاء (. 

25 62 33 16 8 2.56 4.14 28% 
17.4 43.1 22.9 11.1 5.6 

تؤكج إدارة السرخف  5 
خ الخجمات عمى تصػي

السقجمة عمى السجػ 
البعيج لتحقيق رضا 

 العسيل ) الدبػن ( . 

25 63 33 16 7 2.58 4.119 28% 
17.4 43.8 22.9 11.1 4.9 

يدتخجم مجمذ إدارة  6
السرخف نطام 
السكافأة والتحفيد 
لتحديغ أداء العامميغ 
مسا يشعكذ عمى 
 تحديغ أداء السرخف 

25 60 22 24 13 2.12 4.2 28% 
17.4 41.7 15.3 16.7 9.0 

 (  spss.v.23السرـــجر: مغ إعجاد الباحثيغ مغ مخخجات )
 (  الستغيخ )الفاعمية( بالآتي : 8يسكغ تفديخ الججول  )
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نلاحـــع مغ خلال الجـــجول الحؼ يطيخ إجابة أفخاد العيشة عمى أسئمة السحػر        
وأن  عمى الفقخاتكانت تقتخب مغ  السػافق   أن أغمب الإجاباتبالفاعمية، الستعمقة 

تقػم إدارة السرخف بإزالة جسيع العكبات  ) (4ي الفقــــخة )ــــــــــــــــــــــــــــأكثخ ىحه الفقخات ى
ق عسمية تبادل السعمػمات بيغ العسلاء ) الدبائغ ( لتحديغ  مدتػػ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتي تعي

% وىحا يجل عمى تجانذ واتفاق 21معامل اختلاف   أقلإذ حرـــمت عمى اء (. الأد
(  2.62ى وسط حدابي بمغ )ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأفخاد العيشة عمييا وكحلظ حرمت عمى ثالث أعم

) بإشارة إلى أن إدارة مرخف الخافجيغ تقػم بإزالة العكبات التي تعيق عسمية تبادل 
ػمات بيغ الدبائغ )العسلاء( لتحديغ مدتػػ الأداء بشدبة جيجة مسا يؤثخ إيجابا السعم

عمى مدتػػ تصػيخ الأداء في مرخف الخافجيغ(، وانحخاف معيارؼ قميل لا 
 الحؼ يجل عمى اتفاق أفخاد العيشة عمى السػافقة عمى ىحه الفقخة. )1.868يتجاوز)

إدارة السرخف نطام السكافأة والتحفيد يدتخجم مجمذ  ( )6وكحلظ نلاحع الفقخة)      
لتحديغ أداء العامميغ مسا يشعكذ عمى تحديغ أداء السرخف (  كانت تسيل إلى 

( وىػ قخيب مغ  2.12السحايج مغ إجابات العيشة وبمغت أدنى وسط الحدابي ) 
وىحا يجل عمى اتفاق أفخاد العيشة عمى  4.2الػسط الفخضي وبانحخاف معيارؼ قميل 

ؤال ) الأمخ الحؼ يذيخ إلى عجم استخجام مجمذ إدارة السرخف نطام السكافأة ىحا الد
والتحفيد لتحديغ أداء العامميغ مسا يشعكذ سمبا  عمى تحديغ أداء مرخف الخافجيغ ( 

. 
( عمى أن ) رضا الدبائغ ) العسلاء ( ىػ أحج 2واتفق أفخاد العيشة في الفقخة )     

لخافجيغ (، حيث حرمت عمى أعمى وسط حدابي معاييخ الفاعمية في عسل مرخف ا
( وىحا يجل عمى اتفاق أفخاد  1.91( ، وأدنى انحخاف معيارؼ بمغ  ) 2.75بمغ ) 
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% مسا يجل عمى 25العيشة عمى ىحا الدؤال وثاني أدنى معامل اختلاف بشدبة  
 تجانذ واتفاق أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخة . 

(. 3وزت قيع الػسط الحدابي  متػسط الأداء الكياسي )أمّا بكية  الفقخات فقج  تجا    
( وىحا يجل عمى عجم  4.2ونلاحع أيزا أن قيسة  الانحخاف السعيارؼ لع تدد عغ  )

تذتت إجابات أفخاد العيشة عغ معجل الإجابات ، وكحلظ  تبايغ آرائيع عمى الأسئمة 
لع تتجاوز في جسيع السصخوحة عمييع فيسا يخز السحػر وبالشدبة  لسعامل الاختلاف 

 مسا يجل عمى تجانذ واتفاق أفخاد العيشة عمى ىحه الفقخات .  %(28الفقخات  )
 اختبـــار فرضيــــــــــات الدراســـــــــة  -5
 فرضيـــات علاقـــــة التأثيــــــر اختبـــــار   -أ

السرخفي مغ أجل معخفة فيسا إذا كان ىشاك دور لمحػكسة في تصػيخ الأداء        
البديط إذ تع استخجام تحميل الانحجار  وتحقيق فخضيات الجراسة تع استخجام أسمػب 

اختبار و ( لسعخفة خصية العلاقة  بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ السعتسج  Fاختبار )
T)( لإثبات معشػية معمسات الشسػذج وكحلظ استخجام  معامل التحجيج  )R2)  لتفديخ

الحػكسة  في تصػيخ الأداء السرخفي, ونرت الفخضية   مقجار ما فدخه متغيخ
 الخئيدة التالية عمى : 

تػجـــج علاقـــة تأثيـــخ ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخ اعتساد معاييخ الحكػمة 
 السرخفية بأبعاده عمى متغيخ تصػيخ أداء مرخف الخافجيغ . 

 وقج انبثقت عشيا الفخضيات الفخعية التالية:
خعية الأولى تػجـــج علاقـــة تأثيـــخ ذات دلالة إحرائية بيغ الستغيخ السدتقل الفخضية الف

السبادغ الإرشادية لحػكسة السؤسدات  عمى الستغيخ السعتسج  تصػيخ أداء  السرخفي 
 )الكفاءة(. وتع تمخيز الشتائج بالججول التالي لمفخضية الفخعية الأولى 
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 التفديرية لمتغيرات معايير الحهكمة    ( نتائج اختبار القدرة 9الجدول )     
الستغيخ 
 السدتقل 

معامل التحجيج 
R2) ) Square 

 (مدتػػ السعشػية ) Fقيسة  قيسة الارتباط
Sig 

 1.111 25.122 1.287 1.45 العجالة 
الذفافية 

 والإفراح
1.412 1.278 22.69 1.111 

    مغ إعجاد الباحثيغ (spss.v.23السرجر : مخخجات بخنامج )
 مغ الججول الدابق نلاحع :

 
% مغ متغيخ الكفاءة وكحلظ 45استصاع متغيخ )العجالة( تفديخ ما مقجار        
% مغ متغيخ الذفافية والإفراح، أما باقي الشدب فتفدخىا متغيخات أخخػ، 41تفديخ 

لجسيع العلاقات عالية ججا وذات دلالة إحرائية. وىحا يجل  fكحلظ نلاحع أن قيسة 
خصية العلاقة بيغ متغيخ الحػكسة ومتغيخ تصػيخ الأداء السرخفي  بأبعاده، عمى 

كحلظ نلاحع قيسة معامل الارتباط لكل أبعاد الستغيخ السدتقل جسيعا إيجابية ومعشػية. 
وىحا يجل عمى أن زيادة أؼ متغيخ مغ متغيخات الحػكسة سيػدؼ إلى زيادة في تصػيخ 

 الأداء السرخفي.
 المعلمات  :اختبــار معنهية 

معشػية معمسات الشسػذج واعتسادىا في اختبار علاقة التأثيخ ندتخجم لاختبار     
 ( السجرج فيسا يأتي:41( كسا مػضح في الججول) Tاختبار )
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( تحليل الانحدار الخطي البديط لاختبار تأثير  المتغير المدتقل على  01الجدول) 
 المتغير التابع.

أبعاد 
الستغيخ 
 السعتسج

الستغيخ 
 السدتقل

معامل 
 الانحجار

T مدتػػ السعشػية  قيسة Sig 

 
 الكفاءة 

 1.111 44.262 2.25 الحج الثابت 
 1.111 5.112 1.211 العجالة

 1.11 2.472 4.11 الحج الثابت 
الذفافية 

 والافراح
1.581 1.868 1.111 

 (spss.v.23السرجر : مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )
 (  يتبيغ  التالي :41مغ الججول )

( وىي قيسة ذات دلالة 1.211إن قيســة معمسة العجالة عمى الكفاءة ىي ) .4
وىحا يعشي عشج زيادة  قيسة العجالة بسقجار وحجة واحجة سػف يؤدؼ إلى  إحرائية  

 ( 1.211مرخف الخافجيغ بسقجار )  زيادة  تصػيخ الأداء في
( وىي قيسة ذات 1.581افية والإفراح  عمى الكفاءة ىي )إن قيســة معمسة الذف .2

وىحا يعشي عشج زيادة  قيسة الذفافية والإفراح  بسقجار وحجة واحجة  دلالة إحرائية.
( وىحا 1.581سػف يؤدؼ إلى زيادة  تصػيخ الأداء في مرخف الخافجيغ بسقجار ) 

 ء السرخف .يػكج أن متغيخ الذفافية والإفراح لو دور أكبخ في تصػيخ أدا
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غ الستغيخ ـــــــــــــــالفخضية الفخعية الثانية تػجـــج علاقـــة تأثيـــخ ذات دلالة إحرائية بي
السدتقل )السبادغ الإرشادية لحػكسة السؤسدات (  عمى الستغيخ السعتسج ) تصػيخ 

 أداء  السرخفي /)الفاعمية(  .
 ة الثانية وتع تمخيز الشتائج بالججول التالي لمفخضية الفخعي

 ( نتائج اختبار القجرة التفديخية لستغيخات معاييخ الحػكسة   44الججول )       
الستغيخ 
 السدتقل

معامل التحجيج 
R2) ) 

Square 

 (مدتػػ السعشػية Fقيسة  قيسة الارتباط
Sig( 

 1.111 22.518 1.277 1.412 العجالة 
الذفافية 

 والإفراح
1.467 1.119 28.178 1.111 

 مغ إعجاد الباحثيغ   ( spss.v.23جر : مخخجات بخنامج )السر
% 41مغ الججول الدابق نلاحع : استصاع متغيخ ) العجالة  ( تفديخ ما مقجار       

% مغ متغيخ الذفافية والإفراح، أما باقي 47مغ متغيخ الفاعمية، وكحلظ تفديخ 
لعلاقات عالية ججا لجسيع ا fالشدب فتفدخىا متغيخات أخخػ، كحلظ نلاحع أن قيسة 

وذات دلالة إحرائية وىحا يجل عمى خصية العلاقة بيغ متغيخ الحػكسة ومتغيخ 
 تصػيخ الأداء السرخفي  بأبعاده .

كحلظ نلاحع قيسة معامل الارتباط لكل أبعاد الستغيخ السدتقل جسيعا إيجابية        
ات الحػكسة سيؤدؼ ومعشػية. وفي ىحا دلالة عمى أنو عشج زيادة أؼ متغيخ مغ متغيخ 

 إلى زيادة في تصػيخ الأداء السرخفي .
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 اختبــار معشػيو السعمسات  :
معشػية معمسات الشسػذج واعتسادىا في اختبار علاقة التأثيخ سيتع دراسة        

 ( السجرج فيسا يأتي:42( كسا مػضحة في الججول) Tندتخجم اختبار )
 

ط لاختبار تأثير  المتغير المدتقل على  تحليل الانحدار الخطي البدي 12)الجدول )
 المتغير التابع

أبعاد الستغيخ 
 السعتسج   

معامل  الستغيخ السدتقل
 الانحجار

T  مدتػػ السعشػية   قيسة Sig  

 
 الفاعمية  

 1.111 44.242 2.11 الحج الثابت 
 1.111 1.818 1.215 العجالة

 1114 2.79 1.872 الحج الثابت 
 1.111 5.226 1.619 الإفراحالذفافية و 

 (spss.v.23السرجر : مغ إعجاد الباحثيغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج )
 نلاحع مغ  خلال ىحا الججول الآتي :    

( وىي قيسة ذات دلالة 1.215ان قيســة معمسة العجالة عمى الفاعمية ىي ) -4
حجة سػف يؤدؼ وىحا يعشي عشج زيادة  قيسة الجالة بسقجار وحجة وا إحرائية  

 ( .1.215إلى زيادة  تصػيخ الأداء في مرخف الخافجيغ  بسقجار ) 
( وىي قيسة 1.619ان قيســة معمسة الذفافية والإفراح عمى الفاعمية ىي ) -2

وىحا يعشي عشج زيادة  قيسة الذفافية والإفراح بسقجار ذات دلالة إحرائية، 
مرخف الخافجيغ   وحجة واحجة سػف يؤدؼ إلى زيادة  تصػيخ الأداء في

 ( .1.619بسقجار ) 
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 رابع / الاستنتاجات والتهصيات :المحهر ال
 

  -أولاً  الاستنتاجات :
أثارت الجراسة الحالية مجسػعة مغ التداؤلات وقجمت فخضيات عجة، وتػصمت       

تػجج  إلى نتائج حيث تع إثبات الفخضية الخئيدة والفخضيات الفخعية الاولى والثانية )
ة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الستغيخ السدتقل ) السبادغ الإرشادية لمحػكسة علاق

في مرخف الخفجيغ ( بأبعاده عمى الستغيخ السعتسج )تصػيخ الاداء في مرخف 
 -الخافجيغ( ويسكغ تحجيج الاستشتاجات السدتخمرة مغ الجراسة  بػضػح:

اوية، وتصبق القػانيغ يتستع جسيع السخاجعيغ في مرخف الخافجيغ بحقػق متد -4
والتػجييات بالتداوؼ عمى السػضفيغ مغ دون تسييد، وىشاك تحيد في تعاملات 
مرخف الخافجيغ مع جسيع أصحاب السرمحة مغ )السداىسيغ ، والسػضفيغ ، 
والجائشيغ ، والسػدعيغ ، والجيات الخقابية (، وىحا سيقمل مغ تصػر أداء مرخف 

 الخافجيغ. 
ن الذفافية والافراح في مرخف الخافجيغ ليا دور في تحديغ أضيخت الجراسة أ -2

الأداء حيث نجج مرخف الخفجيغ  يقػم بػضع سقػف ائتسانية محجده تمتدم بيا 
الفخوع ويػفخ قشػات لشذخ السعمػمات الكافية الستعمقة بالأداء في التػقيت السشاسب 

آليات تعسل عمي وبصخيقو عادلو لجسيع الأشخاف ذات العلاقة، فزلا عغ تػفيخ 
 تعجيل الستحرلات لمسرخف .

يشخفس أداء الخجمات السقجمة إلى الدبائغ ) العسلاء ( في حال عجم الإفراح  -2
عشيا، وييتع مرخف الخافجيغ بتقجيع تقاريخ مالية سشػية ونرف سشػية لأعسالو 

 جسيعيا. 
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ة إلى يستمظ مرخف الخافجيغ خصصا  متشػعة لتحديغ مدتػػ الخجمات السقجم -1
الدبائغ )العسلاء( وتػجج كػادر بذخية متقجمة ذات خبخة وكفاءة واسعة في 
الأنذصة السرخفية وىع يستمكػن معمػمات حػل الخجمات التي يقجمػنيا لتحقيق 
رضا الدبائغ )العسلاء (، ولكغ تخاجع سعي السرخف لتػسيع استثساراتو في 

 غ .مجال التكشػلػجيا  يرعب تدييل إجخاءات السخاجعي
جيغ ىػ رضا الدبائغ )العسلاء( أحج معاييخ الفاعمية التي يعتسجىا مرخف الخاف -5

ما تيجف إدارة السرخف إليو، إذ تقػم إدارة السرخف بإزالة العكبات التي  ػوى
تعيق عسمية تبادل السعمػمات والتي تصيل مجة انتطار الدبائغ )العسلاء(، فزلا 

ز حالات الثقة والتعاون بيغ السرخف عغ وجػد علاقة إيجابية وبشاءة تعد 
والسجتسع السدتفيج، واىتسام السرخف في تقجيع خجمات خاصة  ومعخفة 
التصػرات الججيجة في الخجمات السرخفية لتربح ميدة تشافدية مدتجامة. وىشاك 

الدبائغ  ى نصاق واسع في شكاوؼ ـــــــــــــــــــــــــــــــجػ مجمذ إدارة السرخف عمـــــــاىتسام ل
 ) العسلاء ( .

تؤكج الفئات السدتيجفة كافة أن تصبيق السبادغ الإرشادية لحػكسة السؤسدات  -6
 يؤدؼ إلى تصػيخ أداء مرخف الخافجيغ.

تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية بيغ الستغيخ السدتقل ) العجالة ، الإفراح  -7
 الخافجيغ )الكفاءة، الفاعمية(.والذفافية( عمى الستغيخ السعتسج تصػيخ اداء مرخف 
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 :التهصيات  -ثانياً :
  -استشادا  إلى الاستشتاجات السحكػرة آنفا  تع وضع التػصيات الآتية :    

ضخورة أن يتعامل مرخف الخافجيغ بذكل عادل مع جسيع أصحاب السرمحة  -4
إلى تصػيخ )السداىسيغ والسػضفيغ والجائشيغ والسػدعيغ والسشطسيغ(، إذ يؤدؼ ذلظ 

 عسل السؤسدة السرخفية، وىػ ما يداىع بجوره في تصػيخ أداء مرخف الخافجيغ .
ضخورة الإفراح عغ جسيع الخجمات السرخفية السقجمة لمدبائغ )العسلاء( بصخيقة  -2

حجيثة لػصػليا إلى جسيع الدبائغ )العسلاء( مسا يداعج عمى تحديغ أداء مرخف 
 الخافجيغ.

ورة استخجام نطام السكافأة والتحفيد لتحديغ أداء العامميغ تػصي الجراسة بزخ  -2
وتذجيعيع عمى تقجيع خجمات أفزل لمدبائغ )العسلاء( مسا يشعكذ بذكل كبيخ عمى 

 تصػيخ الأداء الػضيفي ومغ ثع أداء مرخف الخافجيغ. 
ضخورة وجػد لجشة حػكسة مخررة في مرخف الخافجيغ لتكػن بسثابة البادغ  -1

غ حػكسة السؤسدات، وأن تػضع آليات وضػابط  تمدم الجسيع بتصبيق بتصبيق مباد
 مبادغ الحػكسة مع تػفيخ بيئة ملائسة لحلظ، وأن يذخف عمييا مجمذ إدارة السرخف.

تقميل الإجخاءات الإدارية التي تؤخخ سخعة إنجاز السعاملات، وتفػيس  -5
غ الإرشادية لحػكسة صلاحيات أكبخ إلى  مكتب السشجوب والسجيخيغ لتصبيق السباد

السؤسدات، بتدييل إجخاءات السخاجعيغ وتدخيع إنجاز معاملاتيع لتحديغ أداء 
 مرخف الخافجيغ وقياس مدتػػ التصػر فيو.

ضخورة قيام مجالذ الإدارة بشذخ ثقافة السبادغ الإرشادية لحػكسة السؤسدات في  -6
والسؤتسخات السخررة ، مغ خلال الاجتساعات والشجوات كميا فخوع مرخف الخافجيغ

لفيع مفاليع الحػكسة ومبادئيا وآلياتيا وفػائجىا والعػائق التي تسشع تصبيقيا فزلا عغ 
 استخجام القشػات الإعلامية.

رشادية خوع  بالتفعيل الكامل لمسبادغ الإيجب عمى مرخف الخافجيغ  إلدام جسيع الف -7
 لية داخل السرخف.يدتصيع معالجة السذاكل الإدارية والسا ىلمحػكسة  حت
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 -المرادر العربية :  
( ,"جاىدية تصبيق الحػكسة 2146شاىخ, محمد عبػد &الجاسع, رغج صالح دروير , ) .4

الالكتخونية دراسة حالة في السجيخية العامة لتػزيع كيخباء الجشػب، مجمة دورية ترجر عغ 
 ( .22)44كمية الإدارة والاقتراد / جامعة البرخة ,

(  ،"الكفاءة السرخفية 2142بج الخحيع & وبتال ، أحسج حديغ ، )الخدرجي ،ثخيا ع .2
( ،كمية الإدارة 66) ،48غ السفيػم وشخق الكياس، مجمة العمػم والاقتراد والإدارة،ـــــــــبي

 والاقتراد ، جامعة بغجاد . 
(  2149)رؼ ،أحسج جاسع وجخاح، نعيع صباح،الصائي، عقيل عبج الحديغ،السصػ  .2

سدي ودوره في التشسية الاقترادية " الصبعة الاولى، دار الأيام لمشذخ ،"الإصلاح السؤ 
 والتػزيع ، عسان ،الأردن . 

( ، " الحػكسة السرخفية وأثخىا في الدلامة السالية  2124العامخؼ ، أميشة عبج الإلو ،) .1
لمسرارف العخاقية في ضل إدارة السخاشخ "، دراسة لعيشة مغ السرارف التجارية السجرجة 

، جامعة البرخة، كمية الإدارة 2148إلى  2111ي سػق العخاق للأوراق السالية لمسجة مغ ف
 والاقتراد ، قدع العمػم السالية والسرخفية . 

( ،"حاكسية السؤسدة  2147الغالبي، شاىخ محدغ مشرػر & ىادؼ، محمد صالح ،)  .5
 مجاخل وآليات " الصبعة الأولى .

( ,"أثخ الحػكسة الزخيبية في 2124ام جعفخ،)الغدؼ، أحسج كاضع & الذاوؼ ، إلي .6
التيخب الزخيب "، مجمة دورية ترجر عغ كمية الإدارة والاقتراد /، جامعة البرخة ، 

45(21. ) 
( ،" تكيع الأداء السالي باستخجام بصاقة الأداء 2142نجيع ،مخيع شكخؼ محسػد ، ) .7

"،رسالة ماجدتيخ ،قدع السحاسبة الستػازنة  دراسة اختبارات شخكة شيخان السمكية الأردنية 
 والتسػيل ،كمية الأعسال ،جامعة الذخق الأوسط .
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