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 لمستخلصا

ص ا صلتلىحدد   ا صتقللىيأمدتص دلصةذدمتلصتقلحدي ل   ف
ا
تعد صندديق اصتقاعي د صتقعيذدتصأتمصة لددتصقد لف يصتق عديلصح

صة لدددتصتقيلىدد ص أصت ص م لددتصتقهددديق اصئةقت ف
هدديمصذلدديص مخدد صذلددي لصتق اددنصقهدد وصتقهددديق امصلذددةص ددديصتددان 

صذةص ص دلصةندلىيحصتقلهد لىتمصقد تصتد لفصذاد  تصتقيلىد صهف صذيدي أ تقعضيييصأتمصتلا الدي صتقعدي صلقهديصتدامب 
صتق لقتمصلكدفصتدؤملص  دد مصلذديص ف

:ص) نصتؤملصتقلىم لتص لصةقتءصند لقصتعي  صذمظفا ف
 ملصتقتحيؤلصتلآن 

صةقتءصندديق اصتق ف
ا
صتقلىم لدتصح ؟(.صلت صتقغلضصذةص د تصتقيلىد ص دمصنددي صتدامب  صتقدتصتقايمب  اعي د مصلدد صتد صهف

صتقعدلتقصذدةصلدإلص  د تقص ف
ا
صتق لقتصح ف

تجلتءصقفتستصذد تندتصقهيئتصتقاعي  صتقم ددتصلند لقصتعي  صذمظفا
دلفاصتلاسددا يقاصص137تسدداليفاصتلاسددتيينتصلتماخعهدديص ددلص يدددتصذإءذددتصذددةص د أددلقتمصلددد صةلندداصتق فتسددتصلاسا

  اصذالدد اصتقعددلتفصق مدددم ص ددلصذددةصتقاردديفحصتقع لدددتصقهددديق اصتقاعي دد صتقديجلىددتصللتيددي صنهرهدديصقلحددي
صةقتءصتقهدددد لقمصلأقددد صأدلددديص ا تذدددياةصتقعدددماصقاعمخو ددديصلذدددمت ةصتقضدددعفصقاإأيهددديصناددد نص دددؤقاصتذصتلىحددد  

صتقلىم لت(.ص صذعي ب  ف
ص اع اصنتبنا

Abstract  
Public pension funds are important for their effective role in preserving 

shareholders' funds and improving their performance, which increases the risk of 

failure for these funds, hence the importance of research, as the governance of 

funds is one of the issues of public interest and has a direct impact on 

stakeholders, so the research problem revolves around The following question: 

(Does governance affect the performance of the State Employees Pension Fund, 

how does it affect it, and what is the mechanism of influence?). The purpose of 

this research is to demonstrate the impact of governance on the performance of 

pension funds. A field study was conducted for the National Retirement Authority 

and the State Employees Pension Fund in Iraq by preparing a questionnaire form 

and distributing it to an appropriate sample of 137 individuals. The study 

recommended the need to benefit from the scientific experiences of the funds. 

successful pension and its approach to help decision makers to identify strengths 

to strengthen them and weaknesses to avoid them in a way that leads to improving 

the performance of the fund, with regard to adopting governance standards .  
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 المقدمة:

ص ل دتصتطديخلصتلاداهديقص ف
ا
تع صنديق اصتقاعي  صذةصتقلؤسحيمصتقليقدتصتقهيذتصذةصلإلصتق لفصتق اصت عي صح

صتوسدمتقصتقليقددتص ف
ا
صتلتللداصقد  هيصح ف

صلق  ص ل دتصتقادلدتصتلاداهيقيتص ةص رخداصتسدتاليفصتوذدمتلصتقدن  ف
تقم نا

ص ف
لذردددديلامصتلاسددددتاليفصتقللا  ددددتمصقدددد تصلايتدددداصتقلىيجددددتصذ لىددددتصقلمتجهددددتصتقالىدددد ييمصتقلىيقدددددتصلتقلحدددداعي دتصتقددددن 
صتذص لدددنصةنملدددتصتعي ددد صدددديقفاص دددلصذمتجهدددتص ددد وصتقالىددد ييممصقددد ق ص تاعدددلضصقهددديصندددديق اصتقاعي ددد صلتقحددد ف

صةقتئهديمص ا  دد صتالادنصلجبصلجدمقص م لدتصتهد  ص ذص ندإاص د تصتقهدديق اصلالديصيضدلةصتسدا تذاهيصلتلىحد  
صتقتفاصلذلتديتصذهيذهي.ص ف

ا
صلتلآقديمصح ا ص م لتصنديق اصتقاعي  صنإلضي هيصقلرلم تصذةصتقعمت  صلتقعمتن  

 البحث منهجية

صتقي دد ت صتقديذدددتص: مشكككلة البحككث-1 ف
ا
صتنل دديضصةقتءصندديق اصتقاعي دد صتقعيذدتصح ف

ا
ت لددةصذاد  تصتقيلىدد صح

صذدةص دد وص صذردديلامصتلىعيدداص متئدد ص لمذديصلتقعددلتقص ددلصلجد صتقلهددملمصلة صتقهاددب  ف
ا
اصح تقهددديق اصذاعدبف

ص دددمءص ف
ا
تسدددتاليفختصذإئلدددتمصذلددديص مخددد صتقضدددغاص دددلصذدددمتفقص ددد وصتقهدددديق اصلةندددمقهيصلفؤل صةذمتقهددديمصلح

صةقتءصنددديق اصتقاعي دد ص ف
ا
:ص ددنصتددؤملصتقلىم لددتصح ف

صتقتحدديؤلصتون  ف
ا
أقدد صأعدد صجدديءمصذادد  تصتقيلىدد صذهدديؤتصح

صتقعلتقم ف
ا
صتق لقتصح ف

؟صللاسدليصند لقصتعي  صذمظفا صةقدتصتقاامب  صلذيصهف

اصصتقليقددتصتلاسدا تذتصتلىعيداصتذصتدؤقاصتقلشدد اصتقلىم لدتصتطبيداصت  :ثالبحك  اهميكة -2 صتقهد ددنصلتلىحد  

ص صصتعي  صلند لقصتقاعي  مصقهديق اصتقلؤسسف ف
صصتق لقتصذمظفا ف

ا
صصلهمنيمصتقعلتقصح ص لي صشيكتصلتمأب 

ددددخلىت د اصقشأ اصصذدددددةصكبدددددب  صصتقلدددددمت د   ف
ا
صتقعدددددماصنعدددددي صنددددددي ص دددددلصتقلىم لدددددتصتحدددددي  صت صيلكدددددةصكددددد ق صتقعدددددلتقمصح

صصلتقضعف ف
ا
صصتوقتءصح صصنم عصلتقا كب  صصم صلذةصتقهد لقصةقتءصجمقاص لصتلكوصذعي ب  صلتقره صتقمداصتمأب 

صصلتقللي لصتقالى ييمصذمتجهتص لصتقهد لقصد فاصلق   ف
ص.قهيص اعلضصت صيلكةصتقن 

اصصلت ددلىتصتيريندددتص إدددتص دددي :صذ يق دديصفئيحددد صأل دددتص ددلصتقيلىدد صيحددتد : البحككث فرضككية-3 صندد  

صصتقاعي  صنديق اصتقتءص لصلتامب  يصتقلىم لتصذليفست ف
ا
ص.تقعلتقصح

يح صتقيلى صتذصتلىعياصذرلم تصذةصتلا  ت :ص :البحث اهداف-4  

صتقعلتق.صص-1 ف
ا
صتق لقتصح ف

صقفتستصلتدعصةقتءصند لقصتعي  صذمظفا
صتقعلتق.صقفتستصلتدعصتقلىم لتصلةلاعيق يصلتامب  يص لصلتدعصةقتءصند لقصتعي  صص-2 ف

ا
صتق لقتصح ف

صذمظفا
صتلتجعصتقتئ .صص-3 ف

ا
صتكم صسببصح ف

صتاعلضصقهيصنديق اصتقاعي  صلتقن  ف
صقفتستصتقللي لصلتقالى ييمصتقن 

صتق لقتصلأقد ص :البحث حدود-5 ف
ص يئتصتقاعي  صتقم ددتصلند لقصتعي  صذمظفا ف

ا
تالانص  لقصتقيلى صح

صلتقلاعي   ة.ص  قمصذ  ا        .2022اصتقيلى صذةصذةصلإلصتساطإ صةفتءص يدتصذةصتقلمظ   

مصقغدلضصتقلىهدملص دلصتجيلاديمصص: مجال البحث-6 قغدلضصتد صةتيدي صةسد محصتقعيددتصتقعادمتئدتمصلدد صتلادبا

مصلتضددددددلداص دددددد وصتقعيدددددددتص ف
صتقرينددددددبصتقلددددددد تنا ف

ا
صأل ددددددديمصتقيلىدددددد صح ف

صةميدددددديمصةلصنددددددفا ف
ا
يلكددددددةصتلا الدددددديقص  يهدددددديصح

ص ف
ص يئتصتقاعي  صتقم ددتصلند لقصتعي  صذمظفا ف

ا
صح ا  تق لقتصل  قصذةصتقلاعي   ة.صذرلم تصتقلمظ   

قغدددلضصتلايددديفصأل دددديمصتقيلىددد مصتددد ص  ددد تقصتسددداليفاصتلاسدددتيينتصل دددلصلأددداصص :اسكككتمارة الاسكككتبانة-7

ص  ددد تقصتلاسدددتيينتصتقامتأددداصذدددعصلهددديئ صذرالدددعص ف
ا
مصلدددد صةلددد صندمدددلصتلا ايددديفصح ذعددددي صقدكدددلمصتقللددديخف

ص يئددددتصتقاع ف
ا
ي دددد صتقم ددددددتصلنددددد لقصتعي دددد صتقيلىدددد مصلة صتقلرالددددعصتقلحدددداه  صقهدددد وصتلاسددددتيينتصتلاددددنصح

صتقعلتق.صلخم حصتقر للص) ف
ا
صتق لقتصح ف

(صتقلع مذيمصناا ص  قصتلاساليفتمصتقلما دتص دلصتقعيددتص1ذمظفا
قاصلتقلي عتصق الى دنصلنحبص نصذدهي:ص صلنحباهيصقكنصأئتص لةصتقعيدتمصلك ق ص  قصتلاساليفتمصتقلحب 
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 والمستردة والخاضعة للتحليللعدد والنسبة المئوية للاستمارات الموزعة ا (1)جدول 
 عدد الاستمارات والنسبة               

 

 العينة المئوية

 الاستمارات المستردة الاستمارات الموزعة

 % العدد % العدد

150 137 91.3 13 8.7 

 (SPSS)الاحصائي  تحليلالمصدر: من اعداد الباحثين، اعتمادا على نتائج ال

ص م ددحصذدد  صذمممددددتص :وصككدقها الاسككتبانة ثبككات تحليككل -8
 
ص دد وصتق عددلاصتلى دددإص  هدديئدي تددؤ أ

صسددددم صنلىهددددنص  يهدددديصذددددةصتقعيدددددتصتقليلىممددددتمصذددددةصلددددإلصتجددددلتءصتلايدددديفصتقايدددديمصلايسدددداعليلص ف
تقبديندددديمصتقددددن 
صذعمدد ص لتئدداصددددي صتقايدديممصلتكددم صنتدرددتصCronbach's Alpha رخعددتص) ا صلقدددتصندد  

 
صشدديم ي (صتواددبف

ص ديلصتقلىهدملص دلصددلدتصقلعيذدنصتقايديمص ف
ا
صذدةص)Cronbach's Alphaتلالايديفصذعديخدتصح (ص0.50((صتادبا

صتقر للص) ف
ا
صن قصتلاستيينتص ليصذم حصح ا :ص2أيع صتطبياصلطمتمصتلالاييفصتب    (ص لصتقدلىمصتقايذف

 ةللاستبان Cronbach's Alphaر الثبات بحسب طريقة نتائج اختبا (2الجدول )

 (SPSS)من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

 .التقاعد صندوق وأداء للحوكمة النظري الاطار: ألاول المبحث

 .الحوكمة  -1

(:ص دلصFrancis Fukuyama, 2013: 3أعد ص لأهديص)صق لىم لدتصذ دي د صذاعد قام: الحكومكة  مفهكو   - أ

ةنهيصد فاصتقلىكمذتص لصندعصلألضصتقعمت  صلتع ي صتقلد ذيممصلاغداصتقدمدلص لديص أتص ينداصت د صتقلىكمذدتص
صنم دددتصتقلىددددياص.صقيلعلت دددتصةلصلا ا لكدد ق صتعدددل ص ددلصتنهددي:صلسدددد تصذهلددتصلاقلددديلص نددإ يمص قتفخددتصقالىحددد  

صجليدعصةنلىديءصتقي د صق عطي يمصتقللىللذتصذةصتقلرالعصلت ف
ا
ص نهديأيص ذصتق دللصتلاداهديقيتصح صلنملصةابف مأب 

(Suri & sushil, 2017: 5ص.)صذدة
 
ذ همذديصتشددلنص(Cheema & Dennis, 2007:17)قعد صت ددلاص دن

صتقلىكمذددددددتص ا صذددددددةصلإقهددددديص دددددا صتقا ي ددددددنصنددددد   ف
ق لىم لدددددتصلايلاشددددديفاصتذصتنهدددددديصلت ددددد صتقلؤسحددددديمصلتقعل ددددددديمصتقدددددن 

صلص ف
صذددددةصلذدملدددديمصتقلرالددددعصتقلدددد نا ف

صتاددددكدنصتقاددددؤل صتقعيذددددتصلتقددددن  ف
ا
تقعطددددي صتقلدددديلصذددددعصلاعضدددده صتقدددديعاصح

صلإأددديته مصلتقلليفسددديمصتقحديسددددتصلتلاداهددديقيتص ف
ا
لإقهددديصي هدددحصتقلمت ددددم ص دددةصذهددديقلىه مصلتقامسددداصح

صلتقلىعمقصتلاجالي دتل.ص
 ص:ابعاد الحوكمة - ب
صةلصتق ادنصصالمساءلة: .1   صتقلحيءقتصآقدتصذهلتصذةصآقديمصذ يألىتصتق حيقصلتدؤقاص ذصتقهادفص دةصتقاعهدب 

ص ةصة ليقه ص) ا صةقتءصتقل ذتصألةصلإقهيصيلكةصذلىيسيتصتقلحؤلق   ف
ا
مصح ف  (.38:ص2019تقهبيجا
صتقاد يأدتصتقع دددتص. الشفافية:2 ف

ل صق لى  صتقرد صلتعنا صة  صتقشأ صتقعيقلدتصتقلهلتصأهف صة  صتقلعي ب  صصهف ف
ا
ح

ص ف
ا
ذديداد صتقلم دم يمصل رخدتصتقمنددملصتذصتقلع مذديمصتقلاع عدتصنادا صتناددطتصلذرديلامص لدنصتقلىكمذددتصح
تقمدددددددددداصتقلديسدددددددددبصلت صتكدددددددددم صذمممددددددددددتصلخلكدددددددددةصتقمندددددددددملصتقيهددددددددديصذدددددددددةصديدددددددددنصجليدددددددددعصتندددددددددلىيحصتقلهددددددددد لىتص

( ا  (.Williams, 2015: 2تقلعدي  
صتطددديخلص دددديته صالكككتمكين . 3  ف

ا
صل دددعصلدددديفتمص:صق ددد صدددد فتمصتلاأدددلتقصلذحدددي  ته صح ف

ا
صيعيادددمنهيصح ف

تقدددن 

ت دددتصتقادمدلددددتصلخلكدددةصتلىعدعهدددي ا صتقدهييدددتصقلأدددعصتقه ددديءاصلتقبا ف
ا
ذدددةصلدددإلصتاتقدددتصتقععيددديمصصذلىددد قوصتقهددد  صح

صسمتء ا خعدتصتذي ص ل دتصتقالك    .(189:ص2015)س دلتمصتلصتجالي دتصةليناصدينمندتصةلصتشأ

 عدد الفقرات متغيرات البحث
 معامل ألفا كرونباخ

Cronbach's Alpha 
 التفسير

 فقرات هذا المتغير تحقق شرط الثبات 0.886 18 الحوكمة المستقل

 الثباتفقرات هذا المتغير تحقق شرط  0.922 15 أداء  صندوق تقاعد موظفي الدولة التابع

 اجتياز مجمل فقرات الاستبانة لاختبار الثبات 0.939 33 مجمل فقرات الاستبانة
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صتذصسددصالمشككاركة:. 4 دختمصلتاددب  د صتقادلدددتصتقبشأ ف
ا
دصذهدد صح ص ددنص ندد ص دسد ف

ا
صح ا صتقعدديقاصلتقلددمت د   ا  صتق رددماصندد  

صذددددةصلددددإلص ا ص دددددياصتقلددددمت د   ف
ا
صتددددؤملصح ف

ص ل دددددتصندددددعصتقعددددلتفتمصتقددددن  ف
ا
صتقلىدددددياصتأصتحددددي  صتقلادددديفكتصح نددددمتلف

صلالىدد ص الىددملصتقلمت ددم صذددةصذردلقصذاددي   ةصتلص ذؤسحديمص أ ددتصتعددم ص دلص رخددتصتقادمدد صلتقاعبددب 
صل اصلتدعه صتقليل) ف

ا
صح ا صق ل ذتصتذصذايفك   ا  .(21:ص2021ن ت صلتللل مصذا ع  

يعدد صتق حديقصظدي لاصظلأدد صددد صيليفسدهيصتق دلقصلاد تأعصتلىعيدداصذهد لىتصليندتص ددلصصمحاربككة الفسككاد:. 5

 حدديحصتقلهدد لىتصتقعيذددتمصلددد صيهددبحصظددي لاص يذددتصتهدديبصتقلرالددعصلاالل دد صنتدرددتصل ددنصذدديصددد صةندديحص
ننيادد صتقاعيأدددتصلتلاجالي دددت.صيلكددةصذلىيفدددتصتق حدديقصذددةصلددإلص رخددتصتقهددلىيأتصلتلا ددإ صقتحدد داصتقضددمءص

صقالىعيدددددداصص ددددددلصدضدددددديييصتق حدددددديقص ف
صلنددددددمتد صتوقتءصلذدددددددعصتسددددددال ت صتقلمدددددددعصتقددددددمظدفا ا لتناهيلدددددديمصتقعددددددمتن  

 لديصيلكدةصذلىيفددتصتق حديقصتيضديصذدةصلدإلصندديءصةقدديمصصص.تقل يسبصتقالهدتصلتنإاصتقهيئديمصتقلىكمذددت
ص ف
صتقلديلاتصتقاعبدتص ةص رخاصذدملديمصتقلرالدعصتقلد نا ا لت لىتصقاع د ص يلامصتق حيقصذةصلإلصتلى ب 

تلامصلتاسيسص يئ صذ ت تص)تقبا ا
صتقبا ف
ا
 (.5:ص2012الههتصح

)ذلسددددديلصصسكككككيادة القكككككانو :. 6 ص دددددلصتقلدملددددديمصتلاقاددددددوت صلالددددديصيلف ف
قالىعيددددداصذيددددد ةصسدددددديقاصتقعدددددينم ص ندددددي ا

ص(:2020:202
صتدم ص لنصتقلدملت.ص -صة ف

صة صتكم ص نصةسسصللجلتءتمصتقعلنصذنحرلتصذعصتلانملتصلتقعمتنددةصتقن 
 لتلاطتصللت لىدتصلقهديصسدد صدينمندي.صة صتكدم ص نصةسدسصللجدلتءتمصتقعلدنصذادد -صح
صذلتجعتصتلاسسصلتلاجلتءتمصلتعيدلهيصلايساللتفصلتدادلتاصةاصتلىحيديمص  يهي.ص -صم
صندوق التقاعد: -2  

يلكددةصتعرخدفصنددديق اصتقاعي د ص ددلصتنهديصآقدددتصذدهرددتصلذدملدد صتد ص نادديؤ يصصذ هدم صنددد لقصتقاعي د :ص -صة
ص ف
صتق لنصلاع صتقاعي د صتقعدينمنا صص.(Manca Devolder& 2013:20)لالمجبصتقعينم صةلصتلات يددتصقامأب 

صذحددداعنصةناددداوصشدددل صةلصصصةنهددديصص(Hainaut&devolder لددديص لت ددديص دددنصذدددةص) ف
ذؤسحددديمصقهددديصكددددي صددددينمنا

تصذدددددددددددددددددددددددددةص
 
صتقلحددددددددددددددددددددددددداعينصكددددددددددددددددددددددددددي صيحدددددددددددددددددددددددددال  ص ددددددددددددددددددددددددد ق ف

ا
صلخعددددددددددددددددددددددددد   صلالوتيددددددددددددددددددددددددديصتقاعي ددددددددددددددددددددددددد صح ا تقلدددددددددددددددددددددددددمظ   

(Hainaut&devolder,2007:2)) ف
لاي اييف ديصذلى مدتصتسدتاليفخ صتاكدم صذدةصتلالفتقصصل لأهيص)تقاعلتنا

صتكددم صنحدديتصذددةصتلافدددياصذددةصتجددمفص ف
تقليقدددتصلتقلمجددمقتمصتقلىعدعدددتمصتادد نصذحددي ليمصتفددديحصتقعلددنصتقددن 

صلتلا لتقتمصتلاستاليفختصلذحي لي ا مصتقعيذ    ف
صتقهد لقص)تقاعلتنا ف

ا
صح ا ص.(37:ص2015مصتقعيذ   

ص فشدديقتمصذدملددتصتقاعدديل صتلاداهدديقاصلتقادلدددتصنددإقتفاصنددديق اصتقاعي دد صصتلاعدديقصنددديق اصتقاعي دد :ص -صح تددم ف
ص ت ص ددلصتتلدديأصتقعددلتفتمصتلاقتفخددتصلالعددي ب   صنهدديمصلتقلديلاددتصلتلا أ

صلتق ددمتئحصلتقعمت دد صتقلعددب  ا لالمجددبصتقعددمتن  
:صClark, 2004: 237س م ص يقدتص) صتؤملص لصتقتءصنديق اصتقاعي  صهف ف

صتقن  ص(مصلذةص  وصتقلعي ب 
صفة صتقلدددددديلصصذر ددددددسصتلاقتفا:ص.1 صذر ددددددسصتلاقتفاصةأضددددددنصةقتاصقللتديددددددتصسدددددد م صتلاقتفامص ددددددد صيلىدددددد ف يعاددددددبا

صتلاقتفاصتقع دددديص ا صتعيددد   ف
ا
تقلحددتاللصذدددةصسدددمءصتلاسدددال ت صذدددةصديدددنصتلاقتفامصذدددةصلدددإلصندددإ ديت صتقعينمنددددتصح

ص(.14:ص2017لذ يأاتهي)تنسمصلل  يئهيص
صتداهددديقصةاصقلقدددتصص.2 ف

ا
تصح
 
ددديصجددد  تصذهل  :صت صةقتءصندددديق اصتقاعي ددد صذهددد صق غييدددتمصونهددديصت عدددبصقلف  تلاقتءصتقلددديذف

صذدددةصةجدددنص قتفاصذحدددي ليمصتقهدددد لقصناددد نصجدددد صل دددلي صقلدددنص لل صتقلىيجدددتص ذصندددديق اصتقاعي ددد صهف
صلاع صسةصتقاعي  )صتقمدد امص ا ص.(28:ص2020ذرواصق لمظ   
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صقهددددد لقصتقاعي دددد ص ددددلتياصلاعل ددددديمصتتلدددديأصص.3 :صت صجددددمقاصتهددددلد صتقادمددددد ف جددددمقاصتقاهددددلد صتقادمددددد ف
صتدددا صتقتفتهددديصأدددا صصتقعدددلتفتم ف

لك ييدددتصتقلدددمتفقمصلقفجدددتصل دددياصتقلهلدددتمصلكددد ق ص رددد صلنحددديتصتلاندددملصتقدددن 
صتقعيئد تمصأدلديص اع ف

ا
صتقددع صح ف

ا
 داص عفصتقرمقاصتقادمدلدتصتع نصذةصت مقصند لقصتقاعي  صلتحدي  صح

صت صتلىل هي ف
ص.( (Musalem & Palacios, 2003: 16لايقا يقدفصتقلد عتصلتقللي لصتقن 

 بيا  تأثير الحوكمة في أداء صناديق التقاعد. 3

تصو لدددددتصنددددديق اصتقاعي دددد صتقيعددددد اصتقلدددد  ص: نددددديق اصتقاعي دددد صتقعيذددددتصفاتقليدددديقتصتقامجيهدددددتصوقت - أ نمددددل 
تيد صة  ا تقهدد لقصيردبصة صيكدم صقد ص ديلدنصلآقدديمصتحدهنصصلتقلاع قامصأع صةنبحصذةصتقمت حصنا نصذب 

تقلى دد صتقلشددد صلتقلحدديءقتصلتقادد يأدتمصلددد ل صذاددنص دد وصتلآقددديمصلتقهديلددنصأددا صنددديق اصتقاعي دد صتلددي لص
ص صأقددد صتوقتءصلتقعمتئددد صؤدددب  ف

ا
صتهددد قصتقع يددد صذدددةصتقلؤسحددديمصتقليقددددتمصلالددديصح ف

لاددديقمدي صأر حدددتصق للدددي لصتقدددن 
مصلتقست يمصتق تل دتصلتقليفجدتمصلأع ت صتقحدلعتصلتقاعدتمصل د  صتقلل دتمصلدلتفتمصتلاستاليفصتقحيئت

 ص.(Clark, 2004: 240)تقع فاص لصتقالطداصةلصتلاساع تقصق ه ذيمصةلصتقلاط ييمص يخ تصتوجن
صتلاعيقص نصذةصتقلىم لتصلنديق اصتقاعي  :ص -صح ا صتقعإدتصن  
ذر ددددددسصتلاقتفاصوقتئدددددد صصتقلحدددددديءقتصلذر ددددددسصتقتفاصتقهددددددد لق:صلتاع دددددداصذحدددددداقتصتقلحدددددديءقتصلاكد دددددددتصددددددددي  .1

تقلالا ددتصلالحددايخيمصتقاليخددنمصةلص ردد ص يئدد صتلاسددتاليفمصةلصتلىعيدداص دد  ص يئدد صتسددتاليفصذلىدد قمصةلصل دداص
صتوقتءص ذصذر دسصةقتفاصةددنصيعمدتمصلايلا ديأتص ف

ا
تقا يقدفصتلاقتفخدتمصةلصةاص جدلتءصآلدلصيلكدةصة ص دؤقاصتق ادنصح

 دددددددددددددددددددددددددددددددد صلتقحدددددددددددددددددددددددددددددددد طيمصت صيكددددددددددددددددددددددددددددددددم صذر ددددددددددددددددددددددددددددددددسصتلاقتفاصذحددددددددددددددددددددددددددددددددؤللاصتذددددددددددددددددددددددددددددددددي صت ضدددددددددددددددددددددددددددددددديءصلطددددددددددددددددددددددددددددددددتصتقاعي
ص.(Bebczuk&streb,2011: 44تقللاهت)

صتندد تفصتقلع مذدديمص ددةص .2 ف
ا
صت صتكددم ص دددي صشدد يأدتصح ف

صقهددد لقصتقاعي دد :صتعددنا تقادد يأدتصلتلاقتءصتقلدديذف
ص ددنصذدهدديص ف

ا
تذددمتلصتقهددد لقصلجهدديمصتلاسددتاليفصلتقرهدديمصتقلعب  ددتصلنحددبصتوفدددياصلتقلحدديئلصلتقعمتئدد صح

اصتقاعي  يددددتصلذمتجهددددتصتقعرددددوصصقدعددددل صتقلددددمظ لأي  دددددتصتقلطدددداصلاسددددا تذتصتقهددددديق اص صلتقاددددعبصت ددددةص  
ضصلايقهددد لقصتند تفصتعدديفخلص دةصناددي يت صلتذمتقدد صلتسدددااليفتت صلؤدديحصتقادد يأدتص أ يداصتذددمتقه صلخ دب 

صذةصتقلآل مصلتقعردوصلتولطيءصلتقادكم ص ص(.Williams, 2015: 2)ي احصتقييحصقهاب 
ص:صص.3 صلجددمقاصتقاهددلد صتقادمددد ف

ا صقهددد لقصتالاددصتقالكدد   صتهددلد صتقادمددد ف
ا نص  دد  صتقلطددمتمصقالىحدد  

صتقعلدددددنصتلاقتفاص)ذاددددددنصتلطدددددداصتو لدددددديلصلتلطدددددداصتقلددددددمتفق(صلتقعلددددددنص ا صتقمت دددددحصندددددد   ا صتقاليددددددب  ف
ا
تقاعي ددددد صح

ص ددلصنددديءص ا كددب 
(صمدد صتقب  ا ص) ددلصسددبدنصتقلادديلص قتفاصتقللىدديأوصلتلاددديفصلذلتديددتصتقلدد  رخةصتقلدديفجي   ف

ا
تح تلا ددب 

صلتقاعيذنصذعصتقلدملدتص د تص لأدعصجدمقاصتقهد دنصذهيفتمصصتقتفختصديختصقتلنصتقلد صتقلايفكتصلتقاامب  ف
ا
ملتصح

صق هد لقصتقاعي  ص  .(Musalem & Palacios, 2003: 19)تقادمد ف
 تأثير الحوكمة في أداء صندوق تقاعد موظفي الدولة في العراق, مدخل استبياني: لمبحث الثانيا

 دهدبص د تصتقليلىد ص ددلص :عككرو وتحليككل نتككائب الاسككتبانة واختبككار الفرضككيات المطلكب الاول: 

صنادديئ صتسدداريلايمص يدددتصتقيلىدد ص دددلص تلى دددنصتقحددليمصتقالهدددتصقعيدددتصتقيلىدد مصأضددإص دددةصتلى دددنصتجلدديذف
ص ذلىيلفصتلاستيينتمصلديلا اليقص لصتقاكلتفتمصلتقنحبصتقلئيختصلتولسي صتقلىحيندتصلتلانلىلتأيمصتقلعديفخت.ص

:ص
 
صتقي تيددددتصنعددددم صنالى دددددنصتقحددددليمصتقالهدددددتصقعيدددددتصصتلى دددددنصتقحددددليمصتقالهدددددتصقعيدددددتصتقيلىدددد :صصتللا ف

ا
ح

صتضددددلداهيصتلاسددددتيينتمص أصجددددل صتهددددند ه ص حددددبص ف
تقيلىددد صلتلى يدددد ص بدعاهدددديصذددددةصلددددإلصتقلع مذدددديمصتقدددن 

صلذ اصل ذا .ص مصتقاله صتقع  ف صجنح صصتقعللتقلؤ نصتقع  ف
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صتلانيثص ينمتصةظهلمص :توزيع افراد مجتمع البحث بحسب الجنس .1 ا نايئ صتلاستبدي ص  صتقلحاريب  

صذةصتق كمفص أصشد  متصنحديتص) %(صص46ص,7%(صذدةصتقعيددتمصلتقنحديتصتقلايعددتصذدةصتقد كمفصننحديتص)53ص,3ةابف
:ص ف
صتقر للصتلان  ف

ا
صل ليصذم حصح

 ( توزيع بيانات العينة حسب الجنس3جدول )
 الفئة                                         

 المجموع أنثى ذكر العدد والنسبة 

 137 73 64 العدد

% 7, 46% 3,53% 100% 

 (SPSS)من اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  المصدر:

صذةصتألتقصتقلرالعصلالىحبصتقرنس:ص ا صلتقا نصتقنيوص م حصنايئ صتقلحاريب  
 ( توزيع عينة البحث حسب الجنس1الشكل )

 
 (SPSS)المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

(مص  صةؤ بدددتص يدددتصتقيلىدد صتقدد  ةص1 م ددحصتقادد نص):توزيككع افككراد عينككة البحككث حسككب العمككر  -2

ص)29.9(صسددتصلدنحديتصلا غداص)40-31شل اه صتلاستيينتصذدةصتق ئدتصتقعلرخدتص) ا ص50-41%(صمد صي دد صتق ئاد  
(صننحيتصص50سدت(صل) صتق ئتصتقعلرختص)24,8)سدتصأاابف

 
ت  .%(20,4سدت(صننحيتص)ص30%(صلتلب 

 ( توزيع عينة البحث حسب العمر2الشكل )

 
 (SPSS)من اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي  المصدر:

 64ذكر 
47% 

 
 73أنثى 
53% 

سنة 30 سنة 31-40  سنة 41-50  سنة فأكثر 50   

28 التكرارات 41 34 34

%29.90 النسبة 24.80% 24.80% 20.40%

28 

41 

34 34 

29.90% 24.80% 24.80% 20.40% 
0

5

10

15

20

25

30

35

40

45



 2024سنة  /شهر حزيران/ 81شرون/ العدد العولثانية سنة االالمجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / 

Arcif = 0.1538                                                                                       /30/4/3202تاريخ قبول النشر 

Iraq Journa3l For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.81.13 

1/6/2024نشر العدد /  2024/ نشهر حزيرا /81عددال  Page 224 
  

 

(مص  صةؤ بددتص يددتصتقيلىد ص3 م دحصتقاد نص): العلمكي  المؤهكل  حسكب  البحكث  عينكة  افكراد  . توزيع3

%(صذددددةص ل ددددتصتقي دددديقمفخم مصلخ ددددد ص ل ددددتصتقاددددهيقتمص9م56تلاسددددتيينتصلدنحدددديتصلا غدددداص)تقدددد  ةصشددددل اه ص
صننحددديتص)26.3تلالددل صننحدديتص) %(صلدعدد  يص ل ددتصشدددهيقاص7,3%(مصمددد صي ددد ص ل ددتصشدددهيقاصتقدد لا م صتقعدديذف
صننحيتص) تصتق كامفتوصننحيتص)5,8تقليجحاب   ص%(.3,6%(مصلتلب 

 ميالعل المؤهل حسب البحث عينة توزيع( 3) الشكل

 
 (SPSS) الاحصائي البرنامج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

(مصلادا صتلهد صتقللىيسديتص4 م دحصتقاد نص): .توزيع افراد عينة البحث حسب التخصص العلمكي 4

دددأدتصننحدددديتص)12,4 ددددي صننحدددديتص) %(مصلتلهدددد صتقتفاصتلا لدددديلص11,7%(مصلتلهدددد ص  ددددم صذيقدددددتصلذسد
%(صذدددددةص65,7تقيلىددددد صتقددددد  ةصشدددددل اه صتلاسدددددتيينتصلدنحددددديتصلا غددددداص)ص%(مصلل صةؤ بددددددتص يددددددت10,2ننحددددديتص)

 تقالههيمصتقع لدتصتولل .ص

 ( توزيع عينة البحث حسب التخصص العلمي4الشكل )

 
 (SPSS)المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على البرنامج الاحصائي 

 يددتصتقيلىد صتقد  ةص(مص  صةؤ بددتص5 م دحصتقاد نص):صتوزيع افراد عينة البحث حسب مدة الخدمة .5

صذةص35.8شل اه صتلاستيينتصلدنحيتصلا غاص) سدتمصلخ د صذ اصتقل ذدتصذدةصص20%(صذةصق  ه صل ذتصتابف

%(مص21,2سددت(صلدنحديتص)ص10%(مصم صي دد صذد اصتقل ذدتصذدةص)تددنصذدةص23,4سدت(صلدنحيتص)ص20تذصص15)

تصذ اصتقل ذتصذةص)  .%(19.7سدت(صلدنحيتص)ص15تذصص10لتلب 
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 %النسبة  التكرارات
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الخدمة مدة حسب البحث عينة زيعتو( 5) الشكل  

 
 (SPSS) الاحصائي البرنامج على بالاعتماد الباحثة اعداد من: المصدر

 ثانياً: تحليل نتائب أستجابات العينة على محاور الاستبانة

صونلددمأبصتقيلىدد صتقيعدد صتولل:صتقلحدديئ ت.صنتككائب اسككتجابات العينككة علككى محككور الحوكمككة  .1
 
.صلأعددي

صجل صت اليقصلاع ص ف
صلتلانلىلت صص(4تقلحيئ تص ا  صةلاعيقصتقلىم لتمص أصيمهلصتقر للص)صتق ل ا ف تقمساصتقلىحينا

تقلعدددددديفاصلتقاكدددددلتفتمصلتو لددددددتصتقنحدددددبدتصق  عدددددلتمصلذحدددددام صتلاجيلادددددتصلافتءصتقعيددددددتصتقليلىممدددددتص أصةل دددددلىاص
صنهاص)ص4تقدايئ صت صت لصددلتص يناص د صتق علاص ف

صتلىللصتقتفاصتقهد لقص لصتقدهملصتقعينمندتصلتقن  ف
تقن 

ص) ف ص يلصتلتجعصتوقتء(صنمسداص حدينا ف
ا
(ص0.887(صلالحدام صجدد صلددينلىلت صذعدديفاص)3.76تاع اصلايقلحيئ تصح

صددلدتص يندداص دد صتق عددلاص صنهدداص)ص1ةذديصتقنا ف
تعدب  صتقتفاصتقهددد لقصلايقلحدؤلقدتص ددةصتوأعديلصلتقعددلتفتمصلتقدن 

صيلكةصذةصلإقهيصتقهافص ةصتلا لديل ف
ص)لتقحديسيمصتقن  ف لالحدام صجدد صلددينلىلت ص(ص3.45(صنمسداص حدينا
اص1.098ذعدددددديفاص) صتقلدددددد كمفت   ا صتقعدلاددددد   ا تل ددددداصندددددد  

صتق عدددددلتمصأب  ف
 
صأعدددددد ص عددددداصلاعدددددد صص.صتذددددديص(مصتذددددديصلادددددديح

 
تجلددددديلا

صلا غص) ف ص(.0.61525)(صلالحام صجد صلدينلىلت صذعديفاص3.6194)تقلحيئ ت(صلساص حينا
 البحث فرضيات واختبار الاستبيا  نتائب تحليل/  المبحث الثاني

 دديد ص د تصتقردوءصذرالدعصصص:الاسكتبيا   استمارة فقرات واختبار البحث عينة وصف: الاول المطلب

لارينبصألى صلتلاييفصتساليفاصتلاستبدي صذةص د صنإ ياهيصلجي مخاهيصق الى دنصذةصصمصل يدتصتقيلى 
 لإلصتسال ت صذعي يسصتلاييفصت هيئدتصلينتصنه تصتقاا صنه  صتقمنملصق دايئ صتقلامدعت.ص

تتدد ص: البحككث وعينككة مجتمككع وصككف: اولًا تدد صتلاددديفصتقهيئددتصتقعيذددتصصملالىحددبص بدعددتصتقيلىدد صلذاغب 

ددتئبصذرالعددديصقهددد تصتقيلىددد  د صصمق سا ف
ا
لخعددد صتقمندددملصتذص دددنصتأدددلتقصذرالدددعصتقيلىددد صلتقامتندددنصذعهددد صتذدددلتصح

أع صت صتلادديفص يددتصذإئلدتصذدةصذرالدعصتقيلىد صمد صصمؤييتصتقهعيدتصلبحببصديمقصتقا   تصلتقمداصتيضيص
صتدددد صتماخددددددددعصتسدددداليفص ا اصتلاسددددتبدي ص  يهدددديصنهدددد  صتقمنددددملصتذصنديندددديمص عدعدددددتصت يدددداصتقعإدددددتصتقع لدددددتصندددد  

ص ف
ا
تمصتق فتسددددددت.صلتلا دددددداصتقعيدددددددتصح صتقادددددددعبصص140ذاغددددددب  أددددددلقتصذددددددةص)ذدددددد فتءصتلادحددددددي صلتق ددددددلل صلذحددددددؤلذف

ددددصق هيئددددتصتذصجينددددبص صتلددددرخة(صذددددةصتقلعددددلصتقلئيسف
ا صلذددددمظ    ا صلذدددد دع   ا ص)تلا ملدددددتص8لذللددددد   مصأددددلل صهف

ص150 دددددد صتددددد صتماخدددددددددعصصلأدددددر صتقلحددددديب(.صصمتقللىيلخدددددنصمكدددددر صتقللكوتقبددددددي صلايلادددددنصصم دددددلت كدددددر صتلاصصصمتقلىرخدددددت
قاصذدهددديصمصتسددداليفاصقعيددددتصتقيلىددد صتقلاددديفصتقيهددديصذحددديعيص تسددداليفاصتاصص143لا غددداص ددد قصتلاسددداليفتمصتقلحدددب 

قتقصلا غدداص تسدداليفاصص140تسداليفتمصقعدد  صجي مخاهدديصق الى دددنصلتلدد صص3أدلدديصتدد صت لدديلصصم%95ننحديتصتسددب 
.ص ف
صقغلضصتلضي هيصق الى دنصتلا هين 

10اقل من  20الى  15من   15الى  10من   فاكثر 20   

29 التكرارات 32 27 49

%النسبة   21.2 23.4 19.7 35.8
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 (n=140)                                   ( وصف عينة البحث1جدول )                                                   
 النسبة المئوية العدد الفئات الفقرات ت

 التحصيل الدراسي 1

 0.7 1 دكتوراه

 2.8 4 ماجستير

 0.7 1 دبلوم عالي

 63.6 89 بكالوريوس

 23.6 33 دبلوم فني

 8.6 12 اعدادية

 %100 140  المجموع 

2 

 
 التخصص العلمي

 23.6 33 محاسبة

 1.4 2 مالية ومصرفية

 21.4 30 ادارة اعمال

 10 14 اقتصاد

 6.4 9 احصاء

 10 14 قانون

 5 7 علوم حاسبات

 4.3 6 هندسة حاسبات

 2.9 4 تربية

 15 21 اخرى

 %100 140  المجموع 

 المستوى الوظيفي 3

 1.4 2 مدير عام

 2.9 4 مدير قسم

 2.9 4 مدير فرع

 15 21 مدير شعبة

 2.1 3 مدير وحدة

 37.1 52 مخمن

 19.3 27 مدقق

 9.3 13 كاتب

 10 14 اخرى

 %100 140  المجموع 

 عدد سنوات الخبرة الوظيفية 4

 4.3 6 سنة 1-5

 6.4 9 سنة 6-10

 25 35 سنة 11-15

 14.3 20 سنة 16-20

 50 70 سنة فأكثر 21

 %100 140  المجموع 

 

5 
 المعلومات المتوافرة عن الحكومة الالكترونية

 0.7 1 عالية جدا

 21.4 30 عالية

 39.3 55 متوسطة

 23.6 35 بسيطة

 15 21 لا توجد

 %100 140  المجموع 

6 
عدد الدورات والورش التدريبية في مجال الحاسوب والانترنت في السنوات الخمسة 

 الاخيرة

 25.7 38 يوجد

 74.3 104 لا يوجد

 %100 140  المجموع 

 اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: من 

صنايئ صتقيلى صم(1نديءص لصنايئ صتقر للص) ف
ا
تصح صتامب 

:صمصسدلى نصتق علتمصتلاابف  لهف
دتئبص:العلمكككي التخصككص  - د صتقالههدديمصتقع لدددتصأتمصتقهدد تصلايقسا ف

ا
 دددد صصمتتضددحصتندد ص دددي صتدددي صح

ص50ترددديلامص ددد وصتقالههددديمصنحددديتص ف صتيردددينا
صجيندددبصصم%صلايقلرلدددنصل ددد تصذدددؤ أ ف

ا
تلاصتنددد ص ددددي صأردددماصح

لندددتص ددد صلا غدداصنحدديتص دد وصتقالههدديمص صتقالههدديمصأتمصتقهدد تصلايقلىكمذددتصتلاقهب  %ص10صدتقدد ددمتذف
تمصصم%(4.3%صل د سددددددددتص يسددددددددييمص5)  ددددددددم ص يسددددددددييمص صيدددددددد لص ددددددددلصنعدددددددد صتقلددددددددبا ف صسدددددددد نا

ل دددددددد تصذددددددددؤ أ
صتقهيئت ف

ا
دتئبصتلى يد تصصمتقاكدمقمجدتصح صلاتفاصتقليقددتصلتقهيئدتصتقعيذدتصق سا ف

ا
ذليصيلىا ص دلصتندلىيحصتقعدلتفصح

لندت.ص صذريلصلايقلىكمذتصتلاقهب  ف
ا
صح ا صلاي صيحاعطبمتصذالهه  

نإ وصذةصتقنحبصتقل كمفاصتن صتؤ بصتأدلتقصتقعيددتصص: الالكترونية الحكومة عن المتوافرة المعلومات -

لندد صترديلامصنحدباه صق  ه صذحدايخيمصذعلأدتصلايقلىكمذدتصتلاقهب  ف
ص)ذامسدطتصلبحددطت(صلتقدن  ا تلاصند  

تصتدب 
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ص ددددديجوص ا ص23.6لصص39.3%ص)62ذرالعددددد   %صذلدددددةصلاصيلا هدددددم صتيددددددتص15أدلددددديص ينددددداصنحددددديتصصم(ص دددددلصتقادددددمتذف
لنددددت صأدددي صدلتلادددتصتلصصمصذع مذدددتصتلصأكدددلاص دددةصذي ددددتصتقلىكمذدددتصتلاقهب  %صقددديسصقددد  ه صذحدددام ص78لديقاددديذف
لنددددتتقلعلأدددتصتقلديسدددبصتقددد اص دددؤ  ه صلاسدددتدعيحص ذلددديصصمنمدددي ص لدددنصذاطدددمفصذادددنصنمدددي صتقلىكمذدددتصتلاقهب 

دخلىتصناد نصذكادفصلذحداللص لفاصتم دتصلتدضي صذحام صذعلأتص  وصتقشأ يلىا ص لصتنلىيحصتقعلتفصضا
.ص ف
لنا صتلاقهب  ف خنا

ص ملصتقديمصتقعلنصتقسا
 :ةالاخير الخمسة السنوات في والانترنت الحاسوب مجال في التدريبية والورش الدورات عدد -

ص ددد تصتقللىدددمفصنمدددلتصقلددديصت ل ددد صتقاطدددمفتمصتقاكدمقمجددددتصلذددددي  صصصص ف
ا
اصتقللدددسصسددددمتمصح تددد صتلى يددد صأدددب 

لندددددتص صتلاقلتمصلتقاعدددددديمصتلاقهب  ف
ا
صتقلحدددداللصح صتقاكدمقمجددددديصنحددددببصتقاغددددب  ف

ا
تقعلددددنصتقلى  اددددتصذددددةصتعدددديق صح

صتقردد للص)صص.تقلحدال ذتصذدةصلدداصولددلصلذدةصلا د صولددل ف
ا
نحدديتص(صتتضدحصت ص ددي ص1ألدةصلدإلصتقنحدبصح

صقلفاصت فخبددددتصلت ددد اص دددلصتلاددددنصص102(صلتقيددديقغص ددد ق  ص72.9 يقددددتصجددد تص) لاص مجددد صقددد  ه صت إدددديص دددن 
صذلددددديصيحدددددلحصنالرخدددددلص ف

ا
صذرددددديلصتقاكدمقمجدددددديصح ف

ا
صق هيئدددددتصح ف

صيددددد لص دددددلص دددددعفصتقلدددددإ صتقدددددمظدفا ل ددددد تصذدددددؤ أ
صظدنصتقدمدي صتقاع دد ا ف

ا
صتقعلدنصح ف

ا
صتقلاعلد صح فصت د صصتقلليق يمصلاخيقاصنحيتصتقلطداصتقلاعلد صلؤدب  ذلديص دبا
صتقهيئت.ص ف

ا
 تلاسييحصتقلئيحتصقلع لامصتقاهلحصتقعيقدتصح

صسيامندنصص:الاسكتبيا   اسكتمارة  فقرات واختبار فحص: ثانياً ف
صيضدلةصتقيي د صقددتصتقداديئ صتقدن   دن 

صقدتصتلاستدايجيمصلتقامنديممصدلفصتجلتءصتلالاييفتمصتلاتدت:ص  قهيصذةصقفتسا مصلديقايذف
صتقردد للص)ص:الاسككتبيا  اسككتمارة مكونككات وصككف -1 ا صتسدداليفاص2 بدد   ف

ا
تمصتق فتسددتصتقددمتفقاصح (صذاغددب 

صتقاددددددينعص)تقاهددددددلحص لندددددددت(صلةلاعيق دددددديمصلتقلاغددددددب 
صتقلحدددددداعنص)تقلىكمذددددددتصتلاقهب  تلاسددددددتبدي صذددددددةص ددددددد صتقلاغددددددب 

(صتق اصجيءصكيع صت يقا.ص ف خنا
 تقسا

 مكونات استمارة الاستبيان( 2جدول )

 الفرعيالبعد  المقياس

 عدد

العبارات قبل التحليل  مصدر المقياس

 العاملي الاستكشافي

العبارات بعد التحليل العاملي 

 الاستكشافي

 الحكومة الالكترونية

 5 5 البنية التحتية التكنولوجية

من اعداد الباحث اعتمادا 

 على ادبيات الموضوع

 3 5 الموارد المالية والبشرية

 5 5 والتنظيميةالمتطلبات الإدارية 

 4 5 المتطلبات القانونية والتشريعية

 5 5 الامن والخصوصية

 22 25 الاجمالي

 22 25 احادي البعد التهرب الضريبي
من اعداد الباحث اعتمادا 

 على ادبيات الموضوع

  44 50  اجمالي عبارات كلا المتغيرين

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

صسم ص الىهدنص  يهديصذدةصتسداليفاصص:البيانات جودة تقييم-2 ف
صيضلةصتقيي  صجمقاصتقبدينيمصتقن   ن 

:ص ف
 تلاستبدي مصدي صنإجلتءصذرلم تصتلاييفتممصل لصتقدلىمصتلان 

ص الكةصتقيي  صذةصت  تقصذعدي صتق فتستصناد نصقديدامصت  دعصص:الدراسة لأداة الظاهري الصدق - أ  ن 

صذدددةصتلاقندددديمصتقلينددتصلالم دددي صتق فتسدددتمصقهددد صقددد صيرددد صذعديسدديصجدددي وتصقغدددلضص تقيي دد ص دددلص ددد قصكبددب 
مصتلاذدددلصتقددد اصقأعددد صتذصندددديءصذعددددي صلددديلصنهلددديم ف ددخنا د

لنددددتمصلتقاهدددلحصتقسا صتقلىكمذدددتصتلاقهب  صدددددي صذاغدددب 
ص ف
ا
تءصح صةلندددمتصنهددديص يأدددتمصقغدددلضصصمص عدددنصتلالاهددديلصلذدددةصمددد ص ل ددد ص دددلصلدددبا ف

لتددد صتجدددلتءصتقاعددد يإمصتقدددن 
تمصتق فتست.ص صددي صذاغب  ف

ا
  لي صقدا صلن د صح
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يحددال  ص دد تصتقدددي صذددةصتقالى دددنص ددد ذيصلاصيعددل صتقيي دد صنددي صص:الاستكشككافي العككاملي التحليككل -صح

ص ددب  صتقلىرخددتصق سددئ تص تممصلديقادديذف صتوسددئ تصلتقلاغددب 
ا صتددرداصندد   ف

ت صتاددما صذددةصقل صتلا الدديقصتقعإدددتصتقددن 
( (صHair etal:2014 دلصنمرخددتصذحدديعت.صتلاذددلصتقدد اصيلكدةصذددةصتظهدديفص دد قصتقعمتذددنصتقلىعدعددتصق لاغددب 

صفةاص ددنصذددةص) ف
ا
(صHair et al:1995:217لذدديص ددلتياصنا دد صتقعمتذددنصذددةصتسددئ تص.لت الدديقتص ددلصذدديصجدديءصح

صنتدردددتص ددد تصField: 2009:671ل) ف
ا
صح تقالى ددددنصت لهددديصت صتلايددديفصك ييدددتص(صيردددبصتدددمتألصذرلم دددتصذعدددي ب 

تللددددددتصق ايدددددي ةص0.50(صيردددددبصت ص مخددددد ص دددددةص)Kaiser-Meyer-Olkinتقعيددددددتص) (مصلة صتقنحددددديتصتقلئيخدددددتصتقب 
ص ددددد ذيصتمخددددد ص دددددةص صقلاقدددددتصةادددددبا دددصتعدددددلاف .صلةلاصتعدددددنصددلدددددتصتقردددد فصتقكددددديذةص دددددةصتقمت ددددد ص ددددد قص(0.60)تقل شد

صتكم صأتمصقص0.40نلىيح.صلاخيقاصتايعيمصتق علتمص ةص)  لاقتص  هيئدت.ص(ص ن 
 حدبص رخعدتصتقلكمنديمص :الالكترونيكة  الحكومكة  لمتغير الاستكشافي العاملي التحليل اختبار -

ذكسصق اددددددددددددددد لخلصتقلاعيذددددددددددددددد صPCA(ص)PrincipalComponentAnalysisتوسيسددددددددددددددددتص) (صل رخعدددددددددددددددتصأدددددددددددددددب 
(OrthogonalRotation–Varimax(لندتصللحتصتلاعيقصلص صتقلىكمذتصتلاقهب  (صسؤتلمص22(ص عاصذاغب 

(صقه ييددتصتقعيدددتصلا غدداصددلادد صKaiser-Meyer-Olkinتدد ص دد  صمددإثصتسددئ ت.ص  لدديصت صذعدددي )ص ددد 
صت دددلصذدددةصتقعدلدددتصتقلعبمقدددتصق لعددددي صلتقييقغدددتص)0.87) (.صتذددديصددلدددتصتلايددديفصKaiser:1974(ص)0.50(صلهف
(Bartlett's(صأ ع ص يناص)1(صلذحام صذعديختص)300(صلا فجتص رختص)2203.)% 

 نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير الحكومة الالكترونية( 3جدول )
 الامن والخصوصية والتشريعية المتطلبات القانونية والتنظيميةالإداري المتطلبات  الموارد المالية والبشرية التكنولوجية التحتية البنية 8

1 .7830     

2 .8210     

3 .7950     

4 .7770     

5 .6460     

6  .7750    

7  .8210    

8  .5770    

9 
 حذفت من التحليل

10 

11   .5860   

12   .7190   

13   .8150   

14   .7420   

15   .5970   

16    .7510  

17    .7550  

18    .7430  

19    .4060  

 حذفت من التحليل 20

21     .8180 

22     .7930 

23     .7160 

24     .6500 

25     .6280 

 1.27 1.41 1.96 2.13 9.84 الكامن الجذر

 5.08 5.67 7.82 8.54 39.39 نسبة التباين %

 66.5 التراكمية % النسبة

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ص :الضكريبي  التهكرب  لمكتغير  الاستكشكافي  العاملي التحليل اختبار - ف دخنا
صتقاهدلحصتقسا  عداصذاغدب 

-Kaiser-Meyer(صسددددؤتلمص ددددد صتدددد ص دددد  صمددددإثصتسددددئ تص.  لدددديصت صذعددددددي ص)22لاعدددد صلت دددد صلدعدددد قص)
Olkin(صقه ييددددددددتصتقعيدددددددددتصلا غدددددددداصددلادددددددد ص)صت ددددددددلصذددددددددةصتقعدلددددددددتصتقلعبمقددددددددتصق لعدددددددددي صلتقييقغددددددددتص0.87 (صلهف
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(0.50()Kaiser:1974(صتذددددديصددلددددددتصتلايددددديفص.)Bartlett'sصأ عدددددد ص ينددددداص)(ص300(صلا فجددددددتص رخددددددتص)2203)
 %(1)صلذحام صذعديخت

 نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمتغير التهرب الضريبي( 4جدول )
 التهرب الضريبي الأسئلة

 حذفت من التحليل 1

2 0.463 

3 0.645 

4 0.495 

5 0.664 

6 0.582 

7 0.677 

8 0.672 

9 0.657 

10 0.569 

11 0.642 

12 0.583 

13 0.571 

14 0.673 

15 0.457 

16 0.496 

 حذفت من التحليل 17

18 0.525 

19 0.512 

 حذفت من التحليل 20

21 0.622 

22 0.592 

23 0.652 

24 0.744 

25 0.722 

 10.23 الجذر الكامن

 60.1 نسبة التباين %

 60.1 النسبة التراكمية للتباين %

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

صسديا صص :الدراسة لبيانات الطبيعي التوزيع اختبار -3 ف
ذةصتجنصتلى ي صني صتلالايديفتمصتلا هديئدتصتقدن 

صتلايدددديفتمصذع لدددددتصتلصلاصذع لدددددتمصدددددي ص تلضددددي صتقبديندددديمصتقلالىهدددد تصذددددةصتسدددداليفاصتلاسددددتبدي صقهدددديمصل ددددنصهف
ص) صت صلاص2009:139 مFieldتقيي ددد صل لددديص دددم ف (صقالى يددد صأدلددديصتأتص ينددداصتقبدينددديمصتتبدددعصتقاماخدددددددعصتقطبدددد ف

صKurtosis(صلتقا دددددل حص)Skewnessلاي تحددددديحصددددددد صتلاقادددددمتءص) ا (صأدددددي ص1.96)±(صأددددديأتص ينددددداصذلىهدددددمفاصنددددد  
.ص ص تبعصتقاماخددددعصتقطبد ف صتقلاغب 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة( 5جدول )
 Skewness Kurtosis البعد

 0.920- 1520. البنية التحتية التكنولوجية

 0.570- 1570. الموارد المالية والبشرية

 0.915- 0.025- المتطلبات الإدارية والتنظيمية

 0.786- 0780. المتطلبات القانونية والتشريعية

 0.783- 0200. الامن والخصوصية

 0.900- 0700. الحكومة الالكترونية

 -0.990 0.087- التهرب الضريبي

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

(صت صجليدددعصددددد صتلاقادددمتءصلتقا دددل حصتعدددعص دددلةصتقلددد  صتقلعبدددملصلا اييف ددديصتتبدددعص5يإ دددوصذدددةصتقرددد للص)
صذددةص دد وصتقلع لددتصتلا هديئدتمصتلضددعصتقيي دد صتقبديندديمص .صلقغددلضصتقااادد صتادبف تلاجليقدددتصتقاماخدددددعصتقطبددد ف

صتذصتلايديفص) ف دخنا
لنددتصلتقاهدلحصتقسا (صتقد اصيعد صذدةصKolmogorov-Smirnovقكنصذةصتقلىكمذتصتلاقهب 

صتقر للص) ف
ا
مصل يناصتقدتدرتص ليصح  (.6تشهلصتلالاييفتمصتلا هيئدتصق ااا صذةصت ا تقدتصتقاماخددددعصتقطبد ف
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 (Kolmogorov-Smirnovاختبار )( 6جدول )
 مستوى المعنوية قيمة الاختبار البعد

 0960. 0700. الحكومة الالكترونية

 200. 0630. التهرب الضريبي

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

صذدددةص)Kolmogorov-Smirnovيإ دددوصت صذحدددام صذعديخدددتصتلايددديفص) خةص ينددداصتادددبا %(ص5(صقكدددإصتقلاغدددب 
صتقبدينددديمصديلا ددددتصتلاذدددلصتقددد اص ؤكددد ص ف

مصذلددديصيعدددنا خةصتلضددددعي صق اماخدددددددعصتقطبدددد ف ق يي ددد صت صندينددديمصتقلاغدددب 
.ص صق الى دنصتقلع  ف

صدددي صميديمصتلاسدتيينتصلةابف ديص :الدراسة قياس أداة وثبات صدق -4 ف
ا
ذةصت  صتقلعي يسصتقلحال ذتصح

(صأددي ص0.60(مصأدديأتصلا غدداصددلددتصتلالايدديفصتقلدد كمفصتدددنصذددةص)Cronbach's Alphaشددهلاص ددمصذعدددي ص)
ص ددديلص ف

ا
صيعدد صميدديمصتقلعدددي صذعبددملاصح ا ص دد   ف

ا
تص ددلص ددعفصميدديمصتقلعددددي صتقلحددال  مصح أقدد صيعدد صذددؤ أ

ص)0.80(مصأدلدديصتعدد صنحدديتصمييتدد صجددد اصتأتصلا غدداص)0.70تع يدد صنحدديتص) (.صص2003:311 مSekrana(صأدديابف
صتلددلصValidityتذدديصتقهدد قص)  ددنصت صص(ص ددمصت صذعدددي صتق فتسددتصيعدديسصأعددإصذدديصتدد صل ددع صقعديسدد مصلالعددنا

ءصتلدلص) ف
(مصلقعدددي صتقهدد قص2003:206 مSekranaتقلعددي صيعدديسصتقمددي لاصتلىداصتق فتسددتصلقدديسصخأ

صقلعيذدددنصتقايددديمص) يددد صتق اددديامص ددددد ف
(ص7(صلخم دددحصتقرددد للص)565:ص2008فخي دددديصأينددد صيحددديلاصتقرددد فصتقب 

تمصتق فتست.ص  دد صذعيذنصتقاييمصلتقه قصقلاغب 
 معامل الثبات والصدق لأبعاد متغيرات الدراسةقيم ( 7جدول )

 Validity قيم معامل الصدق Cronbach's Alpha  قيم معامل الابعاد ت

 0.94 0.88 البنية التحتية التكنولوجية 1

 0.87 0.75 الموارد المالية والبشرية 2

 0.93 0.87 المتطلبات الإدارية والتنظيمية 3

 0.91 0.82 والتشريعيةالمتطلبات القانونية  4

 0.94 0.88 الامن والخصوصية 5

 0.96 0.93 الحكومة الالكترونية 6

 0.95 0.91 التهرب الضريبي 7

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

(صلدد صتقه قصسمتءص لصCronbach's Alpha(صت ص يأتصدد صذعيذإمصتقاييمص)7 اضحصذةصتقر للص)
صت صتقلعددددي صتقلحدددال  صقعددددي ص ف

ص دددلةصتقلىددد لقصتقلعبمقدددتصت هددديئديصذلددديصيعدددنا صتلصتقكدددلف تقلحدددام صتق دددلاف
اص ص.أعلتمصتق فتستصتالاعصن ييمصلن قص يقي  

نهدد  صذعلأددتصذدد  صتقفت صتددمتألص  :وتفسككيرها وتحليلككها الدراسككة نتككائب عككرو: الثككاني المطلككب

صذرالدددددعصتق فتسدددددتص)تقهيئدددددتصتقعيذدددددتص ف
ا
تمصتق فتسدددددتصح ددددتئب(ص  دددددنصتقيي ددددد ص جيلاددددديمصتأدددددلتقص يددددددتصذاغدددددب  د ق سا

تق فتستصذةصلدإلصتلى ددنصتولسدي صتقلىحديندتصتقلمالندتصلتلانلىلتأديمصتقلعديفخدتصلشد اصتلاجيلادتمص  لديصت ص
صتقيديقغص) ف

صتق دل ا ف (صقغدلضصذعلأدتصذد  صتقفت ص يددتصتق فتسدتصقادمتألصةاص3تقيي  صت الد صتقمسداصتقلىحدينا
.صصسؤتلصذةصةسئ تصتلاستيينتمصلذةصم صتلى دن صذ  صتمتألصتقيع صلذةصم صتقلاغب 

 الحكومككة) المسككتقل المككتغير بخصككو  البحككث عينككة افككراد اسككتجابات وتفسككير تحليككل: أولًا

صتقهيئدددتصتقعيذدددتصص(الالكترونيكككة ف
ا
لنددددتصح نهددد  صذعلأدددتصذددد  صتدددمتألصذحدددا وذيمصتطبيددداصتقلىكمذدددتصتلاقهب 

دتئبمصدددي صتقيي دد صنالى دددنصتسدداريلايمصتأددلتقص يدددتصتق فتسددتصأدلدديص د صتقلدد كمفصذددةصق سا يلدد صتسددئ تصتقلاغددب 
صتقلمال صلش اصتلاجيلاتصلتلانلىلت صتقلعديفا.ص ف ص د صتقمساصتقلىحينا

صذدةصتقرد للص)صص:التكنولوجيكة  التحتية البنية -1 ا دتئبصت اعدلصلباد نصص8 تبد   (صت صتقهيئدتصتقعيذدتصق سا

ص
 
لنددددددت.صلخإ دددددوصت ص ددددددي صندددددي  صتذصننددددددتصتلىاددددددتصلتكدمقمجددددددتصتددددد   صتطبيددددداصتقلىكمذدددددتصتلاقهب  ذدددددةصصكبدددددب 
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ص جيلايمص يددتصتق فتسدتص دملصتقيعد صتأصلا غداصددلدتصتلانلىدلت صتقلعدديفاص) ف
ا
(مصلقعد صنديلصتقيعد ص1.22تقتاتاصح

صت عي ص  تصتقيعد صتقحدؤتلص47.11تقل كمفصش اص جيلاتصجد اصلا غاص) ف
ا
صتلاسئ تصتسهيذيصح %(.صقع ص يناصتابف

صتلىادددتصذدددةص متسددديبص1) لنددددت.صتذددديصصلدلذرددديم(صتقدد اصيعددديسصتددمتألصندددنا تددداإئ صذددعصتطبيددداصتقلىكمذددتصتلاقهب 
صتقهيئت.ص2تقحؤتلص) ف

ا
صأع ديص عفصتمتألوصح ف

صتعمخوص  تصتقيع صذليصيعنا ف
ا
وصح صذةصؤب  ص(صأع صسي  صنا نصتابا

 (n=140)                         التكنولوجية التحتية البنية لبعد العينة افراد استجابات تحليل( 8) جدول                          
 الانحراف المعياري شدةالإجابة% الوسطالحسابي العبارة ت

 1.12 43.00 2.15 يتوافر لدى الهيئة بنى تحتية تكنولوجية متكاملة من حواسيب وبرمجيات تلائم متطلبات الحكومة الالكترونية 1

 1.28 50.29 2.51  انشاء قواعد البيانات وتحديثها بشكل مستمر يتوافر لدى الهيئة مجموعة من البرامجيات التي تعتمد في 2

3 
تعتمد الهيئة شبكة معلومات داخلية لضمان انسيابية تبادل المعلومات والتعاون المشترك بين اقسامها 

 وتشكيلاتها ذات العلاقة.
2.44 48.71 1.30 

 1.19 47.00 2.35  ويوفر سرعة الاستجابة لاستفسارات الزائرينالموقع الالكتروني الرسمي لدى الهيئة مزود بأحدث التقنيات  4

 1.17 46.57 2.33 . توفر الهيئة وسائل تضمن استمرار عمل الحكومة الالكترونية على مدار اليوم 5

 1.22 47.11 2.36 البنية التحتية التكنولوجية 

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

دتئبصت اعدلص9ذدةصتلى ددنصتقرد للص)ص:والبشرية المالية الموارد -2 (صيحدا لصتقيي د صت صتقهيئدتصتقعيذدتصق سا

صتلاسددئ تص لندددت.صقعدد ص يندداصتاددبف دختصتقإاذددتصقاطبيدداصتقلىكمذددتصتلاقهب  د صتذصتقلددمتفقصتقليقدددتصلتقبشأ لبادد نصكبددب 
صت عي ص  تصتقيع صتقحؤتلص) ف

ا
خبددتصأتمص(صتق اصيعيسصتمتألصتق   صتقإا صقا6تسهيذيصح ع ي صلد ذيمصضا

صأع ديص عفصتدمتألوص3جمقا.صتذيصتقحؤتلص) ف
صتعمخوص  تصتقيع صذليصيعنا ف

ا
وصح صذةصؤب  (صأع صسي  صنا نصتابا

دتئب.صتذديصتوسدئ تص صتقهيئدتصتقعيذدتصق سا ف
ا
أعد ص د أاصذدةصتقالى ددنصذلديصيد لص دلص دعفصتطبدعهديصص10لص9ح

صتقهيئت.ص ف
ا
صج تصح صنا نصكبب 
                                (n=140 )          والبشري المالية الموارد لبعد العينة افراد استجابات تحليل( 9) جدول                       

 المعياري الانحراف الإجابة%شدة الوسطالحسابي العبارة ت

6 
عالي ومواكبة الهيئة يتوافر مستوى مناسب من التمويل يدعم تقديم خدمات ضريبية على مستوى 

 . للتطورات التكنولوجية الحديثة على مستوى العالم
2.15 43.00 1.09 

7 
توجد تخصيصات مالية مناسبة لإجراء الصيانة الدورية للاجهزة الالكترونية لضمان كفاءتها في 

 . العمل
2.31 46.14 1.17 

 1.26 52.43 2.62 . المعلومات والاتصالاتتمتلك الهيئة موارد بشرية متخصصة وكفؤة في مجال تكنولوجيا  8

 . تهتم الهيئة بتدريب وتأهيل ملاكاتها الوظيفية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 9
 حذفت من التحليل

 . تسعى الهيئة الى استقطاب عاملين متخصصين وذوي خبرة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 10

 1.19 47.19 2.36 والبشريةالموارد المالية  

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

تئبص10ذةصتلى دنصتقر للص):والتنظيمي الإدارية المتطلبات -3 (صيحا لصتقيي  صت صتقهيئتصتقعيذتصق سا

صتذصتقلاط ييمصتلاقتفختصلتقادمدلدتصتقإاذتصقاطبياصتقلىكمذتص صت اعلصلبا نصكبب  لندت.صقع ص يناصتادبف تلاقهب 
صت ددعي ص دد تصتقيعدد صتقحددؤتلص) ف

ا
صذحدديقتص14تلاسددئ تصتسددهيذيصح ف

ا
دتئبصح د (صتقدد اصيعدديسصجهددمقصتقهيئددتصتقعيذددتصق سا

.صتذدديصتقحددؤتلص) ا صتعدد ذهيصق لددمت د   ف
صلالهددملصلدد ذيتهيصتقددن  ا صتقلددمت د   ص12فأددعصلاف (صأعدد صسددي  صنادد نصتاددبا

صأع ديصت ص   ف
صتعمخوص  تصتقيع صذليصيعنا ف

ا
وصح تصتقب  دبصلاص مقصذيصي  ل ص لصتفضصتقمتدعصذةصلطمتمصذةصؤب 
صأع دت.ص

 (n=140)            والتنظيمية الإدارية المتطلبات لبعد العينة افراد استجابات تحليل( 10) جدول 
 الانحراف المعياري شدة الإجابة% الوسط الحسابي العبارة ت

 1.25 51.00 2.55 . وجادة تتطلع من خلالها الى التحول الرقمي مستقبلا تمتلك الهيئة رؤية حقيقية 11

 1.39 55.29 2.76 . يحظى مشروع الحكومة الالكترونية بدعم وترحيب الادارة العليا 12

 1.31 50.57 2.53  هنالك استراتيجية تعاون وشراكة فعالة لدى الهيئة مع قطاعات المجتمع الاخرى والقطاع الخاص 13

14 
تعمل الهيئة على رفع مستوى الوعي للمواطنين عن طريق عقد ندوات ومؤتمرات تستهدف من 

 . خلالها توضيح طبيعة الخدمات التي تقدمها
2.45 49.00 1.32 

15 
تمتلك الهيئة بالتعاون مع وسائل الاعلام الوطنية خطة تسويقية للترويج لمشروع نظام ضريبي قائم 

 . الالكترونيةعلى تقنيات الحكومة 
2.46 49.14 1.33 

 1.32 51.00 2.55 المتطلبات الإدارية والتنظيمية 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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(صيحددا لصتقيي دد صت صتقهيئددتصتقعيذددتص11ذددةصتلى دددنصتقردد للص) :والتشككريعية القانونيككة المتطلبككات -4

صتذصلجدددددمقص دددتئبصت اعدددددلصلباددددد نصكبدددددب  د ددددخعدتصتقإاذدددددتصقاطبيددددداصتقلىكمذدددددتصق سا د تقلاط يددددديمصتقعينمنددددددتصلتقتشأ
.صقعددد صص ددخ ف د

لنددددتمص  لددديصت ص ددد تصتقلم دددي صأع دددديصلددديفبص ددد لقصندددإ دتصتقهيئدددتصلخاط دددبصتددد لنصتشأ تلاقهب 
صت عي ص  تصتقيع صتقحؤتلص) ف

ا
صتلاسئ تصتسهيذيصح ص16 يناصتابف دخ ف

صلتشأ ف
(صتق اصيعيسصلجدمقصنمدي صددينمنا

لندتصك دؤا.صتذديصتقحدؤتلص)ذديسبصلقت  صقيديص كمذتصت صتعمخدوص17قهب  ف
ا
وصح صذدةصؤدب  (صأعد صسدي  صناد نصتادبا

صقهددددعيدتصللطدددددمفاصتقاإ دددددبصنبدينددددديمص ا صأع دددددديصت ص ددددددي صتقفت صذددددةصديدددددنصتقلدددددمظ    ف
 دددد تصتقيعددددد صذلددددديصيعددددنا

صلتلاقتفا.ص صذةصتق حيقصتقليذف لندتصمصتلاذلصتق اصيلكةصت صيلى صنا نصكبب 
 تقلىكمذتصتلاقهب 

 (n=140)           ( تحليل استجابات افراد العينة لبعد المتطلبات القانونية والتشريعية11جدول )                       
 المعياري الانحراف شدة الإجابة% الوسطالحسابي العبارة ت

 1.12 46.14 2.31 . يتوافر نظام قانوني وتشريعي مناسب وداعم لبناء حكومة الكترونية كفؤة 16

يتوافر الوعي القانوني لدى العاملين في الهيئة بالعقوبات التي قد يتعرضون لها في حال  17

 . تلاعبهم بتقديم الخدمة الحكومية الالكترونية

2.48 49.57 1.27 

 1.17 47.43 2.37 . تتوافر تشريعات خاصة في كيفية الاستخدام الالكتروني للخدمات والبيانات والمعلومات 18

يوجد بنود تشريعية تعترف بالبصمات الالكترونية والتوقيعات الالكترونية والوثائق  19

 الالكترونية.

2.44 48.71 1.24 

 التشريعات الضريبية القائمة قادرة على ان تتكيف بما يتلائم مع تطبيق الحكومة الالكترونية 20

. 

 حذفت من التحليل

 1.20 47.96 2.40 المتطلبات القانونية والتشريعية 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

دتئبصت اعددلص12ذددةصتلى ددنصتقرد للص) :والخصوصككية الامككن -5 (صيحددا لصتقيي د صت صتقهيئدتصتقعيذددتصق سا

لندددددتمصتضددددلةصتذددددةصتقاعدددديذإمص صتذصلجددددمقصذدممذددددتصتذددددددتصلااذددددتصقاطبيدددداصتقلىكمذددددتصتلاقهب  لبادددد نصكبددددب 
لنددددت.صتقليقددددتصللهمندددياهيمص   لددديصت ص ددد تصتقلم دددي صذدددلتياصةندددإصلايسدددالى تثصتقعلدددنصلايقلىكمذدددتصتلاقهب 

صت دعي ص د تصتقيعد صتقحدؤتلص) ف
ا
صتلاسئ تصتسدهيذيصح (صتقد اصيعديسصتسدال ت صتقهيئدتصتقعيذدتص24قع ص يناصتابف

تقصلتقعلندددتصتذدديصتقحددؤتلص) لندددتصق اهدد اصقعل ددديمصتلالددب  دتئبصةنملددتص لييددتصتقهب  د (صأعدد صسددي  ص22ق سا
ص صت صتقهيئدتصلاصتممدداصناد نصتادبا ا صأع دديصت ص دددي صتقفت صذدةصديدنصتقلددمظ    ف

صتعمخددوص د تصذلديصيعددنا ف
ا
وصح صذددةصؤدب 

.ص ا لنديصندينيمصتقل     
صتقهب 

 (n=140)                      ( تحليل استجابات افراد العينة لبعد الامن والخصوصية12جدول )                                   

 شدة الإجابة% الوسط الحسابي العبارة ت
الانحراف 

 المعياري

 1.31 53.00 2.65 . يتوافر لدى الهيئة استراتيجية امنية تضمن الحفاظ على السرية والخصوصية لقواعد بيانات المكلفين 21

 1.31 54.14 2.71 . تستخدم الهيئة انظمة ارشفة الكترونية لحفظ وتخزين بيانات المكلفين 22

 1.21 53.43 2.67 . تسعى الهيئة الى توعية ملاكاتها الوظيفية بشكل متواصل حول القضايا المتعلقة بأمن المعلومات 23

24 
تستخدم الهيئة انظمة حماية الكترونية حديثة للتصدي الى عمليات الاختراق والقرصنة المعلوماتية في 

 . حال حدوثها
2.37 47.43 1.18 

25 
على تعزيز ثقة المواطنين بحماية معلوماتهم وخصوصيتها من خلال الضمانات التي تقدمها  تعمل الهيئة

 . لهم
2.44 48.86 1.25 

 1.26 51.37 2.57 الامن والخصوصية 

 1.25 49.13 2.46 الحكومة الالكترونية 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

صص لنددددتصلسدددطيص حدددينديصذمالنددديصلا دددغص)لباددد نص دددي ص عددداصذاغدددب  (صلادددينلىلت صذعدددديفاص2.46تقلىكمذدددتصتلاقهب 
صشددد اص جيلادددتص1.25) (صل دددمصذددديصيددد لص دددلص دددعفصتتحددديقص جيلاددديمصتأدددلتقص يددددتصتق فتسدددتصمصلقعددد صنددديلصتقلاغدددب 

لندددددددتصذددددددةص ددددددد ص49.13جددددددد اص) صتقلىكمذددددددتصتلاقهب  صتلاعدددددديقصتقلاغددددددب  ا صتقادددددد نصتقندددددديوصذعيفنددددددتصندددددد   ا %(.صلخبدددددد  
صذدددةصتقاددد نصت صتلاذدددةصلتقلهمنددددتصجددديءصتولسدددي صتقلىحددديندتصتق ا لمالندددتصلتلانلىلتأددديمصتقلعديفخدددت.صلختبددد  

ددتئبصمصي دددد صلاعددد صتقلاط يددديمصتلاقتفخدددتص د صتقهيئدددتصتقعيذدددتصق سا ف
ا
لايقللتيدددتصتولذصذدددةص دددد صددددماصتقفت صتدددمتألوصح

ا لتقادمدلددتصلايقللتيدتصتقاينددتم دخعدت.صأدلديصنديلصتقللتيدتصتولدب   دنصذدةصصصمد صلاعد صتقلاط يديمصتقعينمنددتصلتقتشأ
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ددختصلتقبنددددتصتقالىاددددتصتقاكدمقمجددددت.ص د تذددديصذدددةص دددد صددددماصتتحددديقص جيلاددديمصتأدددلتقص يددددتصصصتقلدددمتفقصتقليقددددتصلتقبشأ
ددددددختصلايقللتيدددددددتصتولذمصي دددددددد صلاعددددددد صتقلاط يددددددديمصتقعينمنددددددددتص د تق فتسدددددددتصأعددددددد صجددددددديءصلاعددددددد صتقلدددددددمتفقصتقليقددددددددتصلتقبشأ

صتقالىاددددتصلتقاكدمقمجدددتصم دخعدتصلايقللتيددتصتقايندددتمصمدد صلاعدد صتقبددنا د يقادديمصلجدديءصلاعدد صتلاذددةصلتقلهمنددددتصلتقتشأ
تصلاع صتقلاط ييمصتلاقتفختصلتقادمدلدت.ص صلايقللتيتصتقلتلاعتمصلةلب 

 :(الضكريبي  التهكرب ) التكابع  المتغير بخصو  البحث عينة افراد استجابات وتفسير تحليل: ثانيا

(ص ف دخنا
صتقادينعص)تقاهدلحصتقسا دي صتقيي  صنالى دنصتساريلايمصتأدلتقص يددتصتق فتسدتصأدلديصيلد صتسدئ تصتقلاغدب 

صتقلددددمال صلشددد اصتلاجيلاددددتصلتلانلىددددلت صتقلعدددديفاص ف (ص13تقردددد للص)ت صتلى دددددنصصمذدددةص ددددد صتقمسددداصتقلىحددددينا
صذمال صلا غص) ف ص عاصلساص حينا ف خنا

صتقاهلحصتقسا صة صذاغب  ا فت ص يددتص(.صيحا لصتقيي د صت صتق4.09 ب  
.صلخإ وصت ص دي ص ف خنا

صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف
ا
لندتصل ديض يصح تق فتستصو لدتصتطبياصتقلىكمذتصتلاقهب 

صتعمخددوص دد تصتقيعدد ص ف
ا
صتلاسددئ تصتسددهيذيصح صتجيلادديمص يدددتصتق فتسددتص ددملصتقيعدد .صقعدد ص يندداصتاددبف ا صندد   تت دديقصكبددب 

صتنل 4تقحؤتلص) ف
ا
صح ا ص ا عيوصتقعيذ     يضصذحام صتقتئه .ص(صتق اصيعيسصذحي لتصتق   صتذف

 (n=140)                                تحليل استجابات افراد العينة لبعد التهرب الضريبي( 13جدول )                                 
 المعياريالانحراف  الإجابة% شدة الحسابي الوسط العبارة ت

 حذفت من التحليل . المعلومات والاتصالات في زيادة حالات التهرب الضريبييسهم ضعف استخدام تكنولوجيا  1

 0.92 81.00 4.05 الضريبي عدم تبني الهيئة لنظام معلومات كفوء وفعال يساعد في حصر المكلفين يزيد من فرص التهرب 2

 1.19 77.00 3.85 تزداد فرص الفساد الاداري والمالي بزيادة الاحتكاك مع المواطنين 3

 0.81 89.00 4.45 . انخفاض مستوى الدعم المادي والمعنوي لموظفي الضرائب ينعكس سلبا على ادائهم لوظائفهم 4

5 
الايداع الالكتروني للإقرارات الضريبية والمبالغ الضريبية المستحقة يقلل من فرص منح العمولات مقابل 

 الصفقات الفاسدة
4.05 81.00 1.03 

 1.03 79.00 3.95 . الضريبية بان الحكومة الالكترونية بإمكانها ان تحد من اجراءات العمل الروتينيةتؤمن الادارة  6

 0.94 80.29 4.01 ضعف الادارة الضريبية وعجزها عن كشف وسائل التهرب تعد من الاسباب المحفزة للتهرب الضريبي 7

 0.99 84.86 4.24 . الامتثال للمكلفينالاجراءات الروتينية المرهقة تزيد من تكاليف ووقت  8

 0.95 81.57 4.08 . عند اتمتة العمليات الضريبية يمكن توفير الوقت الذي يستغرقه الموظفين في انجاز الخدمة 9

 1.01 80.71 4.04 . ضعف الجزاءات الضريبية الرادعة تفسح الطريق نحو المزيد من التهرب الضريبي 10

 0.99 80.57 4.03 . القانوني للتشريعات الضريبية يخلق اضطرابا لدى دافعي الضرائبانعدام الاستقرار  11

12 
ضعف التنسيق والتعاون بين السلطة المالية المحلية والجهات الدولية المختصة يساهم في حدوث الازدواج 

 . الضريبي
4.02 80.43 0.84 

 1.09 76.00 3.80 الضريبي ضعف وسائل الرقابة تقف عائقا في طريق الحد من التهرب 13

 0.91 84.43 4.22 . ضعف الوعي والادراك للمواطنين احد الاسباب الاساسية للتهرب الضريبي 14

15 
نشر تعليمات وضوابط وتقارير العمل الضريبي بشكل مستمر على الموقع الرسمي للهيئة يزيد من فهم المواطنين 

 . الضريبي لقضايا الضرائب مما يسهم في الحد من التهرب
4.16 83.29 0.93 

 1.00 82.14 4.11 . عدم مراعاة الظروف المادية للمكلفين تزيد من ميولهم نحو التهرب الضريبي 16

 حذفت من التحليل . من الحجج التي تبرر التهرب الضريبي تحدث عندما ينظر الى النظام الضريبي على انه غير عادل 17

 0.89 82.43 4.12 . الرسمي يعد عاملا محفزا لزيادة حالات التهرب الضريبيزيادة مساحة الاقتصاد غير  18

 1.09 76.43 3.82 . تعدد طرق تقدير وتحصيل الضرائب يساهم في فقدان ثقة المكلفين بالنظام الضريبي 19

 حذفت من التحليل صرامة اسلوب الجباية يخلق وضعا نفسيا سيئا لدى المكلفين مما يزيد من حالات التهرب الضريبي 20

 0.93 82.00 4.10 . ضعف التوجه نحو استخدام الاساليب الحديثة في جباية الضرائب يسهم في زيادة فرص التهرب الضريبي 21

 0.74 88.71 4.44 . الافتقار الى الاستقرار السياسي يعد من العوامل الاساسية في ارتفاع معدلات التهرب الضريبي 22

 0.92 83.43 4.17 . الضرائب في الامتثال للمعايير الضريبية يتأثر برضاهم او عدم رضاهم عن اداء الحكومةسلوك دافعي  23

24 
تتبع المبيعات عن طريق استخدام الفواتير الالكترونية يحبط محاولات التجار لتزوير سجلات اعمالهم مما يؤدي 

 . الى الحد من التهرب الضريبي
4.16 83.29 0.88 

 0.92 80.71 4.04 . تسوية المعاملات التجارية نقدا تزيد من التهرب الضريبي اذ تسمح للبائع ان يخفيها بسهولة 25

 0.97 81.74 4.09 التهرب الضريبي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 الدراسة فرضيات اختبار: الثالث المطلب

(مص  لديصتند صسديا صتقلى د ص دلصPearsonقغلضصتلاييفصأل دتصتلافتيي مصت صتسدال  صذعيذدنصتلافتيدي ص)ص
ص(1977:81 م Cohenدماص إدتصتلافتيي ص حبصدي  اص)

ص -1 ا  (.0.29±تذصص0.10)± إدتصتفتيي صذدل ضتصتقعماصتأتصتلتل اصددلاهيصن  
ص -2 ا  (.0.49±تذصص0.30)± إدتصتفتيي صذامسطتصتقعماصتأتصتلتل اصددلاهيصن  
ص -3 ا  (.1±تذصص0.50)± إدتصتفتيي صديختصتأتصتلتل اصددلاهيصن  
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 الأولى الرئيسة الفرضية: أولًا

- (H0ص. ف خنا
لندتصلتقلى صذةصتقاهلحصتقسا صتقلىكمذتصتلاقهب  ا ص(صلاصتمج ص إدتصتفتيي صأتمصقلاقتصذعديختصن  

- (H1ص صتقلىكمذتصتلاقهب  ا .ص(صتمج ص إدتصتفتيي صأتمصقلاقتصذعديختصن   ف خنا
صلندتصلتقلى صذةصتقاهلحصتقسا

صلقع صت ر صذدهيصتق ل ديمصتق ل دتصتلآتدت:ص
 الاولى الفرعية الارتباط فرضية -1

- (H0صتقبنددددددتصتقالىاددددددتصتقاكدمقمجددددددتصلتقلىددددد صذدددددةصتقاهدددددلحص ا (صلاصتمجددددد ص إددددددتصتفتيدددددي صأتمصقلاقدددددتصذعديخدددددتصنددددد  
.ص ف خنا

 تقسا
- (H1صتقبندتص ا .ص(صتمج ص إدتصتفتيي صأتمصقلاقتصذعديختصن   ف خنا

 تقالىادتصتقاكدمقمجدتصلتقلى صذةصتقاهلحصتقسا
 اختبار فرضية الارتباط الفرعية الأولى( 14جدول )

 المتغير التابع                                                                                 

                                                               المتغير المستقل
 التهرب الضريبي

 0.34- البنية التحتية التكنولوجية

Sig. .0000 

N 140 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

صذددةصتقردد للص)ص ا صتقلحدداعنص)تقبندددتصتقالىادددتصلتقاكدمقمجدددت(ص14 تبدد   صتقيعدد صتق ددلاف
ا (صت ص إددديمصتلافتيددي صندد  

(ص يندداص كحددتصلذامسددطتصتقعدمامصيحدا لصتقيي دد صتند ص  لدديصت الداصتقهيئددتص ف دخنا
صتقادينعص)تقاهددلحصتقسا لتقلاغدب 

لندددتمص  صتقالىادددتصتقاكدمقمجدددتصق الىددملصنلىددمصتقلىكمذددتصتلاقهب  صناعمخددوصتقبددنا ف دخنا د
 لدديصد ددنصأقدد صذددةصتقاهددلحصتقسا

صلتقشأ يم.ص  د ص ا صفأاصتق ل دتصتق ل دتصتولذمصلدبملصتق ل دتصتقي ي ت.ص ا  ق  صتقل     
 الثانية الفرعية الارتباط فرضية -2
- (H0ص)ص. ف خنا

ختصلتقلى صذةصتقاهلحصتقسا صتقلمتفقصتقليقدتصلتقبشأ ا  لاصتمج ص إدتصتفتيي صأتمصقلاقتصذعديختصن  

- (H1صتمج ص)ص. ف خنا
ختصلتقلى صذةصتقاهلحصتقسا صتقلمتفقصتقليقدتصلتقبشأ ا   إدتصتفتيي صأتمصقلاقتصذعديختصن  

 اختبار فرضية الارتباط الفرعية الثانية( 15جدول )

 المتغير التابع                                                        

                                                            المتغير المستقل
 التهرب الضريبي

 0.41- الموارد المالية والبشرية

Sig. .0000 

N 140 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

صذدددةصتقرددد للص) ا دددخت(ص15 تبددد   د صتقلحددداعنص)تقلدددمتفقصتقليقددددتصلتقبشأ صتقيعددد صتق دددلاف
ا (صت ص إدددديمصتلافتيدددي صندددد  

(ص يندداص كحددددتصلذامسدددطتص ف ددخنا د
صتقادددينعص)تقاهددلحصتقسا لأتمصقلاقدددتصذعديخددتص دددد صذحدددام صصصمتقعددمالتقلاغددب 

دختصنلىددمصتقلىكمذددتص1) د %(.صيحددا لصتقيي دد صتندد ص  لدديصت الدداصتقهيئددتصتقعيذددتصناعمخددوصذمتفق دديصتقليقدددتصلتقبشأ
صلتقشأ يمص لصتلاإ صةنمت هيص.ص  د ص ا ص ا صق  صتقل      ف خنا

لندتص  ليصد نصأق صذةصتقاهلحصتقسا تلاقهب 
صدتصتقي ي ت.صفأاصتق ل دتصتق ل دتصتقايندتمصلدبملصتق ل 

 الثالثة الفرعية الارتباط فرضية -3

- (H0صتقلاط ييمصتلاقتفختصلتقادمدلدتصلتقلى صذةصتقاهدلحص ا (صلاصتمج ص إدتصتفتيي صأتمصقلاقتصذعديختصن  
.ص ف خنا

 تقسا
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- (H1صتقلاط يدديمصتلاقتفخددتصلتقادمدلدددتصلتقلىدد صذددةصتقاهددلحص ا (صتمجدد ص إدددتصتفتيددي صأتمصقلاقددتصذعديخددتصندد  
.ص ف خنا

 تقسا
 اختبار فرضية الارتباط الفرعية الثالثة( 16جدول )

 المتغير التابع

 المتغير المستقل
 التهرب الضريبي

 0.52- المتطلبات الإدارية والتنظيمية

Sig. .0000 

N 140 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

صذدددةصتقرددد للص)ص ا ددخت(ص16 تبددد   د صتقلحددداعنص)تقلدددمتفقصتقليقددددتصلتقبشأ صتقيعددد صتق دددلاف
ا (صت ص إدددديمصتلافتيدددي صنددد  

(ص ينددداص كحددددتصلذامسدددطتصتقعدددمامصلأتمصقلاقدددتصذعديخدددتص دددد صذحدددام ص ف ددخنا د
صتقادددينعص)تقاهدددلحصتقسا لتقلاغدددب 

دص1) د ختصنلىددمصتقلىكمذددتص%(.صيحددا لصتقيي دد صتندد ص  لدديصت الدداصتقهيئددتصتقعيذددتصناعمخددوصذمتفق دديصتقليقدددتصلتقبشأ
صلتقشأ يمص دلصتلداإ صةنمت هدي.ص  دد ص دا ص ا صق  صتقل      ف خنا

لندتص  ليصد نصأق صذةصتقاهلحصتقسا تلاقهب 
 .فأاصتق ل دتصتق ل دتصتقايقاتمصلدبملصتق ل دتصتقي ي ت

 الرابعة الفرعية الارتباط فرضية -4

- (H0صتقلاط يددددديمص ا ددددخعدتصلتقلىددددد صذدددددةص(صلاصتمجددددد ص إددددددتصتفتيدددددي صأتمصقلاقدددددتصذعديخدددددتصنددددد   د تقعينمنددددددتصلتقتشأ
.ص ف خنا

 تقاهلحصتقسا
- (H1دخعدتصلتقلىد صذدةصتقاهدلحص صتقلاط يديمصتقعينمنددتصلتقتشأ ا (صتمج ص إدتصتفتيدي صأتمصقلاقدتصذعديخدتصند  

.ص ف خنا
 تقسا

 اختبار فرضية الارتباط الفرعية الرابعة( 17جدول )

 المتغير التابع                                                                     

  المتغير المستقل                         
 التهرب الضريبي

 0.35- المتطلبات القانونية والتشريعية

Sig. .0000 

N 140 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

صذددددددةصتقردددددد للص) ا صتقلحدددددداعنص)تقلاط يدددددديمصتقعينمنددددددددتص17 تبدددددد   صتقيعدددددد صتق ددددددلاف
ا (صت ص إددددددديمصتلافتيددددددي صنددددددد  

(ص ينددداص كحددددتصلذامسدددطتصتقعدددمامصلأتمصقلاقدددتصذعديخدددتص ف ددخنا د
صتقادددينعص)تقاهدددلحصتقسا ددخعدت(مصلتقلاغدددب  د لتقتشأ

مندددددددتص%(.صيحددددددا لصتقيي دددددد صتندددددد ص  لدددددديصت الددددداصتقهيئددددددتصتقعيذددددددتصناعمخددددددوصتقلاط يدددددديمصتقعين1 دددددد صذحددددددام ص)
د يمص دلص صلتقشأ ا صق  صتقل   د   ف خنا

لندتمص  ليصد نصأق صذةصتقاهلحصتقسا خعدتصنلىمصتقلىكمذتصتلاقهب  لتقتشأ
صتلاإ صةنمت هي.ص  د ص ا صفأاصتق ل دتصتق ل دتصتقلتلاعتمصلدبملصتق ل دتصتقي ي ت.ص

 الخامسة الفرعية الارتباط فرضية -5

- (H0ص ا .ص(صلاصتمج ص إدتصتفتيي صأتمصقلاقتصذعديختصن   ف خنا
 تلاذةصلتقلهمندتصلتقلى صذةصتقاهلحصتقسا

- (H1ص. ف خنا
صتلاذةصلتقلهمندتصلتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ا  (صتمج ص إدتصتفتيي صأتمصقلاقتصذعديختصن  
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 اختبار فرضية الارتباط الفرعية الخامسة( 18جدول )

 التابع المتغير                                                   

 المتغير المستقل                  
 التهرب الضريبي

 0.31- الامن والخصوصية

Sig. .0000 

N 140 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

صذددددددةصتقردددددد للص) ا صتقلحدددددداعنص)تلاذددددددةصلتقلهمندددددددت(18 تبدددددد   صتقيعدددددد صتق ددددددلاف
ا صص(صت ص إددددددديمصتلافتيددددددي صندددددد  

(ص ينددداص كحددددتصلذامسدددطتصتقعدددمامصلأتمصقلاقدددتصذعديخدددتص دددد صذحدددام ص ف ددخنا د
صتقادددينعص)تقاهدددلحصتقسا لتقلاغدددب 

ص1) ف
ا
لنددتصح %(.صيحا لصتقيي  صتن ص  ليصت الاصتقهيئتصتقعيذتصناعمخوصتذةصللهمنددتصتقاعديذإمصتلاقهب 

دددد يمص دددددل د صلتقشأ ا صقددددد  صتقل   ددددد   ف ددددخنا د
لنددددددتمص  لددددديصد دددددنصأقددددد صذدددددةصتقاهدددددلحصتقسا صتلددددداإ صتقلىكمذدددددتصتلاقهب 

لاعددددد صت صتددددد صتلايددددديفصص.ةنمت هدددددي.ص  دددددد ص دددددا صفأددددداصتق ل ددددددتصتق ل ددددددتصتقليذحدددددتمصلدبدددددملصتق ل ددددددتصتقي ي دددددت
صتقر للص) ف

ا
ص(:19تق ل ديمصتق ل دتصدلفصتقيي  صتلاييفصتق ل دتصتقلئيحتصتولذصل ليصح

 اختبار الفرضية الرئيسة الاولى( 19جدول )

 المتغير التابع                                                                 

 المتغير المستقل               
 التهرب الضريبي

 0.50- الحكومة الالكترونية

Sig. .0000 

N 140 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

صذةصتقر للص) ا صتقاينع(صت ص19 تب   لندت(مصلتقلاغب 
صتقلحاعنص)تقلىكمذتصتلاقهب  صتقلاغب  ا   إديمصتلافتيي صن  
(ص ينددداص كحددددتصلديخدددتمصلأتمصقلاقدددتصذعديخدددتص دددد صذحدددام ص) ف ددخنا د

%(.صذدددةصتقالى ددددنصتقلاعددد  ص1)تقاهدددلحصتقسا
ص صلديقادددديذف ف دددخنا د

صتقلىدددد صذددددةصتقاهددددلحصتقسا ف
ا
لندددددتصيلكددددةصت صتحددددي  صلدعددددماصح يحدددا لصتقيي دددد صت صتقلىكمذددددتصتلاقهب 

تعمد صذمتفقصتق لقدت.ص  دد ص دا صفأداصأل ددتصتقعد  صق  ل ددتصتقلئيحدتصتلالذمصلدبدملصتق ل ددتصتقي ي ت.لاعد ص
تمصتق فتسدددتص صذاغددب  ا ت صتتدد صتقيي ددد صتلايدديفصتق ل ددددتصتقلئيحددتصتولذصتقلاع عدددتصلايلايدديفص إدددديمصتلافتيددي صنددد  

مصددددلفصتسددال ت صذعيذددنصتلانلىدد تفصتقبحددداصذدددةص صلتقكددلف تجددنصتلايدديفصتق ل دددتصتقلئيحدددتص ددلصتقلحددام صتق ددلاف
(.ص ف خنا

صتقاينعص)تقاهلحصتقسا صتقلاغب  ف
ا
لندت(صح صتقلحاعنص)تقلىكمذتصتلاقهب  صتقلاغب  صتعيسصذ  صتامب  ف

 تقايندتصتقن 

 الثانية الرئيسة الفرضية: ثانياً

- (H0ص. ف خنا
صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف

ا
لندتصلاهمفاصذعديختصح ص(صلاصتؤملصتقلىكمذتصتلاقهب 

- (H1صتؤملصتقلىكمذتص)ص. ف خنا
صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف

ا
لندتصلاهمفاصذعديختصح صتلاقهب 
:ص ف
صلقع صت ل اصذدهيصتق ل ديمصتق ل دتص لصلأاصتلآن 

 :الاولى الفرعية التأثير فرضية -1

- (H0ص. ف خنا
صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف

ا
ص(صلاصتؤملصتقبندتصتقالىادتصتقاكدمقمجدتصح

- (H1ص صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف
ا
.ص(صتؤملصتقبندتصتقالىادتصتقاكدمقمجدتصح ف صخنا

 اختبار فرضية التأثير الفرعية الاولى( 20جدول )
 المتغير المعتمد               

 المتغير المستقل    

المحسوبة ومستوى  tقيمة  التهرب الضريبي

 معنويتها

المحسوبة ومستوى  fقيمة 

 معنويتها
 R2معامل التحديد 

α β 

 0.12 18.19** -4.26** -0.17 4 التكنولوجيةالبنية التحتية 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 %1 مستوى عند معنوي** 
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صذةصتقر للص) ا :ص20 تب   ف
ص(صتلان 

صلالعدد تفص) -صة ف دخنا د
صتقاهددلحصتقسا ف

ا
ص0.17-ت صلاعدد صتقبندددتصتقالىادددتصتقاكدمقمجدددتصتددؤملصلاهددمفاصسدد بدتصح (صمصلالعددنا

دددتئبصت اليذهدددديصلايقبندددددتصتقالىادددددتصتقاكدمقمجدددددتصتقللتيطددددتصناطبيدددداصتقلىكمذددددتصصتأتصاتقمصتقهيئددددت د تقعيذددددتصق سا
لندددتصلالعدد تفصل دد اصلت دد امصأددي صتقاهددلحصسدددعنصلالعدد تفص) ص ددي صذعديخدديص170.تلاقهب  (.ص  لدديصت ص دد تصتقاددامب 

صتعديسصذعديخدتصذعيذدنصتلانلىد تفصلا غداص)t%(مصلا صددلتص)1 د صذحام ص) ف
ص4.26-(صتقللىحيدتصتقدن  ص(صلهف

صذعديختص د صتقلحام صتقل كمف.ص
صددلتصذعديختص د صذحام ص)18.19)صFلا غاصددلتص -صح  %(.1(صلهف
صت صتقبنددتصتقالىاددتصتقاكدمقمجددتصت شدصذديصنحددبا ص0.12)صR2لا غداصددلدتصذعيذدنصتقالى يد ص -صم ف

(صل د تصيعدنا
صتقهيئددددتمصتذدددديصتقنحدددديتصتقلايعدددددتص12) ف

ا
صح ف دددخنا د

صتقلىدددد صذددددةصتقاهددددلحصتقسا ف
ا
صتطددددلةصح ف

تمصتقددددن  أاعددددمقص%(صذددددةصتقاغددددب 
صتقدلمأب.ص ف

ا
صقتل تصح صقلحي لتص متذنصةلل صؤب 

صH1(مصلدبملصتق ل ددتصتقي ي دتص)H0يحا لصتقيي  صذةصتقالى دنصة إوصفأاصأل دتصتقع  ص) -صث (مصلالعدنا
(.ص ف خنا

صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف
ا
ص)تؤملصتقبندتصتقالىادتصتقاكدمقمجدتصلاهمفاصذعديختصح

:ص ف
صت صذعيققتصتلانلى تفصتال صتقا نصتلان 

ص=صتقلى صذةصتقاه ف خنا
صتقبندتصتقالىادتصتقاكدمقمجدتص170.-4لحصتقسا

 الثانية الفرعية التأثير فرضية -2

- (H0ص. ف خنا
صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف

ا
ختصح ص(صلاصتؤملصتقلمتفقصتقليقدتصلتقبشأ

- (H1ص. ف خنا
صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف

ا
ختصح ص(صتؤملصتقلمتفقصتقليقدتصلتقبشأ
 التأثير الفرعية الثانيةاختبار فرضية ( 21جدول )

 المتغير المعتمد                         

 المتغير المستقل

المحسةةة   ستسةةتة   tقيمةة   التهرب الضريبي

 تعنةيتها

المحسة   ستستة   fقيم  

 تعنةيتها
 R2تعاتل التحديد 

α β 

 0.17 27.8** -5.27** -0.36 4.11 المةارد المالي  سالبشري 

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 %1 مستوى عند معنوي**

صذةصتقر للص) ا :ص21 تب   ف
ص(صتلان 

صلالعددد تفص) -صة ف ددخنا د
صتقاهدددلحصتقسا ف

ا
ددختصتدددؤملصلاهدددمفاصسددد بدتصح د صتأتص0.36-ت صلاعددد صتقلدددمتفقصتقليقددددتصلتقبشأ (مصلالعدددنا

ددختصك دددمءاص د صذدددمتفقصذيقددددتصلبشأ ددتئبصت اليذهددديصنادددمأب  د ذلتيطدددتصناطبيددداصتقلىكمذدددتصاتقمصتقهيئدددتصتقعيذدددتصق سا
صسددعنصلالعد تفص) ف دخنا

لندتصلالع تفصل د اصلت د امصأدي صتقاهدلحصتقسا ص دي ص0.36تلاقهب  (.ص  لديصت ص د تصتقادامب 
صتعدددديسصذعديخددددتصذعيذددددنصتلانلىدددد تفصلا غدددداص)t%(مصلا صددلددددتص)1ذعديخدددديص ددددد صذحددددام ص) ف

-(صتقللىحدددديدتصتقددددن 
صذعديختص د صتقلحام صتقل كمف.ص5.27 ص(صلهف
صFلا غاصددلتص) -صح ف

صددلتصذعديختص د صذحام ص)27.8تعيسصذعديختصتنلمأبصتلانلى تفص)ص(صتقن   %(.1(صلهف
ختصت شصذديصنحدبا ص)0.17)صR2لا غاصددلتصذعيذنصتقالى ي ص -صم صت صتقلمتفقصتقليقدتصلتقبشأ ف

%(ص17(صل  تصيعنا
صتقهيئتمصتذيصتقنحيتصتقلايعددتصأاعدمقصقلحدي لتص ف

ا
صح ف خنا

صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف
ا
صتطلةصح ف

تمصتقن   متذدنصذةصتقاغب 
صتقدلمأب.ص ف

ا
صقتل تصح  ةلل صؤب 

صH1(مصلدبدددملصتق ل ددددتصتقي ي دددتص)H0يحدددا لصتقيي ددد صذدددةصتقالى ددددنصة دددإوصفأددداصأل ددددتصتقعددد  ص) -صث (مصلالعدددنا
(.ص ف خنا

صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف
ا
ختصلاهمفاصذعديختصح ص)تؤملصتقلمتفقصتقليقدتصلتقبشأ

:صت ص ف
ص=صصذعيققددددددتصتلانلىدددددد تفصتالدددددد صتقادددددد نصتلان  ف دددددخنا د

تقلددددددمتفقصتقليقدددددددتصص0.36-4.11تقلىدددددد صذددددددةصتقاهددددددلحصتقسا
خت صلتقبشأ
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 الثالثة الفرعية التأثير فرضية

- (H0ص. ف خنا
صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف

ا
ص(صلاصتؤملصتقلاط ييمصتلاقتفختصلتقادمدلدتصح

- (H1ص. ف خنا
صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف

ا
ص(صتؤملصتقلاط ييمصتلاقتفختصلتقادمدلدتصح

 الفرعية الثالثةاختبار فرضية التأثير ( 22جدول )
 المعتمد المتغير                   

 المستقل المتغير 
 المحسوبة t قيمة الضريبي التهرب

 معنويتها ومستوى
 ومستوى المحسوبة f قيمة

 معنويتها
 R2 التحديد معامل

α β 

 0.27 50.35** -7.09** -0.24 4.22 والتنظيمية الإدارية المتطلبات

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 %1 مستوى عند معنوي**

صذةصتقر للص) ا :ص22 تب   ف
ص(صتلان 

صلالعد تفص) -صة ف دخنا
صتقاهدلحصتقسا ف

ا
ص0.24-ت صلاع صتقلاط ييمصتلاقتفختصلتقادمدلدتصتؤملصلاهمفاصس بدتصح (صلالعدنا

(.ص0.24لالعدد تفص)صتأتصاتقمصتقهيئددتصت اليذهدديصنهدد وصتقلاط يدديمصلالعدد تفصل دد اصلت دد امصأددي صتقاهددلحصسدددعن
صذعديخددددددديص دددددددد صذحدددددددام ص) صذعديخدددددددتص دددددددد ص7.09-(صلا غددددددداص)t%(مصلا صددلدددددددتص)1  لددددددديصت ص ددددددد تصتقادددددددامب  (صلهف

صتقلحام صتقل كمف.ص
صتعيسصذعديختصتنلمأبصتلانلى تفص)Fلا غاصددلتص) -صح ف

صددلتصذعديختص د صذحام ص)50.35(صتقن   %(.1(صلهف
صت صتقلاط0.27)صR2لا غدددداصددلددددتصذعيذددددنصتقالى يدددد ص -صم ف

دددصذدددديص(صل دددد تصيعددددنا  يدددديمصتلاقتفخددددتصلتقادمدلدددددتصت شد
دددتئبمصتذدددديص27نحددددبا ص) د صتقهيئددددتصتقعيذددددتصق سا ف

ا
صح ف دددخنا د

صتقلىدددد صذددددةصتقاهددددلحصتقسا ف
ا
صتطددددلةصح ف

تمصتقددددن  %(صذددددةصتقاغددددب 
صتقدلمأب.ص ف

ا
صقتل تصح  تقنحيتصتقلايعدتصأاعمقصقلحي لتص متذنصةلل صؤب 

صH1ي دتص)(مصلدبملصتق ل ددتصتقي H0يحا لصتقيي  صذةصتقالى دنصة إوصفأاصأل دتصتقع  ص) -صث (مصلالعدنا
(.ص ف خنا

صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف
ا
ص)تؤملصتقلاط ييمصتلاقتفختصلتقادمدلدتصلاهمفاصذعديختصح

:ص ف
ص=صصت صذعيققدددتصتلانلىددد تفصتالددد صتقاددد نصتلان  ف ددخنا د

تقلاط يددديمصتلاقتفخدددتصص0.24-4.22تقلىددد صذدددةصتقاهدددلحصتقسا
صلتقادمدلدت

 الرابعة الفرعية التأثير فرضية -3

- (H0صلاصتؤملصتقلاط ييمص)ص. ف خنا
صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف

ا
خعدتصح صتقعينمندتصلتقتشأ

- (H1ص. ف خنا
صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف

ا
خعدتصح ص(صتؤملصتقلاط ييمصتقعينمندتصلتقتشأ

 اختبار فرضية التأثير الفرعية الرابعة( 23جدول )
 المتغير المعتمد                    

 المتغير المستقل

المحسوبة ومستوى  tقيمة  التهرب الضريبي

 معنويتها

المحسةةةةةةةةةةةةوبة  fقيمةةةةةةةةةةةةة 

 ومستوى معنويتها
 R2معامل التحديد 

α β 

 0.12 19** -4.36** -0.23 4.03 المتطلبات القانونية والتشريعية

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من:  المصدر

 %1 مستوى عند معنوي**

ص:الاتي(ص23)صالجدولصمنصيتبين
صلالعدددد تفص) -صة ف دددخنا د

صتقاهددددلحصتقسا ف
ا
دددخعدتصتددددؤملصلاهددددمفاصسدددد بدتصح د (مص0.23-ت صلاعدددد صتقلاط يدددديمصتقعينمندددددتصلتقتشأ

صسددددعنص ف ددخنا د
صتأتصاتقمصتقهيئدددتصت اليذهددديصنهددد وصتقلاط يددديمصلالعددد تفصل ددد اصلت ددد امصأدددي صتقاهدددلحصتقسا لالعدددنا

ص ددددي صذعديخدددديص ددددد صذحددددام ص)0.23لالعدددد تفص) صt)%(مصلا صددلددددتص1(.ص  لدددديصت ص دددد تصتقاددددامب  ف
(صتقللىحدددديدتصتقددددن 

صذعديختص د صتقلحام صتقل كمف.ص4.36-تعيسصذعديختصذعيذنصتلانلى تفصلا غاص)  (صلهف
صددلتصذعديختص د صذحام ص)19)صFلا غاصددلتص -صح  %(.1(صلهف
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دخعدتصت شدصذديصنحدبا ص)0.12)صR2لا غاصددلتص -صم صت صتقلاط يديمصتقعينمنددتصلتقتشأ ف
%(صذدةص12(صل  تصيعنا
صتقلى صذةص ف

ا
صتطلةصح ف

تمصتقن  صتقهيئدتمصتذديصتقنحديتصتقلايعددتصأاعدمقصقلحدي لتص متذدنصتقاغب  ف
ا
صح ف دخنا

تقاهلحصتقسا
صتقدلمأب.ص ف

ا
صقتل تصح  تلل صؤب 

صH1(مصلدبملصتق ل دتصتقي ي دتص)H0تحا لصتقيي  صذةصتقالى دنصة إوصفأاصأل دتصتقع  ص) -صث (صلالعدنا
(.ص ف خنا

صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف
ا
خعدتصلاهمفاصذعديختصح ص)تؤملصتقلاط ييمصتقعينمندتصلتقتشأ

ص:ص ف
ص=صصت صذعيققدتصتلانلىد تفصتالد صتقاد نصتلان  ف دخنا

تقلاط يديمصتقعينمنددتص0.23 -4.03تقلىد صذدةصتقاهدلحصتقسا
خعدت صلتقتشأ

 الخامسة الفرعية التأثير فرضية -4

- (H0ص. ف خنا
صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف

ا
ص(صلاصتؤملصتلاذةصلتقلهمندتصح

- (H1ص. ف خنا
صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف

ا
ص(صتؤملصتلاذةصلتقلهمندتصح

 اختبار فرضية التأثير الفرعية الخامسة( 24جدول )

 المتغير المعتمد            

 المتغير المستقل

المحسةةةةةةةوبة  tقيمةةةةةةةة  التهرب الضريبي

 ومستوى معنويتها

المحسةةةةةوبة  fقيمةةةةةة 

 ومستوى معنويتها

معامةةل التحديةةد 

R2 α β 

 0.10 15.19** -3.89** -1.55 4 الامن والخصوصية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ص%1**معنوي عند مستوى 
صذةصتقر للص) ا :ص24 تب   ف

ص(صتلان 
صلالعد تفص) -صة ف دخنا د

صتقاهدلحصتقسا ف
ا
صتأتصاتقمص1.55-ت صلاعد صتلاذدةصلتقلهمندددتصتدؤملصلاهددمفاصسد بدتصح (مصلالعددنا

دتئبصت اليذهدديصلادداذةصللهمندددتصتقلعدديذإمص د لندددتصتقهيئددتصتقعيذددتصق سا تقللتيطددتصناطبيدداصتقلىكمذددتصتلاقهب 
صسدعنصلالع تفص) ف خنا

ص دي صذعديخديص دد ص1.55لالع تفصل  اصلت  اصمصأي صتقاهلحصتقسا (.ص  ليصت ص  تصتقادامب 
صتعددددديسصذعديخدددددتصذعيذدددددنصتلانلىددددد تفصلا غددددداص)t%(مصلا صددلدددددتص)1ذحدددددام ص) ف

ص3.89-(صتقللىحددددديدتصتقدددددن  (صلهف
صذعديختص د صتقلحام صتقل كمف.ص

صتعيسصذعديختصتنلمأبصتلانلى تفص)(صتFلا غاصددلتص) -صح ف
صددلتصذعديختص د صذحام ص)15.19قن   %(.1(صلهف

صت صتلاذدةصلتقلهمنددتصت شدصذديصنحدبا ص)100.)صR2لا غاصددلتصذعيذنصتقالى ي ص -صم ف
%(ص10(صل  تصيعدنا

صتقهيئدددتمصتذددديصتقنحددديتصتقلايعددددتصأاعدددمقصقلحدددي لتص ف
ا
صح ف ددخنا د

صتقلىددد صذدددةصتقاهدددلحصتقسا ف
ا
صتطدددلةصح ف

تمصتقدددن  ذدددةصتقاغدددب 
صتقدلمأب.ص متذنص ف

ا
صقتل تصح صةلل صؤب 

صH1(مصلدبملصتق ل ددتصتقي ي دتص)H0تحا لصتقيي  صذةصتقالى دنصة إوصفأاصأل دتصتقع  ص) -صث (مصلالعدنا
(.ص ف خنا

صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف
ا
ص) ؤملصتلاذةصلتقلهمندتصلاهمفاصذعديختصح
ص:ص ف
ص=صصت صذعيققتصتلانلى تفصتال صتقا نصتلان  ف خنا

صلتقلهمندتتلاذةص0.155 -4تقلى صذةصتقاهلحصتقسا
صتقر للص)ص ا ص(صتلاييفصتق ل دتصتقلئيحتصتقايندت.ص25لاع صت صت صتلاييفصتق ل ديمصتق ل دتمص ب  

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية( 25جدول )
 المتغير المعتمد                       

 المتغير المستقل

المحسةةةوبة ومسةةةتوى  tقيمةةةة  التهرب الضريبي

 معنويتها

المحسةوبة ومسةتوى  fقيمة 

 معنويتها
 R2معامل التحديد 

α β 

 0.25 45.18** -6.77** -0.37 4.34 الحكومة الالكترونية

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 %1 مستوى عند معنوي**
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صذةصتقر للص) ا :ص25 تب   ف
ص(صتلان 

ص -صة صلالعدددد تفص)ت صذاغددددب  ف دددخنا د
صتقاهددددلحصتقسا ف

ا
لندددددتصتددددؤملصلاهددددمفاصسدددد بدتصح صتأتص(0.37-تقلىكمذددددتصتلاقهب  مصلالعددددنا

لندتصلالع تفصل  اصلت  امصأي صتقاهدلحص تئبصت اليذهيصناطبياصتقلىكمذتصتلاقهب  اتقمصتقهيئتصتقعيذتصق سا
صسددددددعنصلالعددددد تفص) ف دددخنا د

ص دددددي صذعديخددددديص دددددد صذحدددددام ص)0.37تقسا (صtتص)%(مصلا صددلددددد1(.ص  لددددديصت ص ددددد تصتقاددددامب 
صتعيسصذعديختصذعيذنصتلانلى تفصلا غاص) ف

صذعديختص د صتقلحام صتقل كمف.ص6.77-تقللىحيدتصتقن   (صلهف
صتعيسصذعديختصتنلمأبصتلانلى تفص)Fلا غاصددلتص) -صح ف

صددلتصذعديختص د صذحام ص)45.18(صتقن   %(.1(صلهف
دددددصذدددددديص250.)صR2لا غدددددداصددلددددددتصذعيذددددددنصتقالى يدددددد ص -صم لندددددددتصت شد صت صتقلىكمذددددددتصتلاقهب  ف

نحددددددبا ص(صل دددددد تصيعددددددنا
صتقهيئددددتمصتذدددديصتقنحدددديتصتقلايعدددددتصأاعددددمقص25) ف

ا
صح ف دددخنا د

صتقلىدددد صذددددةصتقاهددددلحصتقسا ف
ا
صتطددددلةصح ف

تمصتقددددن  %(صذددددةصتقاغددددب 
صتقدلمأب.ص ف

ا
صقتل تصح  قلحي لتص متذنصةلل صؤب 

صH1(مصلدبملصتق ل ددتصتقي ي دتص)H0تحا لصتقيي  صذةصتقالى دنصة إوصفأاصأل دتصتقع  ص) -صث (مصلالعدنا
لندتصلاهمفاص (.ص)تؤملصتقلىكمذتصتلاقهب  ف خنا

صتقلى صذةصتقاهلحصتقسا ف
ا
صذعديختصح
ص:ص ف
ص=صصت صذعيققتصتلانلى تفصتال صتقا نصتلان  ف خنا

لندت 0.37 -4.34تقلى صذةصتقاهلحصتقسا صتقلىكمذتصتلاقهب 
 :الاستنتاجات

تمصتقيلىدد صصص صتدد صتقامنددنصتقيهدديصأدلدديص اع دداصلالاغددب  ف
 اطددلقص دد تصتقرددوءصتذصت دد صتلاسددتدايجيمصتقلئيحددتصتقددن 

:صصملتقعإدتصنيدهليص صل ليصيلف
تتدردتصذعددددديضاص -1 ددددل صيحدددددال صنري ددددد صذدددددةصلجدددددمقصتقتفاصقت لدددددتصلأتمصتأ ددددديفصتسدددددب  د ت صتطبيددددداصتاصذشأ

ددخبدتصتقعلتدددددتصلذدددةصل  هددديصصمصتمتادددبصتقاطدددمفتمصتقعيقلددددت د صتقالىدددملصصمصأددديلاقتفاصتقسا ف
ا
صظدددي ل  ص ل بدددم صح ف

ا
ح

ص ف خنا
صق دمي صتقسا ف

لنا ص عدعتصتلاذلصلاصتمجد صفؤخدتصتلصلطدمتمصأصمصتلاقهب  ف
ا
ع ددتصذ لمسدتص دلصتفضصتلاصتن صح

صنه تصتقا ن.صصمتقمتدع صتقلىيذف ف خنا
 نحببصتسا يقاصلاعاصتقرهيمصتقلاد  اصذةصتساللتفص د نصتقدمي صتقسا

صتددد   ص -2 ف
صتقالىاددددتصتقاكدمقمجددددتصتقدددن  صتذصذاط يددديمصتقبدددنا ددتئبصلباددد نصكبدددب  د ت اعدددلصتقهيئدددتصتقعيذدددتصق سا

صذ ينددددنصلتفلص ف
ا
لندددددتصح صصصدددددتصتقهديلددددنصتقادمدلدددددتصتقايلاعددددتصقهدددديتقالىددددملصتقددددديجحصنلىددددمصتطبيدددداصتقلىكمذددددتصتلاقهب 

صق هيئتصلدعاصألل هيصيلا هم صتذ ينيمص ألةصلإلصتقلعيياتصتقلد تندتصق يي  صلج صت صتقلعلصتقلئيسف
صذددددددةص ددددددد وصصمصتكدمقمجدددددددتصذامت ددددددعتصجدددددد تص صتقلىدددددد صتلاقنا صذعمدددددد صتق دددددددلل صتلالددددددل صلاصتل دددددد ص ددددددن  ا ص دددددد   ف

ا
ح

صتسددداليصمصتقلاط يددديم ف
ا
صح ا صقهددد تصل دددمصذددديص واتددد صناددديئ صتقليلىدددمم   ف فاصتلاسدددتبدي ص دددد صلا دددغصتقمسددداصتقلىحدددينا

صتقييقغص)2.36تقيع ص) ف
صتق ل ا ف  (.3(صل مصتدنصذةصتقمساصتقلىحينا

دتئبصلذؤسحديمصتقعطدي صتقعدي  -3 صتقهيئتصتقعيذتصق سا ا  صن  
لالديصأيهديصمص عفصتقانحياصلتقاعيل صتقلاب 

صصملتقعطي صتقليلصمصتقرهيمصتقلديندت لتق اصذةصشان صتم د صتقرهمقصلدديءصتقعإدديمصصملتقلرالعصتق لذف
صلخعواصذةصذ ينتصتقي د صتداهديقييصلسديسدديص ف خنا

صيلى صذةصتقاهلحصتقسا ف
لنا صتقهب  ف خنا

تقلاللاصقاد د صنمي صضا
 لتجالي ديصلتعددي.ص

صذردديلص -4 ف
ا
ددختصتقلالههدددتصح د صتدددمتألصتقهددمتقفصتقبشأ ف

ا
صجدد تصح صتقهيئدددتصذددةص دددعفصكبدددب  ف

صذدددةصصICTتعددينا ف
لتقدددن 

اصصمتسددديقدبصتقعلدددنصتقلى  ادددتشدددانهيصتقاكددددفصذدددعص أبدددديءص دددلصناددديئ صتلايددديفصصمل دددمصذددديصتا تددد صناددديئ صتقليلىدددمم  
ص ا صتددد ص ددد  صتق عدددلت   ف

ا
صتلاساكاددديح )تددد ص ددد أه صت عيئددددي(صنتدردددتصصمذدددةص ددد تصتقيعددد صص10لصص9تقالى ددددنصتقعددديذلف

صتقهيئت ف
ا
صتمتألص  وصتقلاط ييمصح ف

ا
صتجيلايمص يدتصتقيلى ص لص عفص يقصح ف

ا
صح تلاذدلصتقد اصصمقإت يقصتقهبب 

.ص ف
صت يفصتقالى دنصتلا هين  ف

ا
صق  لملصح ا  ق ص ؤ نصتق علت  
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تئب -5 ل ص ل صصمفؤ صتمألصتلاذ يندتصتقليقيتصق  صلاتفاصتقليقدتصلاليصأيهيصتقهيئتصتقعيذتصق سا صذشأ ف
ا
قضلهيصح

ص ف ددخنا د
صق دمددي صتقسا ف

لنا لندددتصذدددةصشددان صت صيددد   صتقالىددملصتلاقهدددب  دددصصمذاددنصتقلىكمذدددتصتلاقهب  تلاصتندد صتقعددديئاصتقلئيسف
ل صندريا.ص  صتقلدا صل   صتلهد صتقلييقغصتقلإئلتصقاد د ص  تصتقلشأ صؤديحصتقالطداصتقليذف ف

ا
 الانصح

صقت دد صقاطبيددداص -6 ددخ ف د
صذدددي صتشأ صنإذ ينهدديصتدددمأب  ف

ددخعدتصتقددن  د ت اعددلصتقهيئددتصتذصتقلاط يددديمصتقعينمندددتصلتقتشأ
لندددت صتدددم ص لددنصتقهيئددتصتعدد صصمتقلىكمذددتصتلاقهب  ف

دخعيمصتقلىيقدددتصتقددن  د صذؤ  ددتصلانرددياصأضددإص ددةصت صتقتشأ ؤددب 
   تصتقالىملصندريا.ص

صذاط يددددديمصتلاذدددددةصلتقلهمنددددددتصتعددددد ص ددددديذإصفئيحددددديصقدردددددياص -7 صت صتدددددمأب  ف
تظهدددددلمصناددددديئ صتقالى ددددددنصتلا هدددددين 

تئبص صتقهيئتصتقعيذتصق سا ف
ا
لندتصح صلمعاه صصمذييقفتمصتقلىكمذتصتلاقهب  ا صتقل      تصقماف

أل  صتمأل يصيع صذؤ أ
لنديصلاليصيك ن صتقاعيذنصذعصتقهيئتصتقهب  ف

ا
  لييتصذع مذيته صللهمنياهيصل نصذيص اع اصنحإذتصتناطاه .صصح

ص دددمص-8 ف ددخنا د
صتذصت صت ددد صتلاسدددييحصتقلئيحدددتصقمخددديقاص ددديلامصتقاهدددلحصتقسا ف

تشددديفمصناددديئ صتقالى ددددنصتلا هدددين 
ص د نصلنمي ص لدنصتقهيئدتصICT عفصتسال ت ص ف

ا
صح تد صتعمخدوص د تصتلاسدتدايبصندديءص دلصناديئ صصمنا نصكبب 

صتق  ةصص ا  ينمتصذؤخ  ةصنا اص لص عفص  تصتقرينبص)تلاذلصتق اصتق صتذصدددي صتلايديفصتجيلايمصتقليلىمم  
صلالى  صتق عدلاصفدد ص ف

ا
صتلاساكايح ص د  صلضدم هيصص1تقالى دنصتقعيذلف (صلديقاديذف ف دخنا

ذدةصذلىدمفصتقاهدلحصتقسا
.ص ف
 قنحبصتقالى دنصتلا هين 

صذمظ يهدد -9 ا صتقهيئددتص اط ددبصذمخدد تصذددةصتلا ا ددي صندد   ف
ا
صتقاع ددد اصتقلابددعصح ف دخنا د

صلاتلددي صتقدمددي صتقسا ا يصلتقل   دد  
صتقهيئدددتصذلددديص مخددد صذدددةص ددديلامصتقلطددداصصمتقلعددديذإم ف

صاخددديقاصتقدددول صلتقتادددي  ص دددلصتقتءصذدددمظفا ف
ا
ذلددديص تحدددببصح

.صصملتقحهمص ف خنا
صتلرخلصن عيمصتق حيقصلتفت ي ص يلامصتقاهلحصتقسا ف

ا
 أضإص ةصت ص  تصتلا ا ي صيحي  صح

دددتئبصيلىعددددا -10 د صتقهيئددددتصتقعيذددددتصق سا ف
ا
دددخبدتصح د صصت صتتلاددددتصتقعل ددددديمصتقسا ا ذوتيدددديص  يدددد اصقكددددنصذددددةصتقلددددمظ   

ص ف
لنا يلكددةصتل ددداصلددداصلت   ددتصتنرددياصصمصلتقل   يددد عةص رخدداصتسددال ت صلسدديئنصتقدد أعصلتلايدد ت صتلاقهددب 

.صل ددددمصذدددديص ف دددخنا د
تقلعدددديذإمصت دددديأتصتذصاخدددديقاصذعدددد لامصتلاذاادددديلصلتقلىدددد صذددددةص دددديلامصتق حدددديقصلتقاهددددلحصتقسا
ص ا صتق عددلت   ف

ا
ص دد اصأعددلتمصذددةصذلىدديلفصتلاسددتبدي صلهمندديصح ف

ا
صح ا ذددةصذلىددمفصص9لصص5 واتدد صتجيلادديمصتقليلىددمم  

.ص ف خنا
 تقاهلحصتقسا

ص دددملصتق عدددلاص -11 ا صص25فدددد صنددديءص دددلصناددديئ صتقليلىدددمم   ف ددخنا د
اص دددلةصذلىدددمفصتقاهدددلحصتقسا صت صصملتلالدددب  ا تبددد  

صيلكددةصذددةصلإقهدديص ف
تلاداهدديقصتقدعدد اص)تحدديختصذحددالىعيمصتقلعدديذإمصتقاريفخددتصنعدد ت(ص ددمألصتقاغددلتمصتقددن 

ص ف خنا
ص لإئهد صقتحد ي صذحدالىعيته صنعد تصذعيلادنصلهدمذيمصصمتقاهلحصتقسا ا أغيقييصذيصي راصتقاريفصتذصتلى دب 

 يف.صتلصتل دضيمصتلدحصقه صذةصتقار
(صلأتمصقلاقدتصذعديخدتص0.50-تظهلمصنايئ صتقالى دنصت ص دي ص إدتصتفتيي ص كحدتصلديخدتصددلاهديص) -12

(.صل دمص1 د صذحام ص ف دخنا
صتقادينعص)تقاهدلحصتقسا لنددت(صلتقلاغدب 

صتقلحداعنص)تقلىكمذدتصتلاقهب  صتقلاغدب  ا %صن  
 .H1تصتقي ي تصق  ل دتصتقلئيحتصتلالذصلدبملصتق ل دصH0تلاذلصتق اصتق صتذصفأاصأل دتصتقع  ص

صتقاهدددددلحص -13 ف
ا
لندددددتصتدددددؤملصلاهدددددمفاصسدددد بدتصذعديخدددددتصح كدددد ق صتظهدددددلمصنادددديئ صتقالى ددددددنصت صتقلىكمذدددددتصتلاقهب 

صلالعدد تفص) ف دخنا د
صذاط يدديمصتقلىكمذددتصصم(0.37-تقسا دتئبصت اليذهدديصناددمأب  د تاصتندد صقددمصاتقمصتقهيئددتصتقعيذددتصق سا

صلالع تفص ف خنا
لندتصلالع تفصل  اصلت  اصأانهيصساع نصذةصتقاهلحصتقسا (.صيحا لصتقيي  صذةص0.37)تلاقهب 

 .H1ق  ل دتصتقلئيحتصتقايندتصلدبملصتق ل دتصتقي ي تصصH0  تصتقالى دنصفأاصأل دتصتقع  ص
ص -14 ف

ا
لندددتصح صذاط يدديمصتقلىكمذددتصتلاقهب  صيلكددةصتلاسددتدايبصلاددي صتددمأب  ف

ذددةصلددإلصنادديئ صتقالى دددنصتلا هددين 
صلدي ف دددخنا د

صتقلىدددد صذدددةصتقاهددددلحصتقسا ف
ا
صيعددددواصتلا ددددلتقتمصتقعيذددددتصتقهيئدددتصلايقلحددددام صتقلإئدددد صيحددده صلدعددددماصح قاددديذف
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ص ف دخنا
 دد صلا غداصددلدتصذعيذدنصتقالى يد صصمق  لقت.صتلاصتنهيصقيحاصتقلىنصتقر فاصق عضيءص لصتقاهدلحصتقسا

R²=25%))لندتصت شصنحيتصصم صتطلةص لصتقلىد ص25ل مصذيصذعديوصت صتقلىكمذتصتلاقهب  ف
تمصتقن  %صذةصتقاغب 

صتقهيئددتصتذدديصتقنحدديتصتقلايعدددتصلتقييقغددت ف
ا
ص75صذددةصتقاهددلحصح ف

ا
صقتل ددتصح %صأاعددمقصقلحددي لتص متذددنصتلددل صؤددب 

 تقدلمأب.ص
 التوصيات

تمصتقيلى صصمتسا ليلاصقليصت صتلى د  صلتستدايج ص لدع صتالد صنعي صتقعماصلتقضعفصأدليصيل صذاغب 
تئب صتقهيئتصتقعيذتصق سا ف

ا
 ت صتع ي صلاعاصتقامنديمصلتنلا ي:صصمح
لفاصتكاددفصتلا الددي صلتقرهدمقصتقلىكمذدددتصقم ددعص-1 تتدردتصديلا ددتصق اطبيداصتهدد  صتذصتاددلد صضا تسدب 

ص ديلددددددنصتقتفاصتقلؤسحددددددديمص ف
ا
لندددددددتصح صتقلاط يددددددديمصتقلديسدددددديتصقاطبيدددددداصتقلىكمذدددددددتصتلاقهب  تقالىدددددد ييمصلتددددددمأب 

دتئبصكمنهدديصت دد  صت دد صتاددكدإمصلاتفاصتقليقدددت د لخلكددةصق لىكمذددتصصملتقددماتفتمصلاصسدددليصتقهيئددتصتقعيذددتصق سا
صذدددددةصقتلدددددنصللددددديفبصتقعدددددلص ا تقصت ددددديأتصتذصتقارددددديفحصتقعيقلددددددتص)تقعردددددددتصلتلاجدبددددددت(صتلاسددددداعينتصلايقللاهددددد  

شيقصنهي.ص لندتصقإستديفاصلتلاسب  صذريلصتقلىكمذتصتلاقهب  ف
ا
 تقديجلىتصح

دتئبصتنحدياصتقرهدمقص -2 خعدتصلتقح طتصتقاد د يتصلالديصأيهديصتقتفاصتقهيئدتصتقعيذدتصق سا تبص لصتقح طتصتقتشأ  ب 
دددخبدتصتذدددديصناعدددد ينصلاعددددا د دددخعيمصتقسا د صتقتشأ ف

ا
صل ددددمتلااصج يدددد اصصلا دددديقاصتقدمددددلصح ا أعلتتهدددديصتلصتسددددالى تثصدددددمتن  

صقضددلي ص ا صتقهيئددتصلتقل   دد   ف
صت دديفتصذلجعددديصقكددإصذددةصذددمظفا صتقلإئدد صتقدد اصيعاددبا دخ ف د

نهدد  صتهيئددتصتقلدددي صتقتشأ
صتدمدليصلدليصيلى وص عمقصجليعصتلا لت صأتمصتقعإدت.ص صتجلتءتمصتقعلنصنا نصتابف  سب 

لدددنصتقطييددتصذدددعصتقلؤسحدديمصتقلىكمذددددتصلتقعطدددي ص ددلصتقهيئدددتصتقعلددنص دددلصتمميدداص إدددديمصلفلتلادداصتقع-3
صصصمصتقلديلصت ديأتصتذصتقلؤسحديمصتق لقددتصأتمصتقهد ت ف

لنا صتقهددب  ف خدنا
صندديءصنمدي صضا ف

ا
لذلىيلقددتصتسدتاليف يصح

صتقلم م دت.ص صك مءصلأعيصق لعي ب 
نددا-4 صصمص ددلصلاتفاصتقليقدددتصتقانحددياصلتقاعدديل صذددعصلاتفاصتلاتهدديلامصقلديداددتصذادديلنص ددعفصتلانب  ف

لتقددن 
دخبدتصد صتعيا دتئبصلتعلددنصتنردياصتقلعديذإمصتقسا صتقهيئدتصتقعيذدتصق سا ف

صذدعصذدمظفا ا ذلديصصمتمتندنصتقل   د  
 يلىا ص  يه صتيريقصتقلى ملصتقلإئلت.ص

ص -5 ا لفاصت الددددديقصتقهيئددددددتصتكدمقمجدددددديصتقلع مذدددددديمصلتلاتهدددددديلامصلاناددددديءصدمت دددددد صنديندددددديمصذا يذ دددددتص ددددددةصتقل   دددددد   ضا
صتقمفددددتصتقلعل ددتصق ا ددف تددبص  يهدديصصلتناددطاه صلادد لاص ددةصتلا ددينب  صتب  ف

ددتصلتقلىددمتقثصتقحدد بدتصتلالددل صتقددن  صملتقشد
صقلايلاعتصتقدتصتسال ت صلتلى ي صندينيمص  وصتقعمت  صتقلع مذيتدتصلايساللتف.ص ا  لل عصذلاه  

صذم  صليلصلا  -6 ف خنا
ندي صصمصتقعددمت صم اضلةصذع مذيت ص مل:صتلاسد صتقكيذدنصمذدحص نصذ  فصفد صضا

صصمصتلاسددددد صتقارددددديفاصمتقنادددددي  ف
لنا يلكدددددةصق ل  دددددفصذدددددةصلدددددإلص ددددد تصتقدددددلد صتجدددددلتءصصم...تقددددد صمتمددعددددد صتلاقهدددددب 

ص دديلصتعدد قمصتناددطا صجغلتأددديص ف
ا
صجليددعصأددلل صتقعددلتقصح ف

ا
خبددديصح دخبدتصلالدديصأيهدديصتقالىيسددبصضا د تعيذإتدد صتقسا

 لد ل صديمقصتقمداصلتقا   تصلتلاجلتءتمصتقللتيددتصتلالل .ص
تءصصمذدددددددعصتلالددددددد صندمدددددددلصتلا ايدددددددديفصتعددددددديق صتقاكدمقمجدددددددديص-7 يردددددددبص ددددددددلصتندددددددلىيحصتقعدددددددلتفصتسددددددداعطيحصتقلددددددددبا

لندتصلارينبصتهيئتصتقلإليمصتقمظد ددتصق هيئدتصلاا د ثصتند تفتمص صذريلصتقلىكمذتصتلاقهب  ف
ا
صح ا لتقللاه  

ندددددددداص لندددددددددتصذددددددددةصلددددددددإلصتكادددددددددفصتقدددددددد لفتمصلتقددددددددمف صتقا فخبدددددددددتصتقلاع عددددددددتصنادددددددديكتصتلانب  تقاعدددددددددديمصتلاقهب 
تنا صتديصملتلانب  صتابف ف خنا

 سعيصلتنحريذي.صنه  صنديءصنمي ص لنصضا
صتمتجههدددددديص-8 ف

صيلاددددددنصت دددددد صتقالىدددددد ييمصتقلىعدعدددددددتصتقددددددن  ا صلايقنحدددددديتصق ل   دددددد   تكدددددديخةصفة صتقلدددددديلصتلاجالددددددياف
صتقل لدددم ص دددلصتفضصتقمتددددعص ددديذإصصمتقلىكمذدددتص لمذددديصلتقهيئدددتصلهمنددديص  دددد صيعددد صتقلدددلقلقصتلاجالدددياف
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صلخلى دو  ص دلصتحد ي صذحدالىعيته صتق ا صق ل   د   ف دخنا
صتقسا صاخيقاصذحدام صتقدماف ف

ا
دخبدتصنل ديصتدي صذؤملتصح سا

.ص ف خنا
 قل صتق رمءصتذصذلىيللامصتقاهلحصتقسا

ص دددةصتسددد محصتحددد ي صلتسددداإ صذحدددالىعيته صلايقدعددد ص)لفدددددي(-9 كمنددد صديلادددنصمصصتقدددوت صتقارددديفصدينمندددديصلاددديقاللف
ص ف ددخنا د
صتقلضددد  تصلاجدددلتءصذعددديذإمصتقالىيسدددبصتقسا صت ددد تقصتق دددمتتب  ف

ا
لخدددلصح ا صصمصق ب  صيعددد صتق ردددمءصق  دددمتتب  لديقاددديذف

لنددددددتصلتلايددددد صتلاقهب  ف
لنا صتع ددددددنصمص ت صلتقددددد أعصتلاقهدددددب  ف

ا
صتمباددددداصنري هددددديص يقلدددددديصح ف

ذدددددةصتقلى دددددملصتقلداردددددتصتقدددددن 
ص ف خنا

  يلامصتقاهلحصتقسا
دخبدت -10 صتقلعديذإمصتقسا صتقهيئدتصصمتاكدنصقري صت ايادتصتا ع صتقدتصسدب  ف

ذدةص دد صذايلاعدتصتقتءصذدمظفا
صقإسدددالي صقلاط يددديته صلتقلعمدددديمص ا صتقل   ددد   ا صلذلت دددياصتجدددلتءصجدددملامصتسددداطإ دتصنددد   ف

ا
صتدددمتجهه صح ف

تقدددن 
 لذلىيلقتصتيريقصتقلى ملصق ال دفصذةصتقرمتنبصتقح بدت.صصمتنرياصت ليقه 

لندت -11 ص لةصت يفصتقلىكمذتصتلاقهب  ف خنا
صؤليفصتقاعيذنصتقسا ف

ا
ص لصتقلمضصح ا صتقل      ا ص ا صتلى ب  صمقكف

ص ف
لنا صتلاقهدددددب  ف دددخنا د

صتقدمدددددي صتقسا ف
ا
ذددددةص دددددد صتقلى دددددييص ددددلص خدددددتصللهمنددددددتصصملاصلادددد صذدددددةصجع هدددد ص اعدددددم صح

تتدردتصتذدددتص ذع مذيته .صل د تصتلاذدلصلاص دا صتلاصذدةصلدإلصدددي صلاتفاصتقليقددتصلتلى يد تصتقهيئدتصنم دعصتسدب 
صلددددديقفاص ددددلصذمتجهددددتصتلالدددداإلامصتلاذددددددتصتقلاع عددددتصلاللىدددديللامص رلدددديمص ا ذلى لددددتصتعددددواصمعددددتصتقل   دددد  

ص يلص  لمهي.ص ف
ا
 تقعلتندتصلسمءصتلاسال ت صح

 
 REFERENCES                                                          صادرالم
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صترحددددد صتقلى دددد صتقلتشدددد مسدددديخعيمصم يدددد صتقددددلاتق -1 ف
ا
صص-لقلفصفدلدددددتصتلاقتفاصتقللى دددددتصح ا قفتسددددتصذعيفنددددتصندددد  

صتقع م صتقحديسددتصمتقروتئلصلتلافق ل ف
ا
  ددتصتقلىعدمقصلتقع دم صتقحديسددتصجيذعدتصصصمت لل تصقكامفتوص  م صح

صنحكلا ص.2019صمتقروتئلصصمذلىل صلدسا
صصمقدددل -2 لنددددتصنيجلىددتصمذطدديذف لفددددتصصمنلدديأبصلتردديفحص يقلدددتصل رددددتلص-لذاط يدديمصتفسدديءص كمذددتصتقهب 

MPRAصصم77687)تفشدفصذييقفاصشيكتصذيمن صق يلىدمثصتلاداهديقيتصتقالهددت(صفدد صص ف
ا
دمصح تأتفصص5نشأ

ص.2016صم06:40تقحي تص
لنددددتصلجيئلىدددتص)كمأدددد صصم لدددلصصمذإ دددب -3 صق الطدددداصم(ل19ص-لتقلىكمذدددتصتلاقهب  ف تقعددد قصصمتقلعهددد صتقعدددلنا

 .2020صمتقليئتصلتقمت  صلتقللحم 
صذلىيأمدددتصلاغددد تقصمقيدددديص لددديقصصم ددديظ  -4 ف

ا
لنددددتصح لالىددد صصمقفتسدددتص يقدددتلص-لتذ ينددددتصت عددددنصتقلىكمذدددتصتلاقهب 

صتلاقتفاصتقللى دت ف
ا
صح ص.2020صمتقعلتقصميقصجيذعتصلاغ تقص  دتصتلاقتفاصلتلاداهصصمتق لا م صتقعيذف

ص -5 دختصصماخنبصم متصقخف صتقتءصتقلدمتفقصتقبشأ ا لنددتص دلصتلىحد  
قفتسدتص يقدتصص-لتملصتطبيداصتقلىكمذدتصتلاقهب 

صذ د دددتل ا صصملا  يددتص ددد   ص  دددم صتقتحدديب  ف
ا
صح صصصمذدد كلاصذيسدددب    ددددتصتقع دددم صتلاداهدديقيتصلتقاريفخدددتصل  دددم صتقتحددديب 

ص ف
 
ص.2015صمتقروتئلصصمجيذعتصت صتقبمتح

خف -6 صذدةصلدإلصصملاءصديس صجيس آصمتقشأ صتعمخوصأي  ددتصتقاد دياصتقد تللف ف
ا
لندتصح لقلفصتقلىكمذتصتلاقهب 

ص) يئدتصق ديل صتقل هددتلصذر دسصتقددمتح(ل ف
ا
صح ف
صتقلحاللص) ي و (صلالى صتطبددف  ا صمتطبياصتس محصتقالىح  

صل ددمصجدددوءصذددةصذاط يددديمصنددددنص ا صتقعدددينمني   ا صق للىيسددب   ف صتقلعهدد صتقعدددلنا ف
ا
لالىدد صذعددد  صتذصذر ددسصتلاذدددديءصح

صلاغ تقصصمجيذعتصتق للصتقعرددتصمقاصتقللىيسيتصتقعينمندتشهي ف
ا
ص.2018صتقعلتقصمتقللكوصتقعي صح
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صصمسدددددديفاصم ردددددددت -7 ف صتقل ذددددددتصتقعلمذدددددددت:صذ  دددددددتصقنا
ا صتلىحدددددد   ف

ا
لندددددددتصح صمتنلمأجدددددديلص-لقلفصتقلىكمذددددددتصتلاقهب 

صتقع ددددم صتقحديسدددددت ف
ا
صح   دددددتصتقلىعددددمقصلتقع ددددم صتقحديسدددددتصجيذعددددتصصصمذدددد كلاصت لد دددددتصقددددددنصشددددهيقاصتقليسددددب 

صنةصذهد اتقعل ف صص-نا ف
 
ص.2016صمتقروتئلصصمت صتقبمتح

صاتذنصمقطدف -8 صتقلى صذةصظي لاصتقاهدلحصصم ي صتلاذب  ف
ا
صح ا خبدتص لصقلملصتقل      لصةملصتلا  يءتمصتقسا

ص ف دددددخنا د
دددددتئبلص-تقسا د صتقهيئددددددتصتقعيذددددددتصق سا ف

ا
صح ف
صتلهدددددد صصملالىدددددد صتطبدددددددف  ف

ا
صح صذعدددددديقلصق ليجحدددددداب  قلا ددددددم ص دددددديذف

تئب صق  فتسيمصتقللىيسبدتصلتقليقدتصجيذعتصلاغ تقصصمتقسا ص.2015صمتقعلتقصمتقلعه صتقعيذف
ص -9 لصمذلىلد صؤل ددي ص دييسصمتقد قد ف ف دخنا

صتقلىد صذدةصظددي لاصتقاهدلحصتقسا ف
ا
قلا ددم صصملقلفصتقلديلادتصتقليفجدددتصح

ددتئب د صتلهددد صتقسا ف
ا
صح صذعددديقلصق ليجحددداب  صق  فتسددديمصتقللىيسدددبدتصلتقليقددددتصجيذعدددتصصم ددديذف تقلعهددد صتقعددديذف

 .2015صمقتقعلتصملاغ تقص
صتقدمرخدتصلتقاطبيدالصمجهيقصسعد صصملهيلنت -10 ا :صند   ف دخنا

دخددددعصتقسا قتفصصم1 صمل   صتقليقدتصتقعيذتصلتقتشأ
 .2010صمتلافق ص- لي صملتئنصق ن 

ددددخفصم يددددد صتقدددددديضصلص ددددد  صمندددددمفص -11 د ددددتئبصلذلىيسدددددباهيلصم  ددددددي صمنيئدددددنص حدددددةصلصتقشأ د قتفصصم2 صملتقسا
صلتقاماخددددعصلتقطيي ت اصق نشأ  .2008صمتلافق ص- لي صمتقلحب 

صصص1 صملتقليقددددددتصتقعيذدددددت:صتقل دددددي د صلتقالى ددددددنصتلاداهددددديقاصلتقاطبيدددددالصمت لددددد ص يددددد صتقحدددددليعصم دددددإ  -12
ص.2008صمذسصص-تلاسكد فختصمذكايتصتقمأيءصتقعينمندت

صنددددددإاصتقدددددد  ةصم لدددددد ا -13 ذكايددددددتصاخددددددةصتقلىعمددددددددتصلتلاقندددددددتص . . صصم1 صملتقليقدددددددتصتقعيذددددددتلصمسددددددلب 
صلتقاماخددددع لمصمق طيي تصلتقنشأ  .2015صمقبدي ص-نب 

صتقعددددددلتقلصمندددددديياص حددددددةصمل ددددددف -14 ف
ا
شددددددلسصتلاندددددد قسصصم1 صملذيدددددديقتصتقليقدددددددتصتقعيذددددددتصلتطبدعيتهدددددديصح

ص  .2017صمتقعلتقص-لاغ تقصمق طيي تصتقلدلدتصلتقاهلد صلتقنشأ
ص -15 ت صمتقلى بدددددددددمخف ص يدددددددددي صسدددددددددلب  صتقعدددددددددلتقصلتميف ددددددددديصتلاداهددددددددديقيتصصم دددددددددلف ف

ا
صح ف ددددددددخنا د

لظدددددددددي لاصتقاهدددددددددلحصتقسا
  ددددددددتصتقلعددددددديف صتقريذعدددددددتصدحددددددد صتقع دددددددم صتقليقددددددددتصصصمت(لتلاجالي ددددددددتصللسددددددديئنصذعيقراهددددددديص)قفتسدددددددتصتلى د دددددددد

 .2019صمص678-650لصمص29تقع قصصملتقلسأدت
صفشدددد صصمتقربدددمفا -16 صصمتفشددد صذددددف ف ددخنا د

صتقلىددد صذدددةصتقاهدددلحصتقسا ف
ا
لالىددد صص-لتعددديخ صقلفصنمدددي صتقلع مذددديمصح

دددتئبل د صتقهيئددددتصتقعيذدددددتصق سا ف
ا
صح ف
دددتئبصمتطبدددددف  د صتلهددددد صتقسا ف

ا
صح صذعدددديقلصق ليجحدددداب  تقلعهددددد صصمقلا ددددم ص ددددديذف

ص  .2012صمتقعلتقصمق  فتسيمصتقللىيسبدتصلتقليقدتصجيذعتصلاغ تقصتقعيذف
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