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 الملخض
ت اؼلب الشركات الكبيرة وخاصة المعرفية منها على حقيقة مهمة هي ان رأس المال الفكرر  فري ادرك

 الاقتصاد العالمي الجديد مورد جد  لها وهذا المورد الثمين يتفوق في اهميته على باقي موارد الشركة.
ية اللازمرة لإدارة ؼير قادرة على تزويد متخذ  القرارات بالمعلومات الاساسر ان نظم الإفصاح التقليدية

العمليات القائمة على المعرفة والموارد ؼيرر الملموسرة. ولكرن قيراس هرذا المرورد والافصراح عنره فري القروائم 
 المالية سيإد  الى الحصول على مزايا تفيد كافة الاطراؾ نتيجة تؤثيره المباشر في تعظيم قيمة الشركة.

لتطرور التكنولروجي واقتصراد المعرفرة قيراس هرذا وعليه يتعين علرى مهنرة المحاسربة التفاعرل فري ظرل ا
المررورد والإفصرراح عنرره فرري القرروائم الماليررة بهرردؾ الاسررتمرار بترروفير العمررلان والمسررتخدمين ذو  النوعيررة 

 المتفوقة بكافة المعلومات التي تظهر القيمة الحقيقية للشركة والتي يحتاجونها في اتخاذ قراراتهم.
 جات اهمها:وقد تم التوصل الى عدة استنتا

ان مفهوم رأس المال الفكر  هو مفهوم دائم التجديد بسبب البيئة سريعة التؽير المحيطة بجميع اجرزان  -1
الشركة لذلك فإنه لا يرزال فري مرحلرة النمرو والتطرور وهرو يعبرر بصرورة خاصرة عرن الاصرول المعرفيرة 

 )ؼير المادية(.
ركة بإسررتيعاب المعرفررة المخزونررة فرري عقررول تكررون المحافظررة علررى رأس المررال الفكررر  بقيررام ادارة الشرر -2

 الموظفين وجعلهم ينقلونها الى الموظفين الجدد او تدريبهم على ذلك الشين.

رأس المال الفكر  يساعد علرى تقيريم المخراطر والمسراعدة علرى توليرد القيمرة الحقيقيرة للشرركة وكرذلك  -3
 للشركة.يمكن ان يكون هو المفتاح الحقيقي لتحقيق الازدهار المستقبلي 
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ABSTRACT 

Most of the big companies and especially the intillictual ones become a ware 

of an important fact, and That is, The intillictual capital in new global economy, 

is a new source for Them & This Valuable source exceed in importance. The 

other company's sources. 

The Traditional disclouser systemes are unable to supply the decisions 

makers with the Fundimental information require to handel the on going 

operations which are based on Knowledge and intangible source. But the 

measuring of this source and the disclose for it in the financial Statements will 

lead to gain features Statements which will benefit all the parties and lead to 

make the value of the company great. 

And as a result, The accountant occupation must interact, in the shade of the 

technical development, and the Knowledge economy, measure. The source and 

disclose it in the financial Statements. As an aime to keep the clients and the 

users in touch with the latest high quality information which give the real value 

of the company & for which they need in making their decisions. 

The research had reached to a number of infercnces, the most important are: 

1- The concept of the intillictual capital is a renewing concept because of the 

very quick changing environment surrounding as. So it is in the growing and 

development state and it express' in a special way about the Knowledge 

affairs "non materialistic" 

2- The keeping of the intellectual capital by the comprehencing, the Knowledge 

stored in the employees minds, by the company administration. And make 

the old employees transfer them to the new ones or train them about it. 

3- The intellectual capital will aid to evaluate the risks and helpe to generate 

the real value of the company & also it may become the real key for 

achieving the future flourshing for the company. 
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 هقذهة
ئيسري ننره وحردة المرورد الريشكل رأس المال الفكر  في الاقتصراد العرالمي الجديرد )اقتصراد المعرفرة( 

اقتصادية، فهو اساس ابداعها وسر نجاحها، لذا فقرد ادركرت اؼلرب الشرركات الكبيررة وبخاصرة المعرفيرة منهرا 
حقيقة مهمة، هري ان هرذا المرورد ثمرين يتفروق فري اهميتره علرى براقي مروارد الشرركة حيرم ان عردم التبصرير 

ان اهميتره بإعتبراره عراملاس اساسرياس وجوهريراس والتبحر بمفهوم واهمية رأس المال الفكر  سوؾ يإد  الى اخفر
في نجاح المنافسة بين الشركات وتعزيز الادان وعملية الإبداع والابتكار وتحسين معدلات الانتاجية والنمو في 
الشركات والذ  يإد  قياسه والإفصاح عنه في القروائم الماليرة للشرركة الرى تعظريم قيمتهرا فري سروق الاوراق 

 المالية.
 تم تناول الموضوع ضمن المحاور الاتية:لذا سي
 منهجية البحم. -1
 مقدمة عن رأس المال الفكر . -2

 مفهوم رأس المال الفكر  واهميته وانواعه وكيفية المحافظة عليه. -3

 .الإفصاح عن رأس المال الفكر  في القوائم المالية -4

 .المضامين المحاسبية والمعيار الخاص بقياس رأس المال الفكر  والافصاح عنه -5

 دور المحاسبة عن رأس المال الفكر  في تعظيم قيمة الشركة. -6

 الاستنتاجات. -7

 
 هشكلة البحث

رض من هذا البحرم هرو بيران اهميرة القيراس والافصراح المحاسربي عرن رأس المرال الفكرر  فري ؽان ال
ادية ممرا نه يرتبط بموجودات ؼير ملموسة تتمثل بعنصر المعرفة التي هي فكرية وليست مكوالقوائم الختامية 

 .وبالتالي عزوؾ اؼلب الشركات في اظهاره في القوائم المالية يإد  الى صعوبة قياسها اساساس 

 اهوٍة البحث
البحم سروؾ يسرلط الضرون علرى رأس المرال الفكرر  كونره اكثرر الموجرودات قيمرة فري القررن الحراد  

وقادرة على ادخال تعديلات جوهرية والعشرين في ظل ما يسمى )اقتصاد المعرفة( ننه يمثل قوة علمية فاعلة 
علررى مسررار الشررركات ونشرراطاتها المختلفررة كونرره يسرراعد علررى تقيرريم المخرراطر وعلررى توليررد القيمررة الحقيقيررة 

 للشركة.

 فرضٍة البحث
عنه في القروائم الماليرة للشرركات المسراهمة سروؾ يرإد  ان عدم قياس رأس المال الفكر  والافصاح 

 المالي للشركة والدور الذ  يساهم فيه بتعظيم قيمتها. الى عدم اظهار حقيقة الوضع

 اسلىب اعذاد البحث
سرروؾ يررتم الاعتمرراد علررى مررا كتررب مررن بحرروم ومقررالات ذات علاقررة بالموضرروع فرري المجررلات العلميررة 
والمإتمرات والندوات، فضلاس عن الاطلاع على القروائم الختاميرة لربعض الشرركات المسراهمة التري تفيرد طبيعرة 

 وصل اليه.تم التومن خلالها يتم الوصول الى استنتاجات تعزز ما البحم، 
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 هقذهة عن رأس المال الفكري
ظهر في السنين الاخيرة تؽير ملحوظ في شركات الاعمال عكسه تزايد الاستثمار في موارد قائمرة علرى 

تثمار فري رأس المرال المعرفة، وجان التعبير عن ذلك من خلال انكماش الاستثمار في السرلع الماديرة مثرل الاسر
المرراد  كالمكررائن والمررواد والطاقررة... الررلا وتزايررد الاسررتثمار فرري العوامررل ؼيررر الملموسررة كررالموارد البشرررية 

، والتسررويق والعلاقررات، ويبرررهن هررذا التؽيررر علررى نمررو والبحررم والتطرروير، والتنميررة التنظيميررة، والبرمجيررات
 .Knowledge-based Economyم على المعرفة( متزايد في ظاهرة يشار اليها بـ )الاقتصاد القائ

بؤنره اسرتثمار فري موجرودات  ]ؼيرر الماديرة[( Soft wareالى الاستثمار في هرذه العوامرل )الرـ  ويشار
لرردة عررن هررذه الاسررتثمارات احيانرراس برررأس المررال الفكررر  وؼيررر ملموسررة. وترردعى المرروارد والموجررودات المت

(Brooking, 1997, p.12) Intellectual Capital (IC)  وتواجره جميرع المنظمرات العاملرة فري اقتصراد
معين، خاصة منها تلك التي تستثمر بكثافة في الموارد القائمة على المعرفة )مثرل شرركات البحرم، والشرركات 
المسررتخدمة للتقنيررة العالميررة، والشررركات ذات الكثافررة الاسررتثمارية البشرررية(، اسررتخدام تلررك المرروارد بصررورة 

قيق الاسررتثمارات، وادارة عمليررة الانتررات المعتبرررة، والتثبررت مررن النتررائل والافصرراح عررن الحقررائق كفررونة، وتررد
 نصحاب المصالح على اختلاؾ انواعهم.

وفي سياق هذا التحول فقدت الادارة ونظرم الافصراح التقليديرة علاقتهرا ننهرا اصربحت ؼيرر قرادرة علرى 
ة اللازمة لإدارة العمليات القائمة على المعرفرة والمروارد ؼيرر تزويد الادارة والمستثمرين بالمعلومات الاساسي

الملموسرة، وينطبررق ذلررك بشرركل خرراص علررى النظررام المحاسرربي الررذ  ركررز دائمرراس علررى الموجررودات والمعرراملات 
وقررد اثررار ذلررك عرردداس مررن  الماليررة والماديررة ولررم يكررن قررادراس لحررد الان علررى متابعررة الموجررودات ؼيررر الماديررة،

المحاسبية الحاسمة في ادارة الموجودات مثل العلامات الفارقة واسرار التجارة، وعمليرات الانترات،  التساإلات
 وقنوات التوزيع والمهارات المتعلقة بالعمل.

واذ تستمر التكنولوجيا في تحويل امكنة العمل والاسواق، فقد اصبح رأس المال الفكر  واحداس من بين 
علررى مهنررة المحاسرربة التفاعررل معهررا بهرردؾ الاسررتمرار بترروفير العمررلان  اهررم المسررائل الاساسررية الترري يجررب

 والمستخدمين ذو  النوعية المتفوقة وبخدمات واستشارات ذات النوعية الجيدة والقيمة المضافة.
ان رأس المال الفكر  هرو الرذ  يجعرل الشرركة ذات قيمرة تفروق مجمروع اجزائهرا القابلرة للتقيريم، وقرد 

( ولكرن قيمتره Good willوجرودات، وبشركل ؼيرر كراؾ، بمصرطلح )اسرم شرهرة المحرل جرت تؽطيته عادة كم
على عكس اسم الشهرة، تنمو وليست ثابترة فري عصرر المعرفرة وثرورة المعلومرات. وبسربب تقنيرة المعلومرات 
اصبح رأس المال الفكر ، بشكل متزايد مسؤلة في ؼاية الاهمية بالنسبة لشركات الاعمرال ولمهنرة المحاسربة، 
وبرردأت الشررركات تعتمررد بصررورة متزايرردة علررى الخبرررة والقرردرات التقنيررة وبدرجررة اقررل علررى العمررل اليرردو ، 
واصبحت المعرفة والعلاقات والاسرار والمعرفرة الجماعيرة لمسرتخدمي الشرركة هري التري تحردد درجرة تفوقهرا 

يكية وحتى القروة التقنيرة، ممرا التنافسي. وسيبقى تفوق )الادمؽة( هو الاكثر قيمة من العضلات والقوى الميكان
يشكل هزة عنيفة للرأسمالية الكلاسيكية. وما دامرت الموجرودات الاسرتراتيجية تتمثرل الان بعقرول المسرتخدمين 
وليس بآلياتهم الميكانيكية فقد ادى ذلك الى اهتمرام واسرع بررأس المرال الفكرر  لردى مختلرؾ انرواع المنظمرات 

معاصر. اذ اصبح مفتاحاس لتحقيق الميرزة التنافسرية فري الاسرواق دافعراس للقيمرة العاملة في الاقتصاد الرأسمالي ال
المضررافة لرردى المنظمررات الناشررطة فرري الاقتصرراد ومسرربباس لتؽيرررات مهمررة فرري الخطررط الاسررتراتيجية لمشرراريع 

 (Barry, 2000, p.2-3)الاعمال مما يتطلب في النهاية نظم قياس جديدة للادان.
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الترري ترتبررت علررى نمررو رأس المررال الفكررر  لرردى شررركات الاعمررال فرري البلرردان لقررد كرران مررن النتررائل 
الرأسمالية المتقدمة ان تنامت الفجوة بين القيمة السوقية للشركة الواحدة من جهة، وقيمرة جميرع موجوداتهرا 
 المادية الملموسة من الجهة الاخررى. وذلرك علرى مردى العقردين الماضريين بحيرم اصربحت النسربة برين القيمرة

 -1945( وضرعؾ مرا كانرت عليره خرلال الفتررة 1( الرى )2الاولى )السوقية( والقيمة الثانية )الدفترية( بحردود )
. هرذا فري الوقررت الرذ  تراجررع فيره اسرتثمار الشررركات فري رأس المررال المراد  بحيرم اصرربح معردل قيمررة 1990

دى ذلرك الرى ان تصربح القياسرات اوالشركات الامريكية تتراوح برين ضرعؾ الرى تسرعة امثرال قيمتهرا الدفتريرة. 
 المحاسبية التقليدية عاجزة عن ان تحدد بكفانة القيمة الحقيقية للشركة.

ان الشررركات الناجحرررة هررري التررري تبررردع بإسرررتمرار، معتمررردة علرررى تقنيرررات جديررردة ومهرررارات ومعرررارؾ 
قيمرة يمكرن ان مستخدميها اكثر مما تعتمد على موجرودات ماديرة ملموسرة مثرل المنشرآت والمكرائن وصرارت ال

تتولد عن موجودات ؼير ملموسة لا تنعكس دائماس في البيانات الماليرة، وتيقنرت الشرركات مرن ان هرذه جرزن لا 
 يتجزأ من التيقن التام من ادان الشركات.

ومررع ان مفهرروم رأس المررال الفكررر  كرران فرري بعررض اولوياترره يتررردد بشرركل مررا، كررم بالنسرربة للشررهرة 
(Good will) نظرر اليره كموجرود اسراس فري تقرارير بعرض الشرركات الامريكيرة والكنديرة الا قبرل الا انره لرم ي

مرن برين اوائرل شرركات المحاسربة فري   Ernst & Youngو   Arthur Andersonسرنين قليلرة، وكران 
 تطوير ادوات رأس المال الفكر  لبعض زبائنها.

شرر  وتقنيرة المعلومرات. وفري ويتميز اقتصاد المعرفة بإستثمارات ضرخمة فري كرلن مرن رأس المرال الب
عاد  علرى صرورة صرحيحة عرن القيمرة الحقيقيرة للشرركة، فنظامهرا لنظام الافصاح السائد لا يحصل المستثمر ا

الجذر  وتشخيصها على المدى الطويل ؼير مرئيين وفي الواقع كلما زاد استثمار الشرركة فري المسرتقبل كلمرا 
 قلت قيمتها الدفترية.

الفكر  يمكن ان يساعد الشركة على ان تكون اكثر كفانة وربحية واكثر تنافسية، ان تقييم رأس المال 
فبتشخيص رأس المرال وقياسره يصربح المسرإولون التنفيرذيون اكثرر اسرتعداداس للرفرع مرن الحاكميرة المإسسرية 

 :(Barry, opcit, p4) لشركاتهم وذلك من خلال
 تؤكيد قدرة الشركة على تحقيق اهدافها. -
 ل البحم والتطوير.تخطيط وتموي -

 اتخاذ القرارات لإعادة هندسة البرامل. -

 التركيز على التعليم التنظيمي والبرنامل التدريبي. -

 تقييم قيمة المشروع نؼراض المقارنات الافضل وتحديد الاهداؾ. -

 توسيع ذاكرة المنظمة من خلال تشخيص الموارد الاساسية وتحاشي تكرار الابتكار. -

 كريهفهىم رأس المال الف
يعتبر هذا الموضوع حديثاس جداس في الادب الادار  والمحاسبي حيم بدأ الاهتمام به وبشكل خاص في فترة 
التسعينات. والمتتبع للكتاب والباحثين في هذا المجال سوؾ يجد ان نتائجه ؼيرر مكتملرة وؼيرر متبلرورة وانمرا 

 هي في مرحلة التطور والبنان والاستكشاؾ.
 جة الى عدم وجود اتفاق واضح حول مفهومه.وهذا مما ادى بالنتي

ولإستعراض الادبيات الخاصة لمفهوم رأس المال الفكر  سوؾ يجرر  الاخرذ بسلسرلة زمنيرة تترراوح مرا برين 
بؤنره قرردرة متفرردة تتفرروق بهررا  (Hamel & Prahalad, 1994, p19) التسرعينيات لحررد الان. فقرد عرفرره

تكامل مهارات مختلفة للشرركات من خلال  منافسيها، ويتحقق ذلكالمنظمات والشركات بمختلؾ مجالاتها على 
والمنظمات تساهم فري زيرادة القيمرة المقدمرة لجميرع المسرتثمرين وهري مصردر مرن مصرادر الميرزة التنافسرية. 

بؤنرره صرفة للقيرراديين التحررويليين، وتتجسررد قرردرتهم علررى تحويررل  (Webstar,1995, p36)وبالمقابرل يعرفرره 
م الرى التصرنيع بنجرراح عرالي يسرراهم فري بنران المنظمررات والشرركات فري عررالم المنافسرة لمرردة التقنيرة مرن البحرر
 طويلة من الزمن.
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رأس المرال الفكرر  بؤنره )مجمروع الموجرودات ؼيرر الملموسرة  (Brooking, op cit,p. 6)وعرفرت 
لها الفكرر ، وذلرك التي تمكن الشركة من العمل(، وهي ترى الشركة مجموعاس من الموجودات الماديرة ورأسرما

 حسب المعادلة التالية:
 المشروع = الموجودات المادية + رأس المال الفكر  

رأس المرال الفكرر  مسراوياس لمجمروع رأس المرال  (Edvinsson & Malone, 1997, p3)هذا بينما يجعرل 
 البشر  ورأس المال الهيكلي.

 فكر  يتؤلؾ مما يلي:من هذا يتبين ان هناك اتفاقاس عاماس على ان رأس المال ال
اولاس: رأس المرال البشرر : أ  قرردرات مسرتخدمي الشررركة اللازمرة لترروفير حلرول لزبائنهررا، والابتكرار والتجديررد 
وهو يمثل مصدر الابتكار والتحسين، ولكنه فري الوقرت نفسره هرو الاصرعب علرى القيراس وهرو ينمرو بإسرتخدام 

 الشركة لمعارؾ المستخدمين وبزيادة هذه المعارؾ.
وهو البنى الارتكازية لرأس المال البشر ، بما في ذلك القدرات التنظيمية لمواجهة ثانياس: رأس المال الهيكلي: 

متطلبات السوق كمرا يتضرمن نوعيرة نظرم المعلومرات التقنيرة وامكانيرة الوصرول اليهرا ورإى الشرركة وقواعرد 
مي للشرركة ومادتهرا الصرلبة. وتعتمرد قيمتره علرى التنظي المعلومات والمفهوم والتوثيق التنظيمي وهو يمثل الهيكل

مدى قدرته على تمكين الشركة من تؽليؾ وتحريك استخدام رأس المال البشر  أ  معارؾ الشركة في خدمرة اهردافها. 

 اساسية لرأس المال الهيكلي هي: ستة مكونات (Brooking, op cit, p.6)وتحدد 
 ؤن مستخدميها ورسالتهم.ماذا يعتقده قادة الشركة بش -فلسفة الادارة -1
 كيؾ تسلك الشركة شكلاس وقيماس. -ثقافة الشركة -2

 الاليات التي تنفذ الشركة فلسفتها من خلالها. -اجرانات الادارة -3

 أ  النظم التي تنفذ الشركة من خلالها اجراناتها الادارية. -نظم تقنية المعلومات -4

يرروفر سرربلاس للوصررول الررى العمررلان  علررى التشررابك مررع ؼيرهررا ممرراقرردرة الحاسرربات  -نظررم الشرربكات -5
 والمجهزين وقواعد المعلومات.

تروفر للشرركة المرونرة التري تحتاجهرا  حيرم علاقات جيدة مع البنوك والمسرتثمرين -العلاقات المالية -6
 الشركة للحصول على التمويل والاستجابة لمطالب البيئة.

النراس الرذين تتعامرل الشرركة معهرم والرذين العلاقرة مرع  وهرو Customer Capitalثالثاس: راس مال العملان 
وهرو الاعلرى  (Relationship Capital)يتمثلون بزبائنها ومجهزيها. وقد اسماه البعض برأسمال العلاقات 

 قيمة بين مكونات رأس المال الفكر  والاسهل على القياس من خلال الايرادات.
يسراعد علرى تحديرد القيمرة الحقيقيرة لررأس  ان التفاعل بين هرذه الانرواع الثلاثرة لررأس المرال هرو الرذ 

 المال الفكر  الكلي للشركة.
ان مفهرروم رأس المررال الفكررر  يعبررر دومرراس عررن سلسررلة مررن المعرراني المتميررزة لرردى البرراحثين فرري هررذا 
المفهوم، فالتعاريؾ المختلفة لرأس المال الفكر  او ما يعرؾ بالمعرفة تجمع كلها على ضررورة تروفر عنصرر 

 ه.التميز في
برمجيرات الكمبيروتر  الى تعريؾ رأس المرال مرن وجهرة نظرر كبررى شرركات صرناعةولكن اذا تم النظر 

 (Arian, 2002, p.5))مايكروسوفت( سيتبين انها تتعلق بالاصول ؼير الملموسة حيم انها تتضمن: 
 المعرفة ومهارات المبرمجين. -1
 البرمجيات المكتوبة -2

 والتي تكون متاحة في الاسواق. التراخيص الخاصة بالبرمجيات لحمايتها -3

 حصة السوق من هذه البرمجيات. -4
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الى رأس المال الفكر  على انه المعرفرة التري يمكرن ان يسرتؽلها المشرروع فري  وبالمقابل ينظر البعض
 صرررررررررنع القررررررررررارات المفيررررررررردة لهرررررررررا حيرررررررررم يجمرررررررررع هرررررررررذا المصرررررررررطلح برررررررررين الفكرررررررررر والرررررررررذكان 

د  لرأس المال والذ  يمكن استثماره في انتات المزيرد مرن السرلع الاقتصا)القوة العقلية( البشرية مع المفهوم 
رتهررا الشررركة حررول كيفيررة تقررديم  والخرردمات، وبررذلك يشررمل رأس المررال الفكررر ، المهررارات والمعررارؾ الترري طون

 السلع والخدمات.
مة مجموعة المستخدمين يمتلكون خصائص المعرفة التي تعتبر حاس لذلك فإن المستخدمين من الافراد او

لإستمرار نجاح الشركات، بمعنى آخر ان رأس المال الفكر  هو المعرفة التي يمكن ان يستؽلها البعض مع مرا 
يتوفر له من مال لإستخدامها في اتخاذ القرارات نؼراض مفيدة للشركة نن هذا المصطلح يجمع ما بين فكرة 

للحصول على الفائدة التي يمكرن ان تجنرى عرن الذكان مع المفهوم الاقتصاد  لرأس المال الذ  يمكن استؽلاله 
 .تطريق الاستمرار في انتات المزيد من السلع والخدما

ان جميع التعاريؾ السابقة تنطلق من وجهات نظرر اداريرة اكثرر مرن كونهرا محاسربية ويمكرن تعريفره مرن 
ات المملوكرة. ويمكرن وجهة نظر محاسبية بؤنه الموجودات الفكرية التي تتجسد بالحسرابات المدنيرة والموجرود

اعتبار حقوق الملكيرة والامتيراز التري يعبرر عنهرا بالارصردة الدائنرة بؤنهرا تمثرل رأس المرال الفكرر  او اجمرالي 
ت الفكريرة، امرا اهرم المسرإولين عرن العمليرات التحويليرة لهرذه حقوق الملكيرة المسرتثمرة فري جميرع الموجرودا
 (.125: 2006لتنظيمي )الساكني، المعرفة فهم الافراد والتكنولوجيا والهيكل ا

ومررن الاسررتعراض السررابق يلاحررظ انرره لا يوجررد اتفرراق واضررح حررول هررذا المفهرروم الفريررد ننرره لا يررزال فرري 
ب او حتررى الشررركات والمنظمررات امرحلررة النمررو والبنرران والاستكشرراؾ الررذاتي سرروان مررن قبررل البرراحثين والكترر

 المهنية المهتمة به.
 النظر الى رأس المال الفكر  على انه: على ما سبق، يمكن وتؤسيساس 
 المعرفة التنظيمية وكذلك صناعة المعرفة. -1
 القدرة على تطبيق المهارات في اصعب الحالات. -2

 المعرفة المكتسبة من خلال التدريب والخبرة. -3

 النظام المستخدم لفهم الحالات والتؤثيرات. -4

 المعرفة في كيفية ادارة الاعمال. -5

 ب المآزق.المعرفة المستخدمة لتجن -6

 المعرفة في كيفية ايجاد المعلومات وكيفية الحصول عليها. -7

هرو مفهروم دائرم التجردد بسربب البيئرة السرريعة التؽيرر المحيطرة الفكرر   ن مفهروم رأس المرالفإ وعليه
بجميررع اجررزان الشررركة والمنظمررة ابتررداناس مررن تكامررل المهررارات والخبرررات لجميررع افررراد الشررركات والمنظمررات 

والخدمرة المقدمرة في التعامل مع الموردين الخاصين بها ونهايرة الرى جرودة السرلعة  ى الميزة الفريدةوصولاس ال
للزبائن. لذلك لا يمكن اعطان مفهوم محردد لهرذا المرورد المهرم والرذ  يعتبرر امتلاكره احرد المميرزات التنافسرية 

 الشركة محلياس وعالمياس.للوصول الى حاكمية مإسسية فريدة من شؤنها ان ترفع من قيمة المنظمة و

 اهوٍة رأس المال الفكري
الباحثون في مجال الميرزة التنافسرية سروؾ يجردون ان هنراك شريئاس وحيرداس يعطري المنظمرة القردرة علرى 
الاستمرارية في امتلاك القدرة التنافسية، لذلك يتوجب عليهم معرفرة كيفيرة الحصرول علرى هرذا الشرين الوحيرد 

 .(Kate and Stellesum, 2004, p3))الا وهو المعرفة( 
والمعرفررة لهررا دور رئيسرري بوصررفها مصرردراس اساسررياس للميررزة التنافسررية، لررذلك يجررب علررى المنظمررات 
 امتلاكهرررررررررررا ومعرفرررررررررررة كيفيرررررررررررة ادارتهرررررررررررا ومرررررررررررا ينرررررررررررتل عرررررررررررن ذلرررررررررررك هرررررررررررو مرررررررررررا يعررررررررررررؾ 

لرذلك هنراك )برأس المال الفكر ( ويجب على المنظمة معرفة كيفية امتلاك وادارة وقياس رأس المرال الفكرر  
احصرائية تسررتطيع تزويرد المنظمرات بإسررتراتيجيات جديردة لرلادارات فرري المنظمرات لقيرراس وادارة رأس  مكاترب

 ابراز الكفانات الفكرية.المعايير الاساسية في المال الفكر  وتحديد 
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 توجد هناك انظمة يتم افتراضها واستخدامها فري المنظمرات وبتكررار منرتظم يسراعدها علرى الرفرعحيم 
( شرركة اوربيرة ممرا 30من كفانة استخدام رأس المال الفكر  لها، وتم اسرتخدام هرذه الانظمرة فري اكثرر مرن )

حقق للشركات الحصول على الميزة التنافسية في استخدام رأس المال الفكر . وكران مرن نترائل اسرتخدام مثرل 
 هذه الانظمة:

 زة للاستفادة منها في اطار عمل الشركات.التعلم من الحالات التي تمتلك فيها حالات تنافسية متمي -1
فادة منها في أ  نشاط تجرار  تالتعرؾ على اهم العوامل التنافسية وجميع المعايير ذات الصلة للاس -2

 ممكن.

التعرؾ على انطر المتواجدة نهم العوامل والمعايير التنافسرية مرع القيرام بتحديرد كيفيرة تردقيق تلرك  -3
بالكفانات الاساسية لرأس المال الفكرر  والرذ  يمثرل اهرم المصرادر  المعايير وخاصة ما يتعلق منها

 الرئيسية للتنافسية المستدامة للشركات.

عنررد اسررتخدام هررذه الانظمررة وبشرركل منررتظم وبطريقررة منتظمررة ومتكررررة سرروؾ يررتم الحصررول علررى  -4
ا العموميرة مقاييس الموازين الكفونة للمنافسة والتي تستطيع من خلالها الشركات تمويل ميزانياتهر

 وذلك عن طريق رفع كفانة استخدام رأس المال الفكر  لها.

اختيار منهجية منظمة وبطريقة منتظمة لتقييم المعلومات المتعلقة بكيفية رفع كفانة اسرتخدام رأس  -5
 المال الفكر .

 ايجاد وتحديد المجالات الرئيسية لكيفية قياس كفانة رأس المال الفكر . -6

فري زيرادة معررفتهم برؤهم العوامرل التنافسرية للشرركات مرع من العراملين ديد المساهمة في تدريب الع -7
 تعليمهم افضل المعارؾ والتقنيات الادارية المستخدمة في ذلك.

 لمرررردير  الشررررركات عنررررد قيررررامهم بالتعامررررل مررررع الاصررررول ؼيررررر الملموسررررة تقررررديم لؽررررة مشررررتركة  -8
 )رأس المال الفكر (.

 ؤن رأس المال الفكر .قياس موثوقية المعلومات ذات الصلة بش -9

 تسهيل المعرفة بما يتعلق برأس المال الفكر  واهميته بالنسبة لمدير  الشركات. -10

وتتضح اهمية رأس المال الفكر  من اهمية تنظيم قياسه والتي اصبحت من اهم المإشررات التري تعكرس 
 1997اكتروبر  –فري شرهر سربتمبر  (Harvard Business Review) تطور الفكرر الادار  وهرذا مرا اكدتره

( والتي اشارت من خلاله الرى ان نظرم قيراس رأس المرال الفكرر  تعرد مرن اهتمامرات 3، ص 1998)الشربيني 
 المحاسبة الادارية في ظل عصر العولمة والمعلوماتية.

 انىاع رأس المال الفكري
وهرذا عائرد تختلؾ وجهات النظر الادارية والمحاسبية من حيرم مكونرات او انرواع رأس المرال الفكرر  

الرى ان رأس  (Stewart, 1997: p201) الى مرإهلاتهم العلميرة سروان اكانرت محاسربية ام اداريرة فقرد اشرار
 المال الفكر  يتكون مما يلي:

لمشراكل العمرلان ترإد  الرى تحقيرق اربراح للشرركات، العاملين الرذين يقردمون معرفرة او ابتكراراس او حلرولاس 
لذ  يقصد به الهيكرل او البنران التنظيمري للشرركة وجميرع القواعرد والمبراد  والمكون الثاني هو نظام العمل وا

الترري تعتمرردها الشررركة فرري تعاملهررا الررداخلي مررع جميررع العرراملين او تعاملهررا مررع العمررلان فرري البيئررة الخارجيررة 
التري  المحيطة بالشرركة. امرا المكرون الاخيرر فهرم العمرلان الرذ  يعتبررون المصردر المهرم للمعلومرات والمعرفرة

 تستخدم في تطوير انتات الشركات.
فيرران انره يترؤلؾ مرن مكرونين همرا رأس المرال الهيكلري  (Edvinsson & Malone ,op cit,p3)امرا 

 والذ  يتمثل بالمعدات والعلامات التجارية والهيكل التنظيمي.
لشرركة التري تجتهرد فري والمكون الاخر هو رأس المال البشر  فيتمثل بالمعرفة والمهرارات لجميرع العراملين با

 تقديم حلول لمشاكل العملان.
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إن رأس المال البشر  هو جزن من رأس المال الفكر  وليس هو رأس المال الفكر  بذاتره، نن الربعض 
من الباحثين يعتبرون ان رأس المال الفكر  هو نفسه رأس المرال البشرر . ولكرن رأس المرال البشرر  يتمثرل 

هارات والخبرات ذات الصلة بتكوين الثروة لشركاتهم، برل هنراك مرن اعتبرره عنصرراس بالافراد الذ  يمتلكون الم
ؼير ملموس يعبر عنه دائماس بالمعرفة المتواجدة لدى المستخدمين في الشركة والقردرة الابداعيرة لرديهم والتري 

 قد تفوق في قيمتها القيمة الحقيقية لموجودات الشركة المادية.
 ان اطار رأس المال الفكر  يتكون من الانواع التالية: (Xera, 2001, p.8)ويرى 

 
 

 
 

 
 
 
 
  

 
 

 (Xera, 2001,p5)( اطار رأس المال الفكر  لـ 1-2شكل )
 

 رأس المال الداخلي ويتضمن ما يلي: -1
ادارة  -ثقافرة المنظمرة -فلسرفة الادارة -الاصرول المحولرة -العلامرات التجاريرة -حقروق النشرر -)برانة الاختراع

 العمليات التكنووجية( -العلاقات المالية -نظام الانترنت -نظم المعلومات -ملياتالع

 رأس المال الخارجي ويتضمن ما يلي: -2
عقررود  -اتفاقيررات التررراخيص -قنرروات التوزيررع -اسررمان الشررركات -رضرران العميررل -حصررة السرروق -)التعويضررات

 معايير الجودة(. -اتفاقيات الامتياز -المفضلة

 ويتضمن ما يلي: البشر ال رأس الم -3
روح المبرررادرة  -التطررروير الررروظيفي -اشرررراك المررروظفين فررري لجررران اجتماعيرررة -المرررإهلات -التعلررريم -)المعرفرررة

قضررايا  -الإنصرراؾ فرري العرررؾ والخبرررة والرردين -برررامل تدريبيررة -والابتكررار والقرردرة علررى مواجهررة التؽييرررات
خطرة تقرود  -عروض للموظفين -شكر العاملين -عدد العاملين -نشاط الوحدة -النشاط الثقافي -الملكية والإعانة

 -حصة الموظفين فري الخيرارات والخطرط -حصة العاملين -منفعة العاملين -خطة استحقاقات العاملين -العاملين
 القيمة المضافة من كل عنصر( -القيمة المضافة لكل عامل -المستوى التعليمي -متوسط خبرة العاملين

 البشر رأس المال  

 اطار رأس المال الفكر 

 الخارجيرأس المال 

 الداخليرأس المال    
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 رأس المال الفكريالمحافظة على 
او النقرل الرى  تكمن مشكلة العديد من الشركات في استنزاؾ المستخدمين عن طريق التقاعرد او الاسرتقالة

اقسررام اخرررى داخررل الشررركة. هررإلان المسررتخدمون لررديهم المعرفررة فرري اعمررالهم والعمليررات التجاريررة الخاصررة 
ير الامور في الشركة وما هو الرذ  يصرلح او لا بالشركة، وجميع البيانات التي تدعم عملهم ويعرفون كيؾ تس

سائل لتبرادل المعرفرة او طررق لنقرل تلرك المعرفرة التري يمتلكهرا ويصلح للشركة. ولكن لا توجد هناك حوافز او 
 هإلان المستخدمون للاخرين في داخل الشركة. 

الاسرواق المحليرة  وهذه المعرفة قد تكون السلاح الذ  تستخدمه الشرركة للرفرع مرن قيمتهرا وحصرتها فري
والعالمية، لذلك هناك بعض من الانظمة والقوانين كقرانون )اوكسرلي( الرذ  يطلرب ضررورة توثيرق سرير العمرل 
والاجرانات داخل الشركات، بالاضافة الى مقررات لجنرة برازل التري حاولرت التعررض الرى معرفرة كيفيرة تنظريم 

 الشركات لإدائها المعرفي.
فري  كثير من الشركات العالمية قلقون جداس من ارتفاع معدل دوران المروظفين فمدران الموارد البشرية في

شركاتهم نن ذلك يعرضهم لتكاليؾ كبيرة في البحرم عرن الموظرؾ البرديل الرذ  يمتلرك المعرفرة المثلرى لعملره، 
لقيرام او لذلك على مدران الموارد البشرية المحافظة على رأس المال الفكر  لشركتهم، بالاضافة الى ضرورة ا

الزام جميع العاملين بالشركة في المحافظة على هذا الاصرل الفريرد ؼيرر الملمروس. ويكمرن التحرد  الكبيرر فري 
كيفية الحصول والمحافظة عليه. وقد يكون الحرل فري الاسرتيلان علرى المعرفرة المخزونرة فري عقرول المروظفين 

 .(CIMA 2003, p4-6)وجعلهم ينقلونها الى الموظفين الجدد او تدريبهم على ذلك 

 الإفظاح عن رأس المال الفكري في القىائن المالٍة
ان القرروائم الماليررة تعتبررر وسرريلة للاتصررال يمكررن عررن طريقهررا ان تظهررر الشررركات كررلن مررا تملكرره بؤقيامهررا 

 الحقيقية. ويإد  إظهار رأس المال الفكر  في تلك القوائم الى ما يلي:
يرة فري الشرركات فضرلاس عرن انره يعتبرر اداة لإدارة الكفرانات التري اعتبراره اداة لإدارة المعرفرة الداخل -1

 تحتاجها ادارة المعرفة.
 الانشطة: -2
يعتبر وسيلة لتحسين العلاقات مع اصحاب المصالح المختلفين ننه يساعد على زيادة الشرفافية التري  - أ

عيررين تسرراعد علررى تعزيررز سررمعة الشررركة وعلررى ضررون هررذا التحسررن فإنرره يمكررن اسررتخدامه كررؤداة لت
 الكفانات من الموظفين في الشركات.

اهم الثؽرات والنواقص في الكفانات في الشركات وتروفير الطررق التطوير الشخصي من خلال تحديد  - ب
 للتدريب والتعليم لسد تلك الثؽرات.

بنان القيمة الحقيقية للشركات وذلك بإستخدامه كؤداة من ادوات التسرويق لإظهرار المعرفرة والكفرانات  -ت
 ساسية في الشركات.الا

 تقٍٍن الاطىل الفكرٌة
لا شررك ان اهررم اهررداؾ المحاسرربة هررو القيرراس والإفصرراح للاصررول والالتزامررات ولكررن قررد يثررار السررإال 
التالي: هل يمكن وبسهولة تقييم الاصول الفكرية؟ او بمعنى قياسه والافصاح عنه؟ واجهرت محراولات عالميرة 

عنوية مشاكل عديدة نن المعرفة تعتمد على شين ؼير ملموس ودائرم في تصنيؾ وتقييم الاصول الفكرية والم
التؽير )ديناميكية التؽير(. لذلك فإن مدران الشركات يحاولون دوماس التفكير في بيان محتويات المعرفة الخاصرة 

 بشركتهم ننهم يحتاجون الوصول لمعرفة ما تتضمنه المعرفة الخاصة بشركاتهم من تميز فريد.
او المساعدة في معرفة ما تتضمنه المعرفة في أ  شركة يجب علرى الشرركات معرفرة المفتراح وللتقييم 

الاساسي لذلك الا وهو قياس قيمة الاصول ؼير الملموسة. ولكرن قبرل كرل شرين يجرب معرفرة ان خلرق القيمرة 
لمعرارؾ الخاصرة للعملان والميزة التنافسية المستدامة للشركة تعتمد علرى اسرتراتيجية الشرركة لإسرتؽلال كرل ا

 بها.
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فرأس المال الفكر  يساعد على تقييم المخاطر والمساعدة على توليد القيمة الحقيقيرة للشرركة، وكرذلك 
 يمكن ان يكون هو المفتاح لتحقيق الازدهار المستقبلي للشركة.

 ومن المإكد فإن عدم تضمين رأس المال الفكر  في القروائم الماليرة لرن يسراعد الشرركات علرى سررعة
 إعادة تنظيمها لكي تتكيؾ مع البيئة المتؽيرة والظروؾ المحيطة بها.

ويتضح مما سبق ان رأس المال الفكر  يرتبط بموجودات ؼيرر ملموسرة تتمثرل بشركل اساسري بعنصرر 
 )المعرفة( التي هي فكرية وليست مادية، لذا يصعب قياسها اساساس.
 .(CIMA, op cit,p 14) ر ، منهاوهناك عدة اسباب اخرى لصعوبة قياس رأس المال الفك

بإسرتمرار علرى اسرس منتظمرة، قرد جررى تصرميمها فالقواعد المحاسبية رؼم تنقيحهرا  -اسباب تاريخية -1
في الاصل لموجودات ماديرة ملموسرة مثرل المنشرآت والمكرائن والالات التري كانرت تمثرل مصردر الثرروة 

 خلال العصر الصناعي.
ياسها اساساس فالابداع مرثلاس الرذ  هرو فري صرلب عمليرة توليرد بعض الموجودات ؼير الملموسة يصعب ق -2

 المعرفة هو عملية ؼير قابلة للتكهن بها وبنتائجها، ويمكن ان تظهر بطرق عدة.

ان رأس المال الفكر  يتمركز حرول نفسره، فمرا هرو ذو قيمرة بالنسربة لشرركة معينرة قرد لا يكرون كرذلك  -3
بقتها، ممرا نررتل عنره نظررم قيراس مختلفررة تجعرل مررن بالنسربة لشرركة اخرررى ذات طبيعرة تختلررؾ عرن سررا

الصعب المقارنة بين الشركات والقطاعرات. ويمكرن ان يكرون لررأس المرال الفكرر  بعردان: مروارد ؼيرر 
ملموسة ونشاطات ؼير ملموسرة، يعكسران خاصريتين لره: سرتاتيكية وديناميكيرة، فالخاصرية السرتاتيكية 

 فرررري أ  وقررررت، ويمكررررن اعتبررررار اهليررررات العمررررال تجعررررل المرررروارد ؼيررررر الملموسررررة قابلررررة للقيرررراس 
)رأس المال البشر ( وحقوق الملكية الفكرية )رأس المال الهيكلري(، ورضرا الزبرائن او الاتفاقيرات مرع 

 ضمن هذا الصنؾ من رأس المال الفكر . Relational Capital)رأسمال العلاقات المجهزين )

الديناميكي، فالشركات تقروم بنشراطات للحصرول علرى، كما يمكن تحليل الموارد ؼير الملموسة بالمعنى 
 او تنتل داخلياس موارد ؼير ملموسة لدعم او تحسين الموارد المتوافرة ولقياسها ومتابعتها.

وتتضمن هذه النشاطات الديناميكيرة تخصيصراس واسرتخداماس للمروارد التري لا يعبرر عنهرا احيانراس فري اطرار 
قرارير الماليرة للشرركة هرذه الطبيعرة الديناميكيرة لررأس المرال الفكرر  أ  ان مالي. وبالتالي قرد لا تظهرر فري الت

، وبعبارة اخرى ان تفاعرل Systemالشركات المنفردة هي احياناس ؼير ذات قيمة بذاتها ولكنها تعمل كمنظومة 
مجررة عناصررر رأس المررال الفكررر  هررو الررذ  يولررد القيمررة للشررركات فمررثلاس، قررد يترروافر لرردى الشررركة مهررارات بر

تمكنها من ان تنشؤ برمجيات ولكرن هرذه البرمجيرات قرد تكرون ذات قيمرة ضرئيلة مرا لرم يصراحبها شربكة توزيرع 
قوية واخلاص والتزام من قبل مستخدميها واسم شهرة قو . وهذه المجموعة من الموجودات ؼير الملموسة 

 لفكر  مجموع الاجزان منفردة.هي احياناس مصدر نجاح الشركات مثل مايكرسوفت حيم تفوق قيمة رأسمالها ا
 Valuationوصريػ التقيريم  Measurement Approachesواخيراس يجب التمييز بين صيػ القيراس 

Approaches فررالاولى ترردور بصررورة رئيسررية حررول الكيفيررة الترري تقرريس بهررا الشررركة الادان داخليرراس وكيررؾ ،
، اما صيػ التقييم فتهتم بصرورة رئيسرة شركةتفصح عنه لكي تحسن من مدارك الادارة لمساعدتها في ادارة ال

بتحديد قيمة اقتصادية للشركة وموجوداتهرا ؼيرر الملموسرة وهري عرادة تتبنرى نظررة خارجيرة وتكرون مصرممة 
 لمساعدة المحللين والمستثمرين لتقييم القيمة المالية للمنظمة.
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 المضاهين المحاسبٍة لقٍاس رأس المال الفكري
فري احرد اعردادها انره لريس لردى المحاسربين منهجراس محاسربياس  The Wall Street Journalجران فري 

للتحقق من قيمة الاستثمار في الموجودات ؼيرر الملموسرة. واذ يتزايرد إنفراق الشرركات علرى الموجرودات ؼيرر 
، فري Understatedالملموسة للاستحواذ على فرص كلية، فإن "الايرادات" يجر  تقييمها بؤقل مرن قيمتهرا 

ر  المبالؽة في قيمة العوائد على حقوق الملكية الدفترية ونسرب القيمرة السروقية الرى القيمرة الدفتريرة حين تج
ونسب السعر الى الارباح. وبعبارة اخرى فإن تقنيات الاسعار السوقية الجاريرة للاسرهم هري معقولرة اكثرر ممرا 

ر  فرصررة ذهبيررة لتكررريس فكرهررا تبرردو عليرره، ولررذلك فررإن لمهنررة المحاسرربة بالنسرربة لقيرراس رأس المررال الفكرر
 .(Brooking,op cit p.15)وخبرتها لدراسة مسؤلة مهمة ستإثر من الان فصاعداس على مشاريع الاعمال. 

وقد جرى بعض التقدم في هذا الشؤن، وذلرك مرن حيرم تطروير مقراييس لعناصرر معينرة مرن رأس المرال 
ي ميزانياتهررا العامررة قيمررة منفصررلة نسررمان الفكررر ، كمررا فرري بريطانيررا مررثلاس حيررم اظهرررت بعررض الشررركات فرر

، ولكرن ذلرك خضرع لجردل واسرع فبقيرت الجهرود الهادفرة لقيراس قيمرة رأس المرال Brand namesالمنتجرات 
 الفكر  محدودة ولا تتصؾ بالشمولية.

تؤكيرداس خاصراس علرى  (Brooking)ولذلك فإن هناك حاجة لطرق تقييم ومقاييس ادان جديدة وهنرا تضرع 
لاستراتيجية لتدقيق رأس المال الفكر  وليس هناك افضرل مرن المحاسربين فري تحسرين عمليرة التردقيق القيمة ا
 اربعة ادوار للمحاسبين في هذا الخصوص وهي: وهناكهذه. 
هرارات محاسربية لتصرميم نظرم للشرركات، بمعنرى وضرع م: وهو تطبيرق خبررات وDesignالتصميم  -1

 لفكر  وما يرتبط به من قواعد معلومات.برامل ملائمة لإدارة ومتابعة رأس المال ا
: مقبولرة عمومراس نؼرراض رأس المرال Reporting: تطروير معرايير افصراح Standardsمعايير  -2

 الفكر  بما في ذلك مقاييس وارقام قياسية ومإشرات وسياسات.

 : رسم وتوثيق تدقيقات رأس المال الفكر .Certificationالتوثيق  -3

مسرراعدة الزبررائن علررى تشررخيص انمرراط ونظررم بهرردؾ خلررق القيمررة : وهررو Navigationالإبحررار  -4
 (Edvinsson & Malone, op. cit,p.159)وادارتها.

والمهررارة فرري تقررويم وادارة رأس المررال الفكررر  يمكررن ان يصرربحاس جرروهر مررإهلات المشررروع ان الخبرررة 
 المحاسبي.

لهرذا المشرروع المحاسربي ان  كما يمكن للمشروع ان يحدد موضع الموجودات الخفية للشركة لكري يمكرن
 يتحرك على مدى سلسلة التقويم. وهناك في هذا المجال فرص محاسبية ؼنية وؼير محدودة.

لذلك فإن هنراك ضرؽوطاس متزايردة علرى الشرركات لقيراس الموجرودات الفكريرة بسربب السرير نحرو الاقتصراد 
ملائمة والتي تخلق الثروة في بيئرة الاقتصراد القائم على المعرفة. وبالتالي فإن استخدام المقاييس المحاسبية ال

اهرم الردوافع الرئيسرية لمردران الشرركات  (Skyrme, 1997,p12) عرفي هو امر هام وحساس. لرذلك حرددالم
 لقياس الموجودات ؼير الملموسة والتي تتلخص بما يلي:

 ؼير الملموسة.ان القياس يوفر اساساس صريحاس لتقييم الشركات من خلال التركيز على الموجودات  -1
وتواجرره  .تبريررر الاسررتثمار فرري انشررطة ادارة المعرفررة وذلررك بررالتركيز علررى المنفعررة او الفائرردة منهررا -2

 عملية قياس واحتساب قيمة المعرفة التنظيمية ؼير الملموسة عدة تحديات اهمها: 

ات الحاجررة الجررادة لتطرروير افضررل الطرررق بالنسرربة لإدارة الاسررتثمار وذلررك مررن حيررم تطرروير مهررار -1
 وخبرات العاملين.

الضررورة الملحرة لتطرروير مإشررات مناسربة ودقيقررة لقيراس العائررد علرى الاسرتثمار وذلررك مرن خررلال  -2
 تطوير الموارد المعرفية.

توضرريح العلاقررة مررا بررين المعرفررة والخبرررات المتواجرردة لرردى العرراملين وبررين الاهررداؾ الاسررتراتيجية  -3
 مقارنررة ادائهررا مررع ادان الشررركات الاخرررى.للشررركة وكيررؾ تسرراهم المعرفررة فرري نجرراح الشررركة و

 (27: ص2005)القريوتي، 
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وتؤسيساس على ما سبق فإن المشكلة الاساسية لدى المحاسبين هي ضرورة فهم معنى رأس المال الفكرر  
والطريقرة الترري يردار بهررا وكيرؾ يسرراهم فري خلررق ثرروة للشررركة علرى المرردى البعيرد. ذلررك ان ادارة رأس المررال 

جانبان محاسربي وادار . فمرن حيرم المجرال المحاسربي هنراك حاجرة الرى معرفرة كيفيرة ابررازه فري الفكر  لها 
مفكر  وباحثي الادارة والمحاسبة لوضرع مقراييس  النتائل المالية للشركات. وقد جرت محاولات كثيرة من قبل

ملرة لقيراس الاصرول مختلفة لقيراس وتقيريم الاصرول الفكريرة ولكرن لرم يتوصرل احرد الرى نمروذت او معادلرة متكا
الفكرية وكل نترائل البحرم بينرت حريرة اختيرار الشرركة نسرلوب قيراس رأس المرال الفكرر  والرذ  يعتمرد علرى 

 اسلوب وبنان وترسيلا القاعدة الفكرية لنفس الشركات المستخدمة له.
اس تلرك وتواجه الكثير من الشركات إشكالات حقيقية وبارزة في قياس وتقويم رأس المال الفكر ، خصوصر

والاربرراح  الشررركات الترري تعتمررد علررى مإشرررات كميررة ماديررة فرري القيرراس، علررى سرربيل المثررال قيرراس التكرراليؾ
والمبيعات والحصة السوقية والاصول المادية والالتزامات المادية. وتبرز اهمية القياس خصوصاس عنرد حردوم 

مررال الفكررر  للشررركات المندمجررة او عمليررة الانرردمات او الاكتسرراب حيررم ان مسررؤلة دقررة تحديررد قيمررة رأس ال
المكتسبة سوؾ تإد  الى تحديرد دقيرق لقيمرة الحصرص الجديردة نصرحاب الشرركات الجردد فالخطرؤ فري عمليرة 
القيرراس والتقرردير يررإد  الررى خلررل فرري الحصررص والقرريم الجديرردة. ان اهميررة قيرراس رأس المررال الفكررر  تتجسررد 

 :(Chen, et al,2004:199)بصورة كبيرة فيما يؤتي 
او المنظمررة وادائهررا بصررورة دقيقررة وكاملررة خصوصرراس فرري مجتمعررات  لشررركةاضرررورة قيرراس قيمررة  -1

 تتعاظم فيها المعرفة حيم تشكل المعرفة جزناس كبيراس من قيمة المنتل ومن قيمة الشركة.
التري تعتمرد علرى قيراس الاصرول الملموسرة مرن واقرع عدم اسرتطاعة الاسراليب المحاسربية التقليديرة  -2

قيمرة رأس المرال الفكرر  لهرا، والرذ  التاريخية للشركات او المنظمات على قياس وتقدير السجلات 
يشرركل جررزناس كبيررراس مررن اصررولها، مررع العلررم ان الاسرراليب المحاسرربية التقليديررة لا تررولي عنايررة كبيرررة 

 بؤهمية قياس رأس المال الفكر  للشركات او المنظمات.

ال الفكررر  قررادرة علررى قيرراس مكونررات كثيرررة لا تقيسررها المتواجرردة لرررأس المرران النمرراذت الحديثررة  -3
رضرا الزبرون  الاساليب المحاسبية التقليدية على سبيل المثال قياس رأس المال البشر ، الابتكار ،

وؼيرهررا حيررم ان هررذه النمرراذت تررزود الشررركات بررؤدوات قياسررية قررادرة علررى القيرراس الرردقيق لإدان 
 المنظمة وقيمتها.

ثررة المتواجرردة  لقيرراس رأس المررال الفكررر  تركررز علررى قيرراس قيمررة الشررركات او ان الاسرراليب الحدي  -4
سً على الحاضر والمستقبل بينما تركز الاساليب المحاسبية التقليدية على الماضري  المنظمات اعتماداس

 فقط.

ان الاساليب المحاسبية التقليدية تركز على الحقائق المادية فقط وتركز على الكميات، بينما مقاييس  -5
رأس المال الفكر  تعتمد على الحقائق ؼيرر الماديرة وتركرز علرى النوعيرة، فضرلاس عرن ان الاسراليب 
المحاسبية التقليدية تعكس نتائل المعاملات السابقة والتدفقات النقدية الحقيقية بينمرا تركرز مقراييس 

 رأس المال الفكر  على خلق القيمة.

كافية لبنان التوجهات الاستراتيجية للشركات، لذلك يرتم يلاحظ ان الاساليب المحاسبية التقليدية ؼير  -6
  كرؤداة تكميليرة تسراعد الادارة علرى ادارتره حيرم تجرر  عمليرة راستخدام مقاييس رأس المال الفكر

 القياس بالاعتماد على تقويم نقاط القوة والضعؾ فيه في ضون عملية المقارنة المرجعية له.
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الررى وجررود مجموعررة مررن الفرروارق الاساسررية  (Mouritsen & Larsen, 2001, p 366)ويشررير 
الواجب اخذها بنظر الاعتبار عند المقارنة ما بين نظام المحاسبة الماليرة ونظرام محاسربة رأس المرال الفكرر . 

 واهم هذه الفروق تتجسد فيما يلي:
س في ظل نظام المحاسبة المالية يجرر  الاعتمراد وبشركل اساسري علرى تصرنيؾ التعراملات علرى اسرا - أ

التكلفة والايرادات والاصول والالتزامات. اما في ظل نظام محاسبة رأس المرال الفكرر ، فإنره يجرر  
 تصنيؾ التعاملات على اساس العاملين والزبائن والعمليات والتكنولوجيا.

في ظل نظرام المحاسربة الماليرة يجرر  التركيرز وبشركل خراص علرى اجرران جميرع التحلريلات الخاصرة  - ب
ولة والمخاطر لمعرفة مدى قدرة الشركة على السداد والوفان بجميرع الرديون الخاصرة بالربحية والسي

بها. اما في ظل نظام محاسبة رأس المال الفكر  فإن الامر مختلؾ حيم يجرر  التركيرز علرى تحليرل 
 تصرفات ادارة الشركات المتعلقة بقرارات المحفظة وانشطة التؤهيل الخاصة بها.

عند قيامهم بقياس وتقويم رأس المال الفكر  والافصاح عنره فري القروائم الماليرة لذلك يواجه المحاسبون 
 تحديات عديدة منها:

 ان الاصول الفكرية هي ؼير مادية ولا يمكن تحديدها او الوصول اليها. -1
 انها ؼير قابلة للقياس المباشر من قبل المحاسبين. -2

ت والمعاهد الفكرية والمهنية التي حاولت تسجيل لذلك فؤن هناك الكثير من الاران التي وردت من المنظما
تلك الاصول والابلاغ عنها، لذلك ليس هناك طريقة واحدة متفق عليها فري قيراس تلرك الاصرول وخصوصراس فري 

 عالم تتزايد فيه اهمية الاقتصاد المعرفي.
رق مرا برين لذلك توجد هناك عدة طرق او نمراذت لقيراس رأس المرال الفكرر  قرد يكرون ابسرطها قيراس الفر

القيمة السوقية والقيمة الاسمية، حيم تمثل القيمة السوقية مجموعة الاصول والاموال السائلة مطروحراس منهرا 
الديون. اما القيم السوقية ن  شركة فهي القيمة الكلية نسرهمها. وعرادة مرا تكرون القيمرة السروقية اعلرى مرن 

نطقرري لمرراذا يرردفع المسررتثمرون اكثررر بكثيررر مررن القيمررة القيمررة الاسررمية وهررذا مررا يعطرري التفسررير والمبرررر الم
 الحقيقية للاصول الثابتة ن  شركة، فالسبب هو رأس المال الفكر  لتلك االشركة.

 (: 110-108: ص 2006اما بالنسبة الى نماذت قياس رأس المال الفكر  فهي )خيرو والعبيد ، 

  (Botis, 1999)نموذت  -1
 للتؤمين ويعتمد على اربعة انظمة وهي: (Skandia)هذا النموذت وضعته شركة 

نظررام محاسرربة المرروارد البشرررية: ويهرردؾ هررذا النظررام الررى تقرردير قيمررة الافررراد داخررل الشررركة حيررم  - أ
يعمررل هررذا والقرررارات الاداريررة والماليررة للشررركة  لاتخرراذفرري اسررتخدام هررذه القيمررة كؤسرراس  هايسرراعد

بصريؽة ماليرة ويسرتخدم خصوصراس فري الشرركات  النظام على قياس وتقويم قيمرة رأس المرال البشرر 
 الخدمية.

نظام القيمة الاقتصادية المضرافة: هرذا النظرام لا يتعلرق مباشررة بقيراس رأس المرال الفكرر  ؼيرر انره  - ب
يإكد على ضرورة مراعاتره اذا كران سريإد  ذلرك الرى زيرادة القيمرة الاقتصرادية المضرافة للشرركة او 

 المنظمة.

ة: يإكد هذا النظام حاجة ادارة الشركات او المنظمات الى اعتماد نظام قياسي نظام البطاقات المتوازن - ت
ذ  ابعاد متعددة قادر على قيراس الادان مرن خرلال التركيرز علرى العناصرر والمتؽيررات سروان مرا كران 
منهررا ماليرراس او ؼيررر مررالي اذ يراعرري هررذا النظررام تقرردير العناصررر ؼيررر الملموسررة داخررل الشررركة او 

 لى سبيل المثال عمليات التعلم والمعرفة ورضا المستهلك.المنظمة، ع

شؾ لرأس المال الفكر : هذا النظام جرى تطويره في التسعينيات علرى يرد مردير كنظام نموذت المست - م
السويدية للتؤمين حيم جرى تقسيم رأس المال الفكر  الى رأس المرال الهيكلري  (Skandia)شركة 

 س المال الزبائني ورأس مال العمليات.وتقسيم رأس المال الهيكلي الى رأ
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مإشر في قياس وتقويم رأس المال الفكر  ؼير ان هناك انتقادات  100هذا النموذت يعتمد على اكثر من 
وجهت اليه بسبب كثررة هرذه المإشررات والتري يجرر  التشركيك فري قردرتها علرى القيراس الردقيق لررأس المرال 

 الفكر . والشكل التالي يوضح ذلك:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Chen 2004نموذت  -2
، ويحراول تلافري نقراط القصرور والضرعؾ فري (Botis)يعتمد هذا النمروذت بصرورة اساسرية علرى نمروذت 

حيم يختلرؾ عرن الاخيرر فري كونره لا يركرز بصرورة كبيررة علرى وضرع مإشررات  (Botis)النموذت الخاص بـ 
ز على البيانات والمعلومات اللازم توفيرها فري الوقرت المناسرب ومقاييس مالية لرأس المال الفكر ، وانما يرك

لمدران الشركات بصورة تمكنهم من صياؼة وتعديل الاستراتيجيات ذات العلاقة برأس المال الفكرر  بالصرورة 
التي تجعل ادارة الشركات قرادرة علرى اسرتخدام المعرفرة وتحقيرق الميرزة التنافسرية المسرتدامة. علمراس برؤن هرذا 

موذت يركز بصورة اساسية على تقويم المإشرات والاتجاهات العامة لرأس المال الفكرر  اكثرر مرن تركيرزه الن
على القيمة الاقتصادية. وقد جرى تقسيم هذا النموذت الى اربعة عناصر تعمل معاس وتحترات الرى تعزيرز مسرتمر 
 مررررررررررررررررررررررررررررن اجررررررررررررررررررررررررررررل ان تعكررررررررررررررررررررررررررررس القيمررررررررررررررررررررررررررررة الحقيقيررررررررررررررررررررررررررررة للشررررررررررررررررررررررررررررركة. 

 

 القيمة الكلية للمنظمة

Total Value 

 رأس المال الفكري

Intellectual Capital 

 رأس المال المالي

Financial Capital 

 رأس المال البشري

Human Capital 
 رأس المال الهيكلي

Structural Capital 

 رأس المال التنظيمي

Organizational 

Capital 

 رأس المال الزبوني

Customer Capital 

رأس الماااااال اربتكااااااري 

Innovation Capital 
رأس مااااااااااال ال مليااااااااااا  

Process Capital 

 (Botis, 1999)( شجرة تصنيف القيمة نموذج 2-2شكل رقم )
 (Chen, al , 2004, p 200)نقلاً عن 
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هررو رأس المررال البشررر  حيررم يعررد الاسرراس لرررأس المررال الفكررر  ويشررتمل علررى قرردرات  العنصررر الاول
: رأس المرال الزبرائني )السروقي( وهرو يشركل احرد العنصرر الثرانيالعاملين، ابداع العاملين، اتجاهات العاملين، 

السروقية  المكونات الاساسية لررأس المرال الفكرر  اذ انره يبررز رأس المرال الفكرر  ويحولره فري صرورة قيمتره
وادان منظمرري، وهنرراك عرردة مإشرررات خاصررة برره وهرري: القرردرات التسررويقية، كثافررة السرروق، مإشرررات ولان 

فهررو: رأس المررال الابتكررار  حيرم يعبررر مفهومرره عرن تقررديم مجموعررة او تشرركيلة  العنصررر الثالرمالزبرائن. امررا 
فري صرورة منرتل جديرد او سروق او جديدة وواسعة من عناصر الانتات الاساسية للشركات، والابتكار قد يكرون 

تكنولوجيررا او المررزيل منهررا، وهنرراك عرردة مإشرررات خاصررة برره منهررا: انجررازات الابتكررار، آليررة الابتكررار، ثقافررة 
 الابتكار.

هو: رأس المال الهيكلري ويعبرر عرن نظرام وهيكرل الشرركة او المنظمرة حيرم قرد تمتلرك الشرركة  العنصر الاخير
مكنها من توفير بيئة اعمال ملائمة وبشركل فاعرل علرى اسرتخدام رأس المرال رأس مال هيكلي متماسك ومتين ت

البشر  الخاص بها والاستفادة منه بؤقصى طاقة ممكنرة، وهرذا بالترالي قرد يعرزز ويقرود رأس المرال الابتكرار  
مري، ورأس المال الزبائني )السوقي(، وهناك مجموعة مإشرات خاصة به اهمها الثقافرة العامرة، الهيكرل التعلي

 الهيكل التنظيمي، العمليات التشؽيلية، نظم المعلومات.

 (Lim and Dallimore 2004)نموذت  -3
تقوم فكررة هرذا النمروذت علرى اسراس ان رأس المرال الفكرر  يتحقرق مرن خرلال الابتكرار وادارة المعرفرة، 

تعلقرة بالبراعررة حيرم يتعلرق رأس المررال الفكرر  هنرا بصررورة اساسرية بررإدارة وتسرويق العمليرات والانشررطة الم
 والمهارة.

المنظمرة الرى  دويلاحظ على هذا النموذت قيام واضعيه بترجمة رأس المال الفكر  الرى خطرط واقعيرة تقرو
النجاح. وهذه الخطط هي خطة الادارة او الاعمال التي يتم تبنيها من خلال مدخل الادارة الاستراتيجية للشرركة 

قررات فتكررون مررن خررلال القيررام بتبنرري مرردخل التسررويق الاسررتراتيجي او المنظمررة. امررا خطررة التسررويق وبنرران العلا
للشركة او المنظمة. ويإد  التطبيق الناجح لمدخل الادارة الاستراتيجية للشرركة او المنظمرة الرى برروز اربعرة 

 انواع مهمة من رأس المال الفكر  وهي:
مها الشرركة فري العمليرات رأس المال العام: وهو مجموعة الاسس والمحددات الاساسية التي تسرتخد - أ

الخاصررة بررالتخطيط والادارة الاسررتراتيجية الخاصررة بهررا والترري تعررد اساسرراس مهمرراس وفرراعلاس للعمليررات 
 التنافسية في الاسواق.

رأس مال الاعمال: وهو يتعلق بجانب الموارد على سبيل المثال قدرة الاعمرال الجديردة للشرركة علرى  - ب
رة الاعمررال علررى تحقيررق الاربرراح ومسررتوى اسررتخدام الاعمررال تحقيررق الايرررادات او قرردرة او عرردم قررد
 الالكترونية في الشركة او المنظمة.

رأس المال الوظيفي: هذا النوع يركز على جوانب محددة تخص الاطار الوظيفي للشركة او المنظمرة  - ت
ومررا يتعلررق بهررا مررن قضررايا تتصررل برررأس المررال الفكررر  لهررا، علررى سرربيل المثررال حجررم النفقررات علررى 

 التدريب مقارنة بالنفقات الادارية، ومستوى كفانة وقت التشؽيل في الشركة او المنظمة.

رأس المال البشر : وهو عبارة عن جموعة متداخلة متجمعة من الخبررات والمهرارات والمعلومرات  - م
والمعرفررة والخصررائص والبراعررة فرري ادان العمررل وجميررع القرردرات الترري يمتلكهررا الافررراد العرراملون 

 ة او المنظمة على مختلؾ المستويات الادارية فيها.بالشرك
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ولكن اذا تم التطبيق الناجح لمدخل التسرويق الاسرتراتيجي حسرب هرذا النمروذت فإنره يرإد  نربعرة انرواع 
 اخرى لرأس المال الفكر  هي:

رأس المال المستثمر: وهو يعبرر عرن القضرايا ذات العلاقرة بتوجهرات المسرتثمرين نحرو شرران اسرهم  - أ
ركات والمنظمات ومن اهم هذه المإشرات وعلى سربيل المثرال تكررار عمليرات شرران الاسرهم مرن الش

شرركات مقارنرة بمرا لنفس المسرتثمرين، وحجرم الحصرص التري يشرتر  بهرا المسرتثمرين مرن اسرهم ا
 يشتريه من الشركات الاخرى.

وتعظرريم قيمتهرا مررن  رأس المرال الزبروني: هررذا يتعلرق بكسررب الزبرائن والقيررام بتعميرق ولائهررم لشرركة - ب
 .خلال علاقتها مع الزبائن

رأس المررال التجهيررز  )المرروردون(: يتعلررق هنررا رأس المررال بالقرردرة علررى تخفرريض التكرراليؾ بزيررادة  - ت
 مستوى جودة المدخلات من خلال تفعيل وتوحيد العلاقة مع الموردين.

قره الشرركات مرن مزايرا رأس مال التحالفات )او الشرراكات(: هنرا رأس المرال يعرر عرن مقردار مرا تحق - م
تنافسية متقدمة على المستوى المحلري والعرالمي كنتيجرة نهائيرة للتحالفرات الاسرتراتيجية او عمليرات 

ان هنراك عمليرات  الشراكة مع الشركات الاخررى علرى المسرتوى المحلري والعرالمي. وهنراك مرن يررى
 لال صورتين اساسيتين وهمرا:تفاعل ما بين التحالفات الاستراتيجية ورأس المال الفكر  تبرز من خ

 (Das, et al, 2003, p13) 

ان اهم المخرجات الاساسية للتحالفرات الاسرتراتيجية للشرركات تظهرر فري صرور محرددة علرى سربيل  -1
المثال الابداع والابتكار التكنولوجي للشركة، الترتيبرات الخاصرة بتطروير اعمرال وانشرطة الشرركات، 

 ن رأس المال الفكر .حيم ان اؼلب هذه المخرجات تصنؾ ضم
تإد  التحالفات الاستراتيجية الى رقابة واشراؾ مشترك على اسرتخدام الملكيرة المعرفيرة للشرركات  -2

المتحالفة، وتإد  عملية دمل هذه الملكية المعرفية الرى تطروير الملكيرة المعرفيرة مرن خرلال البحرم 
ي نهاية المطاؾ الرى تعظريم وادامرة والتطوير التي تقوم بها الشركات المتحالفة. الامر الذ  يإد  ف

 وادارة رأس المال الفكر  بصورة اكثر كفانة وفاعلية.

ان التحالفات الاستراتيجية للشركات تإد  الى ترراكم رأس المرال الفكرر  لهرا وهرذا ممرا يرإد  الرى  -3
يرع تحقيق قيمة اكبر لهذه الشركات وتعظيم هذه القيمة وتحقيق المشاركة في مزايرا هرذه القيمرة لجم

 هذه الشركات المتحالفة.

اؼلررب التحالفرررات الاسررتراتيجية تقرررود الررى تحالفرررات تسررويقية وتكنولوجيرررة حيررم تلعرررب التحالفرررات  -4
التكنولوجية دوراس بارزاس في تعظيم رأس المال الفكر  وخصوصاس بما يتعلق بررأس المرال الابتكرار ، 

لشرركات المتحالفرة مرن خرلال تعزيررز امرا التحالفرات التسرويقية فإنهرا تعرزز مرن رأس المرال الفكرر  ل
 قيمة رأس المال الزبوني لها.



                                                                                              
                             

 

 

222 
 اهمية القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري لتعظيم قيمة الشركة            

 

 والشكل التالي يوضح هذا النموذت
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ( رأس المال الفكر  المنظمي نقلاس عن3-2نموذت رقم )
(Lim and Dallimore 2004, p185) 

 

 رأس المال البشري

 امرأس المال الع

 رأس مال الاعمال

 رأس المال الوظيفي

 مددل ل الالارة الارددتراتيجية 
 ) طة الالارة او الاعمال(

 الابتكار

 رأس المال الفكري

 الارة المعرفة

  التردددددددددددددددددوي مدددددددددددددددددل ل 
 الارددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتراتيجي 
 ) طة التروي  والعلاقات(

 الزبونيرأس المال 

رأس المدددددددددددددددددددددددال 
 التجهيزي

التحالفدات رأس مال 
 او الشراكة

 المرتثمررأس مال 
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 نموذت الاتجاهات الثلاثة لرأس المال الفكر  -4
 نموذت من ثلاثة عناصر اساسية هي:يتكون هذا ال

 اولاس: رأس المال البشر  وهو العنصر المسإول عن التفكير والابداع والابتكار.
ثانياس: رأس المال الهيكلي يمثل المعرفة التي لا يمكن ان تذهب مرع العراملين برل تبقرى مرع الشرركة او المنظمرة 

او المنظمرة، لرذلك فرإن هرذه المعرفرة يمكرن تنقيتهرا  وهي تتعلق بصورة اساسية وبعائدية كاملة لرنفس الشرركة
وتطويرهررا بصررورة مسررتمرة ويمكررن تقاسررمها مررع الاخرررين. واهررم مكوناترره هرري: الهيكررل التنظيمرري والثقافررة 

 الاجرانات.والتنظيمية، والاختراعات، التكنولوجيا، الاستراتيجية، المنشورات والبيانات، 
ان الشركات او المنظمات لا تستطيع ان تمتلك الزبائن ولكنها تستطيع ان  ثالثاس: رأس المال الزبائني )السوقي(

تحقق قيمة تضاؾ اليها متمثلة برأس المال السوقي من خلال علاقتها مرع الزبرائن والقردرة علرى كسرب زبرائن 
منافسرة جدد، بالاضافة الى القدرة على الاحتفاظ بالزبرائن الحراليين وحجرم الحصرة السروقية قياسراس بالشرركات ال

 ومعدلات النمو السوقي ومعدلات نمو الصناعات المنافسة لها.
 (127-125: ص 2006وتقسم نماذت قياس رأس المال الفكر  الى: )الساكني، 

 مقاييس مالية. -1
 مقاييس ؼير مالية -2

 المقاييس المالية لقياس رأس المال الفكر  يتكون من عدد من النماذت وهي: -1

بررر نمرراذت التكلفررة مقبولررة علررى نطرراق واسررع فرري كررلن مررن المحاسرربة اسررلوب نمرراذت التكلفررة حيررم تعت - أ
لمعرفة مدى مساهمة المعرفرة  (ABC)والادارة وخصوصاس في استخدامها في نظام تكاليؾ الانشطة 

فرري انتاجيررة الشررركات، علمرراس بررؤن هنرراك بعررض الصررعوبات الترري تواجرره هررذا النظررام. ومررع ذلررك يمكررن 
 المعرفة في انتاجية الشركات. استخدامه لؽرض معرفة مدى مساهمة

ويفترض هذا الاسلوب انه لفهم قيمة المعرفة لابد مرن حسراب تكلفتهرا او قيمتهرا السروقية، وان القيمرة 
السوقية لمعرفة الفرد تمثل احد اهم المقاييس الخاصة لقيمة المعرفة لردى هرذا الفررد، ولكرن لا يمكرن القرول 

ه بصرورة مباشررة الرى قيمتره ومرا قرد يحققره مرن تقيريم للمعرفرة، بؤن سعر السوق من الممكن القيام بترجمت
انه لا يوجد هناك أ  معنى للارتباط المباشرر مرا برين تكلفرة  (Stewart)وقد اكد الكثيرون من الكتاب امثال 

الحصول علرى المعرفرة وقيمرة المعرفرة، حيرم ان تقيريم رأس المرال الفكرر  وقيمتره لا تتبرع بالضررورة مرن 
 ه.تكلفة حيازت

ويستند على اساس الفرق ما بين القيمرة  (Stewart)نموذت القيمة السوقية )الدفترية( قدم من قبل  - ب
السرروقية والقيمررة الدفتريررة لرررأس مررال الشررركة، والافتررراض الاساسرري لهررذا النمرروذت يسررتند الررى ان 

ة ورأس المال القيمة السوقية تمثل القيمة الحقيقية ن  شركة بما في ذلك قيمة الموجودات الملموس
 الفكر . وهذا النموذت مقبول محاسبياس وسهل التطبيق في الشركات.

( تحسررب القيمررة الاقتصررادية مررن Stewartنمرروذت القيمررة الاقتصررادية المضررافة )قرردم ايضرراس مررن قبررل  - ت
خرررلال تسررروية الرررربح الخررراص بالشرررركات )الرررربح الصرررحيح المعلرررن( المررررتبط بالنفقرررات الخاصرررة 

موسة، ويمثل هذا النموذت مقياساس بديلاس لرأس المال الفكر  ويإخذ عليه انه لا بالموجودات ؼير المل
 يوفر معلومات عن مدى مقدار مساهمة رأس المال الفكر  في ادان الشركة.

نمرروذت كلفررة محاسرربة المرروارد البشرررية حسررب هررذا النمرروذت يإخررذ بنظررر الاعتبررار الاثررر الخرراص  - م
ة )تكرراليؾ ؼيررر مرئيررة( والترري برردورها قررد تخفررض مررن اربرراح بشررريلبالتكرراليؾ المرتبطررة بررالموارد ا

ل معرفررة مرردى مسرراهمة الموجررودات البشرررية فرري أ  لاالشررركة. ويقرراس رأس المررال الفكررر  مررن خرر
 (Mathutra, 2004, p.4-5)شركة مقسوماس على نفقات الرواتب المنتفع بها.
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العائد الاضافي على الموجودات بموجبه يحسب والمحسوبة نموذت قيمة الموجودات ؼير الملموسة   - ت
مهرم فري تحديرد نسربة العائرد علرى الموجرودات ؼيرر  سالثابتة، ومن ثم تستخدم ارقام هذا العائد كؤسا

الملموسررررة. وقررررد يسررررتخدم هررررذا النمرررروذت كمإشررررر لمعرفررررة ربحيررررة الاسررررتثمار فرررري الموجررررودات 
 .(Stewart, 1997,p. 202)الفكرية.

وبموجبرره تحسررب ايرررادات رأس المررال المعرفرري كنسرربة مررن  نمرروذت ايرررادات رأس المررال المعرفرري - ح
 الايررررادات الاعتياديرررة للشرررركة مقسررروماس علرررى  الايررررادات المتوقعرررة لموجرررودات الشرررركة الدفتريرررة.

(Lev., 1999, p.6) 

( ويقريس هرذا النمروذت Pulicنموذت معامل القيمة المضرافة لررأس المرال الفكرر  )اقتررح مرن قبرل   - خ
فكر  ورأس المال المستخدم في خلق القيمرة للشرركة وكيفيرة اسرتخدامها بكفرانة مقدار رأس المال ال

حيررم يعتمررد هررذا النمرروذت علررى العلاقررة القائمررة مررا بررين ثلاثررة عناصررر وهرري: رأس المررال المسررتخدم 
 ي.لورأس المال البشر  ورأس المال الهيك

 المقاييس ؼير المالية: -2
ية وؼير الماليرة حيرم كلاهمرا يعتمرد علرى عنصرر عردم التؤكرد لا يوجد هناك اختلاؾ ما بين المقاييس المال

ولا يوجرد مقرراييس موضرروعية برالمعنى الرردقيق ولكررن مررع ذلرك هنرراك اسررباب جوهريرة تشررير الررى ان المقرراييس 
 المالية اقرب الى الموضوعية والحقيقة.

لنقديرة والاصرول ان النظام المحاسبي المعروؾ منذ خمسمائة عام لا يسرتطيع التعامرل مرع الاصرول ؼيرر ا
ؼير الملموسة حيرم لا يوجرد نظرام شرامل يسرتخدم النقرود كمعردل لقيراس الاصرول ؼيرر الملموسرة، لرذلك هنراك 
افتقار واضح الى صيؽة نظرية تتناسب مع الدخول في اقتصاد المعرفة الجديد. لرذلك فرإن الكثيرر مرن الشرركات 

شرررات ؼيررر ماليررة لقيرراس الكفررانة التشررؽيلية فرري الوافررع العملرري تقرريس الاصررول ؼيررر الملموسررة مسررتخدمة مإ
بصورة خاصة، ولا يزال عنصرراس )الهيكرل الخرارجي والهيكرل الرداخلي للاصرول ؼيرر الملموسرة( ؼيرر محرددين 
بصورة منتظمة في جميع الشركات. وتكمن المشكلة في الاشيان المطلوب قياسرها وتفسرير نتائجهرا ولريس فري 

ول صرملموسرة. لرذلك يجرب توضريح مرا هرو هيكرل ومإشرر وعناصرر الاتصميم مقاييس خاصة بالاصول ؼير ال
 ؼير الملموسة.

 هيكل مإشر الاصول ؼير الملموسة -1

هنررا يمكررن تصررنيؾ الميزانيررة الررى ثلاثررة عناصررر وذلررك بؤخررذ الجررزن ؼيررر الظرراهر وؼيررر الملمرروس فيهررا. 
 (:19-17: ص 2004)العربيد، 

 تتكون عناصر الاصول ؼير الملموسة مما يلي:
ؾ الافراد: وتمثل قدرة الافراد على التصرؾ بعده حالات وتتضمن ايضاس المهرارات والتعلريم والخبررة معار -1

والقيم والمهارات الاجتماعية التي يمتلكها جميع افراد الشركات حيم يمثل هإلان الوكلان الحقيقيين لهرا. 
ضرراس نتررائل التصرررفات وتمثررل جميررع الاصررول والهياكررل سرروان كانررت ملموسررة او ؼيررر ملموسررة، وتمثررل اي

 الفردية التي تتم بمجموعها على الافراد.
ويمكن ادخال هذه المعارؾ في الميزانية نن الشركة لا يمكن ان تعمل دون وجود العنصر البشر . حيرم 
يميل الافراد لتقديم الولان اذا تمت معاملتهم بطريقرة عادلرة فري الشرركات التري يعملرون بهرا وذلرك عنردما تقروم 

شررركات بتقررديم تعويضررات كبيرررة لهررم عنررد تقاعرردهم. وعلررى الرررؼم مررن عرردم تسررجيل هررذه التعويضررات تلررك ال
كإلتزامات في الميزانية الا انه من الممكن النظر اليها كإلتزامات شؤنها شؤن عقود التؤجير، وهي تمثل بصورة 

 اخرى شكلاس من اشكال التحول ؼير المرئي لمعارؾ الافراد داخل اشركة.
كل الداخلي: يحتو  الهيكل الداخلي ن  شركة على مجال واسع من النماذت والمفاهيم المختلفة ونظرم الهي -2

 الادارة التي يوجدها الافراد وتمتلكها الشركات الخاصة بهم.
ان أ  قرار للاستثمار في هرذه الاصرول يمكرن اتخراذه بشرين مرن المصرداقية والثقرة نن العمرل يرتم داخرل 

 الهيكل الداخلي والافراد يشكلان معاس الشركة.الشركة، لذلك فإن 
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الهيكل الخارجي: وهو يدل على العلاقات مع الموردين والعملان والعلامات والاسمان التجارية. حيم يمكن  -3
النظر لبعض هذه العلاقات بؤنها ملكية قانونية، ولكرن الاسرتثمار فيهرا لا يكرون مثرل الاسرتثمار فري الهيكرل 

ة المصداقية والثقرة، ويعرزى ذلرك برؤن قريم هرذه الاصرول تترؤثر بكيفيرة قيرام الشرركة بحرل الداخلي من ناحي
مشاكل العملان، لذلك يوجد دوماس عنصر عدم التؤكد في هرذه الحالرة. وقرد تكرون السرمعة والعلاقرات الجيردة 

صررول عب تحويلرره الرى قرريم نقديرة وذلررك بخرلاؾ الاصرمتؽيررة بمررور الوقررت، لرذلك فررإن الهيكرل الخررارجي ي
المادية التي يمكن امتلاكها قانونياس ولكن قد يصعب امتلاكها من قبل الشركات. ان القيم الاقتصادية للعلاقة 
مع العملان هي قيمة ؼير مرئية، ولا يتم قياسها طبقاس لمعايير محددة وذلك لا يعفي الشركات مرن حسرابها 

 او قياسها احياناس.

 ريالمعٍار الخاص بقٍاس رأس المال الفك

لقد قامت شركات سويدية بتطوير ثلاثة فئات لقياس الاصول ؼير الملموسة بالاضافة الى استخدام نظرية 
(Corresponding theory) ونظرية (Konrad theory)  التي اصربحت تسرتخدم علرى نطراق واسرع فري

لها ؼيررر الرردول الاسرركندنافية. حيررم قامررت اكثررر مررن اربعررين شررركة سررويدية بالقيرراس والافصرراح عررن اصررو
الملموسررة، طبقرراس للمبرراد  الررواردة فرري النظريررات السررابقة وذلررك فرري تقاريرهررا الملحقررة بررالقوائم الماليررة. جرررى 

تطوير نؼراض المعلومات الادارية للشركات والتي اصبحت تسمى بـ )مإشر الاصول ؼير الملموسة( والتي ال
بطاقرات النقراط المتوازيرة والرذ  ترم تطرويره فري  يقابلها على الصعيد الدولي استخدام الاسلوب المعروؾ بإسم

 الولايات المتحدة الامريكية في بداية التسعينات.
وهناك بعض التشابه برين النظريرة السرويدية والنظريرة الامريكيرة، حيرم يفتررض كلاهمرا ان المقراييس 

ؼيرر الملموسرة وؼيرر  ؼير المالية يجب ان تلحرق بالمإشررات الماليرة، وكلاهمرا ايضراس يقسرم مفراهيم المجرالات
الماليررة الررى ثلاثررة فئررات وكلاهمررا ايضرراس يركررز علررى ان المإشرررات والنسررب ؼيررر الماليررة يجررب ان تحررول مررن 

رراس علررى ان اسررلوب ةالمسررتوى التشررؽيلي الررى المسررتوى الاسررتراتيجي داخررل الشرررك . واخيررراس فإنهمررا يتفقرران ايضس
 ستخدم لتحسين التعلم لدى الافراد او الحوار معهم.القياس لا يعتبر اداة رقابية جديدة، وانما يجب ان ي

 :ومررررررررع ذلررررررررك فررررررررإن ذلررررررررك هنرررررررراك بعررررررررض الاختلافررررررررات الهامررررررررة بررررررررين النظررررررررريتين وهرررررررري
(www. Intelegen. Com) 

ة اعتبار الافراد المتواجدين في الشركة هرم الجهرة ران مإشر الاصول ؼير الملموسة يرتكز على فك -1
ل ثرالشركات، اذ ان الارباح المتولدة عن تصرفات الافرراد تم والمصدر الوحيد لتوليد الايرادات داخل

اشارات معرفية ملموسة وؼيرر ملموسرة وتوجره الرى الهياكرل الخارجيرة او الداخليرة للشرركة، حيرم 
 تمثل هذه الهياكل اصولاس ننها تإثر في تدفق الايرادات في حين ان النظرية الثانية لا ترى ذلك.

لموسة وجود مجموعة مإلفة من ثلاثة اصول ؼيرر ملموسرة، ولابرد يفترض مإشر الاصول ؼير الم -2
من محاولة ايجاد مصفوفات تشير الرى النمرو والتجديرد والاسرتقرار وكفرانة هرذه الاصرول وذلرك مرن 
خررلال العمررل الجرراد لتصررميم مإشرررات ترررتبط بنمررو الاصررل موضرروع البحررم ومعرردل تجرردده وكفررانة 

النظرية الثانية اهدافها بموازنة المنظور التقليرد  مرن  ققتحالانتفاع به ومخاطر خسارته. في حين 
 خلال المنظورات الثلاثة الاخرى.

ان نظرية النقاط المتوازنة لا تناقش اساساس عملية تكوين الشرركة، فري حرين تركرز النظريرة الاخررى  -3
يررة علررى فكرررة المنظررور المعرفرري فرري تكرروين الشررركة. لررذلك يجررب النظررر الرريهم مررن الناحيررة الايراد

كمولدين اساسين للايرادات، وان المعرفة والمهرارات الخاصرة نفرراد الشرركات تمثرل مصردراس مهمراس 
 في خلق الثروة.
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نظام المحاسبي الحالي لا يستطيع التعامل مع الاصول ؼير النقديرة او الاصرول ؼيرر الملموسرة، ننره لا ان
ر الملموسرة، لرذلك لا يوجرد هنراك صريؽة نظريرة لا يوجد نظام شامل يستخدم النقود كمعامل لقياس الاصول ؼير

متينة تناسب الاقتصاد المعرفي الجديد حيم فري الواقرع العملري ان الكثيرر مرن الشرركات تعتمرد لقيراس الاصرول 
 ؼير الملموسة مإشرات ؼير مالية لقياس الكفانة التشؽيلية للشركات.
قامرت بتصرميم  حيرمنسربة للرقابرة الاداريرة وتعتبر الكثير من الشرركات المقراييس الماليرة ؼيرر مجديرة بال

نظام يعتمد على مإشرات ؼير مالية تستخدمها الادارة العليا لمتابعة عملياتها بصورة اسربوعية او شرهرية او 
 سنوية.

ان المشكلة الاساسية في الواقع تكمن في طبيعة الاشيان المطلوب قياسها وتفسير نتائجها ولريس تصرميم 
لملموسررة، لرذلك نجررد ان الكثيررر مرن الشررركات السرويدية قررد طرورت مجموعررة مقرراييس مقراييس للاصررول ؼيرر ا

 للاصول ؼير الملموسة تستطيع الشركات استخدامها في القياس والافصاح عن الاصول ؼير الملموسة.
وهناك توجهات لشركات سويدية وامريكية تستند الى ضرورة استخدام المقاييس ؼير المالية والتي يجب 

معهررا مإشرررات ومقرراييس ماليررة. وكلتررا وجهترري النظررر تعتمررد وتركررز علررى اسرراس مهررم وهررو ان  ان يلحررق
المإشرات والنسب ؼير المالية يجب ان تتحول مرن المسرتوى التشرؽيلي الرى المسرتوى الاسرتراتيجي داخرل أ  

 شركة ويجب ان يكون هناك اتفاق على اسلوب القياس لرأس المال الفكر .
 .تقليدية لإدارة الاصول لا تساعد في ادارة وقياس رأس المال الفكر لذلك فإن التقنيات ال

وقبل الشروع في وضع اطار لإعداد التقارير الخارجية للشركات من المستحسرن البردن بإنشران نظرام ادان 
وعند وجود مثل هذا النظام الرداخلي عندئرذ تكرون النترائل  ،للاصول الفكرية نؼراض الادارة الداخلية للشركات

 اكثر اماناس لمستخدميها وتعتبر كؤساس لتقديم تقارير خارجية قيمة.
ان الهردؾ مررن وجرود نظررام داخلرري لإدارة الاصرول الفكريررة هرو لجمررع البيانررات والمعراملات الخاصررة بهررا، 
وجعلها متاحة لمختلؾ مسرتويات الشرركة ولضرمان ان يكرون نظرام قيراس رأس المرال الفكرر  مفيرداس ويحترو  

 مة فإنه يجب تضمينه ما يلي:على افكار قي
البيانررات يجررب ان تسررتوفي معررايير ثابتررة لرصررد وتقيرريم الادان علررى مررر الررزمن  انالموثوقيررة: أ   -1

 ونؼراض التدقيق فإن البيانات يجب ان تعالل المستقبل بدلاس من الماضي.
اجرل الاهرداؾ  الادارة الاستراتيجية: يجب ان يكون هناك ارتباط واضح ما بين القيراس والادارة مرن -2

الاستراتيجية للشركة والادارة وعلى مختلؾ مستوياتها يجب ان تلمرس وتررى اثرر هرذه الاجررانات 
 او الارتباطات على كل من العمليات التشؽيلية والتؽيرات الهيكلية المطلوبة في الشركة.

لاثرر المحتمرل المعلومات نصحاب المصالح: يجب تروفير نظرام لإدارة المعلومرات والبيانرات لتحديرد ا -3
 على جميع اصحاب المصالح بؽية تجنب مفاجآت ؼير مرؼوبة.

 دور المحاسبة عن رأس المال الفكري في تعظٍن قٍوة الشركة
ا من حيرم عمليرة التخطريط  الاسرتراتيجي والتنفيرذ   تلعب المحاسبة في الشركات التجارية دوراس مهماس جدس

الى معرفة كيفيرة زيرادة قيمرة اسرهم الشرركات فري الاسرواق في اعمال الشركات. والهدؾ من ذلك هو الوصول 
 . (CIMA, Op.cit, p.22)كذلك معرفة كيفية الوصول الى تقييم ادان الشركات والمالية 

وقررد وجهررت الكثيررر مررن الانتقررادات للشررركات عنرردما تررم الررتكلم عررن رأس المررال الفكررر  الخرراص بهررا، نن 
صررود بتلررك المعرفررة وكيفيررة ادارة واسررتخدام هررذه المعرفررة فرري قمالشررركات لررم تكررن فاعلررة فرري فهمهررا لمررا هررو 

 مصالحها الخاصة.
هناك من يعتقد ان التقارير المالية لها تؤثير قليل على المستثمرين فري اتخراذ قرراراتهم الاسرتثمارية وهرذا 

فيذيرة الخاصرة هو السبب الذ  دفع الكثير للتسراإل عرن دور لجران التردقيق والحاكميرة المإسسرية والادارة التن
بالشركات عن مدى قدرتها للبحم عن اقتراح تشؽيلي للقوائم المالية وبشكل يختلؾ عن كيفيرة اسرتخدامها فري 

 السابق.
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هرذا الاقتررراح المضراد يتضررمن ان تحترو  تلررك اقرروائم علرى معلومررات تحليليرة للشررركات مرن حيررم تملكهررا 
ي تلك القوائم، وكذلك استخدام معلومات تلك القروائم نصول ؼير منظورة )ؼير ملموسة( والتي لا يعبر عنها ف

لتقيرريم الاان المسررتقبلي للشررركات بمررا يخرردم مصررلحة اصررحاب المصررالح والمررالكين. لررذلك يجررب ان تكررون هنرراك 
ان النموذت الجديد المقترح يتضمن الابلاغ عرن معلومرات  .معلومات متضمنة لما يعرؾ )برأس المال الفكر (

 لفكر ( بالاضافة الى تقييم الادان التاريخي للشركات في ظل بيئة اعمال جديدة متؽيرة.جديدة )رأس المال ا
ان أ  نموذت محاسبي مالي تقليد  يكون متبوعاس بالضرورة بالمعايير المحاسبية المتعارؾ عليهرا والتري 

ر في عمليات الابداع لا تتضمن أ  معلومات جديدة في كيفية الافصاح عن عمليات الابتكار والابداع، فالاستثما
والابتكار تعترؾ فقط بالتكاليؾ مقابل الايراد دون الاخذ بنظر الاعتبار أ  حساب للفوائرد المحتملرة وفري الامرد 

والتري لا تظهرر ضرمن البيانرات  هراالبعيد على سبيل المثال فائدة التؽير في ادارة الشرركات او لهيكرل الادار  في
المعلومرات الخاصرة بره مهمرة ويجرب تضرمينها فري القروائم الماليرة  ديتره تعرالمالية، فررأس المرال الفكرر  نهم

التقليدية والا فإنها تعتبر ناقصة وؼير مكتملرة، لرذلك علرى المحاسربين العمرل علرى ايجراد طررق جديردة للقيراس 
سربة ؼير المالي والتقييم بالنسبة لهذا المورد المهم، وهنرا يجرب ان يكرون للمحاسربة وخصوصراس فرعهرا )المحا

الادارية( دور في معرفة كيفية تصنيؾ هذا الردور الفكرر  مرن ضرمن اصرول الشرركات وكيفيرة تحديرد وتكروين 
 رأس المال الفكر  لها وكيفية العمل على ربط هذا المورد في مجمل الاهداؾ الاستراتيجية للشركات.

هررذا المررورد المهررم فرري  ونؼررراض الادارة الداخليررة والخارجيررة للشررركات يجررب معرفررة كيفيررة الابررلاغ عررن
بطريقرة فاعلرة وكفرونة نن هرذا الامرر يقتضري ولكيفيرة الابرلاغ عنره  ةالتقارير المالية وذلك بالبحم عرن طريقر

 استخدام بيانات ؼير مالية حيم يحتات الامر الى الابداع في تقدير عرض البيانات الخاصة بهذا المورد.
حررد المإشرررات المهمررة علررى الرردخول فرري اقتصرراديات ا تمثررل علامررات البورصررات فرري الاسررواق العالميررة

المعرفة الجديدة، حيم ادت عملية التطوير في كرل مرن الولايرات المتحردة الامريكيرة والسرويد الرى ايجراد قاعردة 
ثلاثرة فئرات للاصرول ؼيرر الملموسرة  اساسية نول معيار للمحاسربة فري ظرل اقتصراديات المعرفرة وذلرك بتحديرد

كررل الررداخلي، الهيكررل الخررارجي( وتشررير نتررائل الاختبررارات الررى انرره مررن المفضررل قيرراس )معررارؾ الافررراد، الهي
الاصول ؼير الملموسة حيم سيساهم هذا في مساعدة ادارة الشركة فري خلرق قيمرة للمسراهمين دون الاعتمراد 

رك وبالاعتمراد علرى مإشررات البورصرة فري نيويرو (Karl, 1988, p5)على المإشرات المالية فقط. فقد بين 
انهررا سررجلت اعلررى مسررتويات لهررا فرري التسررعينات حيررم اظهرررت الشررركات الترري تكررون مإشررر داو جررونز اعلررى 

، مبيناس ان الاصول ؼير الملموسة كنسبة مئوية مرن القيمرة الدفتريرة 1929مستويات لها منذ ازمة الكساد عام 
نرات تتعلرق بمإشرر الاصرول ؼيرر منهرا المإشرر، وان هرذه البيا لكل سنة بالنسبة لجميرع الشرركات التري يتكرون

 1920%( فري سرنة 87%( . ويعني مإشر القيمرة )100الملموسة لكل سنة محدداس القيمة الدفترية لكل سنة )
%( من القيمة الدفترية، وبذلك كران اجمرالي القيمرة 87كانت الاصول ؼير الملموسة تمثل ) 1920ان في سنة 

 نة الاساس والشكل التالي يوضح ذلك:%( من قيمتها في س187) 1920السوقية في عام 



                                                                                              
                             

 

 

222 
 اهمية القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري لتعظيم قيمة الشركة            

 

ويمكن بيران القيمرة التجاريرة للمعرفرة حيرم تظهرر بصرورة واضرحة فري الشرركات التري لا تعتمرد بصرورة 
وهري شرركة  (مرورؼن آنرد برانكس)اساسية على قيم الاصول الملموسة التقليدية، وخير مثال على ذلرك شرركة 

عتبر ميزانية الشركة مثالاس يدل على استخدام المعرفة اذ بلؽرت استرالية استثمارية مقيدة في بورصة سدني. وت
 :مليون دولار والشكل التالي يوضح هذه الميزانية 200مبلػ  1995القيمة السوقية للشركة في نيسان عام 

The invisible blance sheet of Morgan & Banks 30/ 3 1997 

              e         nanciF                Assets  
Cash                                                                                        

                                                          S- term Debt        
Current Assets                                   66m                                          

 

L-term Debt            

Equipment                                                                                   

Good will                                                      $15 Mill               

 $ 205 Mill                        

Internal Structurs                                                                                   
 
 
 

         

وكما يلاحظ في الشكل فإن الشركة تقوم بتبويب ميزانيتها للاظهرار والافصراح عرن كيفيرة ظهرور الاصرول 
( مليرون دولار بالاضرافة 11ت نقديرة بمبلرػ )كان للشركة موجرودا 1997الملموسة وؼير الملموسة. ففي عام 

( مليرون دولار ممتلكرات المصرنع والاسرتثمارات الملموسرة. 23( مليون دولار اصول اخررى، وايضراس )32الى )
طويلرة الاجرل.  ( مليون دولار مع العلم لا يوجد هنراك أ  قرروض51وكانت للشركة ديون قصيرة الاجل بلؽت )

( مليون دولار، علماس بؤن هذا الجزن من رأس المال يحصل علرى 1554( يبلػ )وكان رأس مال الشركة )الاسهم
 ( مليررررون دولار، وكرررران ذلررررك مررررا بررررين عررررام959اعلررررى عائررررد. ولقررررد بلررررػ العائررررد بعررررد الضررررريبة مبلررررػ )

%( مرن رأس المرال. وهرو يعتبرر عائرداس مؤلوفراس فري الشرركات التري تعتمرد علرى 64ويعادل هذا ) 1997 -1996
لك يلاحظ وجود امر مفقرود فري معادلرة الميزانيرة الا وهرو تسرجيل حقروق الملكيرة بؤقرل مرن قيمتهرا المعرفة، لذ

 الحقيقية نتيجة لعدم احتساب المعرفة )رأس المال الفكر ( كؤصل ؼير ملموس. 
ولكن اذا جرى النظر الى الشكل لمحاولة معرفة الحقوق ؼير المرئية )رأس المال الفكر ( والذ  يتجسرد 

( مليرون دولار حقروق ؼيرر مرئيرة وهري تمثرل اصرولاس ؼيرر 185كل اسفل الخط سروؾ يظهرر ان هنراك )في الش
( مليررون دولار 200ملموسررة والترري نتجررت عررن طريررق اخررذ الفرررق مررا بررين القيمررة السرروقية للشررركة البالؽررة )

 ذه الشررركة( مليررون دولار وهررذا الفرررق هررو رأس المررال الفكررر  لهرر1554وصررافي القيمررة الدفتريررة البالؽررة )
 (www. Intelegen . com) 

ة الشرركة وتقروم العديرد مرن مريعد خلق قيمة للاسهم من الاهداؾ الاساسرية لإدارة الشرركة نحرو تعظريم قي
الشررركات بإعررداد برررامل متخصصررة للمسرراعدة فرري اتخرراذ القرررارات لتحديررد او قيرراس قيمررة الاسررهم والسررعي 

شران موجودات طويلة الاجل، فضلاس عن ذلك اضافة قيمة لررأس لتعظيمها مثل قرارات استثمار رأس المال او 
المال والمتمثل برأس المال الفكر  بهردؾ ضرمان اسرتؽلال رأس المرال بفاعليرة اكثرر ننره يعرد مقيراس لتعظريم 

 قيمة الشركة.
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ة اما عن تحديد قيمة الاسهم فمن وجهة نظر الاقتصاديون هو ان يكون التقييم على اساس القيمة السروقي
بسبب ان القيمة السوقية تحردد القيمرة الجاريرة بردلاس مرن الاعتمراد علرى القيمرة الدفتريرة، ومعظرم الاقتصراديون 
يإمنون بؤن القيمة السوقية افضل في تحديد القيمة الحقيقية بدلاس من القيمرة المسرتندة الرى الاسراس التراريخي. 

عراد عرن القيمرة السروقية بسربب التقلبرات التري يتصرؾ اما المحاسبون فيفضلون استعمال القيمة الدفترية والابت
 Ross)بها سوق الاسهم وعدم الاستقرار الذ  يإد  الى التقلب في نتائل التقويم صعوداس ونزولاس وعدم ثباتها 

& others 2002p     ). 
حديرد على انه عندما يكون من ؼيرر العملري بسربب قيرود الوقرت او التكلفرة ت 32ينص المعيار الدولي رقم 

القيمة العادلة للاصول او الالتزامات المالية بثقة كافية، يجب الافصاح عرن تلرك الحقيقرة برنفس وقرت الافصراح 
الدوليررة للتقررارير الماليررة/ ترجمررة  عررن المعلومررات المتعلقررة بخررواص القيمررة العادلررة لررلادوات الماليررة )المعررايير

 (.1995ارنست يونػ 
المباشرر ندوات الملكيرة برين برائع راؼرب  لة على انها سعر التبرادلالقيمة العاد (Hitchner) توقد عرف

لتبررادل لا يكررون تحررت أ  ضررؽط بالنسرربة للمشررتر  وكررذلك للبررائع، وكلاهمررا لرره اومشررتر  راؼررب ايضرراس، وهررذا 
 .(Hitchner , 2003, p.961) معرفة معقولة بحقيقة عملية التبادل او التصفية

الية فإنه يتم طرح القيمة الحقيقية للسهم من السعر الجار  للسهم ولؽرض التوصل الى صافي القيمة الح
في السوق. اما معيار صافي القيمة الحالية فإنه يتضمن تقويم القيمة الحالية لمجرى النقرد المسرتقبلي المتمثرل 

القيمرة  بمقسوم الارباح المتوقع، وبإستعمال معدل خصم يؤخذ بنظر الاعتبار مخراطر الاسرتثمار، اذ يرتم مقارنرة
 الترري يررتم الحصررول عليهررا بالكلفررة الاوليررة المسرراوية لسررعر السررهم فرري السرروق او بررالاحرى القيمررة السرروقية

(Serguieva & Hunter , 2000, p.22). 
عادة يتم اللجون الى استخدام القيمة السوقية للاسهم كمقياس لإدان المديرين التنفيذيين واعضران مجلرس 

جانررب المررديرين، اذ تتضررمن  نمررا المقرراييس الاخرررى معقرردة وعرضررة للتلاعررب مررنالادارة ننرره سررهل وبسرريط بي
طلب احكام ؼير ذاتية ؼير موضوعية، اذ ان القيمة السوقية تعد سهلة الاستخدام فري مراقبرة ادان تمفاضلات ت

ية ثمرن المديرين التنفيذيين وسهلة الادرات ضمن أ  نظام للتعويض ولكن من المهم ان لا تكون القيمرة السروق
هذا المنظور سبب في تركيرز اعضران مجلرس الادارة والمرديرين التنفيرذيين علرى ادان اسرعار الاسرهم فقرط، أ  
الاهتمام بالمكاسب المادية قصيرة الاجل، وانما ينبؽي ان يتضرمن حرافزاس لتطروير الاسرتراتيجيات والخطرط التري 

وبؽررض خلرق القيمرة  (.139-123، ص 2005 تإد  الى تحسين الادان في الشركة في الاجل الطويل )حمراد،
للاسهم فإن على الشركات ان تنتهل سرتراتيجيات اعمرال محكومرة بواسرطة القيمرة الاقتصرادية التري ينبؽري ان 
تخلررق او تضرراؾ لقيمررة الاسررهم، اذ ان البدايررة الجيرردة بكسررب حملررة الاسررهم المترروقعين والمحافظررة علررى حملررة 

وقية عالية ومقسوم ارباح كبير يإد  الى توزيعرات اربراح مرضرية لحملرة الاسهم الحاليين هي بوجود قيمة س
 .(Wit &  Meyer, 1998. p. 807) الاسهم

ويمكن الوصول الى ذلك من خلال تحسرين الفررص لتحقيرق اهرداؾ الشرركة وتحسرين العمليرات التشرؽيلية 
ية مررن خررلال لجرران داخررل وتخفرريض درجررة التعرررض للمخرراطرة برراللجون لخرردمات التؤكيررد والخرردمات الاستشررار

الشركة او من خارجها والافصاح بكل شفافية عن الاصول الملموسة وؼير الملموسة والتي مرن ضرمنها رأس 
 المال الفكر  والافصاح عن التزامات الشركة تجاه الؽير.
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بي عرن والان قد يثار التساإل الاتي: ما الذ  يجب عمله لإقنراع الشرركة بؤهميرة القيراس والافصراح المحاسر
 رأس المال الفكر ؟

الجواب: يكون ذلك عن طريق توضيح المزايا التي سيحصل عليها كافة الاطراؾ المستفيدة من المكاسب التري 
 يتم تحقيقها عند الافصاح المحاسبي عن رأس المال الفكر  في القوائم المالية والتي يمكن ايجازها بالاتي:

 لمال وتحسين مستوى الادان.ستستفيد الشركة من خلال خفض تكلفة رأس ا -1
سيستفيد صؽار حملة الاسهم من خلال تحقيق زيادة في القيمرة السروقية للاسرهم وارتفراع قيمرة  -2

 هذه الاسهم في اسواق الاوراق المالية.

قد يصبح كبار حملة الاسهم المسريطرين علرى الشرركة اكثرر ثرران عرن طريرق ادرات قيمرة رأس  -3
 الشركة.المال الفكر  وانعكاسه على قيمة 

 قد يإد  ذلك ايضاس الى زيادة في حصيلة ضريبة الدخل التي تحصل عليها الدولة. -4

 السمعة الجيدة التي ستحصل عليها الشركة في الاسواق المالية. -5

 
ان الاقتصاد  الجيد الذ  يقوم به مجلس الادارة ومديرون يتمتعرون بالكفرانة دكل المزايا اعلاه يضمها الا

 والخبرة والامانة.
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 الاستنتاجات
ان مفهوم رأس المال الفكر  هو مفهوم دائرم التجديرد بسربب البيئرة سرريعة التؽيرر المحيطرة بجميرع  -1

اجزان الشركة، ولذلك فإنه لا يزال في مرحلرة النمرو والتطرور والتبلرور، وهرو يعبرر بصرورة خاصرة 
 عن الاصول المعرفية )ؼير المادية(.

يررة ونظررم محاسرربة رأس المررال الفكررر ، حيررم فرري نظررم يوجررد اخررتلاؾ مررا بررين نظررم المحاسرربة المال -2
محاسرربة رأس المررال الفكررر  يجررر  تصررنيؾ المعرراملات علررى اسرراس العرراملين والزبررائن والعمليررات 
والتكنولوجيررات. فرري حررين يجررر  تصررنيؾ التعرراملات علررى اسرراس التكلفررة والايرررادات والاصررول 

 والخصوم في نظام المحاسبة المالية.

أس المال الفكر  تحدياس بالنسبة للمحاسربين اذ ان اؼلرب المقراييس التري تعتمرد تشكل عملية قياس ر -3
 في الوقت الحاضر لقياسه لا تزال مثار جدل واسع ما بين المحاسبين ولا يوجد اتفاق عام عليها.

تكون المحافظرة علرى رأس المرال الفكرر  بقيرام ادارات الشرركات بإسرتيعاب المعرفرة المخزونرة فري  -4
 ين وجعلهم ينقلونها الى الموظفين الجدد او تدريبهم على ذلك الشين.عقول الموظف

ان وجررود نظررام داخلرري لإدارة الاصررول الفكريررة يمكررن مررن جمررع البيانررات والمعرراملات الخاصررة بهررا  -5
 وجعلها متاحة لمختلؾ مستويات الشركة وبالتالي امكانية القياس المحاسبي لها.

فرري التقررارير الماليررة للبحررم عررن طريقررة فاعلررة وكفررونة يتطلررب الابررلاغ عررن رأس المررال المعرفرري  -6
 بيانات ؼير مالية، الامر الذ  يحتات الى الابداع في عرض البيانات الخاصة به.لإستخدام 

رأس المررال الفكررر  يسرراعد علررى تقيرريم المخرراطر والمسرراعدة علررى توليررد القيمررة الحقيقيررة للشررركة  -7
 قيق الازدهار المستقبلي للشركة.وكذلك يمكن ان يكون هو المفتاح الحقيقي لتح

يتطلررب مررن الشررركات ان تنررتهل اسررتراتيجيات اعمررال محكومررة  ان خلررق قيمررة نسررهم المسرراهمين -8
 بواسطة القيمة الاقتصادية التي ينبؽي ان تخلق او تضاؾ لقيمة الاسهم.

ان تحسررين الفرررص لتحقيررق اهررداؾ الشررركة وتحديررد فرررص تحسررين العمليررات التشررؽيلية وتخفرريض  -9
جة التعرض للمخاطرة يتم باللجون لخدمات التؤكيرد والخردمات الاستشرارية مرن خرلال لجران داخرل در

الشركة او من خارجها، والافصاح بكل شفافية عن الاصرول الملموسرة وؼيرر الملموسرة والتري مرن 
خلرق مرن ضمنها رأس المال الفكر ، فضلاس عن الافصاح عن التزامات الشرركة تجراه الؽيرر سريمكن 

 للشركة وتعظيمها.قيمة 

 التىطٍات
 في ضون ما تم التوصل اليه من استنتاجات يوصى بالاتي:

وادراك اهمية رأس المال الفكر  مرن قبرل الادارات العليرا بالشرركات المسراهمة الصرناعية لمرا يمثلره مرن فهم   ضرورة -1

 .خاصة للشركة، وهذا يدعو الى انشان ادارة تعمل جاهدة من اجل ضمان استثماره قيمة
ان تقوم الشركات بالتفتيش عن القدرات المعطلة، بؽية تحريكها لتكون فاعلرة كونهرا مصردراس مهمراس للتوجيره الاسرتراتيجي  -2

 مع ضمان حقوق المبدعين.

الاهتمام وفسح المجال امام الموظفين العاملين في الشركات الصناعية المساهمة لإبدان آرائهرم ومقترحراتهم حرول تطروير  -3
 ات الافكار المبدعة كون المحصلة النهائية هو رفع قيمة الشركة.العمل بؽية انض

ضرورة ان تدرك ادارة الشركات الصناعية اهمية التشخيص الرواعي لررأس المرال الفكرر  لمرا يشركله مرن اهميرة بفررض  -4
ا رفرع قيمرة العناية بهذا المرورد الردائم التجديرد بهردؾ تطرويره والاسرتفادة منره لخلرق ميرزات تنافسرية مسرتدامة مرن شرؤنه

 الشركة.

بسبب خصائص رأس المال الفكر  من حيم ندرته وقيمتره العاليرة وعردم قابليتره للتقليرد، فإنره يمكرن اعتبراره اصرلاس يردار  -5
 كما يدار أ  من اصول الشركة، والاستفادة منه وتنميته لتعظيم قيمة الشركة في الاسواق المحلية والعالمية.

الوعي بؤهمية رأس المال الفكر  ومكوناته وطررق قياسره، والافصراح عنره فري القروائم على المحاسبين والمدققين زيادة  -6
 المالية لما لذلك من دور فاعل في حياة الشركات.

يجب تطوير مقاييس خاصة لرأس المال الفكرر  تجمرع مرا برين المقراييس الماليرة وؼيرر الماليرة، ممرا يقلرل الاعتمراد علرى  -7
س، ويكون هرذا عرن طريرق تطروير معرايير محاسربية تحردد آليرة القيراس، والعمرل ايضراس الاجتهاد الشخصي في عملية القيا

على تطوير الاطار المفاهيمي للمحاسبة في سبيل جعله يسرتوعب المفراهيم وطررق القيراس الخاصرة بررأس المرال الفكرر  
 للتقليل من تعارض وجهات النظر ما بين المحاسبين والمدققين.
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