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 دساعح ٤ٓذا٤ٗح ك٢ ػ٤٘ح ٖٓ ٤ًِاخ ظآؼح ًشتلاء رًاء الأػٔاٍ ٝأششٙ ك٢ ذؽو٤ن الأتذاع أُ٘ظ٢ٔ

 ّ.ّ. ٗـْ دا٣خ ػثذ ػ٢ِ                                                                                    

 ظآؼح ًشتلاء /٤ًِح الإداسج ٝالأهرظاد                                                                                    

 الممخص
تناكؿ البحث  الدكر الذم يمعبو ذكاء الأعماؿ في تحقيؽ الأبداع المنظمي ، كالذم يعبر عف رؤية الكميات المبحكثة في 

عبر تكجيو كتكييؼ الكميات لتحقيؽ الابداع المنظمي . ك قد تمثمت مشكمة البحث عبر كيفية استخداـ ذكاء الاعماؿ 
التساؤلات المطركحة بشأف مدل تأثير ذكاء الاعماؿ كابعاده في تحقيؽ الابداع المنظمي ضمف عينة مف كميات جامعة 

د إلى فرضية رئيسة كأخرل فرعية ، كقد كربلبء ، كسعى البحث إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ المعرفية كالتطبيقية كبالاستنا
( كميات 5استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات كالمعمكمات المتعمقة بعينة البحث ، إذ تـ تكزيعيا عمى عينة مككنة مف )

ة ديف في تمؾ الكميات ، كلأجؿ معالجك جكمدراء الشعب كالتدريسييف المتك  في جامعة كربلبء ك التي شممت كادر المكظفيف
( Pearso Correlationبمعامؿ الارتباط الخطي لبيرسكف )البيانات تـ استخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية كالمتمثمة 

( لمتثبت مف معنكية النماذج كذلؾ باستخداـ f( ك )t( كاختبار )Simple Regressionككذلؾ الانحدار الخطي البسيط )
 ( .Excel 2013( ك )SSPS 20برنامج )

بينت الاساليب الاحصائية عددا مف النتائج مف ابرزىا ىك كجكد تأثير معنكم بيف ذكاء الاعماؿ كالابداع المنظمي ، كقد 
كفي ضكء مناقشة النتائج التطبيقية اظيرت بكجدكد أىمية كؿ مف ذكاء الاعماؿ كالابداع المنظمي الامر الذم يستمزـ مف 

 دخؿ معاصركميـ لتحقيؽ الابداع المنظمي فييا .الكميات المبحكثة اف تتبنى ذكاء الاعماؿ كم
Abstract 

This research addressed the role of business intelligence in achieving Organizational 

creativity, which expresses the vision of colleges surveyed in how to use the Business 

Intelligence by directing air colleges to achieve Organizational creativity. And has 

represented the research problem across the questions raised about the impact of the 

Business Intelligence and keep him in achieving creativity Organizational within the 

sample from the faculties of the University of Karbala, and sought the search to achieve a 

number of goals cognitive and applied based on the premise of the President and another 

subsidiary, has used the questionnaire as a tool to collect data and information on a sample 

Find, as has been distributed to a sample of (5) colleges at the University of Karbala, which 

included a cadre of staff and managers of the people and faculty who are in those colleges, 

and for data processing has been used several statistical methods and represented by a 

factor of linear correlation of Pearson (Pearson Correlation) as well as linear regression 

 Have shown statistical methods a number of results from the most prominent is having a 

significant effect between Business Intelligence and creativity Organizational, in the light of 

discussion of the results of Applied showed Bojdod the importance of both Business 

Intelligence and creativity Organizational which requires colleges surveyed to adopt 

Business Intelligence input Masromanm to achieve creativity Organizational them.     
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 المبحث الأكؿ
 منيجية البحث

  -مشكمة البحث :  - 1
يعد مكضكع ذكاء الاعماؿ كالأبداع المنظمي مف المكضكعات الميمة لأم منظمة مف المنظمات الحديثة التي تسعى الى 

 -في ظؿ بيئة ديناميكية متغيرة ، كتتجمى مشكمة البحث مف خلبؿ التساؤلات الآتية : لاسيماتحقيؽ الأستمرار كالنجاح 
 ؟ي تحت ظركؼ البيئة سريعة التغييرىؿ تدرؾ الكميات المبحكثة أىمية ذكاء الأعماؿ في تحقيؽ الأبداع المنظم  -1
 ؟عماؿ في تحقيؽ الأبداع المنظمي ىؿ يكجد تأثير لذكاء الأ -2
 -أىمية البحث : -2

في تناكليا لمثؿ ىذه  لاسيماؿ الأىمية الميدانية ليذا البحث في محاكلة إثارة اىتماـ الكميات عمكمان كالكميات المبحكثة تتمث
الميمة ، كمف ثـ زيادة إدراؾ المديريف في الكميات المبحكثة لمفيكـ كأىمية ذكاء الأعماؿ كالدكر الذم تمعبو  ضكعاتالمك 

 في تحقيؽ الإبداع المنظمي الذم يسيـ في زيادة قدرة ىذه المنظمات عمى تعزيز مكقفيا التنافسي في المستقبؿ .
 -أىداؼ البحث :  -3

ليدؼ الرئيس ليذا البحث يتمثؿ بتعريؼ الدكر الذم يمعبو ذكاء الأعماؿ في تحقيؽ في ضكء مشكمة البحث كأىميتو فاف ا
 -الإبداع المنظمي في الكميات المبحكثة ، كيتبمكرذلؾ مف خلبؿ الاىداؼ الفرعية الاتية :

ثـ تقديـ  بناء إطار معرفي لمكضكع ذكاء الأعماؿ كالأبداع المنظمي عبر تتبع المسارات النظرية للؤدبيات المتخصصة ، - أ
 إطار مفاىيمي يصؼ الأتجاىات التفسيرية لتمؾ المكضكعات .

 تحديد أثر ذكاء الأعماؿ في تحقيؽ الإبداع المنظمي لمكميات عينة البحث . - ب
 بمتغيرات البحث الرئيسة كالفرعية . لبسيمامحاكلة تصميـ كبناء مخطط البحث الفرضي كاختباره في ضكء المؤشرات كالأبعاد ال - ت
كعة مف الاقتراحات كالتكصيات لمكميات مكضكع البحث كالكميات المماثمة عف مدل إسياـ ذكاء الأعماؿ في تقديـ مجم - ث

 تحقيؽ فاعمية اكبر للؤبداع المنظمي .
 -مخطط البحث الفرضي : -4 
   في ضكء مشكمة كأىداؼ البحث كضمف إطاره النظرم كالتطبيقي تـ تصميـ مخطط فرضي يعبر عف العلبقات المنطقية بيف  

 المخطط إلى نكعيف مف المتغيرا ( ، كيشير ىذا 1متغيرات البحث ككما في الشكؿ ) 
 الفرضي البحث مخطط( 1) شكؿ

 
 
  

  
 

 
  

 التأثير                

 ذكاء الأصمال

 .الأستشراف والرؤية -0

 . تفكير النظم-6

 . الشراكة-2

 . الدافعية-5

 الأبداع المنظمي

 صنصر الطلاقة .-0

 . صنصر الأصالة-6

 صنصر المرونة .-2

 صنصر المخاطرة .-5

 صنصر الكم والتكيف .-4
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 -فرضية البحث : -5
ختبار مخططو الفرضي فقد أعتمد البحث عمى الفرضية  الرئيسة التي تنص عمى انو " يكجد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث كا 

 -تأثير ذات دلالة معنكية لذكاء الأعماؿ في تحقيؽ الإبداع المنظمي "  كقد أنبثقت عنيا الفرضيات الفرعية الآتية :
 ( يكجد تأثير ذك دلالة معنكية للؤستشراؼ كالرؤيةx1 في تحقيؽ الأبداع المنظمي )Y. 
  يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لتفكير( النظـx2 في تحقيؽ الأبداع المنظمي )Y. 
  ( يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمشراكةx3 في تحقيؽ الأبداع المنظمي )Y. 
 ( يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمدافعيةx4 في تحقيؽ الأبداع المنظمي )Y. 

 -حدكد البحث : -6
تتمثؿ الحدكد المكانية لمبحث بعينة مف كميات جامعة كربلبء كىي كالآتي كمية التربية الرياضية ،  الحدكد المكانية : -أ 

 كمية الزراعة ، كمية العمكـ ، كمية التربية لمعمكـ الانسانية ، كمية الصيدلة.  
  2013/  6/  1إلى   2013/  3/  1تمتد الحدكد الزمانية لمبحث لممدة مف   الحدكد الزمانية : -ب 
مف أجؿ أف يحقؽ ىذا البحث غاياتو فقد تـ الاعتماد في عممية جمع البيانات كالمعمكمات عمى   -أدكات البحث : -7

 (1إستمارة الاستبانة ككانت تتضمف المحاكر الآتية ككما مبينة في الجدكؿ رقـ )
 محػػػاكر الاستبانػػػة ( 1جدكؿ )

 المصادر عدد الفقرات الفرعيةالمتغيرات  المتغيرات الأساسية المحاكر ت

 
كؿ
 الأ
كر
مح
ال

 

بمجيبي  لبسيماالمعمكمات ال
 استمارة الاستبياف .

الجنس ، الفئة العمرية ، المؤىؿ 
العممي ، المنصب الإدارم ، 
سنكات الخدمة في الكمية ، عدد 
 الدكرات التدريبية المشارؾ بيا .

 
 
6 

 

  6  المجمكع

   
 

كر 
حػػػػػ
الم

خر
الآ

 

 الاستشراؼ كالرؤية -1 ذكاء الأعماؿ -أكلان:
 تفكير النظـ -2
 الشراكة -3
 الدافعية -4

3 
3 
3 
3 

 

  12 المجمكع
 عنصر الطلبقة -1 الإبداع المنظمي -ثانيان :

 عنصر الاصالة -2
 عنصر المركنة -3
 عنصر المخاطرة -4
 عنصر الكـ كالتكيؼ -5

3 
3 
3 
3 
3 

 

  15 المجمكع
  33 المجمكع الكمي

  ة ثالباحإعداد مف  -المصدر :
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 تكزيع استمارة الاستبانة  -8
( 50( إلى عدد الاستمارات المكزعة كالمسترجعة مف قبؿ المستجيبيف ، إذ كاف عدد الاستمارات المكزعة )2يشير الجدكؿ )

 %( .100( استمارة ، كىذا يعني إف نسبة الاستجابة كانت )50استمارة ، كعدد الاستمارات المسترجعة )
 المكزعة كالمسترجعةعدد الاستمارات ( 2جدكؿ )

  

 ة الباحثإعداد من -المصدر :
 -كصؼ عينة البحث : -9

، يف العامميف في الكميات المبحكثةالأقساـ كالتدريسس يرمقصدية ( عددان مف المكظفيف كمدلقد شممت عينة البحث ) بصكرة 
 كصؼ عينة البحث حسب استمارة الاستبانة (3جدكؿ  )( يكضح خصائص عينة البحث .3ؿ ) كالجدك

 المئوٌة النسبة التكرار  العٌنة المتغٌرات

 %78 57 الذكور الجنس

 %6 0 الإناث

 %000 40  المجموع

 %5 6 20 -60 العمرٌة الفئة

20- 50 00 60% 

50- 40 60 50% 

40- 20 04 20% 

 %2 2 فأكثر 20
 %000 40 العٌنة المجموع

 %6 0 دبلوم العلمً المؤهل

 %20 04 بكالورٌوس
 %40 64 ماجستٌر

 %08 7 دكتوراه

 %000 40 العٌنة المجموع

 %2 2 4-0 فً الخدمة مدة إجمالً

 الاستمارة حجـ العينة مجتمع البحث
 نسبة الاسترجاع المسترجعة المكزعة

  كمية التربية الرياضية
 

50 

10 10 100% 
 %100 10 10 كمية الزراعة

 %100 10 10 كمية العمكـ

 %100 10 10 كمية التربية لمعمكـ الأنسانية

 %100 10 10 كمية الصيدلة

 المجمكع
 

50 50 100% 
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 %05 9 00-2 الكلٌة

00- 04 08 22% 

02- 60 00 60% 

60- 64 8 02% 

62- 20 2 2% 

 %6 0 فأكثر 20

 %000 40 العٌنة المجموع

 %08 7 موظف الاداري المنصب

 %06 2 شعبة مدٌر

 %90 24 تدرٌسً

 %000 40 العٌنة المجموع
 %2 2 لاٌوجد التدرٌبٌة الدورات عدد

0-2 06 65% 

5-2 64 40% 

9-7 4 00% 

 %00 4 فأكثر 00

 %000 40  المجموع

 ة بالاعتماد عمى إستمارة الأستبانةالباحثإعداد مف  -المصدر :
 أساليب التحميؿ الإحصائي المستخدمة في البحث  -10

مف اجؿ اختبار فرضيات البحث ، فقد تـ الاستعانة بمجمكعة مف الأساليب الإحصائية ، فضلبن عف تكظيؼ البرنامج 
( كالأساليب الإحصائية المستخدمة ىي ) التكرارات SPSS12 for windows )الإحصائي الجاىز لمعمكـ الاجتماعية 

 ( F، اختبار  R2، معامؿ التحديد     Simple Regresson coefficientكالنسب المئكية ، معامؿ الانحدار البسيط   
 الآخرالمبحػػػث 

 الجانب النظػػػرم
 -ذكاء الاعػػػماؿ : -أكلان :

  -مفيكـ ذكاء الاعماؿ :  -1
فيمو كتدبره ككماؿ  يءعقؿ الشميز الله سبحانو كتعالى الإنساف عف سائر المخمكقات بنعمة العقؿ الذم ىك محكر التفكر ، ك 

( ، كقد كاف لعمماء النفس السبؽ في تفسير الذكاء إذ يعدكنو مقدرة عقمية يتمتع بيا 9: 2000التحقؽ في الأمكر )الحسب ، 
( Goleman,1996:34الأفراد في إطار دراستيـ المستمرة لمنفس البشرية كمراقبة سمككيا بدقة كالتركيز عمى جكانب إدراؾ الفرد )

 يعدي المغة يعني فيـ أعمالؾ فبأمكانؾ فيـ أعمالؾ مف خلبؿ تحميؿ المعمكمات التي يقكـ بيا في العمؿ مف جانب آخر كالذكاء ف
التغير التكنكلكجي  يسيـ إذالذكاء بمثابة الفطنة التي يحتاجيا القادة لتؤىمـ لمقياـ بمسح كقراءة البيئة المتغيرة بشكؿ سريع 

 ( .William&William,2008:1في تغير منظكر إدارة الاعماؿ ) كالعكلمة في زيادة حدة المنافسة
( McKenna,2000:47ثـ حاكؿ عمماء المنظمة كالسمكؾ التنظيمي كالإدارة تكظيؼ ىذا التفسير في تعريفاتيـ لمذكاء ، إذ عرفو )

( ذكاء Cottrell,2003:50بيف )بأنو القدرة عمى التعمـ للؤتساع في استخداـ العديد مف الأفكار كالرمكز في آف كاحد ، كما 
( بأنو المعرفة المسبقة Burns,2003:3الاعماؿ بأنو القدرة عمى نقؿ الميارات أك تحكيميا حينما تبرز ميمات جديدة ، كأكد )

تيدؼ  بالعالـ كالأساس لأتخاذ أم قرار مف القرارات كالقياـ بالأنشطة ، كفي السياؽ نفسو فقد تـ تعريؼ ذكاء الاعماؿ بأنو عممية
الى تحديد إتجاىات السكؽ كالزبائف كالمنافسيف ، كدعـ قرارات الأعماؿ )التسكيؽ ، المالية ، كالشراكة( بيدؼ تحقيؽ حصة سكقية 
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( ذكاء الأعماؿ بأنو 5: 2002( ، كما عرؼ )عباس ، Steinberg,2004:2)  التفكؽ عمى المنافسيفكالفكز بزبائف جدد ك 
يستخدميا الأفراد لمكاجية المكاقؼ الجديدة كيعبرعنو أيضان عمى إنو السمكؾ الذم ينتج عنو حؿ  مجمكعة القدرات العقمية التي

المشكلبت كالتكيؼ مع البيئة كتككيف المفاىيـ العقمية كالتعمـ ، ككذلؾ أكضح               
(Jackson&Finkelstein,2005:3) الذيف يمتمككف الميارات  ذكاء الأعماؿ بأنو تحسيف العمؿ الجماعي لأفراد المنظمة

 عمى أداء المنظمة . مف ثـكالأتجاىات الفكرية كالسمككية كتكفير الأدكات المساعدة كالبيئة المناسبة في المنظمة مما ينعكس ب
   -أىمية ذكاء الأعماؿ : -2

النمط مف الذكاء في قدرة  يمعب ذكاء الأعماؿ دكران ميمان في كؿ مرحمة مف مراحؿ إستراتيجيات كعمؿ المنظمة كتبرز أىمية ىذا
( ،  Liebowitz,2006:22المنظمة عمى الإبداع كالتعامؿ مع التحديات المستقبمية ، كتكفير الفرص لتعزيز المنظمة كنجاحيا )

إف ىناؾ تزايدان في إىتماـ منظمات الأعماؿ بأعادة التفكير في أدائيا لأعماليا كطريقة إضافة القيمة لذكم المصالح إستجابة 
 تغيرات السريعة التي أصبحت تشكؿ ضغكطان عمييا .لم

الى منظمة ذكية كماىي المعايير كالمبادئ التي تعكس ىذا  عفكمف ىنا بدأ الأتجاه الى دراسة ذكاء الأعماؿ ككيؼ لممنظمة أف تت
ؿ مف قبؿ منظمات الأعماالذكاء كفي أم المنظمات يتكافر ىذا الذكاء ككيؼ يمكف قياسو كذلؾ محاكلة لمكصكؿ بالجيكد المبذكلة 

مف الأىتماـ لباقي المنظمات لكي تكسبيا ميزة تنافسية كضماف صمتيا كبقائيا في نفسو لمستكل للؤىتماـ بعقميا كجعميا ذكية 
 ( .Poulsen&Arthur,2005:77بيئة الأعماؿ المتجددة )

 -منظكرات ذكاء الأعماؿ : -3
 ( 18-16: 2010)يكنس ،  -في تحديد مفيكـ ذكاء الأعماؿ كىي : باحثيفالة أتفؽ عمييا معظـ آراء ىناؾ ثلبث منظكرات رئيس

 المنظكر التقني  -3منظكر إدارة المعرفة     -2منظكر دعـ القرار     -1
لنجاح العممية كالتي تتطمب سرعة في ظؿ عصر المعمكمات  الرئيسبالنسبة لمنظكر دعـ القرار ، فإف عممية إتخاذ تمثؿ العصب 

لذا دعت الحاجة الى ظيكر تقانة المعمكمات لممساعدة في دعـ متطمبات عممية إتخاذ القرار ، فكاف ظيكر ذكاء الاعماؿ سبيلبن 
 بالنسبة لمتخذ القرار .جديدان لأعادة إستثمار المعمكمات الإدارية بالصكرة القادرة عمى إعطاء صكرة كاضحة عف المنظمة 

فيك إدارة المعرفة ، ىذا المنظكر يركز عمى ذكاء الأعماؿ كإطار لإدارة المعرفة في المنظمة كأحد مصادر تكليدىا  الآخرأما المنظكر 
دارتيا كيشير ) ( الى إف ذكاء الأعماؿ بأنو عمميات تحكيؿ البيانات الى معمكمات كتحكيؿ Golfarelli,etal.,2004:1كا 

 عمكمات الى معرفة .الم
كأخيران المنظكر التقني ، إذ يتسـ ىذا المنظكر بالتركيز عمى مككنات ذكاء الأعماؿ ككفقان ليذا المنظكر فإف ذكاء الأعماؿ يتككف 
مف مجمكعة مف الأدكات كالتقانات كالتطبيقات البرمجية التي تعمؿ معان كمنظكمة متماسكة مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ المنظمة في الأجؿ 

 (.300: 2012الطكيؿ )الصكاؼ ، 
  -عناصر ذكاء الأعماؿ : -4

ذكاء الأعماؿ نظاـ يتككف مف عدة عناصر تشجع المديريف في المنظمة مف فيـ كتشكيؿ المستقبؿ كىذه العناصر مترابطة مع 
كالتيديدات التي تكاجو بعضيا البعض كتساعد المديريف في التطمع الى المستقبؿ ، كتحديد عناصر القكة كالضعؼ ، كالفرص 

( ، كأيضان ذكاء الأعماؿ لو دكر كبير في Maccoby,2001:1-6المنظمة ككذلؾ تحفيز العامميف كتحقيؽ نتائج متميزة لممنظمة )
 الأرتقاء بقدرات قادة المنظمات .
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تكضيح ليذه  يأتيالشراكة ( كفيما  كتتبمكر عناصر ذكاء الأعماؿ في ) الإستشراؼ كالرؤية المستقبمية ، تفكير النظـ ، ، الدافعية ،
 ( .48-41: 2011( ، ) قاسـ ، Maccoby&Sucdder,2011:42) -العناصر :

   -الأستشراؼ كالرؤية المستقبمية : -1
( في قكلو تعالى " يا أييا الذيف آمنكا أتقكا الله كلتنظر نفس  18أشار القرآف الكريـ الى مفيكـ الأشراؼ في سكرة ) الحشر ، آية 

دمت لغد كأتقكا الله إف الله خبير بما تعممكف " كفي مجاؿ العمؿ الأستشراؼ ىك أمكانية إسقاط حالة العالـ الراىنة عمى ما ق
( كتظير أىمية 178: 2010المستقبؿ بأبصار تطكره مستقبلبن كتمييز مايمكف تجنبو كالتأثير فيو كالسيطرة عميو )صالح ، 

( ، )الخفاجي ، (Davis,2002:6 -دة المنظمات في المجالات المختمفة مف خلبؿ :لقا الأستشراؼ في تكظيؼ ذكاء الأعماؿ
2008 :98)  

 إعتماده التكقع في إدارة التغيير البيئية بأسمكب ىادئ كمنتظـ . - أ
 نجاح القادة في إعتماد السيناريكىات بتقديميا كصفان لأحداث مستقبمية بيئية . - ب
 لممنظمة .  الستراتيجيةتكفير طاقة إستقرائية تسمح لمقادة بتطكير إستراتيجيات مكجية نحك تحقيؽ الأىداؼ  -2

كالرؤية ىي كصؼ لصكرة مستقبمية أفضؿ تتطمع الييا المنظمة كتتفكؽ بيا عمى أكضاعيا الراىنة في جانب أك أكثر مف جكانب 
حالة تنبؤ لتشكؿ صكرة معينة عف الظركؼ أك الأحداث المستقبمية ذات العلبقة ( كتشكؿ الرؤية 39:  2009ىذه الصكرة )عبيد ، 

بأطار أك سياؽ معيف ، كتتفاكت مستكيات الرؤية المطمكبة لممديريف عمى كفؽ المستكل الذم يعممكف فيو فيي مطمكبة بمستكل 
لمستكل الأشرافي )الأدنى( مع مراعاة حقيقة عاؿو لمديرم المستكل الأعمى ، كمتكسط لمديرم المستكل الكسط ، كضئيؿ لمديرم ا

إف المستكل العالي لمديرم المستكل الأعمى ) قادة المنظمة ( يرتبط بقدرتيـ عمى التفكير التجريدم كالنظرم ، كتشخيصيـ العلبقة 
دراؾ ثـ إستثمار ا ف القكل التي لا يستطيع مديركبي لفرص قبؿ المنافسيف المستكيات الأخرل رؤيتيا مع كجكب فيميـ لممكاقؼ كا 

 . )50-49: 2000)الزيدم ، 
 -تفكير النظـ :  -2

يجسد التفكير بمنطؽ النظـ القدرة عمى تكليؼ أك دمج العناصر المختمفة لغرض تحميميا كفيـ الكيفية التي تتفاعؿ بمكجبيا لتشكؿ 
، كيعد مدخؿ تفكير النظـ منيجان قديمان ( 173: 2008نظامان أك صكرة كاضحة بشأف الأشياء التي يتـ التعامؿ معيا )النعيمي ، 

 : الأنظمة ىي انكاع مف ةكىناؾ ثلبث )180: 2010أعيد أكتشافو حديثان كأسمكب متقدـ لمتكيؼ مع الحياة كالبيئة )صالح كأخركف ، 
 تتفاعؿ أجزاء ىذا النظاـ لكي تخدـ أىداؼ النظاـ ، مثؿ تصميـ السيارة لأغراض النقؿ . إذالنظاـ الميكانيكي :  - أ
تصمـ أجزاء ىذا النظاـ كراثيان لمتفاعؿ مع أىداؼ النظاـ كخدمتو ، كيعمؿ كؿ منيا  إذالنظاـ العضكم : كىك كجسـ الأنساف  - ب

 زائيا في خدمة أىداؼ النظاـ الكمي .كنظاـ مستقؿ كالمنظمة فيي كالجسـ البشرم كعمى قائدىا أف يحفز أج
، لذلؾ فإف القيادة يجب أف تككف قادرة عمى  لبسيماالنظاـ الأجتماعي : الأجزاء الأدمية لمنظاـ الأجتماعي ليا أىدافيا ال - ج

 تحفيزىا لخدمة أغراض النظاـ .
 -الدافعية : -3

لأنجاز العمؿ المكمؼ بو بشكؿ مرضي ، أك تحفيز لعكاطؼ تشير االدافعية الى الفعؿ الذم يدفع الفرد الى تبني كجية نظر ملبئمة 
( كالدافعية ىي حاجة أك رغبة تفعؿ فعميا في تنشيط السمكؾ Davar,1994:149كرغبات الفرد لحثو عمى القياـ بعمؿ معيف )

لممنظمة مف خلبؿ تأثيرىا في تكجيات الأفراد  الستراتيجيةكتكجييو نحك ىدؼ معيف ، كتمثؿ الدافعية أداة فعالة في تعزيز الأىداؼ 
( ككعنصر مف عناصر ذكاء الأعماؿ تتركز المقدرة عمى التحفيز في دفع الأفراد كتحفيزىـ 215-214: 2011العامميف )جلبب ، 
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د أف يتـ التعرؼ للؤيماف بيدؼ عاـ يجمعيـ إنطلبقان مف الرؤل كالتصكرات التي ينبغي أف تككف مكضع التنفيذ كيتطمب ذلؾ بالتأكي
كحتى يتـ إستخداـ ىذا العنصر بشكؿ  )173: 2008عمى ما يحرؾ دافعية الأفراد كيؤثر فييـ لمعمؿ بأتجاه اليدؼ )النعيمي ، 

( 4RS( ىذه الحكافز بأنيا تتمثؿ بالراءات الأربعة )Maccoby,2004:5فعاؿ ينبغي ضركرة تقديـ الحكافز لمعامميف ، كيصؼ )
( العلبقات Relationships( الأسباب )Reasons( المسؤليات )(Responsibilities( المكافئات Rewards)كيعني بيا 

 كالقائد الذكي ىك الذم يستطيع إستخداـ الكسائؿ المختمفة لتحفيز العامميف لتنفيذ التصكرات كالرؤل التي تـ كضعيا. 
  -الشراكة : -4

مع منظمات الأعماؿ الأخرل ففي الكقت الذم يقيـ فيو ذكك الذكاء  تراتيجيةالستتمثؿ مقدرة الشراكة في إمكانية إقامة التحالفات 
الشعكرم أك العاطفي صداقات مع الآخريف لكسب دعميـ يميؿ الأشخاص ذكك ذكاء الأعماؿ الى تككيف شراكات ككتحالفات 

ىك إتفاؽ يمزـ مجمكعتيف مف ( كالتحالؼ الاستراتيجي 174-173: 2008لمكصكؿ الى الأىداؼ المشتركة         )النعيمي ،
 :2009المنظمات أك أكثر لممشاركة بمكاردىـ لتطكير مشركع مشترؾ مف أجؿ إستثمار فرص الأعماؿ )الطائي ، كالخفاجي ،

كبعد الفراغ مف إبراز دكر ذكاء الأعماؿ مف خلبؿ عنصر الشراكة تبيف إف الثقة كالألتزاـ ، كقدرة الشركاء عمى حؿ  )258
ي قد تبرز بينيـ ، كمشاركتيـ في المعمكمات كفي تصميـ المنتج ىي مقكمات رئيسة لتعزيز ىذا الدكر كلنمك الصراعات الت

ستفادتيا مف المزايا التي تحققيا الأعماؿ الشريكة )العزاكم ،  . )40: 2008المنظمات المنضكية تحت لكاء الشراكة كا 
 -الإبداع : -ثانيان:
 -مفيكـ الإبداع : -1

داع بأنو المادة الحيكية لفكرة العمؿ التجارم بتغيير كؿ مف سكؽ المنظمة ككفاءتيا كنظاميا ، كىذا يعني شمكلية يمكف تعريؼ الاب
( بأنو 210: 2006( في حيف عرفو )العمي ، كالعمرم ، :145Derjer,2006الابداع كتخصصو بتطكير المنظمة بكامميا )

المختمفة داخؿ المنظمة مف خلبؿ زيادة الفعالية كالكفاءة كدرجة الأبتكار كالأبداع في العمميات  آلياتعممية تحسيف النشاطات كالفع
فقد بيف إف الابداع تبني فكرة اك سمكؾ جديد لصناعة المنظمة اك سكقيا اك بيئتيا العامة . كيؤكد  (Daft ,2001 :357 ). أما 

( اف Dodgson,etal.,2008:17كف كؿ تغيير إبداعا .ككذلؾ أكد  )ايضا اف كؿ ابداع ىك تغيير كلكف ليس بالضركرة اف يك
( عمى اف الابداع ىك Terziovski,2007:3الابداع ىك خمؽ فكرة جديدة كتحكيميا الى الكاقع ، كفي السياؽ نفسو فقد اكد )

ات الحالية كالجديدة . كقد عرفو استغلبؿ المكارد لخمؽ قيمة لمزبائف كالمنظمة بكاسطة تطكير كتحسيف المنتجات كالخدمات كالعممي
قة في ( بانو عممية ذات مراحؿ مختمفة تبدأ مف خمؽ الفكرة الى تنفيذىا ، ثـ تبدا ىذه الفكرة المطب 330: 2000)حسف ، 

 الانتشار الى اماكف اخرل .
 -اجياؿ الابداع : -2

( ىذه المراحؿ الى Rothloillكثيران كقد قسـ )منذ الثلبثينات مف القرف الماضي تغير مفيكـ مصطمح الابداع في المنظمات 
 (Terziovski,2007:3-4) -عدة اجياؿ ىي كالأتي :

جاء عبر التكنكلكجيا  إذظير ىذا الجيؿ مع بداية ظيكر الثكرة  الصناعية  -الاندفاع التكنكلكجي : -الجيؿ الاكؿ : -1
 المتقدمة حينيا ىك الاندفاع نحك الاسكاؽ الجديدة . الابداع في طرؽ الانتاج فضلبن عفكالمنتجات الجديدة الناتجة عنيا 

في ىذا الجيؿ كاف الأبداع مرتيف بالتركيز عمى معادلة    )السكؽ كالزبكف( ، إذ  -سحب الحاجة : -: الآخرالجيؿ  -2
لعب  كاف اليدؼ ىك التركيز عمى حاجات كرغبات الزبائف كالسكؽ مف أجؿ أف تستجيب ليـ التكنكلكجيا ، كفي الكقت نفسو

 التسكيؽ دكر حيكم فعاؿ في تكليد الأفكار الجديدة .
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ظيرت فكرة النمكذج المزدكج لمسحب كالدفع باتجاه الأفكار الجديدة كالإبداع  إذ  -النمكذج المزدكج : -الجيؿ الثالث : -3
يانان( كدخكؿ أفكار جديدة احتاج السكؽ الى أفكار جديدة بمقابؿ قياـ تكنكلكجيا الانتاج بتكليد أفكار جديدة معدلة )مشتقة اح
 مطكرة مف أقساـ البحث كالتطكير لمتفاعؿ مع التغذية العكسية التي تحصؿ عمييا كظيفة التسكيؽ .

في ىذا الجيؿ بدأ الابداع بجعؿ نمكذج متكامؿ بيف كظيفة البحث كالتطكير  -النمكذج المتكامؿ : -الجيؿ الرابع : -4
زبائف المؤثريف مف جية اخرل عبر علبقة كثيقة تتيح لممنظمة انتاج افكار ككظيفة التسكيؽ مف جية كمع المجيزيف كال

 جديدة .
إف ىذا النمكذج مف الإبداع بني بالأعتماد عمى النمكذج  -النمكذج المتكامؿ كنمكذج الشبكة : -الجيؿ الخامس : -5

تعاكف بيف التسكيؽ كالبحث المتكامؿ عبر عمؿ شراكات إستراتيجية مع المجيزيف كالزبائف بأستخداـ الأنظمة كعمؿ 
كالتطكير مف أجؿ التركيز عمى المركنة كالسرعة في التطكير ، مع التشديد عمى الجكدة كعكامؿ أخرل غير سعرية ، كيلبحظ 

 أف الجيؿ الخامس ىك جيؿ التركيز الإستراتيجي عمى الإبداع .
 -أنكاع الإبداع :  -3

 ( Stamm,2008:8) -ىي : ( الإبداع في المنظمات الى أربعة أنكاعTiddصنؼ )
بالمنتجات كالعمميات في المنظمة كأسس  لبسيماالأبداع في ىذا النكع يختص بالقكاعد الأساسية ال -الأبداع الييكمي : -1

 عمميا التقنية التسكيقية التي تمعب دكر كبير في بناء التطكر المتعاقب .
مى إفتتاح اسكاؽ كفرص تسكيقية جديدة مف خلبؿ إستخداـ في ىذا النكع مف الأبداع يركز ع -إبداع البيئة التسكيقية : -2

 التكنمكجيا المتكفرة كالتأثير عمى الانتاج كالأنظمة التقنية مف أجؿ تعزيز التصاميـ السابقة .
الأبداع ىنا يتضمف التغيير عمى المقدرات التقنية كالأنتاجية كيتـ تطبيقو عمى السكؽ كالزبائف  -الأبداع المنتظـ : -3

 الحالييف ، كاليدؼ مف ذلؾ ىك تحصيف كترسيخ الميارات كالمكارد الحالية كالمتكفرة لدل المنظمة كتعزيزىا .
في ىذا النكع مف الأبداع يتـ إزالة كتغيير مقدرات الأنتاج كالتقنيات الحالية بالكامؿ كبشكؿ تاـ  -الأبداع الجذرم : -4

 كتطبيؽ الجديد منو في السكؽ كالزبائف الحالييف .
 (58: 2002)الزىرم ،  -كقد قاـ ) تايمكر( بتقسيـ الابداع الى أنكاع مختمفة ىي :

 : كتككف فيو الاصالة كالكفاءة عمى قدر قميؿ مف الاىمية . -الابداع التعبيرم 
 : كىك الذم يرتبط بتطكير آلة اك منج اك خدمة . -الابداع الانتاجي 
 : يشير الى التطكير المستمر للؤفكار كينجـ عنو اكتساب ميارات جديدة.  -الابداع الابتكارم 
 : كيتعمؽ بتقديـ اساليب جديدة . -الابداع الاختراعي 
 : ىك نادر الحدكث لما يتطمبو مف كضع افكار اك افتراضات جديدة كؿ الجدة        -ابداع الانبثاؽ 
 -مراحؿ الأبداع : -4

 -بأف ىناؾ مجمكعة مف المراحؿ التي يمر بيا الابداع ىي : (2: 2010)الزئبؽ ، ( ، 37-35: 1995)العنزم ،  بيف كؿ مف
ىك الدكر الذم يتحدد فيو كيفية جمع كتحميؿ كؿ البيانات كالمعمكمات ، كاخذ الملبحظات  -مرحمة التييؤ أك الأستعداد : -1

لغاء الأسئمة كجمع  دارة الحكار كالمناقشات كا  بالمشكمة التي يكاجييا  لبسيماالشكاىد كتسجيميا الى غير ذلؾ مف الأمكر الكا 
 الفرد .
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يقصد بيا إختمار الفكرة كىنا تطفك بيف الحيف كالأخر عمى ذىف الفرد كيشعر بأنيا تدنك منو  -مرحمة الأختمار : -2
ـ الأستقرار ، كما يقكؿ " فاف كتقترب مف نيايتيا ، لذا يشعر بقمؽ شديد جدان كتكتر مع فكضى مف الأنفعالات كعد

مستحيؿ عميو جكخ" شخص يتآكؿ قمبو مف فعؿ ظمئو الشديد لمعمؿ الذم لا يستطيع اف يقكـ بو فعلبن لأنو مف ال
ما ، كيلبحظ ىنا أف الفرد الذم لا يتكقؼ عف القراءة كجمع الملبحظات كالبيانات  يءأف يتحرؾ كىك سجيف ش

 كالمعمكمات فقد يتغير مسار تفكيره .
كالأف كصؿ الى قمة ابداعو كابتكاره فقد اشرقت الفكرة كاممة عمى ذىنو في تمؾ المحظة التي  -مرحمة الألياـ : -3

ستطيع اف يتحكـ في عممية الالياـ ؟ يمكف ذلؾ اذا تكافرت لو تنتظـ كؿ الامكر في مكاقعيا الصيحة كلكف ىؿ ي
 -: الأتيةالظركف

 . إذا كانت المشكمة معقدة جدان كتدفع الفرد الى التحدم 
 ة .يأتيإذا كثؼ جيكده كتفكيره كاستخداـ كؿ العمميات المنطقية كالتحم 
  مف الاسترخاء كمف افضؿ كسائؿ الاسترخاء النكـ . مدةإذا اعطى عقمو 
في المرحمة النيائية فقد استطاع الفرد مف خلبؿ الالياـ  -مرحمة الناتج النيائي " التحقؽ مف صحة الابداع " :  -4

تمؾ المادة الى شكؿ  عفكضع المادة الخاـ في صياغة محددة المعالـ نسبيان كيككف دكر الفرد ىنا في ىذه المرحمة اف ي
 تيار مع التأكد مف جدكل الفكرة كنفعيا .متكامؿ كنيائي ، كيجب اف يضع الفكرة مكضع الاخ

 -عناصر الإبداع : -5
تعددت تصنيفات الكتاب كالعمماء لعناصر الإبداع، كأفضؿ تصنيؼ ىك ما قدمو غيمفكرد كمعاكنكه لمعناصر المختمفة المككنة 

: 2005م،شرح ليذه العكامؿ )الفاعكر  يأتيللئبداع المتمثمة في الطلبقة كالمركنة كالأصالة كالتكسيع كالكـ كالكيؼ، كفي ما 
 (.64: 1992( ، )النمر، 7
عنصر الطلبقة : إف الطلبقة تقاس كتحدد بعدد ككمية ما يعطي الشخص مف نكع معيف مف المعمكمات في كحدة زمنية  -1

 Ideationalالفكرية )ميزة لمطلبقة كىي الطلبقة لبمية كحدىا  تكجد ثلبثة عكامؿ ممعينة، كقد كجد أنو في الاختبارات الك
Fluency كجؿ ىذا النكع مف الطلبقة مرتبط بالقدرة العقمية لشخص كالقدرة عمى التخيؿ كالتشبيو كالاستنباط كسعة )

( كتعنى بعممية إكماؿ العلبقات كذلؾ تمييزان ليا عف Associational Fluencyالإدراؾ كالحدس، كالطلبقة الترابطية )
 كالطلبقة التعبيرية كالتي ليا علبقة بسيكلة بناء الجمؿ، كىكذا.  النكع السابؽ مف الطلبقة،

عنصر الأصالة : كتعني إنتاج ما ىك غير مألكؼ ، كما ىك بعيد المدل ، كما ىك جديد كغير عادم ، كما ىك ذكي ك  -2
 حاذؽ مف الاستجابات .

المشكمة مف زكايا مختمفة كالتغيير في عنصر المركنة : أما المركنة في التفكير فتعني تغييران مف نكع معيف كرؤية  -3
المعنى أك التفسير أك الاستعماؿ أك فيـ الميمة أك إستراتيجية العمؿ أك تغييران في اتجاه التفكير الذم قد يعني تفسيران جديدان 

 لميدؼ.
ؿ ليا في الكقت يقصد بيا أخذ زماـ المبادرة في تبني الأفكار كالأساليب الجديدة، كالبحث عف حمك -عنصر المخاطرة : -4

نفسو الذم يككف فيو الفرد عمى استعداد لتحمؿ المخاطرة الناتجة عف الأعماؿ التي يقكـ بيا كلديو الاستعداد لتحمؿ 
 المسؤكليات المترتبة عمى ذلؾ .
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ر أنو إذا كاف شخص ينتج عددان أكبر مف الأفكا إذعنصر الكـ كالكيؼ : إف ثمة فرضية تقكؿ إف الكمية تكلد الكيفية  -5
فإنو لا بد أف ينتج ىذه الأفكار بنكعية جيدة كفي كقت محدد، في حيف أف ىناؾ فرضية أخرل تقكؿ بأنو إذا صرؼ الإنساف 

 كقتو في إعطاء عدد كبير مف الأفكار فإف الأفكار الجيدة بينيا ستككف قميمة .
 المبحث الثالث

 قياس علبقات التأثير بيف متغيرات البحث
) الأبداع المنظمي ( باختبار عماؿ ( في المتغير المعتمدقياس تأثير المتغير المستقؿ ) ذكاء الأييدؼ ىذا المبحث إلى 

 Simpleالفرضية الرئيسة ، كالفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا ، كذلؾ بالاعتماد عمى تحميؿ الانحدار البسيط )
Regression Analysis ( كاختبار )F( لتحديد معنكية معادلة الانحدار )  التأثير ( ، إذ يكجد تأثير معنكم إذا كانت

( F( المحسكبة اصغر مف قيمة )F( الجدكلية . كلا يكجد ىذا التأثير إذا كانت قيمة )F( المحسكبة اكبر مف قيمة )Fقيمة )
لمستقؿ ( لتفسير مقدار تأثير المتغير اR2( ، كذلؾ تـ استخداـ معامؿ التحديد ) 0.01الجدكلية عند مستكل معنكية بمغ )

 بأبعاده لمتغيرات التي تطرأ عمى المتغير المعتمد .
عمى ما تقدـ ، سيتـ تحقيؽ ىدؼ المبحث مف خلبؿ فقرة رئيسة تخصص لاختبار الفرضية الرئيسة كما ينبثؽ عنيا  بناءن ك 

   -مف فرضيات فرعية ، ككما يأتي :
  قياس تأثير ذكاء الأعماؿ في تحقيؽ الأبداع المنظمي 
الفقرة قياس اثر تبني ذكاء الأعماؿ في تحقيؽ الأبداع المنظمي كالذم تضمنتو الفرضية الرئيسة التي تنص  تتناكؿ ىذه 

عمى انو ) تكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية لذكاء الأعماؿ في تحقيؽ الأبداع المنظمي (  فقد تـ اختبار الفرضيات 
  -الفرعية الأربعة المنبثقة عنيا كعمى النحك الأتي :

  -إختبار الفرضية الفرعية الأكلى  : - أ
 في تحقيؽ الابداع المنظمي . ( لاتكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية للبستشراؼ كالرؤيةH0فرضية العدـ ) -
 في تحقيؽ الابداع المنظمي . ( تكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية للبستشراؼ كالرؤيةH1فرضية الكجكد ) -

( لتحميؿ معنكية أنمكذج الانحدار الخطي Fالفرعية أعلبه مف عدـ قبكليا تـ استخدـ اختبار )كمف أجؿ قبكؿ الفرضية 
 -( كالذم تـ بناؤه عمى كفؽ الصيغة الآتية :4البسيط ككما ىك مكضح في الجدكؿ )

  * X1          0.579+  0.295 =  Y  
 المستقؿ ) الإستشراؼ كالرؤية ( .تمثؿ البعد الأكؿ لممتغير  1Xكاف  غير المعتمد ) الابداع المنظمي (تمثؿ المت Yإذ أف 
 (Y) ( في تحقيؽ الإبداع المنظميx1تقدير معممات إنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الإستشراؼ كالرؤية ) (4جدكؿ )

 لمتغيرا
  X1  المستقؿ        

           
 المتغير
 Y  المعتمد

CONSTANT الإستشراؼ 
 X1  كالرؤية

  (F) قيمة
 التفسير معامؿ

R2 A B1 الجدكلية المحسكبة 
(1)% 

 المنظمي الإبداع
 Y 

0.295 0.579 19.441 7.19 0.288 

 =n 50                                       الحاسبة الالكتركنية مخرجاتالباحثة كفقان لإعداد مف المصدر : 
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  -( ما يأتي :4يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )
( كىي اكبر مف 19.441( قد بمغت )X1( المحسكبة لأنمكذج الانحدار الخطي البسيط للئستشراؼ كالرؤية )Fإف قيمة ) -1

 %( . 99%( أم بدرجة ثقة ) 1( عند مستكل معنكية بمغ )7.19( الجدكلية البالغة )Fقيمػة )
 ( عند مستكل المعنكية المذككر  1b=  0.579معامؿ الانحدار )كىذا يدؿ عمى ثبكت 

( . كيعد ىذا التأثير ذا دلالة Y( ذا تأثير عاؿو في الاإبداع المنظمي )X1عمى ذلؾ يككف الإستشراؼ كالرؤية ) بناءن ك 
 %( . 99%( أم بدرجة ثقة بمغت ) 1إحصائية عند مستكل المعنكية البالغ )

%( 28.8( يفسر ما نسبتو )X1( ، كىذا يعني إف الإستشراؼ كالرؤية )0.288( بمغت )  R2)إف قيمة معامؿ التفسير   -2
%( فتعكد إلى مساىمة متغيرات 71.2( . أما النسبة المتبقية كالبالغة )Yمف التغيرات التي تطرأ عمى الإبداع المنظمي )
 أخرل غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية .

( أم ثبكت صحة الفرضية الفرعية الأكلى التي H1( كقبكؿ فرضية الكجكد )H0العدـ )كمما تقدـ يتضح رفض فرضية 
 في تحقيؽ الإبداع المنظمي ( . مفادىا ) تكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية للئستشراؼ كالرؤية

 -ة :الآخر اختبار الفرضية الفرعية  -ب 
 تفكير النظـ في تحقيؽ الإبداع المنظمي .ل ( لاتكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكيةH0فرضية العدـ ) -
 في تحقيؽ الإبداع المنظمي . لتفكير النظـ ( تكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكيةH1فرضية الكجكد ) -

( لتحميؿ معنكية نمكذج الانحدار الخطي Fكمف اجؿ قبكؿ الفرضية الفرعية أعلبه مف عدـ قبكليا تـ استخداـ اختبار )
 -( كالذم تـ بناؤه عمى كفؽ الصيغة الآتية :5في الجدكؿ ) البسيط ككما ىك مكضح

* X2          0.624 + 0.287 =   Y  
 ( . الإبداع المنظميتمثؿ المتغير المعتمد )  Yإذ أف  
 لممتغير المستقؿ ) تفكير النظـ (  الآخرتمثؿ البعد  2Xكاف 

 (Yفي تحقيؽ  الإبداع المنظمي )( x2تأثير تفكير النظـ )تقدير معممات إنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس  (5جدكؿ )
 المتغير      

 المستقؿ         

X2 
 المتغير
 Y المعتمد

 

CONSTANT النظـ تفكير  

X2 
 التفسير معامؿ (F) قيمة

R2 

A B2 الجدكلية المحسكبة 

(1)% 

 Y 0.287 0.624 67.170 7.19 0.583 المنظمي الإبداع

 n=50الحاسبة الالكتركنية                                                  مخرجاتالباحثة كفقان لإعداد مف المصدر : 
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  -( ما يأتي :5يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )

 ( كىي اكبر مف قيمة67.170( قد بمغت ) X2( المحسكبة لنمكذج الانحدار الخطي البسيط لتفكير النظـ ) Fإف قيمة ) -1
(F( الجدكلية البالغة )مما يدؿ عمى ثبكت معامؿ  99%( أم بدرجة ثقة بمغت )1( عند مستكل معنكية )7.19 . )%

 .( عند مستكل المعنكية المذككر  b= 0.624الانحدار)
، (Y) ( ذك تأثير عاؿو في الإبداع المنظميX2كىذا يعني ثبكت معنكية أنمكذج الانحدار الخطي البسيط أم إف تفكير النظـ )

  %( .99كيعد ىذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستكل المذككر أم بدرجة ثقة )
%( مف 58.3( يفسر ما نسبتو )X2( كىذا يعني إف تفكير النظـ )0.583( بمغت ) R2)إف قيمة معامؿ التفسير   -2

 ع معامؿ التفسير التي لـ يستط%( ك 41.7)( . أما النسبة المتبقية كالبالغة Yالتغيرات التي تطرأ عمى الإبداع المنظمي )
(R2  . تفسيرىا فتعكد إلى مساىمة متغيرات أخرل غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية ) 

ة كالتي الآخر ( أم ثبكت صحة الفرضية الفرعية H1( كقبكؿ فرضية الكجكد )H0كمما تقدـ يتضح رفض فرضية العدـ )
 لتفكير النظـ في تحقيؽ الإبداع المنظمي ( . دلالة معنكيةتنص عمى انو ) تكجد علبقة تأثير ذات 

 -إختبار الفرضية الفرعية الثالثة : -ج 
 ( لاتكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية لمشراكة في تحقيؽ الإبداع المنظمي. H0فرضية العدـ ) -
 الإبداع المنظمي .( تكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية لمشراكة في تحقيؽ H1فرضية الكجكد ) -

( لتحميؿ معنكية نمكذج الانحدار الخطي البسيط مف اجؿ الكقكؼ عمى قبكؿ الفرضية الفرعية Fكقد تـ استخداـ اختبار )
 -( كالذم تـ بناؤه عمى كفؽ الصيغة الآتية :6أعلبه مف عدـ قبكليا ككما ىك مكضح في الجدكؿ )

0.440 * X3          +   0.412 =   Y  
 ( . الإبداع المنظميتمثؿ المتغير المعتمد )  Yإذ أف  
 تمثؿ البعد الثالث لممتغير المستقؿ )الشراكة ( . 3Xكاف 

 (Y( في تحقيؽ الإبداع المنظمي  ) x3تقدير معممات إنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الشراكة ) (6جدكؿ )
  المتغير        
 X3 المستقؿ       

 
 المتغير
 Y لمعتمد

CONSTANT الشراكة X3 
 

 التفسير معامؿ (F) قيمة

R2 

A B3 الجدكلية المحسكبة 

(1)% 

 Y 0.412 0.440 51.063 7.19 0.515 المنظمي الإبداع

 n=50الحاسبة الالكتركنية                                               مخرجاتالباحثة كفقان لإعداد مف المصدر :     
  -( ما يأتي :6يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )

( F( كىي اكبر مف قيمة )X3( )51.063( المحسكبة لنمكذج الانحدار الخطي البسيط لمشراكة )Fبمغت قيمة )  -1
 %(  1( عند مستكل معنكية )7.19الجدكلية البالغة )



 المجلد الثالث // العدد التاسع                                                        مجلة الادارة والاقتصاد
  

  375 

( ذات X3كمما سبؽ يتضح بأف الشراكة )( عند مستكل المعنكية المذككر  b=0.440مما يؤكد ثبكت معامؿ الانحدار ) 
معنكية المذككر أم بدرجة ثقة ( . كيعد ىذا التأثير ذات  دلالة إحصائية عند مستكل الYتأثير في الإبداع المنظمي )

(99. )% 
%( مف التغيرات 51.5نسبتو ) ( يفسر ماX3( كىذا يعني إف الشراكة )0.515( بمغت )  R2)إف قيمة معامؿ التفسير   -2

%( فتعكد إلى متغيرات أخرل غير داخمة 48.5( . أما النسبة المتبقية كالبالغة )Yالكمية التي تطرأ عمى الإبداع المنظمي )
 في مخطط الدراسة الحالية .

ثالثة التي ( أم ثبكت صحة الفرضية الفرعية الH1( كقبكؿ فرضية الكجكد )H0كمما تقدـ يتضح رفض فرضية العدـ )
 في تحقيؽ الإبداع المنظمي ( .  مفادىا ) تكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية لمشراكة

 -إختبار الفرضية الفرعية الرابعة : -د 
 ( لاتكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية لمدافعية في تحقيؽ الإبداع المنظمي.H0فرضية العدـ )  -
 .ذات دلالة معنكية لمدافعية في تحقيؽ الإبداع المنظمي( تكجد علبقة تأثير H1فرضية الكجكد )  -

( لتحميؿ معنكية نمكذج الانحدار الخطي Fكمف اجؿ قبكؿ الفرضية الفرعية أعلبه مف عدـ قبكليا تـ استخداـ اختبار )
 -( كالذم تـ بناؤه عمى كفؽ الصيغة الآتية :7البسيط ككما ىك مكضح في الجدكؿ )

  0.423  * X4          +  0.415 =   Y  
 ( . الإبداع المنظميتمثؿ المتغير المعتمد )  Yإذ أف  
 تمثؿ البعد الرابع لممتغير المستقؿ ) الدافعية ( . 4Xكاف 

 (Y( في تحقيؽ الإبداع المنظمي )x4تقدير معممات إنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الدافعية ) (7جدكؿ )
                    المتغير          

  X4المستقؿ        
 المتغير
 Y المعتمد

 

CONSTANT الدافعية 
X4 

 التفسير معامؿ (F) قيمة

R2 

A B4 الجدكلية المحسكبة 

(1)% 

 Y 0.415 0.423 21.764 7.19 0.312 المنظمي الإبداع

 n=50الحاسبة الالكتركنية                                                مخرجاتالباحثة كفقان لإعداد  مف :المصدر    
 -( يتضح ما يأتي :7كمف النتائج الكاردة في الجدكؿ )

( F( كىي اكبر مف قيمة )X4( )21.764( المحسكبة لأنمكذج الانحدار الخطي البسيط لمدافعية )Fبمغت قيمة )  -1
 %( .  99%( أم بدرجة ثقة ) 1نكية )( عند مستكل مع7.19الجدكلية البالغة )

 ( عند مستكل المعنكية المذككر  b= 0.423مما يدؿ عمى ثبكت معامؿ الانحدار )
( . كيعد ىذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند Y( ذات تأثير كبير في الإبداع المنظمي )X4كمما تقدـ يتضح بأف الدافعية )

 %( .99)مستكل المعنكية المذككر أم بدرجة ثقة 



 المجلد الثالث // العدد التاسع                                                        مجلة الادارة والاقتصاد
  

  376 

%( مف التغيرات 31.2( يفسر ما نسبتو )X4( كىذا يعني إف الدافعية )0.312( بمغت )  R2)إف قيمة معامؿ التفسير  -2
%( فتعكد إلى متغيرات أخرل غير مكجكدة في 68.8( . أما النسبة المتبقية كالبالغة )Yالتي تطرأ عمى الإبداع المنظمي )

 مخطط الدراسة الحالية . 
( أم ثبكت صحة الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص H1( كقبكؿ فرضية الكجكد )H0تضح رفض فرضية العدـ )كمما تقدـ ي

 بيف الدافعية كالاإبداع المنظمي ( . عمى انو ) تكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية
 -اختبار الفرضية الرئيسة : -ق 
( كفؽ الفرضيتيف Y( في تحقيؽ الإبداع المنظمي )Xعمى النتائج المتقدمة كلمتحقؽ مف معنكية تأثير ذكاء الأعماؿ ) بناءن  

  -الآتيتيف :
 ( لاتكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية لتبني ذكاء الأعماؿ في تحقيؽ الإبداع المنظمي .  H0فرضية العدـ ) -
 ات دلالة معنكية لتبني ذكاء الأعماؿ في تحقيؽ الإبداع المنظمي .( تكجد علبقة تأثير ذH1فرضية الكجكد ) -

( لتحميؿ معنكية أنمكذج الانحدار الخطي Fكمف أجؿ قبكؿ الفرضية الرئيسة أعلبه مف عدـ قبكليا تـ إستخداـ أختبار )
 -( كالذم تـ بناؤه عمى كفؽ الصيغة الآتية :8البسيط ككما ىك مكضح في الجدكؿ )

0.803* X          +  0.155 =   Y  
 ( . الإبداع المنظميتمثؿ المتغير المعتمد )  Yإذ أف  
 تمثؿ المتغير المستقؿ )ذكاء الأعماؿ ( . Xكاف 

 (Y( في تحقيؽ الإبداع المنظمي )Xتقدير معممات إنمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير ذكاء الأعماؿ ) (8جدكؿ )
  المتغير         
  X  المستقؿ        
 المتغير
 Y المعتمد

 

CONSTANT الأعماؿ ذكاء 
X 

 التفسير معامؿ (F) قيمة

R2 

A B الجدكلية المحسكبة 

(1)% 

 Y 0.155 0.803 97.928 7.19 0.671 المنظمي الإبداع

 n=50                    الحاسبة الالكتركنية              مخرجاتالباحثة كفقان لإعداد مف المصدر :       
  -( يتضح ما يأتي :8كمف النتائج الكاردة في الجدكؿ )

( F( كىي اكبر مف قيمة )97.928( بمغت )X( المحسكبة لنمكذج الانحدار الخطي البسيط لذكاء الأعماؿ )Fإف قيمة )  -1
 %( . 99%( أم بدرجة ثقة     )1( عند مستكل معنكية )7.19الجدكلية البالغة )
( Xكمما تقدـ يتضح بأف ذكاء الأعماؿ )( عند مستكل المعنكية المذككر  b= 0.803بكت معامؿ الانحدار )مما يدؿ عمى ث

( . كيعد ىذا التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية المذككر أم بدرجة ثقة Yلو تأثير كبير في الإبداع المنظمي )
(99. )% 
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%( مف  67.1( تفسر ما نسبتو )X( كىذا يعني إف ذكاء الأعماؿ )0.671( بمغت )  R2)إف قيمة معامؿ التفسير   -2
%( فتعكد إلى متغيرات أخرل غير  32.9(. أما النسبة المتبقية كالبالغة )Yالتغيرات الكمية التي تطرأ عمى الإبداع المنظمي )

 مكجكدة في مخطط الدراسة الحالية .
الفرضيات الفرعية الأربع كثبكت معنكية تأثير ذكاء الأعماؿ في الإبداع المنظمي تأكد كمما تقدـ كبعد التأكد مف ثبكت صحة 

صحة  الفرضية الرئيسة كالتي تنص عمى انو ) تكجد علبقة تأثير ذات دلالة معنكية  لتبني ذكاء الأعماؿ في تحقيؽ الإبداع 
 المنظمي( .

( كفقان إلى أقياـ معامؿ Y( في تحقيؽ الإبداع المنظمي )X)( ترتيب القكة التأثيرية لذكاء الأعماؿ 9كيكضح الجدكؿ )
  -( كعمى النحك الأتي :  R2التفسير )

 (Y( في تحقيؽ الإبداع المنظمي )Xترتيب قكة تأثير ذكاء الأعماؿ ) (9الجدكؿ )
 التفسير معامؿ الأعماؿ ذكاء أبعاد

(R2) 
 القكة ترتيب

 التأثيرية
 الرابع 0.288 (X1) كالرؤية الإستشراؼ

 الأكؿ 0.583 (X2) النظـ تفكير
 الآخر 0.515 (X3) الشراكة
 الثالث 0.312 (X4) الدافعية

  الحاسبة الالكتركنية مخرجاتالباحثة كفقان لإعداد مف المصدر : 
 -( ما يأتي :9يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )          
مف خلبؿ معامؿ تفسير بمغ الإبداع المنظمي قكة التأثير في  إذ( عمى المرتبة الأكلى مف x2حصؿ تفكير النظـ ) -1

(0.583. ) 
قكة التأثير في الإبداع المنظمي مف خلبؿ معامؿ تفسير بمغ  إذة مف الآخر ( في المرتبة x3) الشراكةجاءت  -2

(0.515. ) 
( 0.312قكة التأثير في الإبداع المنظمي مف خلبؿ معامؿ تفسير بمغ ) إذ( المرتبة الثالثة مف x3) الدافعيةاحتمت  -3

 . 
قكة التأثير في الإبداع المنظمي مف خلبؿ معامؿ تفسير  إذ( عؿ المرتبة الرابعة مف x1) الإستشراؼ كالرؤيةحصؿ  -4

 ( .0.288بمغ )
( ىك الأىـ في القكة التأثيرية إذ يفسر ما قيمتو ) X2كمف خلبؿ النتائج المتحققة السابقة يتضح إف بعد تفكير النظـ  )

% ( تفسرىا متغيرات أخرل لـ يشمميا 41.7% ( مف التغيرات التي تطرأ عمى النمكذج كباقي التغيرات كالتي تمثؿ ) 58.3
 مخطط الدراسة الحالية .

 المبحث الرابع 
 الاستنتاجات كالتكصيات 

ضمف فقرات البحث  الباحثةفي ىذا المبحث سيتـ عرض الاستنتاجات مف خلبؿ الاجراءات النظرية كالعممية المتاف اجرتيما 
 كالكميات في الجامعات العراقية عمى كجو العمكـ . لاسيماالسابقة كبعد ذلؾ تقديـ التكصيات المقترحة لمكميات عينة الدراسة 
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 Conclusions -الاستنتاجات : -اكلان :
جراء العمميات الاحصائية عمى بيانات الدراسة تـ استنتاج ما       -:يأتيبعد التعرؼ عمى الأطار المفاىيمي لمتغيرات البحث كا 
يتكامؿ ذكاء الأعماؿ في الكميات المبحكثة بتكافر الابداع المنظمي لدل الأفراد العامميف فييا فضلبن عف مكاكبة عمميات  -1

 تو العممياتية .الابداع المنظمي كميارا
كضكح الدكر الذم يمعبو ذكاء الأعماؿ لدل المكظفيف في الكميات كدكره الفاعؿ في انجاز العمؿ كتحقيؽ الابداع  -2

 المنظمي  .
يشكؿ ذكاء الأعماؿ الأداة الأكثر فاعمية في مكاجية الصعكبات كالتعقيدات التي تتعرض ليا الكميات بسبب التحديات  -3

 اصؿ في البيئة .الناجمة عف التغير الح
إف استثمار الطاقات الفكرية كالعقمية لدل الافراد العامميف في الكميات المبحكثة مف خلبؿ تحفيزىـ لاظيار قدراتيـ  -4

في ظؿ الظركؼ المتغيرة التي يمر  كلاسيماالعقمية كالذىنية كخبراتيـ عبر الحكار كالتدريب يتـ تحكيميا الى ابداع منظمي 
 بيا البمد .

النتائج كجكد علبقة تأثير معنكية كذات دلالة إحصائية لذكاء الأعماؿ في تحقيؽ الأبداع المنظمي كيتضح ذلؾ أظيرت  -5
 -مف خلبؿ الأتي :

  كمما تحمؿ إدارة الكمية أم مشكمة بالنظر الى أسبابيا مجتمعة بدلان مف فصميا عف بعضيا ، كاف ذلؾ عاملبن مساعدان في
 تحقيؽ الابداع المنظمي لمكميات المبحكثة ، كقد جاءت قكة التأثير بالمرتبة الأكلى . 

 ما ساىـ ذلؾ في تحقيؽ الابداع المنظمي ، كقد جاءت تندفع إدارة الكمية لأقامة شراكة إستراتيجية مع الكميات المناظرة كم
 ة .الآخر قكة التأثير بالمرتبة 

  كمما تثير إدارة الكمية التنافس بيف العامميف لتحفيزىـ عمى الأنجاز ، ساىـ ذلؾ في عممية تحقيؽ الابداع المنظمي ، كقد
 جاءت قكة التأثير بالمرتبة الثالثة .

  ذات الأثر في مستقبؿ الكمية ، كمما عزز ذلؾ مف عممية تحقيؽ  الستراتيجيةالقضايا تشخص إدارة الكمية بشكؿ مستمر
 الأداء الاستراتيجي ، كقد جاءت قكة التأثير بالمرتبة الرابعة . 

 Recommendations  -التكصيات : -ثانيان :
، كما تقدـ مف أطر نظرية كتطبيقية لمكضكع ذكاء الاعماؿ كاثره في تحقيؽ الابداع  المذككرة سالفان في ضكء الاستنتاجات 

المنظمي ، كما أظيرتو الإستنتاجات )النظرية كالعممية( ، نستعرض فيما يأتي مجمكعة مف التكصيات المقدمة الى الكميات 
 -عينة الدراسة فضلبن عف بعض التكصيات العامة :

 ت ذكاء الاعماؿ بشكؿ اكثر فاعمية في ظؿ الانفتاح عمى البيئة الخارجية .التركيز عمى ممارسة عمميا -1
 كضع خطط كتكتيكات تدعـ أنشطة ذكاء الاعماؿ داخؿ الكميات مما يعزز مف قدراتيا التنفاسية . -2
 التعرؼ عمى التكنمكجيا الحديثة التي تسيـ بسرعة التطكرات التي تسعى الييا الكميات المبحكثة . -3
المسؤكليات كالمياـ لممكظفيف كفقان لما يتناسب مع مؤىلبتيـ العممية كتخصصاتيـ الكظيفية كبما يمتمككف مف اناطة  -4

 ميارات في مجاؿ العمؿ سيؤدم الى تقديـ افضؿ مالدييـ في انجاز كاجباتيـ كبالشكؿ الامثؿ .
تكيات ذكاء عالية بتحفيزىـ للبلتزاـ قياـ ادارة الكميات بدفع العامميف مف جانب حبيـ لعمميـ كبما يمتمككف مف مس -5

 بالعمؿ كتقديـ افضؿ مالدييـ . 
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استقطاب المبدعيف ممف لا يكبمكف أنفسيـ بالإجراءات العقيمة ، كيبحثكف عف الافكار كالمنطمقات الجديدة لمعمؿ في  -6
ك عمميات إنتاجيا أك الكميات المبحكثة ، كتحفيزىـ كتمكينيـ كتدريبيـ ليكظفكا معرفتيـ في المبتكر مف الخدمات أ

تقديميا، كبما ينمي الفرص المتاحة أماـ الكمية لمظفر بالابداع المنظمي . 
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