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 القيادة الخادمة في تحدين الأداء الهعيفي تأثير

 الأىلية في محافغة بابل بحث تحليلي لآراء عيشة من أعزاء الييئة التدريدية في بعض السدارس

The effect of servant leadership in improving job performance 

An analytical study of the opinions of a sample of faculty members in some 

private schools in Babil Governorate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           :السدتخلص
يهدددددددال حددددددديا اتأثدددددددا اتددددددد  ي دددددددلاد ءدددددددي عل اتؿ دددددددلادة ات لاد ددددددد   ددددددد  ءث دددددددعؽ ا دا  اتدددددددؾع      ددددددد    ددددددد ؾ   ع ددددددد   دددددددؽ      

س   غعدددددل اتؿ دددددلادة ات لاد ددددد    مدددددس    دددددلاد ثلا غددددد   لايددددد ت ق دددددؽ ايددددد  ءث عددددد  ذتدددددػ  ؾددددد اتمددددداارس ا ح  ددددد  اتملا ؾ ددددد   ددددد   
ا دا  اتددددددؾع    يدددددم ث    ددددددلاد حدددددد  لاادا   سمكددددددعؽت اتلل ددددد ت ات ؾاودددددد ت اتم ددددد  تق ؾدددددد  لع ددددد  حدددددد  لااتمدددددؾدة ا   ؾ دددددد ت ات 

اتمهددددددلاات ا دا  ا يدددددداا  ت ةدددددد ؾي اتمؾاط دددددد  ات  غ م دددددد    قتددددددا ا ظ دددددد  اتأثددددددا  م ددددددك   ر   دددددد  وددددددم  ء ددددددلال ت  ايدددددداة 
 ددددلا حددددؾ   ددددد ؾ  ءددددي عل اتؿ ددددلادة ات لاد ددددد   ي  لادحددددلا   ددددد  ءدددداقر طددددؾا طلا  ددددد  ات  تدددد  يددددعؽ   غعلاءددددد   عدددداا  لا ق ددددلاد  حمهدددددلا لا

   ارةدددد   ح  دددد   دددد   ثلا غدددد   لايدددد  12اشدددد م     مدددد  اتأثددددا   دددد  لا قيهدددد   غددددل  ع دددد  اتأثددددا   ا دا  اتددددؾع     ددددؽ 
ا ةدددد ألا    ددددديداة ر   ددددد   ددددد      ائدددددلات ات ار  ددددد    دددد  ء دددددػ اتمددددداارس   اةددددد      ددددلدا  دددددؽ اتهع246قب غدددد   ع ددددد  اتأثدددددا لا

 مدددددددا اتألاطدددددددا   ددددددد  يمددددددد  اتلا لا دددددددلات قاتم  ؾ دددددددلات ا ز ددددددد  ت أثدددددددا  قتغدددددددل  ءث عددددددد  اتلا لا دددددددلات ق  لات  هدددددددلا اط دددددددلا  لا ا 
قءؾصدددد  SPSS V.24 ; Amos V.23).  مؾ دددد   ددددؽ ا ةددددلاتعل ا ط ددددلا    اتم ددددؾ لة  دددد  اتلال ددددلا  عؽ    لا

اتأثددددا اتدددد    مؾ دددد   ددددؽ ا ةدددد   لايلات ءمم دددد   حمهددددلا يؾيددددؾد   ت دددد  ارءأددددلا  قءددددي عل ذات د تدددد     ؾ دددد  اط ددددلا    يددددعؽ 
ودددددلقرة ءظدددددؾ ل    مؾ ددددد   دددددؽ ات ؾصددددد لات ايلزحدددددلا  غ  لايلات  صددددد اتؿ دددددلادة ات لاد ددددد  قا دا  اتدددددؾع     ق ددددد  ودددددؾ  ا ةددددد 

 دددددد  اتمدددددداارس ا ح  دددددد  تم هددددددؾا اتؿ ددددددلادة ات لاد دددددد  قاتددددددي  يدددددد  كس ا  لا ددددددلا  دددددد    دددددد  يعئدددددد   مدددددد   يل ؽ  دددددد ؾ  ادراي اتمددددددا
  ء زز دقا   ا  لاد اتياء   قء هؼ    ءث عؽ ادا هؼ اتؾع   

  اتؾع   ت ا دا  اتؿ لادة ات لاد   :  اتاات اتك ملات 
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Abstract 
This research aims to demonstrate the effect of servant leadership in improving  job 
performance at the level of a sample of private secondary schools in Babil governorate , 
and in order to achieve this , the servant leadership variable was measured with five sub-
dimensions (moral affection , empowerment, vision, humility, trust).Measuring job 
performance with three dimensions (task performance, creative performance, and 
organizational citizenship behavior). The research started with a major problem that 
included many questions revolving around the nature of the relationship between its 
variables in the field, the most important of which was ( What is the level of influence of 
servant leadership in its dimensions on job performance from the viewpoint of the research 
sample? ) . The research community included (21) private schools in Babel governorate, 
and the research sample reached (146) members of the teaching staff in those schools. 
The questionnaire was used as a main tool in collecting data and information needed for 
the research. For the purpose of analyzing and treating the data statistically, the research 
relied on a set of statistical methods available in the two programs (SPSS V.24; Amos 
V.23. Conclusions A set of recommendations have been formulated, the most prominent of 
which is the need to develop the level of awareness of principals in private schools of the 
concept of servant leadership, which is positively reflected in the creation of a work 
environment that enhances the self-motivation of individuals and contributes to improving 
their job performance. 
 

 السقدمة
ءكلا   دد   اتثكؾ  دد    ت هددلا  دد  اتمدداارسقءكددؾد اتمدداارس ا ح  دد   دد  ات ددلاا اطددا رقا ددا   ددلا  ات ظددلا  ات ددلا   َ ددا  ء       

ت ث ع  حال ات    ؼ ت م  م  قح   ثلاي  ات  ؾ لادات ء   م    م  ؾ   دلاا  يداا  دؽ طعدا اتمملارةدلات ات د ؾ    قات    م د  
فيٟ لٌُؼمِيً ِيغ لػ يمه ل١ٌٙليً لٌُرش٠ػي١ً ٚلٌُيٟ َؼىيص ػٕٙيم لٌم١يمذي لٌدمذِيً لا٠ٚؼير ٘يسل ل غيٍٛن ِيٓ  قات ا    قا   ؾ   

فٟ ِٗمي لٌم١مذي لز ٠مَٛ ػٍٝ أغمظ َّى١ٓ ل َىمع َٚمير٠ُ لٌصػم٠يً ٌٙيُ ِٚػيمػرَُٙ ػٍيٝ لٌٕٗيم٘ ٚلٌُ يٛش ل غم١ٌه لٌٛر٠ًٓ 

طعددا ءكددؾد  غددلة ات لا ددا اتددعهؼ   دد  ا هددؼ شددل لا     للقةددعؽ ق هدد ؼ ق دداري اط  لايددلاءهؼ ق لاددا    ويير  ِييٓ لٌػيي١ صي ػٍيي١ُٙلا
يملار تمللقة   قر لاي هؼ تاذ ء    حيه اتؿ دلادة   د  اطدااث ءدؾازد اتمؾدة ا   ؾ   ء لاحهؼ    لاقزا ا ح ملاا  لاتيات ات  ا 

 دد  ط ددلاءهؼ يددعؽ  ملارةدد  اتؿ ددلادة ق ا دد  ا  ددل ؽ قء دد    اتمللقةددعؽ   دد  اةدد غ ا ات ددل  قاةدد مملارحلا قءظددؾ ل ط ددلاءهؼ 
ا ةددؾا ت   لاتؾصددؾا اتؾع ؽ دد  تاذ ء ددهؼ ات  تددلات اتم ألادتدد  يددعؽ ات لا ددا قاتمللقةددعؽ  دد  ءث ددعؽ ادا  ات ددلد قاتم غمدد    دد  طدد

 ات  ا حاال ات  غ م       ا      ا   اتمللقةعؽ اتمك  عؽ ي ث ع  ء ػ ا حاال  

ا دا  اتدددؾع     دددؽ ات  دددلا ل اتمهمددد  تمملارةددد  اتؿ دددلادة ات لاد ددد   ؾ ددد   طدددا  حدددؼ اتم دددلايعل ات ددد  ء دددليؼ اتددد  ات  دددلاح  ا  ق  ددد    
 اتمكدؾد اتدل  س ا  قحؾ  طدا  حدؼ   ليدلات ات مد  ق  د اتمكؾ   ت ؾع   ملا   ت مهلاا إءم  ق  لال  ؽ دري  ءث ع  ات لد ق ات  غ 

  دلاح اتم غمدلات    مدا   د   دا    دلاح   لادحدلا  د   دا هدؼ   د  هؼ  ثدؾر  د  إذ إار   قات  غ م      اتم غمد  تت  م    ا د
اتد   رب د   ألاطدا ذ اذ ء دلاقا اتمأثدا  ك د   ـ  اي  الإطلاط   مؾودؾ  اتأثدا   دا ق ؽ  ارءكلاز ق مؾ اتم غملات  قءظؾرحلا 
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ا قا   ه    اتأثا ذ ا لا اتمأثا اتملا      دا ا د ص  لات ديطعل ات غدل  تم غعدلات اتأثدا ذ  د  طدعؽ ر دز اتمأثدا اتملاتدا 
   ي  ءضمؽ ا ة   لايلات قات ؾص لات     ات لا ل ات ظلا    ت أثا ذ قا   ؼ اتأثا  لاتمأثا اتلا   قات

 السبحث الاول
 البحثمشيجية 

 مذكلة البحث -اولا:
عد   دلا ءؾايهد  اتمداارس  دؽ ءثدا لات     قءيتع هلا ات م    ؾتلات  ؾايه      تلادرًا ات   عا  اتؿ لاد  ا ة ؾب تؼ   ا     
قحد   اتم  مد ت  د  ات ا  د  اتم غمدلات  حدؼ  دؽ اتمداارس ء دا اتثايمد  اتم  دلار  ذ طعدا  دلات ظؾرات    دلاتؼ   د  د كلاعدلة 
ق   د  يدا ت  م  د     اتم  دؾدة ات لبؾ د  ا حداال ت ث عد  ات ار  د   اتهعئد  طلاتدلات  ظ د  ؾ دلاد   مد  اتد   اتثلايد  دي س

 ع   اتأثا اذ ءكمؽ   ك   اتأثا اتثلات        ثاقد    ا ح    ء   ص اتم ك    ؽ طل   ؾ لاا اتألاطا يز لارة اتماارس
   دك   اتأثداء  دعا  مكدؽ ق  ت ات دلا   لاتؿ دلادة ات لاد د  ق  لحدلا  د  ءث دعؽ ا دا  اتدؾع     هؼ ات ع   ت مث دؾ  اتم دلاـ م 

 -: ؽ طل   طلح ات  لال ت ا ء  
 اتؿ لادة ات لاد      اتماارس ا ح     ع   اتأثا   لا    ؾ    2
  لا    ؾ  ا دا  اتؾع    تا   ع   اتأثا    اتماارس ا ح        1
     ؽ قيه   غل  ع   اتأثا يعؽ اتؿ لادة ات لاد     ي  لادحلا     ا دا  اتؾع  حؾ    ؾ    ت  ا رءألا   لا  3
  حؾ    ؾ  ءي عل اتؿ لادة ات لاد    ي  لادحلا     ا دا  اتؾع     ؽ قيه   غل  ع   اتأثا  لا  4

 أىسية البحث-ثانيا
 -في ضهء مذكلة البحث وأىداف البحث يسكن تهضيح الأىسية بالآتي:

مد  قذات ات دي عل   د  هما حم د  ات كل د  تم غعلاءد  ات د  ء دا  دؽ اتم دلاـ ؼ ات دؽ طل د  ء      حم   اتأثا اتثلات   .1
كمعدل  دؽ   ل دلات  مد  اتم غمدلات قةدلا    لاطهدلا ق د      د  اتم دلا ت  د  عد  ءزايدا ط دؼ اتم لا  د   د  اتؾتد  

 اتثلاول 
ارس  ح     قات   ءث    كلا    لاعلة  ؾ هلا ء دك     دلا ءزداد  حم   اتأثا  ؽ طعا ءظلا         غم  ء   م  لا ا .2

لحددلا اتمددف ل  دد  ءظددؾ ل اتث ددلاة اتم لاؼ دد    م دد   ي عهض  لاتلا ددا قاتمثلا غدد    ددك   ددلا  تر   ددلا  ددؽ ات  لاصددل ات دد  ءدد 
   يؾا لاهلا 

دد  غعددلات اتأثددا اتثددلات  قات دد     مكددؽ  د ء ددلا ا   ددلا ل   تددلات ا رءأددلا  قات ددي عل يددعؽ  3  دد    عهددلايلقد ات   اتمدداءؾص 
اتماارس اتمأثؾ    لات  لل     ا   لاد ا كمل ءي علا قا تؾ  ارءألاطلا لإ ظلا هلا ا قتؾ   قز دلادة ا ح مدلاا يهدلا قات مد  

     ءاع مهلا    ؿأ  
 البحث أىداف-ثالثا

   لا ء  ا حاال ء     ات  لا ل إت   آت  ق لا ات غل   ا دي لات     قا ط   اتثلات   اتأثا   ك   وؾ         
   اتؾع    قا دا  ات لاد   اتؿ لادةلا اتم غعل ؽ يعؽ اتم لاـ م   ات  ت  ءيصع  2
  ا ح    اتماارس    اتمايل ؽ تا  ات لاد   اتؿ لادة ص لات ت ؾا ل اتأثا  ع   ات ار     اتهعئلات ادراي    ؾ   ؾ لاس 1
   ا ح    اتماارس    ات لا    ات ار     ت هعئلات اتؾع    ا دا     ؾ     ل   3

 السخظط الفرضي للبحث -رابعا
 لا ةددددد  لاد اتدددددد  ا طدددددلار ات كددددددل   دي ددددددلات اتؿ دددددلادة ات لاد دددددد  قا دا  اتدددددؾع    ق دددددد  وددددددؾ    دددددك   اتأثددددددا ق حاا دددددد       

  قات دددددددي عل يدددددددعؽ اتم غعدددددددل ؽ ء ظ دددددددل اتم لات ددددددد  اتم ه  ددددددد  ي دددددددلا    ظددددددد   لوددددددد  ء ثددددددداد ؼ ددددددد   حدددددددؼ   تدددددددلات ا رءأدددددددلا



                                 VOL.11,ISS.42, JUNE 2022                         والاقتصاد(مجلة الإدارة )                          ( 2022) حزيران( 42)العدد  (11) )المجلد 
  

 4 

 ق مددددددلا اتم دددددد    لااتؿ ددددددلادة ات لاد دددددد   ي  لادحددددددلا ات لع دددددد    قاتم غعددددددل ات ددددددلا   لاا دا  اتددددددؾع     ي  ددددددلاده عؽت اتم غعددددددل اتل   دددددد
   2 لاعؽ    ات ك  لا

 

           H1  

   

 

        H2   

 

  

 

 

 

   اتم ظ  ات لو  ت أثا2ات ك  لا
 اتم ار: ا ااد اتألاطا  لا   ملاد     ا دي لات اتمي ؾرة 

 
 فرضيات البحث-خامدا
ق  ءممدد  ات لودد لات ي لا ددلا ت مؾوددؾ  تعددا اتأثددا قإ ضددلاطلا ت  تددلات ا رءأددلا  قات ددي عل يددعؽ   غعلاءدد  ق   ددلادهت ق دديتػ شددل      

 ددد  ا اتأثدددا اتثدددلات   ددد    دددك   اتأثدددا قت ث عددد   حاا ددد  قا  أدددلار   ظظددد ت تددديا    طدددل  تلإيلا ددد    ددد  ات  دددلال ت ات ددد   ط  
 ات لو لات ات لع   ق لا ء : عؽ ق  لام    هلا   مؾ    ؽ ت لوع عؽ ر   

ءؾيا   ت  ارءأدلا  ذات د تد     ؾ د  يدعؽ   غعدل اتؿ دلادة ات لاد د  ق  غعدل ا دا  اتدؾع     د   -: الفرضية الرئيدة الأولى
 اتماارس اتمأثؾ  ت 

  تماارس اتمأثؾ  د ت     ؾ      لاد اتؿ لادة ات لاد      ا دا  اتؾع       ا ذقءي عل  يؾيا -:الفرضية الرئيدة الثانية 
 مجتسع وعيشة البحث -سادسا

 مجتسع البحث-1
ت أثا قاتم مم       ل    ا  ءي عل اتؿ لادة ات لاد      ءث عؽ ا دا  اتدؾع   ت تديا قتد   ا ظ تلا  ؽ اتهال اتل  س     

ا   ددلار اتألاطددا   دد    ددض اتمدداارس اتملا ؾ دد  ا ح  دد  ات لا  دد   دد   ثلا غدد   لايدد   م  مدد  ت أثددا اتثددلات   ق  دد  اتددل ؼ  ددؽ 
يهددال إ ظددلا   غددلة شددلا     ددؽ  ددا  ءظلاعدد   ات هددؾد اتثمعمدد  ات دد  تددلاا يهددلا اتألاطددا ت غظ دد   كمددل  ددؽ  ارةدد   دد  اتمثلا غدد 

حال اتأثا     اارس اتمثلا غ  اتمي ؾرةت  تكؽ ء ير      ءغظ   يم   اتماارس   لال  اا ءكلا   اتاقاا   لال يلا ث  
   ارةد  12 علقس  ؾرق لا  ض   ؽ ا  يار اتكمعل  دؽ اتمداارس ت  دلال    د   تديا ات  دل    مد  اتأثدا اتثدلات    د  لا

    لد  م  م  ت  ع   اتأ ل    135 ح    يؾات  لا

  

 

 

 

 

 

 الاداء الوظيفي القيادة الخادمة 

 المودة الاخلاقية 

 التمكين 

 الرؤية

 التواضع

 الثقة

 اداء المهام 

سلوك المواطنة 

 

 الاداء الابداعي 
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 عيشة البحث -2
 ع دد    ددؾا     كؾ دد   ددؽ  تامددات لاد دد ت ا دا  اتددؾع       ددا  ا     اةدد  لادا اتدد    غعددلات اتأثددا قاتم مم دد  يدددلااتؿ لادة      

تأثدا اةد  لادا حؼ ات هد  اتم د ها     د   د  ا دا  اتماارس  ع د  اتأثدا لا ارةدعؽ        لدا  ؽ اتهعئلات ات ار       246لا
  ءار  د   طعدا  135 مد   كدؾد  دؽ لا   ؽ  ص    (krejcie&Morgan,1970:607-610ات  ات ااقا ا ط لا     

ات ؾايددا  دد  اتمدداارس  ددؽ طل دد    اةدد ألا   قتددا طددل  اتألاطددا   دد  اةدد ليلا  يم دد  ا ةدد ملارات اتمؾز دد  246لا   قز  دد
ات ع ددد  قب ددلاد   دددلات ا ةدد ألا   ت ع ددد  اتأثددات اذ اةددد لي    لا ددد   اتمأثؾ دد  ق  لا   ددد  اتثمعمدد  قات ؾاصددد  اتمألاشددل  ددد    ددلاد

  ءؾز د  ط دؼ ات ع د    د    د ؾ  2ا ة ملارات اتمؾز   قاة  ا           م    ات ث ع  ا ط دلا    ق ؾودا ات داقا لا
 اتماارس اتمأثؾ   

 ( تهزيع حجم العيشة على مدتهى السدارس السبحهثة1الجدول )
 انؼُٛخحجى   انًذسسخ د

 6 انًصطفٗ الاْهٛخ نهجٍُٛ حبَٕٚخ .1

 6 انًصطفٗ الاْهٛخ نهجُبد حبَٕٚخ .2

 6 انفشاتٍٛ الاْهٛخ نهجٍُٛ حبَٕٚخ .3

 7 انًتُجٙ الاْهٛخ نهجُبد حبَٕٚخ .4

 11 انًستُصشٚخ ثٍُٛ ٔثُبد حبَٕٚخ .5

 11 َخت ثبثم الاْهٛخ نهجُبد حبَٕٚخ .6

 8 انٕاسث الاْهٛخ نهجٍُٛ .7

 4 الأٔائم الاْهٛخ نهجٍُٛيتٕسطخ  .8

 10 انًسهخ انًسبئٛخ الاْهٛخ نهجٍُٛ حبَٕٚخ .9

 10 انؼشاق الاْهٛخ نهجٍُٛ حبَٕٚخ .10

 6 انمهى الاْهٛخ نهجُبد حبَٕٚخ .11

 7 انًٕاْت الاْهٛخ نهجٍُٛ حبَٕٚخ .12

 3 صْٕس ثبثم الاْهٛخ نهجٍُٛ يتٕسطخ .13

 7 انًضاٚب الاْهٛخ نهجُبد حبَٕٚخ .14

 5 ثغذاد ثُبد حبَٕٚخ .15

 7 ثبثم الاْهٛخ ثٍُٛ حبَٕٚخ .16

 8 انًضاٚب ثٍُٛ حبَٕٚخ .17

 7 ثغذاد ثٍُٛ حبَٕٚخ .18

 7 انذسح ثٍُٛ حبَٕٚخ .19

 6 ثبة سٔش ثُبد حبَٕٚخ .20

 4 طشٚك الاحشاس ثُبد حبَٕٚخ .21

 146 انًجًٕع

  ا ة ألا   اة ملارة      لا   ملاد اتألاطا إ ااد: اتم ار
 عيشة البحث وصف-3
 جتساعي:الشهع الا-أ

ذ ي ددع  دداد إ ددلاث  لاتلا دد    ددلاد  ع دد  اتأثددا حددؼ  ددؽ الإ   ي ضددا  د  1 دد  وددؾ  ات  ددلا ل ا ط ددلا    اتددؾاردة  دد  يدداقا لا     
  دددأ  الإ دددلاث  ددد    د  %   مدددلا    ددد  39  ي  دددأ   لا57%   ددد  طدددعؽ ي دددع  ددداد اتدددي ؾر لا62  دددلا   لا       دددلا89ا  دددلاث لا

  اتماارس تعا اتأثا  كمل ؾ لاةلًا  لاتي ؾر
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 السؤىل العلسي:-ب
إذ ي غد   ت  لاتلا     لاد  ع   اتأثا  دؽ طم د  شدهلادة اتأكدلاتؾر ؾس د  إ  1ءؾوا ات  لا ل الإط لا    اتؾاردة    ياقالا     

%    د  ات دؾات   قحديا  فشدل   د  2ق%24لادي دؾا  دلات    ي  دأ  ق %  ء عهلا اتمفح ت ات  م د  لا  لاي د عل 85  لا هؼلا 
 قالإيلا     هلا  ك لا ة    لات ا ة ألا   قاة   لايهلا  لاد  ع   اتأثا تايهؼ الإ كلا         هؼ  د   
 الفئة العسرية: -ت

  ةد   إذ ي غد  33  غدؼ   دلاد  ع د  اتأثدا  ء د    مدلارحؼ ودمؽ ات ئد  ات مل د  لا تد   دؽ     د  1ي ضا  ؽ ات داقا لا     
  ي  ددددأ  53-42% ت  دددؼ ء عهدددلا ات ئددد  ات مل ددد  لا34  ةددد   ي  دددأ  لا43-32%  تء عهدددلا ات ئدددلات ات مل ددد   دددؽ لا43 هؼ لا  دددلا

% ت  مددلا 7ةدد    دديكمل   ي  ددأ  لا 62% ت  دداحلا ات ئدد  ات مل دد  لا4  ةدد   ي  ددأ  لا63-52%  تقب دداحلا ات ئدد  ات مل دد  لا21لا
ء ددزز  دا  اتمدداارس إذا  ددلا قودد     ددك   صددث ا  مكددؽ اد  اتمدداارس اتمأثؾ دد  ء  مددا اتظلاتددلات ات ددلا   ات دد    يدداا   دد   د  

 قاتؾصؾا ات  ا حاال اتم ظ  تهلا  
 سشهات الخدمة الكلية :-ث

 %  ت قاد  17  قلا%47   لا   لا23-6  ق لا5-2ات  أ  ا     ت  ؾات ات ا   لا    د  1ي ضا  ؽ   لا ل ات اقا لا      
-26ات  ددأ  ا د دد  ت دد ؾات ات ا دد  لا  ت ق د   %15لاتغدد    ددلا هلا لا  اتأ25-22ات  ددأ  ا تددلب ت   ددأ  ا   دد   لا دد  حدد  لا

  لا   لادا   لة   لاد      %      7   لا   لا13
 

 ( وصف عيشة البحث2الجدول )
 التكرار الفئة السعلهمات الذخرية ت
 89 ا لاث ات ؾ  ا ي ملا    .1

 57 ذ ؾر
 
 
 
                                .2 
 

 
 

 ات ئ  ات مل  
 

 

 63 ة    لات  33
 50 ة   32-43
 17 ة   42-53
 6 ة   52-63
 10  يكمل 62

                                .3 
 
 

 
 3ات ث ع  اتاراة  

 

 214  كلاتؾر ؾس
 20  لاي  عل

 1 دي ؾا  لات 
 
 
                                .4 

 
 

 ة ؾات ات ا   

 69 ة   2-5
 39 ة   23 -6

 15 ة  25 -22
 10 ة   26-13
 13  يكمل 12

 لٌّصرش: لػرلذ لٌىمّٚ وم ػُّمذ ػٍٝ ِدصٖمٌ ل غُىمًٔ.
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  الاحرائية والسعالجة التحليل ادوات-سابعا
 :  لا ء  قء مم ذ  قاتمألات ات اا قاتد  

  ات لو لات ا  ألار    اتم لاةأ  ات ث ع  ادقات ءثايا يهال اتلا لا لات ا  اات    ا  ت ثايا:  اتظلا    ات ؾز   ا  ألار 2
  ات غل   تمألا عهلا   هلا    قوملاد ت م لاي س اتلا لا   ات اا ت ؾ عا:  ات ؾ عا  ات لا    ات ث ع  1
  ءاا   اق ء  عا دقد   عاا  لاً  اتم غعلات ؾ لاس    قدت هلا اتم لاي س  ألات  ؽ ت  ث  :  اتمألات   لا   3

 :  لالآء  قء مم  ت اتؾصؽ   الإط لا     دقاتلا  
   عاا  لاً  اتم غعلات    ؾ   ق  ل   ات  لات طؾا الإيلا      ؾ   ت ثايا:  اتث لاي  اتؾة  2
  اتث لاي  اتؾة  طؾا ات ع   إيلا لات ء       ؾ   تم ل  :  اتمع لار   ا  ثلال 1
   ات ع   ايلا لات ء لا س  ا  ت ثايا:  ات  لا  ا    ل   لا   3
   عاا  لاً  ات  لا   احمع هلا ق   ؾ   ا يلا لات شاة ت ثايا:  ات  لا   ا حم   4
 : الآء  قء م ذ  ات ث ع    الإط لا    ا دقات   ج
     غعل ؽ يعؽ ات  ت  ق ؾ  تؾة ءثايا        اا  : Pearsonلا ارءألا    لا   2
 يدددعؽ ات دددي عل   تدددلات   ددد ؾ   تؿ دددلاس ء ددد  اا  : Structural Equation Modelingلا اته ك  ددد  اتم لادتددد   مييددد  1

  اتم غعلات
اَ  قتا  :  ح  اتثلاةؾب   اتلالا ل   ض     آ    اتي ل ا دقات ء  عي          م 
   SPSS V. 23لا يل لا ل 2
   Amos V. 23لا يل لا ل 1
 MicrosoftExcel2010 لا3

 انًجحج انخبَٙ

 انتأطٛش انفكش٘ ٔانًفبًْٛٙ نًتغٛشاد انجحج

 القيادة الخادمة  /أولا
 مفيهم القيادة الخادمة -1

  ؿ ددلادة  اتعددؾا ات ددلاتؼ  ظلاتددل اذ   لا  دد ت  دد  ققاةدد  ا   ددلاد    دداد كؾ دد  اتأ دد   ات  ل دد  ي ثددا  ات لاد دد  اتؿ ددلادة   هددؾا    
 اةدد ؾب  ممدد  ات ايدداة اتؿ ددلادة اةددلاتعل يددعؽ  ددؽ    دد ل   رل دد  قءث دد  ء معدد هؼ  دد  قء دد ممل ا  ددل ؽ ء دداا ق  لاتدد  ا  ؾ دد 

   دار اتؿ دلادة   فقت لات ء لاه  ؾت  ات لاد   اتؿ لادة  ات طعا  اتأ ل ت ات لا      احلا ات   اتمم    ض  ات لاد   اتؿ لادة
   هدددؾا ءثايدددا  ددد  قاةدددهلا لاءهؼ اتأدددلاطمعؽ  غدددل قيهدددلات ءألاي ددد  قتدددا   (page&Wong,2000:69 ت ؿ دددلادة  ةددد ؾب  دددلاح 

 اةدهلا لات   دض  3لا ات داقا ق لاعؽ اتم هؾا تهيا   هؼ ك  اتعهلا ي غل ات   اتزاق   قا   ل ءألايؽ   لال   ات لاد   اتؿ لادةلا
       اتز    ء    هلا  ث ل اتم هؾا تهيا اتألاطمعؽ
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     ض اةهلا لات اتألاطمعؽ طؾا   هؾا اتؿ لادة ات لاد  3ات اقا لا

 التعريف السردر ت
8

1. 
 Sousa&vanDierendonck,2017:25) لا

 

ات ددددؾازد يددددعؽ اتمؾتدددد  اتم ؾاودددد  ات ددددلاا ت  ا دددد   حدددد  ء  دددد  ءث عدددد 
قات ددد ؾ  لات ات ددد  ءغدددلس ات مددد  قات  لات ددد  قحددديا    ددد  قيدددؾد   دددايؽ 

  ثؾ ات ا   قيلا ل  ا ؾ   لات م   شلا  عؽ يلا ل ءؾاو   ؾي 

9
2. 

Harju et al.,2018:2)   حدد   ةدد ؾب يل ددز   دد  ات مددؾ ا   ددلاي  ت ءأددلا  تطعددا   ددؾا ات ددلادة
ا ش لا  قءظؾ لحؼ ات  يلا دل ات  لاعدل  دؽ ات ؾاود  ات اا ي مكعؽ 

 قا صلات  قات لاؾا ات      

1
3. 

Eva, et al.,2019:114)    ح  تؾة  ل ز   ء    اتمؾع عؽ  ؽ ات ا د  اتياء د  إتد  ا ء دلاه اتدي
  ددداا الآ دددل ؽ ت قءمكعددد هؼ  دددؽ  د  كؾ دددؾا  ث دددزات     ددد  ق ف ددداة 

ط ددلاة الآ ددل ؽ قءغععددل  ت م  مدد  تددلادرة   دد  إطددااث  ددلا إ  ددلاي   دد 
 اته لاك  اتمك ؾرة ت م  م  اتي    م ؾد ؼ   

1
4. 

Best, 2020:130)     كمل  ؽ   لد  ة ؾب ؾ لادة         ق  مؾ    ؽ  ء ا 
اتمملارةلات ات   ءمل  ط لاة ا  لاد قءلا     غملات    ض  قء    

    ات هلا    لاتمًلا  كمل  اً  قر لا   

  لا   ملاد     ا دي لات ا دار   اتمي ؾرة اتم ار: ا ااد اتألاطا 

لا ة ؾب   زز  ؽ طل    ات لادة اتاا   اتياء  ت ءألا    انيا يسكن الشغر الى القيادة الخادمة علىقب لا ا      لا ةلا    
 ؽ طل   ءؾ عل    قةلا   اتا ؼ قا ة لاد  ؽ    ؾ لات قب لا لات  ؽ اي  ا رء لا  يهؼ قء ا ؼ   لاتثهؼ     اتم  ث  

 ات      قءؾ عل يعئ   م    لاةأ  ت ث ع  ا حاال اتم  ؾدة قاتؾصؾا ات   ت   إ كلا لاءهؼ  

 الخادمةالقيادة أىسية -2
 لحلا ات لا      ءؾ عل ا ط  لايلات ا ةلاة   تلأءأدلا  قا دي   دلاتثهؼ ات   د  ءي ع ؽ طل   اتؿ لادة ات لاد     حم   ءكمؽ  
ء ز زحدلا تلإط دلاس  دلاتم  م  ق   مكدؽ ءث عد  حديا اتم ظد  ا   دؽ طل د  اتم غمد    حداالت  قء مد    د  ءث عد  لاتث ألاد 

لادة ات لاد د  ات   د  اتؿ د(Rezaei et al., 2012:70)   قاشلار(Awan et al.,2012:44) ؽ طل   اتؿ لادة ات لاد    
ات  ددلار   ت ءأددلا   دد  تددلارات ا دارة ات   ددلا  ددؽ طل دد   دد ثهؼ ات دد ط لات قءمكعدد هؼ  دد   م  دد    ددي علء مدد    دد  ء ز ددز ات

  ق كدددددا د ات دددددلا  عؽ  ددددد  اتم غمددددد  ددددد  ا  دددددلا دددددؽ  لادددددا    دددددزز اتكلا ددددد  اتم  دددددلاق   ت م اء دددددلاذ ات دددددلار دقد ات  دددددلد  لات ددددد ظ  ت
Mitterer,2017:61)     مع د  قاتم   داات اتؿ لادة ات لاد   ء د   ا ءأدلا    د  ءلا د  ات د ؾ  لات ات لا مد    د  اتؿد ؼ اتم   د

قءؾ ل تهؼ  دل  اتد   ؼ قات مدؾ قاتم دلار    د  ات د ظ   ت حلا اة ؾب ا  لا     هؼ ت  لا  عؽ ت  أثؾا  كمل ات زا لا ا  اتم  ل    
ر لاـ د  ا ءأدلا  ءكددؾد اكمدل ءث دد لا قاكمدل اةدد   ت     دا لا  غهددل  د  إ لاتلاعئدد  اتاا   د  قات لاري دد   اذ  دؽ طل د  ز ددلادة اتدؾ   

 ات لادة  لق    لات      ا ة  لا    رءكلاب ا  ظلا   
 د اتؿ دلادة ات لاد د  ء دلا ا اتمدؾع عؽ   د  ا زدحدلار   َ Sheikh & Inam 2019:199 ,لاق د  ا طدلار    د   ضد      

ات لا دا  لات  دأ  ت ءأدلا   ا  ا كلا لات قطعؾ   قء  ملا تاذ   د قات  اا    ات م   ؽ طل   ات مؾ ات     قات  غ م  اتي  ي ظ ل
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  ؾ دلادة  لاد د   د د دؼ تلا داحؼ  مؾذيلا  ث ي     ق  اا تهؼ اتم ؾرة قات غي   اتلاي   قاتمدؾارد ق داري ات دلا   اتدي    مد  ءثد
        ؽ ات ؾءل ات لاءل  ؽ وغؾ  ات م  اتعؾ  

 القيادة الخادمةبعاد أ-3
 Khan et al  ْ فييٟ َٛر٠يير لوؼييمذ لٌم١ييمذي لٌدرِييً فيياْ لٌىٛييّ لٌٛييمٌٟ غييٛ  ٠ُىٕييٝ أوؼييمذٛلٌىييمٚٓ  خييُ  ٔظييصل     

ٙ ٛضغ١ُ( , ٚ لالٌٓمً لٌُٛلضغ لالٌصؤ٠ً لالٌُّى١ٓ ل خ ل١ً لٌّٛذي ( ٚلٌسٞ لشًُّ ػٍٝ خّع أوؼمذ ٍٍَّٓ وـ)ل(2016:125,.

 -:٠اَٟٚوّم  للأوؼمذِٓ ٘سٖ  وؼروً 
  Moral affectionالسهدة الاخلاقية -أ

لٌّٛذي ل خ ل١ً ٘يٟ ِصي ٍٙ )٠ٛٔيمٟٔ ( ٠ٕ يٛٞ ػٍيٝ لػُىيمش أخ ليٟ  فيٟ لُٚيصلَ ِٚؼمٍِيً ل خيص٠ٓ ٚأشيؼمشُ٘ لٔٙيُ      

ػٓ لُّ٘مِيٗ فيٟ لَىمػيٗ ٚخٍيك شٚ٘ لٌّٛىيً  ِٛشذ زٚ ل١ًّ لٔػم١ًٔ فؼمًٌ فٟ لٌّٕظًّ لاٟٚ٘ ِٓ أ٠ٌٛٚمٌ ِٚٙمَ لٌممئر َٚؼىص

ي ِيغ ١ّٖيغ ل َىيمع لاٚلٌُصو١يط ػٍيٝ لٌلايصس ل غمغيٟ ٌٍّٕظّيً ِٚيم ٠ يّٓ ف١ُٙ  ٚإظٙيمش لٌصّٚيً فيٟ لٌّؼُميرلٌ ٚل فؼيم

شفم١ً٘ أَىمػٙم ٚلٌٛفمظ ػٍٝ لٌػ َ فٟ لٌّٕظًّ ٚٔىس لٌصصلع لافٙيٟ َّٓيً ٘يرفم شئ١ػيم ٚٚ يٛشل ػموف١يم ٖٚػير٠م ٚش١ٚٚيم 

(.لٌيٝ أْ  Dixon, 2010:91& Caldwell) ٚوي١ٓ (. , Winston 2003:2ٌٍممئر لٌدمذَ ٚلُّ٘مِم صمذلم َٗمٖ لَىمػٗ لا )

لٌّيٛذي َؼير   َُّغ لٌممئر لٌدمذَ ومٌّٛذي ٚإظٙمش لٌُػمِٙ ٌلأخص٠ٓ ٠ؤذٞ لٌٝ ض٠يمذي شضيم ل فيصلذ ٚلٌُيطلُِٙ وّٙيمَ لٌؼّيً لالز 

أْ  لٌّيٛذي  ((Focht&Ponton,2015:51وّم أٚضٙ  للأخ ل١ً شو١طي لغمغ١ً ٌُؼط٠ط لٌمرشي لٌسل١ًَ ٌلأفصلذ فٟ لٌّٕظًّ.

مِيً ويٗ ِيغ لشيدمر لخيصْٚ ً لٔ  ق ٖسش٠ً ٚل٠ًٛ ٌٍممئر لٌديمذَ وٛٔٙيم َؼىيص ػيٓ لٌيرلفغ ل غمغيٟ لٌيسٞ ٠ُؼل خ ل١ً ٔم 

ُؼمًِ ِؼُٙ ومرش لوىص ِٓ لٌّٛذي فٟ وً ظص  َٚشًّ ٘سٖ لٌّّٗٛػً ل ٠ٗمن ٚل ػُصل  ٚلٌّػمٚلي ٚلٌٓميً ٚ٘يٛ ٠  ٚلٌس٠ٓ  

 لٌرلفغ لٌٕٙمئٟ ٌٍدرًِ .

  Empowerment.التسكين ب
ات مكعؽ     ا     ا ا  دلاد ا ذد  لاةد  ااا  دؾاحلاهؼ ق هدلاراءهؼ ق لادلاءهؼ  ء دلاذ تدلارات  ,Hannay) 2009:4لا  لل   

  دديد  م هددؼ اتددي   ددلاد ةددلا  لا   ددفقت   ا دارة ات   ددلات  قات   دد   ددؽ اتؾةددلا   ات   عا دد  ت  دد ظ  قء ددؾ ض   ددض   ددفقت لات 
يهال اتد  ء ز دز يعئد   مد   ظدؾر  ات مكعؽات  اد   ,Mittal & dorfman 2012:556لاقاشلار  اء لاذ ات لار ت مللقةعؽ 

 عهلا ا ءألا   ؾت لا اة ألاؾ لا ق     لات  س  ملا   ه   مؾحؼ ات     قحكديا ي  دلل ات لا دا  مث دز ق غهدل  دؽ ةد ؾ  لاء    د  
اتل ددلا ز  ات مكددعؽ حددؾ  طددا  د  إ  (Begzadeh&Nedaei,2017:273 قاوددلال    ددار ا  ددل ؽ ق   ددزا ي ظددؾ لحؼ ا   ددلاي 

د ا  ددلاد  لاتثل دد  اتكلاؼ دد  زق عددز ات لا ددا ات ددلادا قحددؾ    دد   د  ء ددد  كددؾد  ثددؾر ءل  لاةدد   ت ؿ ددلادة ات لاد دد  قاتددي    ددل ا ة
قاتم  ؾ ددلات اتضددلقر   ط دد      ددؾا  ددلا يل دداقد ي  ددلاح يدداً   ددؽ إيأددلارحؼ   دد    دد   ددلا يل دداه الآ ددلقدت قء دد   هؼ    دد  

ءف ل   د     دظ هؼ  قءدؾ عل   دلاط  تهدؼ ت كؾ دؾا تدلادر ؽ   د    د    كدلار يعداة قءثؾ  هدلا اتم لار      اء لاذ ات لارات ات   
    إت     لاا  ملا ي  كس     ا  لاز ات م  اتمؾ   اتعهؼ   ك    ض  قحيا  لا يفد  ات  ء غ ؼ اتم   ق  لا  ات ؾة تايهؼ 

 Vision .الرؤية ت
اتلل         هلا ا   ي   كلار  ق  حداال قاتع د   قات د  ءكدؾد   عداة ت غلا د   ,Khatri&Budhwar)1321: 43(  لل    

ل  ؽ اتلل    ؽ تلاد  ات لا دا   د   ةدلاس  هدؼ  معد   لا   قاتم غم   ات   حؼ يز    هلا       اتما  اتظؾ   تل لاـ   ا ءألا  
   اتدد  اتهددلاا ا  ددل ؽ قءث عددزحؼ قءثددل كهؼ ت لاعئدد  ات ددلا اة  لات لا ددا ات ددلادا تددلادر   دد  ءؾي دد  رل دد  اةدد لاء     ت م غمدد   لالإوددلا

 ثؾحلا  ؽ طل   رل  هؼ ات      ت  هؾ   مكؽ ق ظؾر      ات  اتهلاا ات لا  عؽ  ثؾ ا ض   لا ي لاةدلاهؼ  د  ءث عد   ء دػ 
 د اتلل دد  دا مددلا  ددلا ي غددل اتعهددلا   دد    هددلا صددؾرة  (Sendjaya&East,2015:105)ق دد  ات دد لاا    دد  يؾوددا  اتلل دد   

 ؽ تلا  ات لا ا ات لادا ق عل  ل     لات  أ  تلأ ل ؽ قء   د   حمع هدلا تكد   دؽ اتم غمدلات قا  دلاد  ؾ هدلا ءدلب    ار   ت م غم 
 Khan et)   ياارة قات زاا    ات م   ق ض  اتثلاول  لاتم   لا  تقء م      ء ز ز تارات ات لا  عؽ    اتم غم  قءث ع

al.,2016:125)  ؼ   ات لادة ق  ظ  ؾد ات  ا ط  لايلات ات لاد د  تق ظدؾرقد ي لا دلات  د اتلل   ء عل ات  اتما  اتي      ا
  هم  قرل    ثادة  
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   Humility .التهاضعث
  اتدد   د ات ؾاودد  ي ممدد   دد  ءغ ددل ات ددلادة   دد  اتمعددؾا ا  لا  دد  تلأ كددلار  دد   كددلاد ات مدد  Parolini , 2004:3 شددلارلا   

 ا   لال  ؿ مد  ا  دل ؽ  ق قات      ؽ اتد لاا لا     اء لاذ ات لارات اتمهم    لات ؾاو  حؾ  ع  ات   اا اتمألاتغ     اتيات 
 مملا د   ا    اتم مثدؾرة طدؾا اتديات تق    دات ز د ءثدا  ت ديات اقات ؾاود  حدؾ  د    د     Khan et al.,2016:125لاقاكدا 

اط ددلا هؼ  ددؽ طل دد  اة  دد ا  ق ا  دديار ت م لايدد  يدد  حددؾ ا   ددلاح   دد  ا  ددل ؽ قب ددلا    تدد   لاودد    ددلا يددعؽ ات لا ددا قا ءأددلا  
ق ددددددددددددددددد  ات ددددددددددددددددد لاا ذاءددددددددددددددددد    قات  ددددددددددددددددلل   هدددددددددددددددددؼ يدددددددددددددددددلقح ات ملا ددددددددددددددددد  اتثؿ ؿ ددددددددددددددددد  دقد اتمألاتغدددددددددددددددد   دددددددددددددددددلا  شددددددددددددددددد  

ات ؾاود    د  ا د   ؾتد   لاود    د  اا ات دؾة اتمؾودع    ,.Coetzer etal) 1327:6؛(Mallen,2019:969  د 
ت  اا ا  ل ؽ  هدؾ صد   اةلاةد   ت مدايل ات عدا قا دارة ات عداة ت لاتؿ دلادة اتم ؾاود   ء ظد  رل  يايداة ت  د ؾ  لات ات  لاق  د  

قاتاي لا  ك دد  قحددؾ ةددم   همدد   دد  ق  ددلار   اتم  ؾ ددلات قاء ددلاذ ات ددلارات اتم دد ل   ا ز دد  تددلأدا   دد  يعئددلات ات مدد  اتم  دداة 
   اتم لاـ ؼ ات   ات لطهلا   لاب      ؾد ق ضع    هم     اتؿ لادة

  Confidence الثقة  ج
ء  ا اتم    طا ا   لاد اتمهم  ت ؿ لادة ات لاد   قات   ء ك  ا ةلاس تمز ا  ؽ ا    دلاح يدعؽ ا ءأدلا  قا دارات تقء دهؼ  د      

  ددددد    دددددلاخ ء غ مدددددد    دددددزز ات  دددددلاقد ق ددددددفد  اتددددد  ز ددددددلادة  ددددد    ددددد ؾ لات ات ا دددددد   دددددؽ ات لا دددددا اتدددددد  ات دددددلا  عؽ قبددددددلات كس 
Winston,1999:62)  &Farling   2006:4,لا   ق ض Waddellاتم   ء      ؽ   ااؾ   ققوؾح ات لا ات        د

د ات دلادة ا كمدل إ لحدلا  دؽ طل د   ؾتد  اتؿ دلادة ت اذ  ؽ    أ  اتؾع     لاذا  دلا ار دا ءظدؾ ل يعئد  ت م د   مدؽ اتم د ثع  ءظؾ 
ات لاد دد  ء ددأا  اتؿ ددلادةق د ءم ددكلا قطأددلا ت  دد ظ  تدد س  ددؽ ات ددهؾت   ء ددلا هؼ ت كددلة ات لا ددا ات ددلادا  ؾ دد   مددؾذج   دد ل ءلا  دد   

ةددد ؾ  لات ات لا دددا  د  إ لات اطدددا حددديه ات دددملات حددد  اتم ددد ت  ق  كمدددل قودددؾطلا  دددؽ طل ددد    مؾ ددد    ع ددد   دددؽ ات دددملات قات ددد ؾ 
 مددددلا اقودددددا   ددددلا  ل ز دددددلا  دددد  اتؿ ددددلادة ات لاد دددد  قاتم غمدددد  ء ددددي ل ءددددي علا  لاعددددلا  لاتم دددد  ت  لاتث دددددلا    عهددددلا قب لا هددددلا  ممدددد   

Focht&Ponton,2015:52)   د  د ا اتم دد  تلأ ددل ؽ حددؾ اتهددال ا ةددم  ت ؿ دلادة ات لاد دد  تق    دد  تمدد ا حدديه اتم دد   ددلاد 
ات لادة ات لاد ؾد  كؾ ؾا  كمل يلاحز   ت ثم    لاطل   ثهلا  ؾ هؼ       عؽ   هؼ  ءألا  اصد    مكدؽ اتؾ دؾا يهدؼ قا   مدلاد 

    عهؼ 
 jop performance     الأداء الهعيفي -ثانيا  
 الهعيفي مفيهم الاداء-1

ح دلاي ات ايدا  دؽ قيهدلات ات غدل اتم ضدم    د  شدلح   هؾ د ت  د  ات     ,Darvishmotevali & Ali 1313:(3 اشلار    
ق ؽ اتم لاؾا      ظلاا قاة   د ا دا  اتؾع    حؾ ي لا     اد ا   دلاد   دل  د    دل  دؽ   غدؾر ؽت ات د ؾ   قات    د   

اتدؾع    إتد   دلا     د  اتمؾع دؾد  ق   د  ي  دل ؾد   دا لا  كؾ دؾد  د  ات مد    مؽ قيه  ات غدل ات د ؾ    ت   دعل ا دا  
ق ؽ   غؾر ات      ت   عل ا دا  إت    لا ل ة ؾي اتمؾع عؽ ق   قات  اتثلاا  يد ات ؾا ل ات  ؾ    قات  دلا ل تدلأدا  ءدلءأ  

ا  ددلاد ات دددلا  عؽ  دد  ءث عدد  ا حددداال  دددؽ تلادد   قب ددك   ددلاا   لادددل   هددؾا ا دا  اتددؾع     دددؽ  ددا  ات هددؾد اتملايقتدد   ددلا 
اتم  ؾدة    اتم غم    ق       ا  لل ات ايا  ؽ اتألاطمعؽ قاتك لاب ا دا  اتؾع     ؽ قيهدلات  غدل   م د       د  ق مدلا 

    ء   ا4 ؾوا    ات اقا لا
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    ض اةهلا لات اتألاطمعؽ طؾا   هؾا ا دا  اتؾع   4ات اقا رتؼ لا

 السفيهم السردر  ت
2. (Chandra,2016:134)  لا   تارة ات لا  عؽ     ا  لاز اتمهلاا اتمظ ؾب  قات   ءؼ ءؾيعههلا  دؽ 

تمفشددلات اتم ددفقت   قات دداا ق  ددلًا تلادد  ر   ددهؼ اتمألاشددل  دد  ات مدد  
 قاتظلا    

3. Saw et al.,2017:13)   حؾ ات ارة     وؼ اتمهلارة   دك   لا د  إتد  ات د ؾي ات دث ا  ثدؾ
 قاتغلا لات ات  غ م   ءث ع  ا حاال 

4. et al.,2018:25) Song)   ي  غدددل إتددد  ا دا  اتدددؾع      ددد    ددد  إيدددلادة ت مهدددلاا ق ؿددد ؼ  دددؽ تلاددد
 اتل  س اتمألاشل  ت  لد     كلاد ات م  

5. Dousin et al.,2019:309)     ة ؾي  م  ي لاتش ا ةلاتعل ات د  ي  دلل يهدلا ات دلد  د  ا ةد  لا
 اتم   لة     كلاد ات م   تأ ض ات زا لات اق اتغلقل  عل

 اتم ار: ا ااد اتألاطا  لا   ملاد     ا دي لات ا دار   

  دد   ددلا ةددلا    ددلل اتألاطددا ا دا  اتددؾع      دد    دد  داتدد  ت  ددارة قاتمهددلارات قات هددا ات ددلد   دد   ؾتدد    ددعؽ  ق  قب ددلا ا
 ات      ات  ؾ    ت مؾع  قات   ء عل إت   د اتمؾع   غهل  ؾات  إ  لاي   ء لاه   غم   

 أىسية الأداء الهعيفي-2
يا  دلاد   دلاح ا    غمد  ي ث د   دؽ طل د  ي دؾب  دلا ء دلاؾا ات د  تد ت   ا ا دا  اتؾع     ؽ احؼ  ثدلاقر ات مد  اتمه د      

ي أغد    د  اتم غمدلات اد ء لا د   دا   ق دؽ  دؼ   ؽ احداال قات د     مدا ءثؿ  هدلا   دك  اةلاةد    د  ادا  اتمدؾرد اتأ دل ذ 
ق مكددؽ ا  دددلاز احم ددد      183: 1329ء م دد   هدددلاراءهؼ   لا ات ددلا   قا دددلقدت  ددؽ طل ددد  يل ددز   ددد  ءث عددز ادا   ؾع عهدددلا 

 -  :1324:77 لاو  ذ ; 83: 1325 لاا ات عا ت ; 74: 1326ا دا  اتؾع    ق   ا ء  لااتغلا م  ت 
   زز   لاح اتم غم     ادارة  ؾاردحلا قبملا  ضمؽ ءث عؽ ا  ظ هلا  -2
       لا  تؾة قو   ات لا  عؽ    ادا  ا  ملاا اتم لاط  يهؼ   -1
 ت ا   لاج ق  ليلاء    م      ءث عؽ يؾدة  ا   -3
ي لاد  ا    لا ة اتم غم     اة غ ا  تارات  لا  عهدلا قءؾع د   هدلاراءهؼ ق  دلار هؼ ذ  دؾد ا دا   ؿ دلاس ت دارة ا  دلاد  -4

 قدا  ع هؼ اء لاه  م هؼ 
    ددلا اة اتؿ ددلادات الإدار دد   دد  اتم غمدد   دد  إ  ددلاد  غددؼ ءلؾ ددلات ق كلا ددست قطددؾا ز ق يددؾر ء  لاةددل  دد    دد ؾ لات ا دا -5

ات ددلا  عؽ  دد   اتم    دد   دد  اتم غمدد  ذ قات مدد    دد  إصدد ح ء ددػ اتدد غؼ طددلاا اك  ددلال ءددي عل حدديه اتدد غؼ   دد    دد ؾ   دا 
  اتم غم 

   لا ا ءث عؽ ا دا  اتؾع    اتم غم     ءث ع   حاا هلا قإشألا  طلايلات  لا  عهلا قءث ع  رغألاءهؼ  -6
  هؼ    ء  ع  ات كلات   قات   لات  ملا يفد  إت    د   عدزة ء لا  د   ء دظ    دؽ طل  هدلا اتم غمد  ا ي كدلار قالإيداا   د   -7

 ات م  
 أبعاد الأداء الهعيفي-3

ء ددد ا   دراةددد  ا دا  اتدددؾع      ل ددد     دددلاده قات ددد   مكدددؽ  دددؽ طل  هدددلا اتؾصدددؾا اتددد   حددداال اتأثدددا ودددمؽ اتثددداقد     
ألاي   قيهلات  غل اتألاطمعؽ    ء  ع  ا دا  اتؾع    قءثايا    دلادهت  ه دلاي ايمدلا  قاةد  يدعؽ اتأدلاطمعؽ اتملةؾ     قتا ء

 ديد اتأثدا اتثدلات   ا  دلاد ا دا  اتدؾع   اتأدلاطمعؽ  د  ءثايدا    د  ل غدلاً ق    ؾ  ء اد    لاد   هدؾا ا دا  اتدؾع    
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لا دا  اتمهددددلاا تةدددد ؾي اتمؾاط دددد  يددددد ا  ددددلاد ءمم دددد  يرب دددد   دددد  يددددلا ت قات (Fluegge,2008:84)   ددددلاد دراةدددد ةدددؾل ي لا دددد   
 -:يء    لاد ق ملا  ات  غ م   تا دا  ا ياا     ذ قةع ؼ ءؾو ا      ا  ؽ حيه ا

 task performanceأداء السيام :       - 
 إكمدددلاا ا   دددلا ي   ددد   ت حددديا اتأ دددا   دددعل اتددد  ات ؾا دددل اتمهمددد  تؾع  ددد  ات دددلد د   7: 1321لاات  ز  قات ظدددؾ ت قودددا   

قا  دلاز  تل اتاا    اتم  ص ت  لد ات لا   قاكملاا اتم فقت لات اتم    د   د  اتؾصد  اتدؾع    ي عاتؾايألات ق  م   يدا  ات
 كمدددددلا يدددددعؽ   اتم ظ أدددددلات اتلةدددددم    دا  اتؾع  ددددد  ات ددددد   كدددددؾد تهدددددلا ءدددددي عل  ألاشدددددل   ددددد  ء عددددد ؼ ادا  ات دددددلد دا ددددد  اتم غمددددد 

  ا   دظ  اتم  دلل اتك لا ة ات   يدفد  يهدلا شدلا  ؾا اتؾعدلا  حؾ ادا  اتمهلاا  د      Ramawickrama et al,2017:71لا
 ؽ قعلا  هؼ ومؽ اتؾص  اتؾع    ت لا   اتؾع   ت ق لا     ا دا  ء لاه حيه ا   ظ  ءكؾد  ث  ء ايل   يهلا رةم لا   ز 

  دددل   دددؽ ات دددارات اتم لؼ ددد  ق  اً ي ظ دددل  ز دددا    د  دا  اتمهدددلااPradhan&Jena,2017:71لا ق دددل    دددؽ تلاددد  اتم غمددد   
  ل د  اتمهدلاا لااتم ل د   ق اتمأدلادت ات    د  اتمظ ؾبد  تضدملاد ا دا  اتدؾع    قات دارة   د   ؽ طل د  ء هع هلا   ك   ةلاة  

ت ق ات  لا دد   دد   هددلاا    ددادة  ت ق هددلارة اتمهددلاا لاءظلاعدد  اتم ل دد  ات    دد  لإ  ددلاز اتمهمدد  ي  ددلاح دقد اتكمعددل  ددؽ الإشددلال  
  لادات اتمهلاا لاتارة  ظل       ا ة  لا   ت ؾعلا   اتم ع   ات   ء ه  ا دا   ق ء لت    

 Creative performance الأداء الابداعي : -ب
  ددا ا دا  ا يدداا    طددا    ددلاد ا دا  اتددؾع    ات دد  طغعدد   لاح مددلاا   زايددا يددعؽ اتمملارةددعؽ قاتأددلاطمعؽ   دد  طددا ةددؾا ت     

ق  لل          م     ءغععل ت م   لات قات ا لات قات م  لات  ؽ طل    ءؾتعا   كلار ياياة ق  عاة ء هؼ  د  ء ز دز  كلا د  
  Fluegge,2008:26-27  ق قوددا لاChoi, Malik&1325: 59    ضدد  لااتم غمدد  قد مؾ  هددلا قءث عدد   حدداا هلا   ددك

 د ا دا  ا ياا    مم  اتمغهل ات  ؾ   تلأياا     اتم غملات قاتي  يؾتدا   كدلارا قرق  يايداة ءممد  رصدعا  هدؼ ت م غمدلات 
    مدد    دد     د ا دا  ا يدداا   تدد س  ددلا    ثددادا  دا  اتم غمدد   ث ددل تيدد,.1326:868Liu et alكمددلا يددعؽ لا  

   ددا لا   غهددل اتمؾع ددؾد ايدداا لا  دد  ات مدد   ددي هؼ ي   ددؾد اتمز ددا  ددؽ ا  كددلار  تا ضددلًا ء ددهع  ات مدد  ات  ددلاا يددعؽ اتمددؾع عؽ 
 ءث عؽ  دا  ا  لاد   ك   لاعل     ل  حيه ا  كلار     م هؼت        أة ق ةلاتعل ات م  اتمث   ت قاذا  ط  ات اياة قاتم عا

     Organizational Citizenship Behaviorسلهك السهاطشة التشغيسية    -ت
 ةدددد ؾي  Organ,1990:40قردت ات ايددددا  ددددؽ ات  ددددلار   ات دددد  ء لاقتدددد    هددددؾا ةدددد ؾي اتمؾاط دددد  ات  غ م دددد  اذ  ددددلل لا   

اتمؾاط           طل   ات  ص     ملارة  ة ؾ   ات لد  قاتي    ل  ءمععزه  ؽ طل   ا  لا   اتلةم  قحؾ ة ؾي دا ؼ 
ةددد ؾي اتمؾاط ددد  يدددفد  اتددد  ء ز دددز رقح ا   مدددلا  قاتدددؾ   قاتثدددا  دددؽ  د     Begum,2005:11قبدددعؽ لا ت  لا   دد  ات  غ م ددد   

  عؽ   ددد  ادا  قعدددلا  هؼ   دددك  ا ضددد   دددؽ طل ددد  ا ظدددلا هؼ اتؾتددد  اتكدددلا     دددا ت دقراد اتمدددؾع عؽ قءث دددعؽ تدددارة ات دددلا
د  كؾد اتمؾع   لاؾألا   ؾرة    ملة  ؽ تلا  ا  دل ؽ   ت زاا  لات ؾا عؽ قاطلا  هلا دقد ت   ظ   ق  لات     لاك  ات م  قا

مهدددلاا قتددد س يدددز ا  دددؽ ات ةددد ؾي اتمؾاط ددد  ات  غ م ددد  ةددد ؾ لا ا   لار دددلا  ظلا   ددد  د  إ  8: 1321لاات  ز  قات ظدددؾ ت قاودددلال  
اتلةددم  ت  ددلا  عؽت  ق د  دداا ا يددلادة  دد  حدديا اتدداقر قءيدي دد     ثلاةددل    دد  اتمؾعدد   ؾ دد    ددي علاتل   دد  ات دد  ي ظ لاهددلا ات

    م  ا   لار لا قة ؾ لا ي  لاقز اتؾايألات اتم لرة ق  ظ ألات ات م  اتل    
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 انًجحج انخبنج

 انجبَت انؼًهٙ

   التهزيع الظبيعي للبيانات اختبار:  أولا
    ا ات ؾز   اتظلا  د  اتد  اةد  ااا ا ط دلا ات اتم  م د  ا دلا ات ؾز د   عدل اتظلا  د  ؼ  د  ا اتد  اةد  ااا ا ط دلا ات    

  Kolmogorov-Smirnov testات    م     قتم ل د  طلا  د  ءؾز د  ي لا دلات اتأثدا اتثلات د  ا  مدا اتألاطدا   د  ا  أدلار لا
 دؽ اكمدل ا ةدلاتعل اتم  مداة  د  ا  أدلار ا  اات د  ات ؾز د  قحدؾ    مدا   د   ع دلار ء عد ؼ تدلا ؼ   د   ا   ؾ د    دت  يكا  دؽ ذتدػ 
 ت ق ملا  يء : 0.05اد  كؾد اكلال  ؽ لا    ؾ  اتم  ؾ  

  البحثات اختبار التهزيع الظبيعي لستغير -1
  Kolmogorov-Smirnov testا  ما اتألاطا     ا  ألار لا ات اتاراة تم ل   طلا    ءؾز   اتلا لا لات ات لاص   م غعل    

  2003.ت  0983.   لاد    ؾ  اتم  ؾ    ط دلا    ا   أدلار تدا ي دع لا5ذ اذ ءلاعؽ   لا ل ا   ألار اتمؾوث     ات اقا لا
اتؿ دلادة  هؾ  عل داا    ؾ لًا ت قحيا       يد يم   ي لا لات   غعل ق ؽ  ؼ    35 3قحؾ ا     ؽ اتم  ؾ  اتمع لار  اتألاتع لا

 ء ض  ت  ؾز   اتظلا    اتي     ما     اة  ااا ا ط لا ات اتم  م      ات ث ع  قا   ألار  ات لاد   قا دا  اتؾع   
 اتأثاات ةمعل ؾل تم غعل -  ا  ألار  ؾتمؾ ؾرقل5ياقا لا

Tests of Normality 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova  
 Sig. Df Statistic Sig. Df Statistic 

.005 146 .973 .098 146 .068 SerLea 

.005 146 .982 .200* 146 .060 JobPer 

   SPSS V.23اتم ار:   ليلات يل لا ل لا

 اختجبس انصذق انجُبئٙ انتٕكٛذ٘ لأداح انمٛبط -حبَٛب  

   دؽ احدؼ ا   أدلارات ات د  ء دهؼ  د  ات يكدا  دؽ  (Confirmatory Factor Analysis  دا ات ث عد  ات دلا    ات ؾ عدا    
صدداا اتلا ددلا ات ات غل ددد  تم غعددلات اتأثددا ق دددا  دت هددلا  عدداا  لا ت قتددديتػ ا  مددا اتألاطددا ا  أدددلار ات دداا اتلا ددلا   ات ؾ عدددا  

اتظدلا ا ط دلا    ات دلا    ا ةد  ااا تم لاي س اتأثا اتم   ا      ؾ لاس   غعلاء  اتل   د  قا  دلاده ات لع د   ؾ د   دؽ  حدؼ 
ل اةلاةد   د  ات ث د  ءدي ع  قات د  تهدلا SEM   ات ايا  دؽ ات    دلات قحدؾ يدز   دؽ ءظلا  دلات  مييد  اتم لادتد  اته ك  د  لا

 دددؽ صدددث  ا مدددؾذج اتؿ دددلاس قدراةددد   دددا    ؾت ددد  ات مدددلاذج ات غل ددد  ات ددد  تدددا ء  دددل ات  تدددلات اتم ألادتددد  يدددعؽ   مؾ ددد   دددؽ 
  اتم غعلات

 العاملي التهكيدي لسقياس متغير القيادة الخادمة : التحليل -1
قحدددديا يؾيددددل   دددد  اتألاطددددا   0.40   ددددلاد دقد لاML5د ء ددددايل اتم  مدددد  اتمع لار دددد  ت   ددددلة لا   1ي ضددددا  ددددؽ ات ددددك  لا   

  ات      لطهلا اتلال لا ل قات   ء هؼ      لات   قء ععا ارء دلا    دل Modification Indicesا ة لشلاد  مفشلات ات  اي  لا
ات ألايؽ اتم  لي يعؽ ا ظلا  اتؿ لاس تأ ض ات  لات قات   ةلالا  ا   دلا   فشدلات  ظلا  د  ا  مدؾذج اته ك د  ت قبيتد   داد 

  هدلا  د  ايلا دلات ات ع د ل  داا ء تض   قز هدلا ا  ثداار  ق    ؾيل طيل حيه ات  لة ق ؽ  ؼ   مكؽ  ؽ  فشلات ات  اي    
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 اتؿ لادة ات لاد   تلا  ات  اي   : ات ث ع  ات لا    ات ؾ عا  تمؿ لاس 1ات ك  لا
   Amos V.23اتم ار:   ليلات يل لا ل لا

   ؽ  فشلات ات  اي  يعؽ   لات اتمؿ لاس ت   ظلة       تلات ات ألايؽ اتم  لي 3قاتؿ لاا يدلا ت لا   قب ا طيل ات  لة ا     
د يم دددد   فشددددلات  ظلا  دددد  ا  مددددؾذج   دددد ؾؼ   ت لا دددداة ات لاددددؾا  يددددعؽ ا ظددددلا  اتؿ ددددلاس ات لاصدددد  يددددأ ض ات  ددددلات ت اءضددددا 

    3  ت ق مدلا ي ضدا  د  ات دك  لااتم   د  تهدلا ت قبديتػ  دلاد ا  مدؾذج اته ك د  تدا طدلاز   د    د ؾ   دلاا   دؽ اتمظلا  د
  قحدد  ات  ددل 0.40د يم دد  ء ددايلات اتم  مدد  اتمع لار دد  ت  ددلات   غعددل اتؿ ددلادة ات ا  دد  تددا ء ددلاقزت   ددأ  لا كمددلا   طدد  

  .C.Rاتغلاحلة     ا ةهؼ ات   ءلب  اتم غعل    لاء  ت ق لا   يم  هلا   ل    ؾ         ا   لا    ؾ ؼ ات  أ  اتثليد  لا
د   غعدل  حديه اتم  مدلات قصداتهلا قبديتػ ي ضدا    ءضدا إ هدلا   دل    ؾ د  قحديا   دعل اتد  يداق  6ات داقا لا اتغلاحلة   

  دلة ت  5  دلة ت ات ؾاود   5  دلة ت اتلل د   5  دلة ت ات مكدعؽ  4اتؿ لادة ات لاد     لاس   مس ا  لاد  لع   لااتمدؾدة ا   ؾ د  
 ثا   لة         ؾ  اتماراس ا ح     ع   اتأ 1قاتم   
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 اتؿ لادة ات لاد     ا ات  اي   : ات ث ع  ات لا    ات ؾ عا  تمؿ لاس 3ات ك  لا

   Amos V.23اتم ار:   ليلات يل لا ل لا
 (6جدول )

 معلسات الردق البشائي التهكيدي لسقياس متغير القيادة الخادمة
Paths Estimate S.E. C.R. P 

ML4 <--- 6.130 090. 554. انًٕدح الاخلالٛخ *** 

ML3 <--- 6.255 085. 531. انًٕدح الاخلالٛخ *** 

ML2 <--- 9.643 097. 940. انًٕدح الاخلالٛخ *** 

ML1 <--- 1.000 انًٕدح الاخلالٛخ    

EM5 <--- ٍٛ6.197 116. 717. انتًك *** 

EM4 <--- ٍٛ1.000 انتًك    

EM3 <--- ٍٛ8.743 114. 994. انتًك *** 

EM2 <--- ٍٛ7.293 111. 809. انتًك *** 

EM1 <--- ٍٛ6.648 120. 801. انتًك *** 

VI5 <--- 5.652 214. 1.208 انشؤٚخ *** 

VI4 <--- 5.200 186. 965. انشؤٚخ *** 

VI3 <--- 5.639 180. 1.016 انشؤٚخ *** 

VI2 <--- 1.000 انشؤٚخ    

VI1 <--- 4.780 172. 821. انشؤٚخ *** 

HU5 <--- 6.480 124. 806. انتٕاضغ *** 

HU4 <--- 6.517 116. 754. انتٕاضغ *** 

HU3 <--- 6.468 112. 723. انتٕاضغ *** 

HU2 <--- 1.000 انتٕاضغ    

HU1 <--- 6.203 114. 708. انتٕاضغ *** 

TR2 <--- 1.000 انخمخ    

TR1 <--- 4.888 309. 1.509 انخمخ *** 

   Amos V.23لااتم ار:   ليلات يل لا ل 



                                 VOL.11,ISS.42, JUNE 2022                         والاقتصاد(مجلة الإدارة )                          ( 2022) حزيران( 42)العدد  (11) )المجلد 
  

 16 

 : الاداء الهعيفيالتحليل العاملي التهكيدي لسقياس متغير -2
  قحددديا يؾيدددل   ددد  اتألاطدددا 43 3لا دقد  كدددلاد  OCB2لا ت   دددلة اتمع لار ددد  اتم  مددد  ء دددايل دا  4ي ضدددا  دددؽ ات دددك  لا   

   ات      لطهلا اتلال لا ل قات   ء هؼ      لات   قء ععا ارء دلا    دل Modification Indicesا ة لشلاد  مفشلات ات  اي  لا
ات ألايؽ اتم  لي يعؽ ا ظلا  اتؿ لاس تأ ض ات  لات قات   ةلالا  ا   دلا   فشدلات  ظلا  د  ا  مدؾذج اته ك د  ت قبيتد   داد 

    هلا    ايلا لات ات ع  ل ة تض   قز هلا ا  ثاار  ق اا ء    ؾيل طيل حيه ات  ل ق ؽ  ؼ   مكؽ  ؽ  فشلات ات  اي    
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

   : ات ث ع  ات لا    ات ؾ عا  تمؿ لاس ا دا  اتؾع    تلا  ات  اي 4ات ك  لا
   Amos V.23لااتم ار:   ليلات يل لا ل 

   ؽ  فشلات ات  اي  يدعؽ   دلات اتمؿ دلاس ت  د ظلة   د    تدلات ات أدلايؽ اتم د لي 6قاتؿ لاا يدلا ات لا   قب ا طيل ات  لة    
د يم دددد   فشددددلات  ظلا  دددد  ا  مددددؾذج   دددد ؾؼ   ت لا دددداة ات لاددددؾا   ددددلاس ات لاصدددد  يددددأ ض ات  ددددلات ت اءضددددا يددددعؽ ا ظددددلا  اتؿ

    5  ت ق مدلا ي ضدا  د  ات دك  لااتم   د  تهدلا ت قبديتػ  دلاد ا  مدؾذج اته ك د  تدا طدلاز   د    د ؾ   دلاا   دؽ اتمظلا  د
  ت ق لا د  يم  هدلا 0.40د يم   ء ايلات اتم  م  اتمع لار   ت  لات   غعدل ا دا  اتدؾع    تدا ء دلاقزت   دأ  لا كملا   ط  

   ءضدا إ هدلا   دل    ؾ د  قحديا   دعل 7  اتغدلاحلة  د  ات داقا لا.C.R  ل    ؾ د    د    دا   لا  د  ؾد ؼ ات  دأ  اتثليد  لا
  دلة ت  7اتم  ملات قصاتهلا قبيتػ ي ضا اد   غعل ا دا  اتدؾع      دلاس يدم ث ا  دلاد  لع د  لاادا  اتمهدلاا ات  ياق  حيه 
    ؾ  اتماراس ا ح     ع   اتأثا  لة        7  لةت  قة ؾي اتمؾاط   ات  غ م    6ا دا  ا ياا   
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 ا دا  اتؾع      ا ات  اي   : ات ث ع  ات لا    ات ؾ عا  تمؿ لاس 5ات ك  لا
   Amos V.23اتم ار:   ليلات يل لا ل لا
 (7جدول )

 معلسات الردق البشائي التهكيدي لسقياس متغير الاداء الهعيفي
Paths Estimate S.E. C.R. P 

TP1 <--- 4.401 291. 1.281 اداء انًٓبو *** 

TP2 <--- 1.000 اداء انًٓبو    

TP3 <--- 4.889 325. 1.588 اداء انًٓبو *** 

TP4 <--- 3.531 311. 1.098 اداء انًٓبو *** 

TP5 <--- 3.726 375. 1.397 اداء انًٓبو *** 

TP6 <--- 3.977 389. 1.548 اداء انًٓبو *** 

TP7 <--- 4.086 425. 1.737 اداء انًٓبو *** 

CP1 <--- ٙ4.629 272. 1.260 الاداء الاثذاػ *** 

CP2 <--- الاثذاػٙ الاداء  1.459 .308 4.737 *** 

CP3 <--- ٙ4.224 246. 1.038 الاداء الاثذاػ *** 

CP4 <--- ٙ3.746 234. 877. الاداء الاثذاػ *** 

CP5 <--- ٙ1.000 الاداء الاثذاػ    

CP6 <--- ٙ4.205 278. 1.168 الاداء الاثذاػ *** 

OCB1 <--- 3.677 255. 938. سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ *** 

OCB3 <--- 3.639 255. 927. سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ *** 

OCB4 <--- 3.845 276. 1.062 سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ *** 

OCB5 <--- 1.000 سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ    

OCB6 <--- 4.144 262. 1.084 سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ *** 

OCB7 <--- 4.191 325. 1.363 سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ *** 

OCB8 <--- 4.009 262. 1.051 سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ *** 

   Amos V.23لااتم ار:   ليلات يل لا ل 
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 اختبار الثبات لأداة القياس  -ثالثا  
ات دلا اتدي    دا  دؽ   ػ   ات  لل      ا  ص ط   اتمؿ لاس ق ألات اة ملارة ا ةد ألا   ا  مدا اتألاطدا   د  ا  أدلار  لق أدلاخ

  اتد    ؽ د  ء  دعل ؾد ؼ  لق أدلاخ ات دلا Sharma , 2016 : 273اذ اشدلارت لا ا ضد    دلاي س  أدلات اتم دلاي س ات د ؾ    ت
 د ؾدد ؼ   لا دد   لق أددلاخ ات ددلا تم غعددلات اتأثددا اتل   دد  قا  ددلاده  اذ ءلاددعؽ ت  عدد ؼ طلاتدد  اتمأددلات اتم ث  دد   دد  يعئدد  ءظلاعدد    ع دد  

  قء ا حيه اتؿ ؼ  م دلازة  د  اتاراةدلات اتؾصدؽ    ؾ هدلا ؾد ؼ  لات د   لاتم لار د   د  0.722 - 0.898ات لع   تا ءلاقط  يعؽ لا
ؾد ؼ  لق أددلاخ  ت دلا اتمع لار دد  ت  قبديتػ  صددأث   داة اتأثدا صددلاتث  ت  ظلاعد  ات هددلا    ؾ هدلا ء  دد   لاتاتد  قاتمأددلات قات دداا 

         لا  ت اتمألات  داة ؾ لاس اتأثا اتثلات(8) ق لاعؽ ات اقا  ات لات  
 ( 8الجدول )

 معاملات الثبات والردق الييكلي للستغيرات الرئيدة وابعادىا الفرعية
 يؼبيم انصذق انٓٛكهٙ يؼبيم كشَٔجبخ انفب انًتغٛشاد ٔالاثؼبد د

 0.850 0.722 انًٕدح الأخلالٛخ  .1

 0.885 0.784 انتًكٍٛ  .2

 0.865 0.749 انشؤٚخ  .3

 0.869 0.755 انتٕاضغ  .4

 0.871 0.758 انخمخ .5

 0.948 0.898 انمٛبدح انخبديخ .6

 0.864 0.747 اداء انًٓبو .7

 0.852 0.726 الاداء الاثذاػٙ .8

 0.889 0.791 سهٕن انًٕاطُخ انتُظًٛٛخ .9

 0.925 0.856 الاداء انٕظٛفٙ .10

 .SPSS V.23السردر: اعداد الباحث بالاعتساد على مخرجات برنامج 
 وتذخيص متغيرات البحثوصف  -رابعا  
 وصف وتذخيص متغير القيادة الخادمة  -1

( ُٔيمئٕ ل ٚصيمهلٌ 9َُ ّٓ ٘يسٖ لٌفميصي لٌٛصيلإ لاٚصيمئٟ ٌُّلا١يص لٌم١يمذي لٌدمذِيً ٚلوؼيمذٖ لٌفصػ١يً لّٖم١ٌيم  لا لز ٠ظٙيص لٌٗيرٚي )

( ٚوٍيي  5.4.3وٟ لٌىٍييٟ ٌٙييسل لٌُّلا١ييص )لٌٛصييف١ً ٌُّلا١ييص لٌم١ييمذي لٌدمذِييً ٚلٌييسٞ ٠مييمظ ودّييع لوؼييمذ ١ِرل١ٔييً لا لز وٍيي  لٌٛغيي  لٌٛػييم

َش١ص ٘يسٖ لٌُٕيمئٕ %( لا 05.50ٚوٍلاٍ ل ١ًّ٘ لٌٕػى١ً ) %( 3.90ٚ.وٍ  ِؼمًِ ل خُ   لٌٕػىٟ ) ( 5430ٚ.ل ٔٛصل  لٌّؼ١مشٞ )

لٌُرش٠ػي١ً ػ١ٕيً لػ مه ل١ٌٙلً ْ ُِلا١ص لٌم١مذي لٌدمذًِ لر ٚمض ػٍٝ ذشًٖ ِصَفؼً ِٓ ل ١ًّ٘ ٔٛػم ِم ٚػه لٖمومٌ أل ٚصمئ١ً لٌٝ 

لٌّرلشظ ل ١ًٍ٘ ٠ُُّؼْٛ وّػُٜٛ خرًِ ١ٖر فٟ غٍٛو١مَُٙ ٚػ ليمَُٙ ِيغ لٌُيموؼ١ٓ ٌٙيُ ٚ٘يسل فٟ  ٠ص٠ّٓرلٌْ ألا ِّم ٠ري ػٍٝ  لٌىّٛ

٠ش١ص لٌٝ ِٛذَُٙ ل خ ل١يً ٚوى١ؼيً لٌصيفمٌ ل ٠ٗمو١يً لٌُيٟ ٠ّمشغيٛٔٙم فيٟ غيٍٛو١مَُٙ ل١ِٛ١ٌيً َّٚى١يُٕٙ ٌٍُيموؼ١ٓ ٚشؤ٠يُُٙ لٌٛللؼ١يً 

ٍظيصٚ  ل١ٌّٛ يً وٙيُ لضيلإ لٌيٝ زٌيه َٛلضيؼُٙ ٚٚػيٓ لذلشَٙيُ وؼ١يرل ػيٓ ػٛلِيً لٌلايصٚش ٚلٌُىىيص ٚلٌشيؼٛش ومٌؼٗيه ِّيم ٠ؼظيُ ٌ

لٌصٛشي لٌس١ًٕ٘ َٗمُ٘ٙ ٌرٜ لٌُموؼ١ٓ ٠ٚط٠ر ػٛلًِ لٌٓمً ٚلٌشؼٛش ومٌّػؤ١ًٌٚ ٚ٘سل ورٚشٖ ٠ؤذٞ لٌٝ َٛػ١ٓ وى١ؼً لٌؼ لمٌ لٌػيمئري. 

ٌم١مذي لٌدمذًِ لٌفصػ١ً ١ِرل١ٔم  ػٍٝ ِػُٜٛ لٌّرلشظ ل ١ًٍ٘ ػ١ًٕ لٌىّٛ فمر ٖمه َص١َىٙم ويم َٟ )لٌٓميً لا لِم ومٌٕػىً لٌٝ َص١َه لوؼمذ ل

 ( . 9لٌّٛذي ل خ ل١ً لا لٌصؤ٠ً لا لٌُّى١ٓ لا ٚلٌُٛلضغ( ػٍٝ لٌُٛلٌٟ ٚػه لٖمومٌ لفصلذ لٌؼ١ًٕ لٌّىًْٛٛ لا ٚوّم ِٛضٙ فٟ لٌٗرٚي )

 انمٛبدح انخبديخ ثأثؼبدِ( : ٔصف ٔتشخٛص يتغٛش 9انجذٔل )

لٌٛغ   لٌفمصلٌ ٌ

 لٌٛػموٟ

ل ٔٛصل  

 لٌّؼ١مشٞ

ِؼمًِ 

ل خُ   

% 

ل ١ًّ٘ 

 لٌٕػى١ً %

َص١َه 

 لٌفمصلٌ

 2 70.47 19.72 0.695 3.524 ثؼذ انًٕدح الاخلالٛخ .

 4 65.10 24.31 0.791 3.255 ثؼذ انتًكٍٛ 2

 3 67.56 18.72 0.633 3.378 ثؼذ انشؤٚخ 5

 5 63.73 22.63 0.721 3.187 انتٕاضغثؼذ  4

 1 74.66 21.64 0.808 3.733 ثؼذ انخمخ 3

 - 68.30 15.90 0.543 3.415 لٌّؼري لٌؼمَ ٌُّلا١ص لٌم١مذي لٌدمذًِ

 Microsoft Excel (SPSS)))لٌّصرش: لػرلذ لٌىمّٚ وم ػُّمذ ػٍٝ ِدصٖمٌ وصٔمِٕ 
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 : الاداء الهعيفيوصف وتذخيص متغير  -2
    دددلا ل 23حدديه ات  ددلة اتؾصدد  الإط ددلا   تم غعددل ا دا  اتددؾع    قا  ددلاده ات لع دد  ايملات ددلًا ت اذ  غهددل ات دداقا لاء ضددمؽ 

ا ط لا ات اتؾصؽ   تم غعل ا دا  اتؾع    قاتي    لاس يم ث ا  لاد  عاا    ت اذ ي ع اتؾة  اتث لاي  اتك   تهيا اتم غعدل 
ي غددد  ا حم ددد  ات  دددلا    %  ق29 23ي دددع   لا ددد  ا  ددد  ل ات  دددلا  لا   ق0.480  قب دددع ا  ثدددلال اتمع دددلار  لا643 3لا
د   غعل ا دا  اتؾع    تا طلاز     دري   لء     دؽ ا حم د  ط دل  ء عل حيه ات  لا ل ا ط لا    ات  %  ت ق 79 71لا

اتأثدددا ي ث عددد  ايلا دددلات ا  دددلاد اتمأثدددؾ عؽ ت  مدددلا يددداا   ددد  اح مدددلاا ا ضدددلا  اتهعئددد  ات ار  ددد    ددد  اتمددداارس ا ح  ددد   ع ددد  
ا ح مددددلاا  دددديدا  اتمهددددلاا اتؾع ؽ دددد  قاتؾايأددددلات  ددددؽ طل دددد  د ي ث دددد      دددد ؾ لات    ا دددد   ددددؽ ا دا  اتددددؾع    قحدددديا  مكددددؽ

قا يددلا ات اتؾع ؽ دد  ق ددا  تددارءهؼ   دد  ءث عدد  ا يدداا   دد  ء ددا ؼ ا  كددلار قط ددؾا اتم ددلاك  اودد  اتدد  ذتددػ احم دد  ةدد ؾي 
ا ددلا  لات  ددأ  اتدد  ءلءعددل     دداة  ددؾاط  ا  لاي دد    دد  ا دا  ت دد  ء دد   غ تهددلا   دداتمؾاط دد  ات  غ م دد  قةدد ؾ  لات اتم ددلا اة ا

ا  ددلاد ا دا  اتددؾع    ات لع دد   عدداا  لًا   دد    دد ؾ  اتمدداارس ا ح  دد   ع دد  اتأثددا   ددا يددلا  ءلءعلاهددلا  ددلا ء  لاادا  اتمهددلاا ت 
د ات ع   اتمأثؾ   ت ق مدلا  ؾودا  د  ات داقا ا دا  ا ياا   ت قة ؾي اتمؾاط   ات  غ م        ات ؾات  ط ل ايلا لات ا لا

     23لا
 ( : وصف وتذخيص متغير الاداء الهعيفي بأبعاده10الجدول )

الهسط  الفقرات ت
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

معامل 
الاختلاف 

% 

الاىسية 
 الشدبية %

ترتيب 
 الفقرات

 1 75.13 14.82 0.557 3.756 اداء السيام 1
 2 72.03 15.28 0.551 3.602 الاداء الابداعي 2
 3 71.21 15.70 0.559 3.561 سلهك السهاطشة التشغيسية 3

 - 72.79 13.19 0.480 3.640 السعدل العام لستغير الاداء الهعيفي
 Microsoft Excel (SPSS)))لٌّصرش: لػرلذ لٌىمّٚ وم ػُّمذ ػٍٝ ِدصٖمٌ وصٔمِٕ 

 ا  ألار  لو لات اتأثا - لا  لاً 
 الفرضية الرئيدة الاولى: )تهجد علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين القيادة الخادمة والاداء الهعيفي(  -1

  اتدي    د هال Pearsonتغل  ا  ألار  لو لات ا رءألا  اتل     قات لع   ا  ما اتألاطا   لا   ا رءأدلا  اتأ د   لا     
ءثايددا   تددلات ا رءأددلا  يددعؽ اتم غعددل اتم دد    لااتؿ ددلادة ات لاد دد    ي  ددلاده ات لع دد  لااتمددؾدة ا   ؾ دد  ت ات مكددعؽ ت اتلل دد  ت 

    ددددد ؾ     دددددلا  ت ا رءأدددددلا  اتأ ددددد   11ق غهدددددل ات ددددداقا لاات ؾاوددددد  ت قاتم ددددد   قاتم غعدددددل ات دددددلا   لاا دا  اتدددددؾع       
-2)  ق دؾ  ا   أدلار 246اتألاتغد  لاا ضدلًا إتد  ط دؼ  ع د  اتأثدا    اتأثا اتثلات   ذ ق  عل غعل   يعؽ    لاد   Pearsonلا

tailed)  ذ اولا   ات  شمؾت          ل(Sig.)   لار   ؾ مد   ؽ طل   اتي    عل إت  ا  ألار    ؾ     لا   ا رءألا  
*        لا   ا رءألا   ديد حديا يداا   د    اتمث ؾب     ات اقت    ؽ  عل  د  ءغهل ؾ مهلا ذ  إذا عهلت ات     لا*tلا

 35 3% ذ ؼ مددلا ءدداا ات   دد  لا*    دد     ؾ  دد    ددا   دد ؾ  99قدريدد    دد   32 3   ؾ دد    لا دد  ا رءأددلا    ددا   دد ؾ  
 % 95قباري      
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 ( 11الجدول )

 معاملات الارتباط بين القيادة الخادمة بأبعادىا والاداء الهعيفي

 (.SPSS V.24وصٔمِٕ )لٌّصرش: ِدصٖمٌ 

 
  ات  قيؾد   ت  ارءألا     ؾ   تؾ د   ؾيأد  يدعؽ   غعدل اتؿ دلادة ات لاد د  قا دا  اتدؾع    ت 22اذ ء عل   لا ل ات اقا لا   

  قء ددعل حدديه اتؿ مدد  اتدد  تددؾة ات  تدد  اتظلد دد  يددعؽ حددييؽ اتم غعددل ؽ   ددا **0.649إذ ي غدد  ؾ مدد    لا دد  ا رءأددلا  يع همددلا لا
  دد  مددارا اتلاح مددلاا  قب ددلاً    دد   ددلا ء دداا  مكددؽ ء  ددعل حدديه ات    دد      .990  قباريدد    دد  ي غدد  لا32 3لا   دد ؾ     ؾ دد  

 ددؽ طعددا ءث ددعؽ  ددؾدءهؼ    ضددلا  اتهعئدد  ات ار  دد  اتمدداارس ا ح  دد   لاءأددلا  ات دد ؾ  لات ات لاد دد   دد  ء ددل لاءهؼ اتعؾ  دد   دد  
اكلاؾ هدددلا ق دددا  ؾ لاحدددؼ ط دددل اتغدددلقل اتؾاتع ددد  ات ددد  يا   ؾ ددد   ددد  ا  دددل ؽ قءمكعددد هؼ  ددد   ملارةددد  قعدددلا  هؼ قء  دددعا ر 

ءؾاو هؼ ق   ؾ  اتم   اتي  ي  لا  ؾد     ؽ شدي   اد  ث دؽ   د ؾ  ا دا  اتدؾع    اتدي  يد  كس ا  لا دلًا  د  ادا  اتمهدلاا 
 قءية  لًا      لا ء اا  مكؽ تلاؾا ات لو   اتل     ا قت    هؼ قة ؾي  ؾاط  هؼ ات لاتث  اتمك  عؽ يهلا قء ز ز اياا 

 )يهجد تأثير ذو دلالة معشهية للقيادة الخادمة في الاداء الهعيفي( : الثانيةالفرضية الرئيدة  -1
د   لا ل       ا دا  اتؾع    ت اذ   ط    قيؾد ءي عل ا  لاي  ذق د ت     ؾ   تم غعل اتؿ لادة ات لاد 6يؾوا ات ك  لا   

  قحدد  اتدد   ددؽ RMR=0.031 فشددلات  ظلا  دد  ا  مددؾذج  لا دد  وددمؽ تلا دداة ات لاددؾا اتم   دد  تهددلا ت   ددا ي غدد  ؾ مدد  لا
د     د    قحديا 0.65د ؾ مد    لا د  ات دي عل اتمع دلار  تدا ي غد  لا    مدلا ي ضدا  083.لااتما  اتم لاؾا ات لا  يهلا اتألاتع 

%    د    دد ؾ  اتمداارس ا ح  د   ع دد  اتأثدا   قء ددا 65ات لاد دد  يدف ل  دد    غعدل ا دا  اتدؾع    ي  ددأ  لا   غعدل اتؿ دلادة
  قح  ؾ م     ؾ د  10.283  ي غ  لا21  اتغلاحلة    ات اقا لا.C.Rحيه اتؿ م     ؾ   قذتػ  د ؾ م  ات  أ  اتثلي  لا

   اتغلاحل    ات اقا ذاء  P-Value  ا    ؾ     ؾ   لا
تددلادر   غعددل اتؿ ددلادة ات لاد دد    قحدديا    دد   دديد 0.42  تددا ي غدد  لا²Rد ؾ مدد    لا دد  ات ثايددا لا   6ضددا  ددؽ ات ددك  لاكمددلا ي 

%     ددؾد 58  دلا ات  دأ  اتم أؿ د  قاتألاتغد  لا  ا دا  اتدؾع    ت    دؽ ات غعدلات ات د  ءظدل    د42%  د  ء  دعل  دلا   دلا   لا
ء  دعل حديه ات  دلا ل  ديد اتم غعدل اتم د    لااتؿ دلادة ات لاد د   تد  ءدي عل تم غعلات   ل   عل دا         مؾذج اتأثا  ق مكؽ 

د اح ملاا ادارات اتمداارس ا ح  د  ي لا د  ات د ؾ  لات ات لاد د   د   لاا دا  اتؾع     قحيا ياا         ء ز ز اتم غعل ات لا  
لات ات ؾاود  ق ؾا د  اتم د   دؽ شدي     م  ء لا  ءهؼ اتعؾ  د  قء د    اتم دلايعل ا   ؾ د  قءمكدعؽ اتمارةدعؽ قء ز دز ةد ؾ  

  قبهل الفرضية الرئيدة الثانية جري وبشاء  على ما تقدم ي اد  ث ؽ    ؾ  ا دا  ات لاا تهؼ 

 

 

السهدة  الستغيرات
 الاخلاقية

ML 

 التسكين
EM 

 الرؤية
VI 

 التهاضع
HU 

 الثقة
TR 

القيادة 
 الخادمة
SerLea 

الاداء 
 الهعيفي
JobPer 

Pearson 
Correlation 

.474** .492** .468** .430** .544** .649** 

Sig. (2tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 146 146 146 146 146 146 
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   ءي عل اتؿ لادة ات لاد      ا دا  اتؾع   6ات ك  لا
  Amos V. 23اتم ار:   ليلات يل لا ل لا

 ( 12جدول ) 
 الفرضية الرئيدة الثانيةمدارات ومعلسات اختبار 

Paths S.R.W Estimate S.E. C.R. P 

JobPer <--- SerLea .649 .574 .056 10.283 *** 

EM <--- SerLea .826 1.204 .068 17.651 *** 

ML <--- SerLea .727 .931 .073 12.765 *** 

VI <--- SerLea .742 .864 .065 13.330 *** 

HU <--- SerLea .726 .964 .076 12.707 *** 

TR <--- SerLea .697 1.037 .089 11.718 *** 

TP <--- JobPer .871 1.010 .047 21.333 *** 

CP <--- JobPer .855 .981 .049 19.891 *** 

OCB <--- JobPer .866 1.009 .048 20.826 *** 

  Amos V. 23اتم ار:   ليلات يل لا ل لا
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 السبحث الرابع

 الاستُتبجبد -ألا  

    دري   لء  د   دؽ ا حم د   ؾ دلا  دلا ط دل ايلا دلات ا  دلاد اتمأثدؾ عؽ ت  مدلا يداا   د  طلاز   غعل اتؿ لادة ات لاد    -1
  يددفد  اتدد تددلاءهؼ  دد  ات ددلا  عؽ تهددؼ قحدديااتمدداارس ا ح  دد  ي م  ددؾد  م دد ؾ   ا دد  يعددا  دد  ةدد ؾ  لاءهؼ ق    دد  يل ؽمددااتاد 

  ءث عؽ طلا    ات  تلات ات لا اة
طدلاز   غعددل ا دا  اتددؾع      دد  دريدد   لء  د   ددؽ ا حم دد  ط ددل ايلا ددلات ا  دلاد اتمأثددؾ عؽ ت  مددلا يدداا   دد  اح مددلاا  -2

د   دد   ددؽ ا دا  اتددؾع    قحدديا  مكددؽ ي ث عدد    دد ؾ لات    ا اتأثدداا ضددلا  اتهعئدد  ات ار  دد    دد  اتمدداارس ا ح  دد   ع دد  
ا ح مددلاا  دديدا  اتمهددلاا اتؾع ؽ دد  قاتؾايأددلات قا يددلا ات اتؾع ؽ دد  ق ددا  تددارءهؼ   دد  ءث عدد  ا يدداا   دد   ددؽ طل دد  ي ث دد  

  ء ا ؼ ا  كلار قط ؾا اتم لاك  
ات  لا ل ا ط لا    قيؾد   ت  ارءألا     ؾ   تؾ    ؾيأ  يعؽ   غعل اتؿ دلادة ات لاد د  قا دا  اتدؾع   ت اذ ء كدس  ا لا  -3

اتمداارس ا ح  د   لاءأدلا  ات د ؾ  لات ات لاد د   د  ء دل لاءهؼ اتعؾ  د   د  ا ضدلا   يل  ا ات لات   ؽ تلا   دات  ا ح ملاحيه ات  
   اتهعئ  ات ار     

 دد  يدعؽ اتؿ ددلادة ات لاد د   م غعددل   د    ءدي عل ا  ددلاي  ذق د تد     ؾ دد  يؾيدؾد   تدد   ا ط ددلا      ددلا ل ات ث عد  ا لا د -4
اح مدددلاا ادارات اتمددداارس ا ح  دد  ي لا ددد  ات ددد ؾ  لات ات لاد ددد   ددد    ددؾد ذتدددػ اتددد  ت ق  م غعدددل ءدددلا    ء ز ددز لا ا دا  اتدددؾع    
    ات م  اتم لايعل ا   ؾ    قاءألا   م  ء لا  ءهؼ اتعؾ    

مم د  ات  لا ل ا ط لا    قيؾد ءي عل ا  لاي     لاد   غعل اتؿ لادة ات لاد    د  اتم غعدل ات دلا   ا دا  اتدؾع   ت اذ ء يع   -5
 قاتلل       ات ؾات  اتمؾدة ا   ؾ     ا  علا      ا  ات مكعؽت قات ؾاو ت ق  ا اتم  ت ق ؽ  ؼ    اتؾ    تلات ات ي عل       

 التهصيــات -ثانيا  
 دد  اتمدداارس ا ح  دد   ع دد  اتأثددا تم هددؾا اتؿ ددلادة ات لاد دد  قات مدد    دد   يل ؽءظددؾ ل   دد ؾ  ادراي اتمددا ات مدد    دد   2

له ةدع  كس ا  لا دلا  د    د  يعئد  ءدي عقاتدي   تات  ؾ  لات ات لاد      ة ؾي   ضدلا  اتهعئد  ات ار  د    حمع هدلاء ييل 
  م  ء زز دقا  هؼ اتياء   قء هؼ    ءث عؽ ادا حؼ اتؾع    

اتمددداارس ا ح  ددد  قبلات  دددلاقد  ددد  شدددعأ  ات   ددد ؼ ا ح ددد  قت دددؼ ا  دددااد قات دددار ل  ددد   يلق دددؽ اتضدددلقر   د   دددؾا  دددا  1
اتمايل د  ات لا د  ت لب د   لايدد  يؾود  يدلا ل ء ؾ دد  ء د ا   ضدلا  اتهعئدد  ات ار  د    دؽ ا دد  ي   دلا ص ات لا دا ات ددلادا 

  ددزز  دددؽ ادا  قبمددلا  ث ددد  شدد ؾر    ددد   ددلات      هدددؼ طل  ددؾد   ددد  ايدداا  اتم دددؾرة قبدديا يهدددؾد  مدد  ءظدددؾ   
 اتمارة  

ا ح ملاا ي  ز ز ات ؾا ل اتملاد     ضلا  اتهعئ  ات ار      ملا  عهلا اتمكلا ست ق غلاا اتثدؾا ز ت  دؾد ات لا دل اتم  دؾ    3
 ط   قاد  لاد  م  ؾ لات  لء       ك   ت ة ملار قات  لاح قاتم لا    

  ت ق ددا ا دا  ا يدداا   قةدد ؾي اتمؾاط دد  قادا  ا  مددلاد   ددلايعل تؿ ددلاس ا دا  اتددؾع    تددا  ا ضددلا  اتهعئدد  ات ار  دد   4
 اتمهلاا اطا اتم لايعل اتمهم      ملاذج ء ع ؼ ا دا  ات  ؾ  

اتثل دد  قا ةدد ؾب  لحؼء دد    ا ضددلا  اتهعئدد  ات ار  دد     دد  ءظلاعدد  ا  كددلار ا يااع دد  اتلاةدد    دد    ددؾتهؼت قا ظددلا  5
اتم لاةل    ء  عيحلا  ملا   ي  لار   د   حداال اتمارةد  اتدي  يد  كس  د  ءث عد     د    د ؾ لات اتم لا  د  قا يداا  

 اتؾع    اتم معز
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 السرادر

 السرادر العربية -اولا  

عـن طريـ  يـز دور انغسـة عسـل الاداء العـالي فـي الاداء الـهعيفي الستس ت 1325 لادا ات دعات  دلاز   لادا ز دا  دل ؼتلا .1
 ترةلات   لاي  عل ادارة ا ملاا تك    ا دارة قا ت  لاد تيلا     لب     الدور الهسيط لسرونة السهارد البذرية

دور السقدرات الريادية فـي   1329ات لا  ت      لا   يمع  قات لاست ة ا  ضل قاتم ا ق ت   ظ   ص ح  ملتلا .2
 ت 41قا ت  دلادت    د  ا دارة قا ت  دلادت تات لا  د  ات    د  ت اتم  دالا  ت    د  ا دارة تحقي  الاداء الـهعيفي الستسيـز

   213ات ادلا
ت تـأثير اسـتراتيجية تسكـين السـهارد البذـرية فـي تحقيـ  الاداء الستسيـز  ت1326اتغلا م ت   دلاح  ضدعل  لادا اتلودلاتلا .3

 رةلات   لاي  عل ادارة   ملاات      ا دارة قا ت  لادت يلا     لب    
ــى مدــتهى الاداء الــهعيفي للعــامين     1324عدد  اةددملا ع  ايددلاـ ؼت لا لاودد ت    .4 ــاة الهعيويــة واثرىــا عل جــهدة الحي

 –ت اطلقطدد  د  ددؾراه  دد  إدارة ا  مددلاات    دد  ات  ددلارة ت ددؼ إدارة ا  مددلاا دراســة تظبيقيــة علــى الجامعــات الفلدــظيشية
   ل   –يلا    ت لاة ات ؾ س 

ت   دؾا الإدار د ت يلا  د    اتم  د  ات لاؾ د الييكل الكامن للأداء الذـامل    2012ات  ز ت ة ا قات ظؾ ت  لا ل     لا .5
  46 -24  ذ31لا 8كلب  ت 
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 (1يهحك )

 ٔصاسح انتؼهٛى انؼبنٙ ٔانجحج انؼهًٙ                                    

 جبيؼخ كشثلاء              

 كهٛخ الاداسح ٔالالتصبد        

 انذساسبد انؼهٛب / لسى اداسح الاػًبل

 

 بسم الله الرحمن الرحيم                    

 و/ استًبسح الاستجبَخ

 ... ػضٚض٘ الاستبر انفبضم    

 تحٛخ طٛجخ        

 ذشًٖ ػٍٝ لٌٛصٛي ُِ ٍىمٌ ِٓ ٖطه ٟٚ٘,  لٌؼٍّٟ لٌىّٛ لأغصلس أػرٌ لٌُٟ ل غُىمًٔ لغُّمشي ٠ر٠ه و١ٓ أضغ  

 ِٓ ػ١ًٕ ٢شله ١ٍٍَٟٛ وّٛ- لٌٛظ١فٟ ل ذله َٛػ١ٓ فٟ لٌدمذًِ لٌم١مذي َا١ْص) وـ لٌّٛغًِٛ للأػّمي إذلشي فٟ لٌّمٖػ١ُص

 فمصلٌ لصلهي فٟ ِؼٕم َؼمٚٔىُ فٟ وى١ص ٚإٍِٔم(. وموً ِٛمفظً فٟ للأ١ًٍ٘ لٌّرلشظ وؼض فٟ لٌُرش٠ػ١ً ل١ٌٙلً أػ مه

 .ٌىُ َٚمر٠صٔم شىصٔم فمئك ِغ ِؼٕم َؼمٚٔىُ ٚٚػٓ ٖٙٛذوُ غٍفم   ٌىُ شموص٠ٓ  ػٕٙم ٚلاٖموً ل غُّمشي

:٠ٍٟ ِم ِ ٚظً ِغ فمصي ٌىً لٌّٕمغىً لاٖموً لخ١ُمش ٚ صلَىُ ِٓ ٠صٖٝ  

 ( فٟ لٌٛمً لٌسٞ ٠ى١ٓ ِرٜ لَفمله ِغ لٌفمصي لٌّ صًٚٚ.  ػ ًِ )ٚضغ -.

َُّ  ل غُّمشي ص ١ًٚ ػرَ لٌٝ ٠ؤذٞ لٖموً ذْٚ فمصي َصن  ْ,  ل غُىمًٔ فمصلٌ ١ّٖغ ػٍٝ ل ٖموً-2  ْ ِٓٚ

 فم  لٌؼٍّٟ لٌىّٛ لأغصلس غُػُدرَ ٚلٌُٟ لٌؼ١ًٍّ ٚللأِمًٔ لٌػص٠ً و موغ غُُُ ومفً لٌّرًٚٔ لٌّؼٍِٛمٌ لْ ػٍّم. لّ٘مٌٙم

             .لغُٗموُه ٚٚػٓ َؼمٚٔىُ ٌىُ ٔشىص, 

                                                                                                                              

ٌىمّٚل                     

  انًؼهٕيبد انذًٕٚغشافٛخ //انًحٕس الأل

 :لٌُٛص١ً لٌرشلغٟ :لٌٕٛع ل ُّٖمػٟ 

 غٕٛلٌ لٌدرًِ: :لٌفلً لٌؼّص٠ً

 ِمم١٠ع ُِلا١صلٌ لٌرشلغً// لٌّٛٛش لٌٓمٟٔ

 

 

 طشٚدك ،ػدٍ نلاتجدبع ٔانؼدبطفٙ انُفسدٙ انجبَدت تؼضٚدض انخدبدو انمبئدذ طشٚمدّ ػدٍ ٚسدٓى يًٛدض أخلالدٙ ثؼدذ:  الاخلالٛخ انًٕدح -أ - أ

 .انجؼض نجؼضٓى ٔانهطف انًٕدح ػٍ انتؼجٛش كٛفٛخ ػهٗ ٔتشجٛؼٓى انؼًم فٙ تحفٛضْى

 د

 
 انًمٛبط

 انفمشاد

 يسإٔنٙ فٙ انؼًم

 انًمٛبط

اتفك 

 ثشذح

لا اتفك  لا اتفك يحبٚذ اتفك

 ثشذح

      .ل ُٚصلَ ٠ػُٛمْٛ وافصلذ  لٌُرش٠ػ١ً ل١ٌٙلً لأػ مه ٠ٕظص .1

      .لٌؼًّ فٟ لٌؼم١ًٌ ل خ ل١ً لٌّؼم١٠ص َٛف١ص ػٍٝ ٠ؼًّ .2

      ٌٍّرشغ١ٓ. ٚلٌص١ًٚٚ لٌٕفػ١ً لٌٗٛلٔه َؼط٠ط فٟ ٠ػُٙ .3

      .لٌّرشغ١ٓ َٗمٖ لٌؼموفٟ ٚلٌٛصر لٌُؼمًِ وصٚ٘ ٠ُصلإ .4

 ٚلٌّؼ٠ًٕٛ لٌّم١ًٌ لٌّىمفميػٓ وص٠ك  لٌؼًّ ِدصٖمٌ َؼط٠ط ػٍٝ ٠ؼًّ .5

 . ٌٍّرشغ١ٓ
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 ٚلٌّؼٍِٛييمٌ ل فىييمش لاِٚشييمشوً زل١َييً لييصلشلٌ لَدييمز ػٍييٝ َٚٛف١ييطُ٘ ٌٍّصؤٚغيي١ٓ ٚلٌّػييؤ١ٌٚمٌ لٌصيي ١ًٚ َد٠ٛييً ٘ييٛ: لٌُّىيي١ٓ -ن

 . لٌؼًّ ِىمْ فٟ لٌصصلػمٌ ًٚٚ َٚٛر٠ر٘م

 انًمٛبط د

 انفمشاد

 يسإٔنٙ فٙ انؼًم

 انًمٛبط

اتفك 

 ثشذح

لا اتفك  لا اتفك يحبٚذ اتفك

 ثشذح

      .  لٌمصلشلٌ لَدمز ػ١ًٍّ فٟ ٌٍّشمشوً لٌفصصً لَمًٚ ػٍٝ ٠ؼًّ ..

      . ػٍّٟ لٔٗمض فٟ لٌىمًٍِ لٌص ١ًٚ ٠ّٕٕٟٛ .2

5. 

 

      .  لٌّػؤ١ًٌٚ ِٓ لٌّط٠ر ًٌُّٛ ٚلٌػ١ صي لٌص ١ٚمٌ وؼض ٠ّٕٕٟٛ

 ذٚشلٌ فيييٟ لٌّشيييمشوًػيييٓ وص٠يييك  ِٙيييمشلَٟ ٌُ ييي٠ٛص لٌفصصيييً ٌيييٟ ٠ُييي١ٙ .4

 .  لٌُرش٠ه
     

      . لٌؼًّ ِؼٛلمٌ ػٍٝ ٌ و ع لٌّرشغ١ٓ ِغ ِػُّص وشىً ٠ُٛلصً .3

 

 

 استشاتٛجٛخ سؤٚخ ٔتمذٚى انًستمجهٛخ ثبنؼٕايم انتُجإ ػهٗ انمذسح تًُحّ انخبدو انمبئذ نذٖ تتجسذ انتٙ انزُْٛخ انصٕسح  ْٙ: انشؤٚخ -د

 .ٔالؼٛخ ٔاْذاف أفكبس يٍ ًٚتهكِٕ نًب ثٓب انًشتجطخ الأْذاف تحمٛك فٙ  ثإيكبَبتٓى ٚإيٌُٕ الاخشٍٚ ٔجؼم نهًُظًخ

 انًمٛبط د

 انفمشاد

 يسإٔنٙ فٙ انؼًم 

 انًمٛبط

اتفك 

 ثشذح

لا اتفك  لا اتفك يحبٚذ اتفك

 ثشذح

      .  ٌٍّرشغً لٌّػُمى١ًٍ ومٌؼٛلًِ لٌُٕىؤ ػٍٝ لٌمرشي ٌر٠ٗ .1

      .  لٌّرشغً ٚشغمًٌ شؤ٠ً َٛم١ك  ػٍٝ ذلئّم ٠ٖٛٗ .2

      .ٌٍّرشغً لٌّػُمىٍٟ ٚل َٗمٖ ٌٍٙر  ٚلضٙ شؼٛش ػٓ لٌُؼى١ص ػٍٝ لمذش .3

      . لٌّرشغً ل٘رل  ِغ لٌّرشغ١ٓ أ٘رل  ذِٕ  ػٍٝ ٠ؼًّ .4

      . ٌٍّرشغً لٌّشُصوً لٌصؤ٠ً فٟ ومٌُشمشن ل ٌُطلَ لٌٝ ٠ػؼٝ .5

 

 

 لٌص١ٛٙ ِٕظٛش٘م فٟ لٌسلٌ ٚضغ لٌٝ ١ّ٠ً ِم  ومرشلا ومٌٕفع ل غُدفم  ػٍٝ ٠ٕ ٛٞ   لٔػم١ًٔ ل٠ٗمو١ً صفً ٘ٛ: لٌُٛلضغ -ِ

 .ٚم١م١ً وصٚ٘ ٚلٌؼًّ أَىمػٗ ِغ أص١ًٍ ػ لً ضشع خ ٌٙم ِٓ ٠ػُ ١غ لٌدمذَ ٌٍممئر لٛي لا٠ؼ ٟ

 انًمٛبط د

 انفمشاد

 يسإٔنٙ فٙ انؼًم 

 انًمٛبط

اتفك 

 ثشذح

لا اتفك  لا اتفك يحبٚذ اتفك

 ثشذح

.. 

 

      . لٌّرشغ١ٓ لِمَ ِطل٠مٖ لظٙمش ػرَ ػٍٝ ٠ؼًّ

      . ٚل وصله ومٌّر٠ٙ ٠ُُٙ   .2

      .  لٌّرشغً فٟ ل خص٠ٓ ِغ ٚلٌُشمٚش لٌُؼمًِ فٟ ُِٛلضغ .5

      .إٔٗمضلَٗ ػٍٝ ل ُّ٘مَ ٠صوط   .4

      .وٛضٛ٘ َٛلضؼٗ َ ظٙص غٍٛو١مٌ ٠ؼُّر .3
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 اندٗ ٔتدإد٘ ٔانمبئدذ انتدبثؼٍٛ ثدٍٛ ٔانُضاْدخ الايبَدخ يؼٛدبس ٔ َفسدٙ سهٕكٙ يطهت ْٔٙ اَسبٌ كم ثذاخم يٕجٕد حًٍٛ شؼٕس: انخمخ -د

 .انًصذالٛخ

 انًمٛبط د

 انفمشاد

 يسإٔنٙ فٙ انؼًم 

 انًمٛبط

اتفك 

 ثشذح

لا اتفك  لا اتفك يحبٚذ اتفك

 ثشذح

      .وٕفػٟ ذلئّم    لٌٓمً ٠ّٕٕٟٛ ..

      .ػٍّٟ فٟ ٔط٠ٗ لٕٟٔ ػٍٝ لٌر١ًٌ ٠ٍُّه .2

للقدرة والسيارات والجيد الفردي في مهقف معين .و الشتيجة الدلهكية للسهعف والتي : ىه دالة ثانيا //الاداء الهعيفي
 تذير إلى أن السهعف يغير مهاقف إيجابية تجاه مشغستو.

-وقد تزسن ىذا الستغير ثلاث أبعاد:  

 

 ضدًٍ انًُظًدخ تمشسْدب انتدٙ الأدٔاس يدٍ جدضء ْٔدٕ يؼُٛدخ، يًٓدخ لإَجدبص ٔانًدشؤٔط انًدذٚش ثدٍٛ تؼبلذ٘ فٓى ْٕ:انًٓبو اداء - أ

 . ٔصشٚح سسًٙ ثشكم ػُّ يؼهُب ٔٚكٌٕ انٕظٛفٙ انٕصف

 انًمٛبط انفمشاد   د

اتفك 

 ثشذح

لا اتفك  لا اتفك يحبٚذ اتفك

 ثشذح

      . وفٛه وشىً ل ػّمي  لٔٗط ..

      .لٌٛظ١فٟ لٌٛصلإ ٚػه  لٌّٛرذي ل ػّمي َٕف١س ػٍٝ أػًّ .2

      .َاخ١ص ذْٚ ِٕٟ لٌُّٛلؼً لٌّٙمَ  لؤذٞ .5

      . ٌٍٛظ١فً لٌصغ١ًّ ومٌُّ ٍىمٌ ل ٠فمه ػٍٝ لػًّ .4

 أذلئٟ ػٍٝ ِىمشص وشىً َؤْص أْ شأٙم ِٓ لٌُٟ للأٔش ً فٟ  لشمشن .3

 .لٌٛظ١فٟ
     

      .واذلئٙم لٌٍّطَ لٌٛظ١فً ٖٛلٔه َٗمً٘ ػرَ ػٍٝ لػًّ .0

      . أخصٜ  ِٙمَ ًٌُّٛ لغُؼرلذ ٚػٍٝ للأغمغ١ً لٌٛلٖىمٌ أذله فٟ ألصص   .7

 

 

 تحمدك  ٔانتدٙ انؼًدم ٔظدشٔف نًشدبكم اسدتجبثخ   انًدٕظفٍٛ ٚظٓشْدب انتدٙ ٔانًفٛدذح انفشٚدذح ٔالافكدبس انحهدٕل ْٕ  -: الاثذاػٙ الاداء-ة

 .نلاثتكبس اَطلاق َمطخ تكٌٕ أٌ ًٚكٍ ٔ ٔسؤاْب، انًُظًبد أْذاف

 انًمٛبط انفمشاد   د

اتفك 

 ثشذح

لا اتفك  لا اتفك يحبٚذ اتفك

 ثشذح

      . لٌّرشغً أ٘رل  ٌُٛم١ك ٖر٠ري وصلئك للُص٘ ..

      . ٌٟ لٌّٛوًٍ لٌّٙمَ ٌُٛػ١ٓ ٚػ١ًٍّ ٖر٠ري أفىمش  للرَ .2

      .لاورلػ١ً ٌلأفىمش ١ٖر ِصرش  لوْٛ لْ ػٍٝ لػًّ .5

      .  لٌفصصً ٌٟ لَمٍٚ ِم ُِٝ لٌٛظ١فً فٟ لاورلع  اظٙمش ِػُؼر .4

      . ِٚىُىصي ٖر٠ري وافىمش  ٌٟ لٌّٛوًٍ لٌّٙمَ لٔفس .3

      .لٌّشموً ِغ ٌٍُؼمًِ إورلػ١ً ٍٚٛي للرَ .0
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 ٚجش٘ انز٘ انسٛبق ،ٚذػى حذٔحّ ػذو ػُذ أٔػمبة حذٔحّ ػُذ يكبفئتّ ٚتى لا تمذٚش٘  اضبفٙ دٔس ْٕ -: انتُظًٛٛخ انًٕاطُخ سهٕن-د

 . ٔاستًشاسٚتٓب انًُظًخ كفبءح تحسٍٛ فٙ ٔٚسٓى انًٕظفٍٛ، لجم يٍ ثّ انمٛبو ثطٕػٛخ ٔٚتصف انؼًم فّٛ

 انًمٛبط انفمشاد   د

اتفك 

 ثشذح

لا اتفك  لا اتفك يحبٚذ اتفك

 ثشذح

 ِٓ ٠ؼمْٔٛ لٌس٠ٓ ضِ ئٟ ٌّػمػري  خموص و١ه ػٓ  ٚلُٟ ِٓ ٖطه للرَ ..

 .ومٌؼًّ ُِؼٍمً ِشموً
     

 لٌّٛلللإ أوٓص ظً فٟ ُٚٝ لا لٌؼًّ  فٟ وطِ ئٟ  ٚم١مٟ وشىً لُُ٘ .2

 .صؼٛوً
     

 لٌؼًّ فٟ ِشموً ٌر٠ُٙ لٌس٠ٓ ضِ ئٟ ٌّػمػري  لٌّٕمغه لٌٛلٍ فٟ لػًّ .5

 . لٌؼًّ خمشٔ أٚ
     

      .ٚلٖىمَُٙ فٟ ل٢خص٠ٓ لغمػر .4

      .لٌّرشغً و١لً فٟ  لٌّػُٛرًْ لٌُ ٛشلٌ لٚلوه .3

      .آخصْٚ ِٛظفْٛ ٠ُٕمر٘م ػٕرِم لٌّرشغً ػٓ لذلفغ .0

      .لٌؼمًِ للأِموٓ فٟ لٌّرشغً ١ًَّٓ ػٕر  أفُدص .7

      . وئخ ر لٌؼًّػٓ وص٠ك  ٌٍّرشغً  ٚ ئٟ ػٓ لػىص .8

 


