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Abstract

This Research aimed at determining the influence of Talent Management
on the High Performance of Iraqi Organizations. For this purpose the
researcher has depended on the processes of Talent Management
(Recruitment,  Selecting, Development, and Retention) according

to(Phillips,2009:10).The dimensions of High Performance (Management
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Quality, Openness and Action—Orientation, Long-term Orientation, Continuous
Improvement and Renewal, Quality of Employees) that have been used are
according to (DeWell,2012:3) . College of Administration and Economic of
Karbala university has been chosen to verify this Research via questionnaire
used (30) individuals of the managers of the college , in addition to personal
interviews. The Spearman connection factor , and the (t) test to recognize the
identity of this relation, and the (f) test to determine the identity of the
regression equation , also the (R2) has been used to explain the degree of the
influence of the independent variable in the dependent variable . Some of the
most important conclusions the study arrived at are that Talent Management
have a significant impact in the growth and competition of organizations
through achieving High Performance of the college that to achieve strategic
succeeded .The study has been concluded with a number of recommendations
,some of which are :
= Focusing on the practice of the process of Talent Management in the
college in a wider scope in the light of Iraqi environment which is
characterized by culture diversity.
= Consolidating the human resources and capabilities on all levels in a way
that competitors find difficult to Imitable.
= Keeping a high level of skills and knowledge , and increasing the staff's
expertise in a way that the achieve High Performance.
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el cilygiaal) S A Lagiiu) dilal) s U Gulidl cdgl & cualial) Jand) A dpulial)
Aalgi cAgallal) (5 gal) b Atlall Acdliad) (oSl pae dSali Aia B el g sll) JB Ay
el gginaall Ao Lagal) 5)03) B Apabad cilpaady cfy)d dalaial)
(Schuler,etal.,2011:507;Scullion,etal.,2010:106;Tarique& Schuler,2010:123)
51) gand 4dlidal) cilaliial) & o) (Tymon,etal.,2010:1;Vaiman,2010:2) ¢ S sy
¢ Aalaiall La)iul) Leaal) e aiiy pehal of e Allall ClISeY) qilawaly 48 el alad 43a gl
Al Ka @Y Janll Gaejlaally Gasasdls¥) c Adgall 5ol ealita alaia) Ala zsal Ui
LSl (599 53N Luslal) Bac Bl a3 Al (Agal) i) Lgilshe risSla il Latie cilbiandl)
(McDonnell,2011:170;Vaiman,etal.,2012:925) claliial) 3318 zlad A calll (e d3llal)
O Omisasa Culele ) dalay cuwd 4akiial) o) (Torrington,etal.,2011:594-595) o lain
B O 3 ¢ \gdgstiag Al dagall o \gliblayg |giligys |9y skg I9aday S Ishay Culale ) dalay
Aiilaa (il ¢ gkl cyaad cla) aliile JSdy ATV (e degara ulal Aaliial) 8 Aasal)
(Anand,2011:25-28) Gms. Aabiiall Lald Led apaiil Adle Ldlaia) pa Galddl) sWop (L
alindl o Lo gilly dpasl) LgSOUial (g ginna claliiall a5 A g daga dales daagall )0 )
51993 Al culaBgil) S daad Alaad) odag Aliiunally Alad) Jaad) cliand g JilS <1 duulial)
o Juand cilaliial) ¢f ool 88 Youag zladlly soskil) 1) LIV (e Lgaal Calalall oY) Bl
(B Adal) lsall aud alga o sia 90 WAAD 0f Las Lagall 3)0) aladiad YA (e dpatliaa) Bjaal
A gall ) Apaala) cliland) (pa 238 A Gle Lgab Clalall gad Afliag Jpiail (gyg plally Aadiial
f b clabiiall Wl
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(Abially Allal lalia¥) Aasla) CISeY) 53a yons @
(Rohsal) i)zl gBlE5 o

(Aakitall Tuual) pBlgall asd) aiucal) Jaad3l) o
(oaskailly Apgall 35)3) bbil) joki o

(sallly Jualsial Jaadtl) Ll s @

(soiusall Jaadll) bl o Adladll o

O ) gl Galalal) dipag cijlgas cliia ¢ (Whelan&Carcary,2011:676) il
o (Siikaniemi,2012:47-48) s . Apadliil) 33all jrae hiaa (o8I 33Siay Araiga (5SS
dasally 48l bdadill & palic AU Gl ,lly Galalal) Lgliay (Al c)lally Aagipe 4agall 3)))
dilae duplan pa gadi Aatgall 8)0) o) ¢ Al lgall B3 g (e Jlaialy gk ) g liad Al
- Al Adsudlinl)y Aialinal) Aiyl) ALlEaY dad) i) Ldl

Claiiall Agalss 53 asdl ubdl) gasill o) (Nilsson&Ellstrom,2012:27) (e S aiiayg
il Ol Aaje e clalilal) J8 L 13y (JlasY) alle B Lalal) cfpaall il daliall g
) Aagall 5y Ao aslill o) WS (¥ Jugh alailly Lngall 55180 Adase ) Y] Jish cadagilly
o) Al anali A ¢ Laagal) 80 ) lial) Ayl wlsall 818) e Jailly claliiall lgagd
Lalal) zladll jualie (o huale Wyliel Mifie JShay Lagall 303 e Ladllaly ¢ Adladl ASualipal
Celalal) o Blially joskiy aaad JNA (e dedlil) Biaall Bfad o oSad Y ¢ clabiial)
Cilaliiall daddind Adilic) Jide & dagall 313 ¢)(Thomas,2012:432) (g9 -t Csasal)
Layll L giay Lo daliall Jdlal) o))y casilly Lgpall G A Gusage Cplele dlliag )
Oy Aabld) Gy delaaly Jdll @dadll e Al A Al ealial) Laliyl
Juash) Adla L) LS ¢ Jaadl g8 (e Sl Cidags Juad) (38ad Auagal) 35031 of (Cascio,2013:61)
Ll s Lagall 500 o) (Dessler,2013:59-60) gl - Culaladly BliiaN g Lig all ¢ Aygal)
shaall A Ladisg ¢ Cplalall Gaygaiy 830 ¢ okl ¢ il ¢ Jagdadnl Alalsiall dolenlly dagall Ciagl
DY) O agiSasn Lpgal) )01 ) glaia
- Clalal) (gl oy il Jia Lagall B alga (gagdy @
Ga sad dgagia cplalall Gangtc quptic Cilagis dagall B @llf o) gaslia agliay e

Lagd)iuy) Cilaay)
Janll Ciuligil) Jabd auagl cudlly Adjpal) cfiall el ALLAT bl eyl Sy (gadiing o

- cilegaally andilly quailly JLIAY) Gadd Al ChlEl addag
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- Coplalad) B30 g Jladl) apdill o
- Aagal) 50 Ciilliy aan (Baedi [ JalSS @
dagall 3 a2

da) (e daliial) B AN cililanlly g8 Apgall 3))2) ¢ Ao QUiSlly Gualll (e S (30 A8
DY) (2) JSAl B LSy (Aablaal) ¢ pghaill ¢ JLAAY) ¢ GUELLY) A Adsall Llale i)

(2) Jsa
dapgall 3))3) lal

Source: Phillips, Deborah R.& Roper, Kathy O., A framework for Talent Management in real estate,

Emerald Group Publishing Limited, Journal of Corporate Real Estate, VVol.11, No.1, 2009:10

: Recruitment cUaiily) -j
Giad A dAdy) deliul gag ¢ Al Jleedd mudll Alage dogare algi Alee g
Ordy S Jend) gling 1iley Jaad) daglal palsl) agdl) g oy dabiiall Lasliay) cilaY)
Ll Lalpe g qlhisy) o (Noe,etal.,2008:202) s (Harteletal.,2007:278)
98 L dingll o) ¢ Clainadl Galalad) Gilbaiialy aa (e iyl QAN e Aadiial) Aaulgy Unds)
geagly SR cualiall g dis agle SN Gpediial) (s o Juania daliid) o asha
i8S daely il e Aadle sl Gy Lalddy) Qi Ale Wb (Mondy,2010:127)
ol (Akdemire,etal.,2010:157) L. Aabiall B Jle¥) liml daidle e (sSliag
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A JRdY Gmsasally Calasall ) Gia ey BELAN Chillgl yaad L) chagy qllaiiuy)
Dty AR GBI W ¢ pagladl qlaiiually Al qlakiud) s o say ciilligl
¢ ags BULAYYs ¢ agsindla Bally ¢ Cnlalall yginall zo sl ady B agea AY lad) o)) cladiial fa
4ile () (DeCenzo,etal.,2010:134;149)0ms . #1830 Jof cligina ) g2 IS
Al alsal) 30 and o) ¢ Aaliiall paaa o dadngg dypdall 3lgall 5Y ey BliS g clkaiio)
Ciliis) Ades sgd ¢ Adu JS b aaad) Galalall i) Ales o 4ty (e %70 %50 iy
S dsgana algi Laa (uban gl dadgially Aiial) 5,0 LAN Apaliill) qualiall Cpldiaall (ppasiial
IS O padd LAY Ades Al (alddl) oo SIS cilaglia agdiily ¢ GuighSll Cuadiiad) e
cliiy) 4le ¢ (Purcell&Hutchinson,2007:4;Islam&Siengthai,2010:64)
adngyd Adldal) il Alead) Gow o Galalall dalall die Aailal) Lgy ol clles o Culalall
D oh palie Ay Ll Aaaiall cplalal) LSy skl s g
- dualdl) clgall g3 cplalal) Cidis o
AL LE Clga 593 paldAY) il e
- JleeY) ga cpadipall Al pgii
L BRLE adlga dpag i Ladis g WA g JANA (e A8 agE Aailal) e
: Selecting LAYl -«

Ladiiall Laslial) Calaay) B Qb JSiy abluy of ddolninly (a Cpadipall aaad Ll g
cHglas daulg ) 4l ga(Hartel,etal.,2007:282) 4udlill §jaall Gludsy dadl 3 o luyg
Cigu ) gAY ailadlly gl Ll cjlgally adl aa Guediial) yaadl daaial)
G O 9 OsSem 9 ( Aabiiall EBA e R A Alaad) ol ¢ Lghlaal gdat b el
(Noe,etal.,2008:227;742) . dakiall 3 Jaall 4 7 ama

Sially Hlad) o)) Aasiny ) ) (Islam&Siengthai,2010:61;Vlachos,2008:75) ,Lai sl
Olaing lal) o))y Laalil) Aaliy) o) dags ¢ Walale Cllgay Lngal Aalilal) zliad dudlisl)
Gpadiial) dsgara (i gedpall JLEA) Aolee ga JLEAY) () ¢ Cpaulial) QalAEY) LA Ale Lo
uuliall addll JLid) atw Agdead) 02 A ¢ Laldl) adlgall JLAAY) Gulba B JadY) ghay o)
YA e ) aliady AGISH QI A Jaad) & adlgall A6l adagi AN Adjaally 4sliaal) cSaal) gd
G (e Asgara (e JLEAY) Ldee 4l (Mondy,2010:158) 4des . g (e 4dsslias L
lgia Basly JS clghdll (pa A gana (o il JLERY) Lles o . Aakiiall Sadsal) ASlSall daidla Jually)
JlaedU agilal ()8 Ciga Cpatiial) Ja (4S5 A abaolod Ciga ) Clagleal) AN aslal (o
301




ﬁw‘ AN‘ — um‘ .M‘ LR R T R R R R o R S L R S R Jm&“’ 8)\:?‘ f@

claadl) Gl cuailly Jlaiul) led CiIS) G LgAlSal opgi<l) LAY Adee o) ¢ laals
Oms (DeCenzo,etal.,2010:156;177) ki) Jisi Jas g8 Ao Jsmandl Lpalll by 4 gila)
O ¢ adly S 1) )y A s A age Oalalall aulidl LaaY) o)(Dessler,2011:121)
Jisl e Jliyg Adle Bplisyy Aakiiall Jadl JSdy Jlee¥) @gsmm Apuliall clgal) ga Calalal)

. Aailal)

: Development kil -

Clela) g Jaladll ¢ gl o alail) e Jaal by Jead) aelgil QalASY) gkt Adee g
Glllly Jaal) acs DA (e eadiill) o)) Guay okl o 530 o) ¢ Aaliial) ABLE cilubg
$ ekl o) (Mckenna&Beech,2008:296) s (Harteletal.,2007:315) . ulalal)
el Lgalsad Aglhaal) 400 Aagall Lesolialy aslil) B Aalial) aid ) AaddY) dogana
kil Llee ¢ (Noe,etal.,2008:400) g - Aaliiall 43080 5o last) Babi3ly ¢« A8 Jaieally
Jand) clallia B clpal) ALl cplaled) LG Guad Al alSsladly ablgally pal) qluds) 2
Luaddl) apsli ¢ clBlal) ¢ Jaadl @b o e aladll A iy (il gal qullall gl
A gkl o) @n (Mondy,2010:209) Wi . Jieall saiadd Gulalal) selad A1) bl
A adlsall dpglhaall Adpally clgall ady daailly dakiiall s ) cfpdlly abdl) e AL
B1a e 3 A Culalal) yehi Ll o) (DeCenzo,etal.,2010:195)zgls - Adinally 4
& skl o) (Dessler,2011:373) s - Aalilall Jalil) il alis Slad iy Ayl )sal
Cllgall 5L ¢ clgasill s ¢ Abpal) JA A e Al ) 218 5518 Cpuadd Aglaa o

YT

: Retention dldladll —-&

dogara o 5Spy sgd palilall o)) 500 A B Juagl) dila 2 Calalall o Ailaall o
OF i Al 13 ¢ adgial) dlgludly 5yidly dysliaall clgally £8U daalgl) (clblSall) ciliiay gal)
asx wilgilly Cilaggail) () SSsag ¢ Aabilal) JAI3 Bilgall Cligin pran B Al o) 368 sy
Oalalad) Gagl dyanl Jlast) plal B GlliS o<1y Adblaally UaEio) 8 Jadb (el JSS daliiall cilaa]
B Clidal) Jaadl ga La G Cijey o quag o)) 500 AlaS o) o)) Balay Jadis Al A i)
(Philips&Roper,2009:13) . culalall Ao ddblaal) ) a8 dpuse 4385 g o M) Janll a8lga
Skl 9 Bale Aadiial) b Ayl 3jlsal) o ABblaal) ¢ (Arocas&Camps,2008:27) il

Sty ly QUatioy) AQIS (pa Sy Juadl

302




ﬁw‘ AN‘ — um‘ .M‘ LR R T R R R R o R S L R S R Jm&“’ 8)\:?‘ f@

ai&i o) (Antonelli,etal.,2010:207)(Galhmann&Schonberg,2010:2) (» JS @xs
Nilgil) laha Baljy agele Aliblaal) o aolay dalilall & Adlal) Jeodl clolend jshilly 5aslusall
Sl A Uially agy Aalial) algall (Al aed 4l JMA (ha el ale (S dakilally agla Aiiaial)
ATl ana (e iy Adle Aadiiall Adlad Juay dlliy cublgall 553 Calaladly JaliGa) ghay Laa 5ol

- ) Sl Gl (B L) dilgd o Jsmand) (e dabilal) oSy o)

High Performance Jlal) ¢4y : Lils

Ll agedall .1

aaad Al Adala aldead) dasa 4y ¢18) (Thompson&Mayths,2008:382) i ail
- Adme Aleat Aalaial Al AAK (ulle ) ol LAalial) Lgedi ) clesdd) o claiial) clew
upa Agaiall Llaal) 45k ¢)Y1 e (Sphr&Mondy,2008:244) Wi. (Haag,etal.,2008:70)
St-) L ale J<dy Ladiially cplalal) Al andiadl andiiod dpedatil) cililaad) of guags (Ally ciagd)
- geaall sl ) sl ASiall Ja o LA @ o)) ol @ (Amant,etal.,2008:5
o Alaalos s gubad Ao dapn® oy gl 43l £18) (Johnston&Marshsll,2010:397) s
Oa Bialal spd b A gl Al OIS @) Culelal) gl Sy 43l ¢ Aadalal) Cilaal (gadas
Ladsy 4l 4l 4l (Wheelen&Hunger,2010:380) 4de o 4 . Lddiid) Cilaal
Glajpadl asag sailly oyl S o1 dilal ¢) (Daft,2010:107)Laly Aadiial) cildlady
pygda agxid Jlal) o)) Lol Aadiledl lgasli Al cledddly claiiall Gaill e o clagad) 53l
clabiiall b Laliy) 52k Wda oS Ally alall ¢aN Ay A Dalall )ay) daa ) Ay 1
o Agpllaall algall Slady A& Juadl CiliiSly Calalall Jaad Agalal) culaclly ciludals all) MR (1
(Butter,etal.,2004:5) 55! ciligina Jof gy Ly algad @i Slady cplagall cplalall jLss)
o iy Cupdall AN Al ) ags Jad) 218 da o) (Brown,2006:3) g ssall udl iy
Al JOA Al sat) clelaal) el lly 48 0¥ Basial) il B Aelaall Aid) b g jlalll soua
2ig ¢ Wy Gisally ARSaY il clileny S §ygpday jgadlly dpallad) Audlial) dpaaly 35
-l o)) Alail dd) iligSag Al alga BAAY Al b ey A aalial)

Lalse e sl BN Ao Aadilal) 5,08 o yuy ) ¢18) ¢ (Niclo,2005:11) oms
42yl (Nicole,2005:2) saag .Jushll o) B 5haaie ol fadl Loll) ,éy dalal) dneasil

D sy o1 Adle mual S Aadilal) B 98 O s Apalad jualic
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W2 arile mlaa guad o agiiy dadaly galn JBA (e Ba3na alga iy Jaad) gt Gaatial) af5EN) e
claiiall Ao gdaly ) @l ¢ andal) Gag il g8 Bladl B sasl clll) tJladll pasl 50y e
aiSay BB Lgd heti L Loy R Mania) Lgal 0S¥ O Aady ) L qpll Adalgd) 8
by dabial 5,08 o fu Al chad adg o 5 o adiay Jiag Jlad JSdy sl 8y

gy gl g Aaliial) A3y ) pa edilaly JSy cpicl) iy Jadads 8 Lgailisa

Byiione cilaglia asiiiy A ) £ laiad) Aaii 2 g UBY): clalady) sasial) dagidal) cYLAIY) @
JSy ao bl Ly Lol LBl ) agy o) Y1 usally of JaY) ) oY) Ga \gdbag
Al ) e zsiiall Jlat¥) aadug clygiuall g S agdl) iag dljidia

Joagl saiua gy Abpall Jow ¢80 Gl ) Goilisal) o o (Audy el aledl) A3E o
dalile Uy oy Cilie¥ly aalatl) Guilsa ad) (e daly Jard) GlSa B Lghudiig Sasaa cilaglea )
AR Bpains Adas A oI e

e 0B 15358 O B A agedl Cplaladl (e Ao gana Aalilal) dlicd Ladie (giady ) o)) o

s o) (Noe,etal.,2006:38) (us (Hobeclle,2005:25) Aaiiall 3jaall (8ail agablga i

Al o1 @l Jaal) Ladidl slag) Ao 5l g8 AaSlaud) Al Glgal) 530 aa clialy o

O ddall (uily . Aellall A8 HUailly elaa¥) Al o Aadlpal) alid Al g

P d Al o) Ay fulaa dlia o) (Brown&Harvey,2007:410)

- Agsllaal) L ) laall 5oy IS 5355 L) o

g Aadgiall o)) gl (58 J0 o33 g

Al e Y T st IS 5 ) @

s Al (e Al Sl cpe Juab) S Jas Ll claaliall PN o lgle aSal) a3y e
- Lgie gl OlS W Apud A48 3)lgay s LY Jai ) @

- AN Lalglly IS Laan rual (48 N Janl) Sladl Gahl gigalls g @

- Jand A Ai) B A0GA BN (e s gia of (g0aT 1) e

s e Le Jladl o 508l Samgl clalilal) A @

clabiial Jade Y Lualddl g il el o) (SutclifféDonnellan,2006:6) zasls
OSar Aadile of ¢ ) WS ¢ Wahddly Whblee S 4 jgding Aalaial) 4ga (uSey ASsSd lal) o))
s Y Al OMA e Wgduass
C sl Aadl) gl oM play) ¢ AAEY o LAY bl gl dagal) dihiay) e
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- iy 3allly Cplalal) dlpd) JA (e i) Al o
- clagliall Liagd g€ Apadil i) Aalll st ¢ cilagirall LaglsiSi o
o adill) bl pla cfpiisa @

. afhsng agilhlis o Blial) B cplalal) selod 30 ok slay) o Jexi Aleld paisly) e

DR Al o1 38l 0850 (Yongmei,2006:508 ) sas Ly
S prdady Jardl e Cpiligall (pSaS MR (e Janlly ALl duajilly adlgal) Ciligall slas) e
. 4 aldl)
claital) 3ab) A Ll a3 Jadl oo Laplly Jead) gy Aliaiall o) uylia alay) e

- Afgud) daglly

Y Jilasl) e Aegara i Jlal) ¢)8Y) daliie ¢ (Rogers&Blenko,2006:133) sl
Liia) baa A gAY claiiall pa A5l Ao lhy 5p S Lugale gili ) Lgdlaa] dan s (e Lgisa
A Aakaial) dlli sl Jlal) o8Y) Ladiia (DeWaal,2006:14 ) ¢ms - s (10 =5) oa s
Lyl ) pe il o Lgiiidy ¢ (@AY claliiall (e Lgahlii ae dd,lal) iliil) Juadl g8as
@y -Aabilall Lyl dA88al) 5980 apliely lgailiga plgialy Wb dpcwi)l CLLY Cpuady
BA e alicd) gallly ZLAY daiial gda @ Jdal) ¢ ) (Lammanem,2007:8)
eadaall Lnla) ilil) gady el Saall) (g8al o3ES Saldy ¢ Aalial) yigall Jladl) jLaiud)
g1 B sl plhal el o DS Geil ol ggiwall g3 sl g
Ll e ap Jadl 2189 o) (Arocas&Camps,2008:27) Lii il (Mondy,2008:245)
By Lgdlaal A1 sgay fslaryg Aaliial) (B Algads JiS) Clalad) (Jeal (Saall (318 (N4 (e Apalatal
Sl 519 (DeWaal,2008:2) siayg . Janl) £ladly Aakiial) olatly lalal) 58 AJEY) 3345 (@A
Ade Ladn . Jaad) p1a gl ) 05 M) adiiil) B g sally cil$pdll Jaliy colaliial) Cings Ales
Lepdl Al (@l adiadl Aglaa Ay SEl B S48l A8kl (Guthrie,2008:5)
e vy Glhal) ¢ gsiwa o) (Lussier,2008:323) aagy .Aakial & 4udlly Lelaayl
Calalad) 2gga Olashs (Pale Jadadlly LAY ¢f ¢ (Ylsal) ¢ Jadadll ¢ LAY ) & Jale DU
¢ Loyl Alle L Jalgadl @l 0685 o o (Ao o181 05 Slg ¢ 1Y) st 31 A1) elull
Sedal) * AL = o)) D ) use JSd0 Sl o) ggiua b aaaa) S ) Ladss) ol
598 ubd DA (e oI lal) ggieal) (58a3 cilalilal) o) (Cheese,2008:28) s - lsad) *
0SS S UilaYly Apgall 3))) cillas (& jlafia) e (b YA (e daliial) lgSlias Y dagal
Aabaiall Lol (3185 A (sihhally Wpdiy Lyghty Wdlasiuly Waaas ai 3 Aagall dli @) sastia
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clalal) 48 3 Al dabiall g8ay Sl #18) o) (Morgan&Anthony,2008:29) (s
by Jl il aa ChSill Agyall ¢ Lgad Jaad A Aol B dalua) ¢ alddY) cilalag gl
daladl) (e oSamill Byl ¢ clolaally QalldY) cililie Al b Alggan ST ¢ pludy g2y
»aliall (DeWaal,2008:3 ) adfy . cdglly clesdl) b pluall Juliy 48 ¢ Jalsh) Jualilly

s Al cpiiall G s adad Allg Slad) o180 L)

- AN MAsh Aglaal) ¢ pelil) lad o Sl ¢ Adlad) Apaaml) AE) : Jaddg Sagadi B)) e
Bk quadll ¢ JLaily cijlaall Jaldy alaill ¢ GuBigall Gm Jlead) B0 ¢ Jadly Jaadl gad Aagll) e

)
Glaal g g Al Agh clidall L) ¢ Al et Jeddy Jashl) gaall o 4ngl) e

- dalaial) JlasY Aoy Lailiiad ¢ Aalagl) oY) sl ¢ pllaal)

ey Gialdly QUS (e dsgana cis
(DeWaal,2008;2009;2010:2;31;10)(Lawler,2007:8)
(DeWaal&Frijins,2008;2009;2011;2012:30;2;5;3)(DeWaal&Chachage,2011:151)
Ll s Al il claalall giay 3 ol 4l ) 601 (DeWaal&Sultan,2012:216)
Omg -Cliu Bde ) cliu dwd e Ada B DA AV clabial)l e Judl Jody
A gladag Jaladl o pladlly dealual 48 sl adag 4dee & (Millington,2009:3)
4l g (Pakwihok,2010:32) Wi eI s g Ay Cuiligally shaall Juadl JLidlg AU yigal)
o (aky Alalain) ) LS ¢ lgdi dolial) @l claiial e gl Cpmdlial) aa Alilie de Ao o))
Ol e Baa JYA (5 il Lgdlal dalaind o daliial) b

os Wl pailad diia Jul o1 el cldiie ¢ (Schermerhorn,2010:49) oy
ad AN cladiiad) Wl (Al ol cld cladiiall) Lgdyad oSay lly gl o)) il claliial)
Adle Bags il Jas Ay 318 A Saall

Glpadly Jal) o1 @il Jeal) Ladiif o) (Rocha,2010:74)(Young,etal.,2010:182) il
A (e i3y Aadiiall Adeld cpuady Jeall Lagiiud) CilaY) @iad Al Ll sl Wb cée
daliial) dllicg Laie (giady lall £)89) () (Akdemire,etal.,2010:150) gy - pgaliily cplalal
gl gladal dpulia bl i3l clals plady daU ddgguall ¢ slaady Galalal) Jrad das)s 4818
Al A s A On el o115 Apdadl Blsall 5)0) Gm La dagy Alal) 21 asgda o L Lgdlasi
Ldled i) Ll olina Jlas) cilaliial Ml o)) o) ¢ Aalaiall b Jladl) pislly AN A5 ¢ La oy
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= (0.529 0.53 <0.704 0.647.0.682 ) : YIS saaina Lo jb ciyiia Wghuagy (Y5 Jand)
laay (%) dusina gsima die dyilaa) AV Cldg dage byl ABDle 3529 Ao Ju Laa (i)
caly cfpiial) oda o BLIN) el Lsuaal) (1) dad ol ol LLIY) A daph dawa asy
) Al Adsand) (1) dad (e S) Lgasan g (Mgl o (3.2 < 3.24 ¢ 5.15 < 4.4 ¢ 4.84)
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O Agilan) AV @ldg duage b)) A 352 o) o Mg da il Jed ey Jaag (2.457
- (0.99 ) A% Ay )ag s adinal) Lo A Ladd) cpiially cUalind) St o8 pdia)

Dtie dhagy SLEAY) G (%1) dusine ggima o dgilan) AVa iy Lnge blg)) A agag .2
Loy Japual) oL ¥ Jales Lo ity 3 claainn Ly Dyl dduagy (ad) o)y Sliina L b
L) ABle acdy Laag o dlal) o)1y Ubiiud) o A8 g8 1) Aadl) oda yuid <(0.535 )
e (2.457) A3l Adsand) (1) dad e S 2 (3.2) il Aygeaal) (1) dad o)) coda dngal)
((X2) Miiwa Lesd Dtie dbuagy JLEAY) G BLEN) clales dad cily LS (% 1) dygine g gima
Y4 sl Cpeandl) ¢ Y3 aa) Jish Al ¢ Y2 Jladll Angilly AN ¢ YT 8 Baga ) Oa JSs
0.377 <0.604 <0.518 0.542 ) : VIS acina Ao d cilpiia Wghuag (Y5 Janll (6b Basa ¢
Lgina sgima dic Lilaa) AN iy Lage bl ABIe 3599 Ao Ju Lea (il Je (0.417
il (0.05) sima dio Lyginag oY) Jush Al lal) 4agilly £ LNy 501 535l (%1)
Lguaa) (1) dad o oda BLaY) ADe daph daa acw Leay Jard) o8 Basag sabesall (Cppasal
29 o Algil e Aa¥) ES sladU (3.93 ¢ 3.14 ¢ 3.33) caly cipsiall sda G by cillal
Lgunall (1) dad caly 888 0 ,aY) Guandl Wl ¢ (2.457) Aadld) Adgand) (1) Lad (0 8] Lgran
2 1y .(1.607) dadldly 0.05 Lisine ssimay Adgaadl (1) ad e ST 29 (2.38 ¢ 2.11)
Jiiall S8l il G Axilaa) AV @ldg daage bli)) ABe dgag ) sady iag Apdajdl) J ol
. (0.95) A& A0 5adinal) Lo 8 dwad) cfpiially ¢ HLAAY)

Dtla dbag aghill (i (%1) Ligina ggima dis dpiluan) AV Cldg Aaga bLE) ABDIe 3529 .2
Lagiy Baveal) LY Jalra Lo cialy 3 cJaaine Ly i 4y Jlad) ¢)a¥)y s Le
LY ABe acy Laag o lad) o))y ushail) s ABal) 58 ) Al sda yuddy <(0.736)
(2.457) 4 Adgand) (1) Lad e SI A9 (6.1) iy Lgunall (1) dad ¢ o2 dpgal
(%) Lgina ggina e
B Bas ) e 0S5 ¢(X3) Siea L b Ipiie dbuagy sohiil) G BLINY) cDalaa dad cily Las
(Y5 Sardl o8 a5 ¢ Y4 aianall Cpmeanille Y3 2a¥) Jush ALY ¢ Y2 Jladl) Angilly Y < y1
(sl Ao (0.579 < 0.535 < 0.744 < 0.737 < 0.721) : VIS badins 4o b e Lgheasy
dawa aoy ey (%1) dogina gsia die Aulas) A2 cily diase Bl A a5 o Jy Las
5.66 <5.4) il cpidall o3 (i BLEY) el Lygwaal) (1) Lad o) o2 LLIY) A dagk
liag ¢ (2.457 ) Aal) Adsand (1) dad e S) Wganan A oAl o (3.69 3.2 (5.78
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AN atal g Agilaa) AN @iy diage b)) ABe asay ) ady 13y Al Jad
- (0.99 ) 48 Ay 5adinall Ao il dunadl) cifpiiially ¢ yghaill Jiawal)
Abagy Aol o (%1) Asine gsiua dic Aulaa) AV cldy Lage bl ABle 3529 .
) BLINY) Jalea dad cily 3 Dadine L) Dt diiagy Jlad) o))y Slias Le b i
e sy Laag o lal) o))y Adsblaal) o ABad) 568 1) Aagill oda judiiy <(0.663) Lagin
AL Adgandl (1) dad e S) g (4.6) cily Lpuaall (1) dad o) codn dgngall LY
(%) dysina g gima i (2.457)
I Baga ) Oa U89 o(X4) Mliisa Led |iie Ay Aliblaal) G BLEY) cBlalas dad cily Las
(Y5 Sandl 58 329 « Y4 saiasall Gl ¢ Y3 aa¥) Jugh i) ¢ Y2 Jladll angilly z UAN) y1
(st e (0.535 < 0.502 < 0.70 < 0.638 < 0.675 ) : AVIS badina dye b cifpiia ghuasy
daa aeyy lagg (%1) Ligine sgimn sic Aulaaa) A2 cldg Lage by A 3929 Ao Ju Lea
¢ 4.3 ¢ 4.75) cily cpsiall o2 ¢ BLAN) clial Lyguaall (1) dad of o2 LlaY) ABls dagh
it 13y ¢ (2,457 ) L) Adgaal) (1) dad e Sl Wasen a9 ¢ Mlsil e (3.2 ¢ 3¢ 5.09
Jiieaal) 2l piiall (s duilan) Vs <)l g L) ABDNe 352 A sady 1309 ¢ Apajdl) b
. (0.99) A& dajays 3adinal) L dl) duwadl) cfpiiially ¢ Aliblaal
Lig) dbe dlia o re JgY) dpadl Jad Ao Gald Juiuy dulas) gl o2 (e

alagly Al o185 Walagly Lagal) 503 (s Ay gina

(Al Ayl dpdajdl) JLEA) Lgdidaty and) cufpiia oo Ll clalan) Lo - WG

(A oI )aainall priall & (Apgall 58 ) JRiawal) pidal) L8l (uld L) AR oda g
Syl Jiat e falade) @ty ¢ Lo A8l Aol cluajlly (All) duwdl Ll Lasl
¢ (oS ) 1aasy) Uslaa Aygina aail (F) Ladls ( Simple Regression Analysis ) )
13a a2 Yy Adgaad) (F) dad ol ol 0 US) dggunall (F) Ao culs 1Y) ggina il aags )
Jalaa Jlaxiad a3 X ¢ (0.01) gsimall sic Adgaal) (F) dad o jrual(F) dad cils 1Y) sl

W) adl) ey aainall yiiall Ao A il Sl piiall 505 e il (R?) yaadl
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ilal) dsal) o G Alaal)

R R s o

a8y g 3 lay) daa

t ol Al A Al dudadl) Jlgal

(Al o181 do Lagal) 500y Lilan) AN 53 L8l aagy)

Al il B Aeadially chpend) AN JaaiY) gigel claee pai ) (3) Jaal udy

A Jasat) g.hﬂ\ Jhaady) Aalea g Al AN gﬁ dagal 5

Y=0.247 +0.714 * X

(Y) adl 219 B (X) dagall 5)08) il Gull Jasd) Jadd) JJasi¥) gz dgad cilalaa a5(3) Jgaa

(F) 4a Xdaa gall 50 Constant | X Jaial) i)
Jalza
2 | Aelgaad
R el A gunall B A
(%1) Y aainall psal)
0.543 7.56 33.2 0.714 0.247 Y Al el
N= 30 Ag A Apulal) il Why Gald) dae) @ jaaal)

Dol L (3) Jsaad) B Balsl i) (e pialy

(X) Aad B s ol ¢ (Fry Mg ¢ aad¥) Aslaa Jua Jiad Ay (0.714) (b) Led caly .1

- (0.714) s (Y) PN gﬁ 285 ) g2 Baalg Basg jlalay

dalL) dglgasl) (F) dad e S 1) (332) ) lasdy) C.UA.\S dgunall (F) dad caly 2

Eisal Agina Cigl a3y ¢ Anadl Jed by Al (%]) Agine gsiun dis (7.56)
s o gsina il (X) Lagal) 510 o) N sy Lea eSial (g gtuall dis Jasad) lassy)

(Y)

Wi L ey (X) dggall 53 o) iny Y3y (0.543) (R?) el Jalea dad caly .3
(% 45.7) 4y Laaal L) W ((Y) Judl o) o Pl A chsdl) o (%54.3)

CAgdlal) Gia) hbda B AN 8 gA) Clpitie Aablua ) 2ga
b oali (lly A el Lpdasil) coa ) Ll Ayl sl —

(Sl o1 o lhiiny) st Llas) AVa 53 L8l aag)

S bl B Aaadiaially sl hadl) jlaad¥) zisad cilalee il ) (4) Jeaad sy

0 Tl add) laaiy) Aslaa Gaag Al o)) B callaiily)

Y=10.337 +0.609 * X1
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(Y) Sl o)) B (X1) qUaiiad) 5l Guld! ) add) jlasi¥) z3gad cilalaa ik (4) Jgsa

(F) 4a X1 et Constant | X1 Jiicall il
il Jalaa
R2 Adgaal)
4, gunall B A
(%1) Y adinall psal
0.45 7.56 22.9 0.609 0.337 Y Alad) o))
N= 30 g AV Apualal) il Wby Gl aae) @ janaal)

D il La (4) Jsaad) B 5l guilial) (e praly

(X1) Aad B s 6l O a1y ¢ laady) Aslaa Jaa Jiai A9 (0.609) (b) dad caly .1
- (0.609) Jdiay (Y) dad (2 1id ) (g5 Baaly Basg ey

A Adgand) (F) dad (e Sl Ay (22.9) Jasad) Jlasiy) zigadl Lipaaall (F) dad caly .2
Jaad¥) zlsal dygina gl g 1gcdpdadl (b aly dllly (%1) disina gl 2o (7.56)
() Al o)) e gina il (XT) QUABIAOT o)) ) i LaacoSiall (g giaall sic Jasead)

(%70.2) Aipes Lo sy (X1) U] o) (e 1305 (0.45) (R?) pusdl) Jalaw Lo citly .3
G s (% 55) Ay Assal Al Wl ((Y)  Jladl el e Bl ) cadl o
Al o) abada B AR 2 Al Cpiie dadluw

toall (Al Al Al dadajdl) ca Al Al dpadl) jlad) -

(Al o1 Jo Laay) el Ailas) A¥a 53 A0 aag )

DAY il Gl 8 Lesdiiaially chasad) (add) Jlaady) gz isal cilalaa pa ) (5) Jesad) sy

0 T i) lasiy) Aslaa uuay (lad) o183 B

Y=10.424 + 0.466 * X2
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(Y) Sl o) 8 (X2) Laa¥) il Galdl Jasad] Jadd) jlaad¥) zigad cilalea i (5) Jgaa

(F) 4a X2 Ly Constant | X2 Jiiwal) jaiall
il Jalaa
R2 Alganl)
Ay guaall B A
(%1) Y sainall jstal
0.286 7.56 11.2 0.466 0.424 Y Al sl
N= 30 Aig A dualad) ilill Wy Galdl ae) 1 jaal)

Dol L (5) Jsaad) B Balsl i) (e piialy
(X2) Lad B s ol o) a1y ¢ laady) Aalaa Jua Jidi a9 (0.466) (b) Led caly .1
- (0.466) ia (Y) dad A 85 N 529 Baalg Baag Iilay
A3l Adgaa) (F) dad e puS) a9 (11.2) Jasead) oV 3gail Aygunall (F) dad caly .2
Jaad¥) zisad dygina cigh g 13 cApdadll Jod Ay dllly (% 1) disina g sima 2 (7.56)
Al o1 e ggina Al (X2) LAY et o) ) el Les Sl (g il dis o)
(Y)
(%28.6) Aigesi Lo yuudy (X2) JLEAY) &) r 12 (0.286) (R2) peidil) Jalas dad cialy .3
) g (% 71.4) Aadldly AGsal A Wl oY)l ol e Dl A @)l o
Al o) abda B AR 42 oAl Cpiie et luw
t ol (Ally Al eyl dada il (e AN Ao B dpda il Hlad) —&
(Sl o1 Ao ahil) el dilas) ANa 53 A0 aag )
skl Ll (uld b Laadiaially casd) add) jlaaiY) zigad clalea il ) (6) Jaad) sy
0 Tl add) laaiy) Aslaa Gy lad) o183 B

Y=0.308 +0.629 * X3
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ilal) dsal) o G Alaal)

R R s o

a8y g 3 lay) daa

(Y) Al 208 3 (X3) _pskill 3l (ulil Japeagl) LBA jasiy) g igal cilalea i (6) Jga

(F) 4asd X3 gkl Constant | X3 Jiicall jaiall
Salaa
2 | Al
R™ el Lginal) B A
(%1) Y aadiaall ial)
0.541 7.56 33 0.629 0.308 Y Al )
N= 30 Aig A dualad) ilill Wy Galdl ae) 1 jaal)

Pl L (6) dssadl (A Bulgl gl (e iy
(X3) dad B i3 ol o) (dn 13y laady) Adlea Jua Jid3 Ay (0.629) (b) 4ad caly .1

. (0629) Uiy (Y) M gﬁ gy ‘_’J\ ¢ daalg Baag lalay

A3l Adgaa) (F) Aad e uS) a9 (35.3) Jsead) oV 3gail Aygunall (F) dad caly .2

Lgina cigd Sy 1y o(Hy) gagl) daad Jod ol Al (%]) digine sgima dic (7.56)
o il (X3) ushil) el o) ) ey Laa sS3al) (gginall dio juhall Jased) jlasdy) g dgad

(Y) Sl o))

(%54.1) Aipes Lo sy (X3) skl &) iy 130 (0.541) (R?) susdll Jalaw Lo citly .3
) asd (% 45.9) dadldly Adga Ll L) ((Y) el el e il AN clsal) e
Al o) abda B AR 42 oAl Cpiie et luw
P oall (Ally A0 A Al e Anll) Lol Luadl L83 —¢

(Sl o) o Asdlaal) et Luilaa) A¥a 13 L4020 )

AU Gald B desiioially ) i) Jaad¥) zisel clalea il ) (7) Jeaad) ey

L Jasad) dadd) sy Aslas cuaay Alad) o)) B Adzdlaal)

Y=10.394 +0.532 * X4

(Y) Sl o)) B (X4) Adzdlaad) 50 (bl ) il jlasd¥) zigad ilalaa il (7) Jgda
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(F) 4a X4 dkdlaal) | Constant | X4 Jiiwal) ial)
oadil) Lalaa
R2 ;L:"‘J"?J‘
z\.nJuA.d\ B A
(%1) Y adinall sial
0.439 7.56 21.9 0.532 0.394 Y Al gy
N= 30 Aig A Aalad) ilill Wy Galyl dae) @ jaal)

Dol L (7) Jstad) B Balsll i) (e pialy

(X4) Aad 3 5 o O e Mg laady) Aslaa Jae Jiad Ay (0.532) (b) e caly .1
. (0.532) Jakay (Y) dad B s ) o33 basly basg ke

A3l Adgaad) (F) Aad e uS) a9 (21.9) Jasead) oV 3gail Aygunall (F) dad caly .2
dgine cgl Aa Mg o(Hp) gl daad Jod ol Al (%) digire s5ima 2ie (7.56)
DA (X4) Adblaal) s o) A el Laa sSall ggiall dis jalall Jaed) Jlasi¥) zigal
(Y) A sl e

(%43.9) diga Lo oy (X4) Aiblaal) o) ng 1385 (0.439) (R?) peil) Jales Lo citly .3
) 258 (% 56.1) dadldly Adaal Ll L) ((Y) el ol e il AN clsal) e
Al Gad) ki B AR 42 oAl Clpiie et low

- o,

Langal) 50 O (of AN Ao ) Lpajil) o8 AR lead) il (ha Gialal) iy
aabl) Gaall
Sluagilly claliiiuy)

claliinay) @ Yl
~t YISy Call el cailadl g gl) Juagil o5 (A cilaliiiod) J gl B 028 (B i
Alad) o)1y Aagall ylal slay) o Aygine AV cld Bl ABDle aga dsilaay) gilial) cogdil 1
A BN L) cladilall ) o)) 58a3 b A Adsall o el aay Juas Eua
Adlaal) day sla By ¢ cladiall Jadl o)) G8ad B lgiaa) Cua e AG0N Al sla
(Alad) £ 1) dad) Cun (e AW Aipally JLESY) 3ay pla LAl ¢ Lsaad) Cua (e AN Agjally
o Lasdl Bl cllee Ll Ga)ae LN B ald) Ade a8 o) o Jy g o cladiiall
- Agagdally 4))Y) ilyginal) Cilida o A4S Mad) plaY) (idas
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claliiall Aol o)) Gfad & Aagall 5oy Lgine AV o3 LEl asa Luilaal) milial) coglil .2
sy L) o cladiial el o)) gdad B AN Gua e A9V Al ekl sy pla dia
sy Quan by colaliiall lad) o)) Gidad B oyl gae A e LN A5l el cilkiiay)
G BAY) Agipall A LAY sy pla Gl ¢ Ll Aas dua e ZUAD Agsal) o Aiblaa
Lagal) 50 cililaad goinall L0l Aaa jeday Mg cilalilall lal) ¢l¥) g8as A 5l Lals
c ) e A o)) e Alle Cilygiane GBaiad oladly Al A8 Lpujley A
ciluagdl) : Ll
Tagall 53 clles Gyt b agad U Sluagtl on Ao gana ) Juagill g3 a5 e g9 b
My cale Sy Jlast) clabiia 5 gAY @litlly pald JSd dgasal) Al ) glay) Gal
P AYL Sluagil) 02
ol pasi Y (Bl Ady OB gl Sy AN B Aagal) 503 clbles Aglea o A e
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