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 ( ومعاييخ الاستجامة في تحدين جهدة السشتجQFDتأثيخ التكامل بين أداة نذخ وظيفة الجهدة )
 )إطار مقتخح(

The effect of the integration between the (QFD) and sustainability standards 

in improving product quality 

(proposed framework) 
 

 

 

 

 

 

 

 :دتخمصالس 

ضعف إدراك إدارة الػحجات الاقترادية العخاؾية, لأىسية مخاعاة معاييخ الاستجامة وادوات اليشجسة الستدامشة ىشاك اتفاق عمى     
التفريمية اللازمة لتصػيخ السشتجات،  عمى نحػ متكامل، فزلًا عغ ضعف نطاميا السحاسبي في تػفيخ السعمػمات السحاسبية

نذخ وضيفة الجػدة أحجى ولأجل معالجة ىحه السذكمة فإن البحث ييجف بذكل رئيذ إلى دراسة وتحميل اوجو التكامل بيغ أداة 
اليشجسة الستدامشة ومعاييخ الاستجامة وانعكاسو في تحديغ جػدة السشتج, ولأجل تحقيق ىجف البحث اختيخ معسل القجيفة  أدوات

اليجف, اعتسج الباحثان عمى البيانات في محافطة بابل مجتسعاً لمبحث, وفي مذغل الخياشة بػصفو عيشة البحث, ولتحقيق ىحا 
مغ واقع سجلات السعسل التي حرمت عمييا عغ شخيق ادارة السذغل ومغ السقابلات الذخرية والسعايذة السيجانية، وتػصل 

الػحجة الاقترادية مجتسع البحث لع تأخح بالحدبان وخاصة  إن  : الباحثان إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات أىسيا 
)بشاء السشتجات والسفخوشات( الحي ييتع بتحجيج مؤشخات الاستجامة في الرشاعات السساثمة, فزلًا عغ عجم  CN0603السعيار

ترشيف آليات اليشجسة الستدامشة, مسا ميج الصخيق لتصبيق ىحا الاشار الستكامل, إذ يديع في تحقيق مجسػعة كبيخة مغ السدايا 
تسثمت بتخؽيس كمف الترشيع، وتخؽيس وقت وصػل السشتج إلى الدػق، وزيادة التشافدية لمػحجة الاقترادية عيشة البحث، إذ 

 واىتسام الدبػن بالسشتج بسا يحسمو مع معاييخ الجػدة ومقاييديا السفتخضة.

 CN0603معيار محاسبة الاستجامة (, معاييخ الاستجامة, جػدة السشتج, QFDأداة نذخ وضيفة الجػدة ) الكمسات السفتاحية:
 بشاء السشتجات والسفخوشات.

 *البحث مدتل مغ رسالة الساجدتيخ: أثخ التكامل بيغ اليشجسة الستدامشة ومعاييخ الاستجامة في تعديد جػدة السشتج
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Abstract:  

   There is agreement on the lack of awareness of the management of Iraqi economic units, due to 

the importance of observing sustainability standards and simultaneous engineering tools in an 

integrated manner, in addition to the weakness of its accounting system in providing the detailed 

accounting information necessary for product development, and in order to address this problem, 

the research aims mainly to study and analyze aspects of The integration between the tool of 

deploying the quality function, one of the tools of concurrent engineering and sustainability 

standards, and its reflection in improving product quality, In order to achieve the goal of the 

research, the Qudayfa laboratory in Babil Governorate was chosen as a research community, and 

in the sewing workshop as the research sample. The most important conclusions are that the 

economic unit of the research community did not take into account, especially the standard 

CN0603 (building products and furnishings), which is concerned with identifying sustainability 

 indicators in similar industries, as well as not classifying concurrent engineering mechanisms,

This paved the way for the implementation of this integrated framework, as it contributes to 

achieving a wide range of competitive advantages for the economic unit of the research sample, as 

represented by reducing manufacturing costs, reducing the time for the product to reach the 

market, and increasing the customer’s interest in the product as it bears with the quality standards 

and measures assumed. 

Keywords: Quality Function Deployment Tool (QFD), Sustainability Standards, Product Quality, 

Sustainability Accounting Standard CN0603, Product and Furniture Building.  

 السقجمة:

يذيج العالع اليػم تغيخات سخيعة ومتلاحقة في كافة السجالات الأمخ الحي يفخض عمى الذخكات الرشاعية العخاؾية ضخورة       
مػاكبة تمظ التغيخات والتصػرات التقشية والعسمية  ؼيسا يخز ترسيع السشتج والعسمية الانتاجية وسمدمة التجييد, وتصػيخىا, 

فاعميتيا وخمق قجرات تشافدية تسكشيا مغ تحقيق الأىجاف التي تزسغ نجاحيا, ونسػىا واستسخارىا والتعامل معيا لخفع كفاءتيا و 
حخج, وأدى ذلظ الى فقجانيا عانت الػحجات الاقترادية العخاؾية مغ وضع تشافدي  2003لاسيسا بعج عام , محميا ودوليا

لحرتيا الدػؾية او جدء كبيخ مشيا بدبب انفتاح الاسػاق ورفع القيػد التجارية وزيادة السعخوض مغ الدمع السدتػردة الخخيرة 
أضيخت الحاجة , لحا التي تكػن في الغالب غيخ مدتػؼية لستصمبات الجػدة والدلامة البيئية ولا تخزع لخقابة الأجيدة السخترة

ة عمى وفق مؤشخات ومتصمبات معاييخ الى تصبيق تقشية اليشجسة الستدامشة كأسمػب لإدارة عسمية ترسيع السشتج والعسمية الانتاجي
( أحجى أدوات اليشجسة QFDلتحقيق اىجاف الػحجة الاقترادية عغ شخيق استعسال أداة نذخ وضيفة الجػدة ) ؛الاستجامة

الستدامشة عمى وفق معاييخ الاستجامة؛ وبالشتيجة انتاج السشتجات مدتجامة وذات جػدة عالية وكمف مشخفزة ووصػل اسخع 
غ متغيخات البحث فزلًا عغ لمدػق, وبحلظ تزسغ  البحث مشيجية البحث وأىع الأبحاث الدابقة التي تشاولت متغيخاً أو أكثخ م

مػقع البحث الحالي مغ الأبحاث الدابقة, والاشار السقتخح لميشجسة الستدامشة بالتكامل مع معاييخ الاستجامة, وتأثيخه عمى جػدة 
السشتج, وتتزسغ الجانب العسمي لعيشة البحث عخضاً مخترخاً لتحميل عيشة البحث وشخيقة اعجاد مرفػفة بيت الجػدة ومعيار 

بشاء السشتجات والسفخوشات وبيان تأثيخىسا في تحديغ جػدة السشتج لعيشة البحث و أىع الاستشتاجات و  CN0603 لاستجامةا
 التػصيات التي تػصل ليا الباحثان.
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 ولالسبحث ال 

 مشهجية البحث وابحاث سابقة

 مشهجية البحث
تتزسغ مشيجية البحث مذكمة البحث و أىسيتوُ وأىجافوُ, فزلًا عغ فخضيتوُ و حجودهُ و ما تتصمبوُ مشيجية البحث        

 العمسي مغ العشاصخ الأخخى السكسمة لو.

 أولًا: مذكمة البحث:

الاستسخار والشسػ والحي لا لاشظ ان سػق السشافدة يفخض قػانيشو عمى جسيع الػحجات الاقترادية اليادفة الى البقاء و          
بيئة الاعسال, ومسا يؤثخ عمى الػحجات الاقترادية العخاؾية ضعف مػاكبتيا ليحه ن يتحقق دون مػاكبة متغيخات أيسكغ 

  -الستغيخات وضعف استجابتيا لسا تعخضو مغ قػانيغ, ويسكغ تمخيز مذكمة البحث في التداؤلات الآتية :

 ( ومعاييخ الاستجامة في تحديغ جػدة السشتج؟QFDىل ىشاك تأثيخ لتكامل أداة نذخ وضيفة الجػدة ).1 
)بشاء السشتجات والسفخوشات( في الػحجات الاقترادية العخاؾية؟ وىل تجرك  CN0603ىل يسكغ اعتساد معيار الاستجامة .2 

)بشاء  CN0603( ومعيار الاستجامة QFDالػحجات الاقترادية العخاؾية أىسية ىحا التكامل بيغ أداة نذخ وضيفة الجػدة )
 السشتجات والسفخوشات(؟

( ومعاييخ الاستجامة في الػحجات QFDر مقتخح ناتج عغ التكامل بيغ أداة نذخ وضيفة الجػدة )ىل يسكغ تصبيق إشا.3 
 الاقترادية العخاؾية بسا يجعع تحقيق الاستجامة ويعدز جػدة السشتج؟

   أهجاف البحث: ثانياً:
ييخ الاستجامة ولاسيسا ( ومعاQFD)أداة نذخ وضيفة الجػدةكامل بيغ البحثَ إلى دراسة وتحميل أوجو التييجفُ          

 -ئيذ الأىجاف الفخعية الآتية:وانعكاسو في تحديغ جػدة السشتج, ويتفخع عَغ اليجف الخ  CN0603معيار
 ( أحجى أدوات اليشجسة الستدامشة ومعاييخ الاستجامة.QFDتحميل أوجو التكامل بيغ أداة نذخ وضيفة الجػدة).1 
 وتأثيخىا في تحقيق استجامة السشتج. CN0603بحث إمكانية تزسيغ إجخاءات اليشجسة الستدامشة لسؤشخات معيار الاستجامة .2 
 بشاء السشتجات والسفخوشات في بيئة الاعسال العخاؾية. CN0603بحث إمكانية تصبيق معيار الاستجامة .3 
تذخيز العػامل السؤثخة في تحديغ جػدة السشتج عغ شخيق بشاء إشار لمتكامل بيغ اليشجسة الستدامشة ومعاييخ الاستجامة .4 

 يعتسج عمى متصمبات الدبػن والستصمبات اليشجسية.

 ثالثاً: أهسية البحث: 

 -تكسغ في أىسية البحث في تحقيق الأىجاف ويسكغ تمخيريا عمى نحػ الآتي : 

 , والستعمقة بجػدة مشتجاتيا واستجامتيا وبالشتيجة تشافديتيا.سعيو لحل السذاكل التي تػاجييا الػحجات الاقترادية العخاؾية .1 
 تزسيشو لأبعاد الاستجامة ومعاييخىا عشج ترسيع السشتجات والعسميات الرشاعية لمسشتجات. .2 
 التخكيد عمى كل ما يعدز جػدة السشتجات واستجامتيا في سبيل إدامة زخسو واستسخاريتيا..3 
لسػاكبة متغيخات  أحجى أدوات تقشية اليشجسة (QFD)كأداة نذخ وضيفة الجػدة  تبشي التقشيات الحجيثة في السحاسبة الادارية .4 

 بيئة الاعسال.
 تقجيسوُ لإشار عسل لتكامل تقشيات السحاسبة الإدارية مع معاييخ محاسبة الاستجامة بسا يخجم بيئة الاعسال. .5 
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 :رابعاً: فخضية البحث

اييخ الاستجامة يديع في ( ومعQFDيدتشج البحث إلى الفخضية الخئيدة  مفادىا:  التكامل بيغ أداة نذخ وضيفة الجػدة ) 
 -تحديغ جػدة السشتج , وتتفخع مشيا الفخضيات الآتية:

ت مدتجامة (  ومعاييخ الاستجامة مغ إمكانية تقجيع مشتجاQFDالشاتج عغ تكامل أداة نذخ وضيفة الجػدة )يحقق الإشار .1 
 وبجػدة عالية.

ضسغ آليات اليشجسة الستدامشة  بسا يحقق  الجػدة لسشتجاتيا  CN0603ىشاك إمكانية  لتزسيغ مؤشخات معاييخ الاستجامة .2 
 واستجامتيا.

 خامداً : مشاهج البحث: 

 -لتحقيق أىجاف البحث ستعتسج الباحثة الآتي :

السشيج الاستشباشي: لاستعخاض الإشار الشطخي لمبحث, عغ شخيق استشباط  الأفكار والآراء مغ السرادر والأدبيات ذات .1 
 العلاقة بسػضػع البحث, بػية التػصل الى استشتاجات نطخية لمبحث.

الػصفي التحميمي: لػصف البيانات التي تع جسعيا عغ شخيق الجراسة السيجانية لعيشة البحث ومعالجتيا عمى وفق  السشيج.2 
 الاشار السقتخح. 

 سادساً: مرادر البيانات:

 -اعتسج الباحثان عمى: 

مرادر العخبية والأجشبية الستسثمة بالكتب و الأشاريح العمسية والبحػث والجوريات والسػاقع الالكتخونية السختبصة بسػضػع .1 
 البحث.

 مدتشجات وسجلات الػحجة الاقترادية عيشة البحث.البيانات والسعمػمات التي تػفخت مغ .2 

  حجود البحث: سابعاً:

 -تسثمت بالآتي:

 .معسل القجيفة في بابلحجود السكانية: ال      

 وىي احجث البيانات الستػفخة.  2019الدمانية: اعتسجت الباحثة عمى البيانات ومعمػمات سشة  الحجود      

 

 السبحث الثاني
 الجــــــــــانب الشــــــــعخي 

لرشاعية في كافة دول العالع امام تحج كبيخ وىػ السشافدة السحمية والجولية لمبقاء في اصبحت الستغيخات الاقترادية وا       
دنيا الاعسال, إذ يسكغ لمػحجة الاقترادية تعديد مكانتيا في الاسػاق عغ شخيق انتاج مشتجات مدتجامة ذات جػدة عالية وكمفة 

 اقل ووصػل اسخع لمدػق؛ تمبية لستصمبات الدبائغ واحتياجاتيع.
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 اولًا: تعخيف الهشجسة الستدامشة 
تعخيفاتيع عمى وفقِ البيئةِ التي يشتسػن  اختمفتيشجسة الستدامشةِ؛ فقج لع يتفقِ الباحثػن والكتاب عمى تعخيفِ محجد لتقشية ال     

نيا أ (Smith, 1998:440إلييا, إذ يخى   تيتعُ بتحقيقِ الأمثمية وتػزيعِ السػاردِ عمى الػحجات الاقترادية في عسمية  ةستخاتيجيا(
الترسيع وعسمية التصػيخ, مغ أجلِ ضسان تحديغ العسمية الانتاجية, وتحديغ مشتج كفػء وفعال, وتراميع متسيدة, ويعخف ) 

Loureiro, et al. ,2010 :10 اليشجسة الستدامشة بأنيا مجخل متكامل  لتصػيخِ مشتج ما مختبصاً بخصػات ترسيع مشطسة  )
 تذسل الخبخة الزخورية, والدبائغ.
 ثانياً: نذأة الهشجسة الستدامشة 

ضيختْ تقشية  اليشجسةَ الستدامشة في اوائلِ سيتيشات القخن الساضي فقج شبقتيا الػلايات الستحجة الامخيكية في تصػيخ       
اليشجسة الستدامشة اُستعسمتِ عمى  ن  أ(  Makinen, 2011:20(, كسا أكج ) 35: 2019ة )الفلاحي ,وتػسيعٍ تخسانتيا الحخبي

مخيكية , واليابان ( في صشاعاتِ م فقج شسمت دولًا متعجدة مغ العالع  ومشيا) الػلايات الستحجة الا 1980نحػ واسع في عام 
( أصجرَ معيجُ تحميلاتِ الجفاعِ 1988وفي عام ) كثيخة مشيا ) صشاعةُ الصائخات , وصشاعةُ الديارات, وصشاعةُ الحػاسيب,

 The Role of Concurrent Engineering in Weapons Systemالامخيكي تقخيخاً في اليشجسة الستدامشة بعشػان)
Acquisition )( َأحجث تغييخاً في الصخيقة الشطامية لتدامغِ ترسيع السشتج والعسميات الجاعسة لو, كسا قّجمCarver& Bloom )

 &Deviم, يتزسغ تكامل الافخاد والشطع والعسميات, عغ شخيق نطام كفػءٍ وفعال )1991ـيكل لتقشية اليشجسة الستدامشة في عام 
Backiya, 2012:2.) 

مسا تقجم, تبيغ أن  تقشيةَ اليشجسةِ الستدامشة ليدت وليجةَ اليػم, بل إنَيا استعسمتْ في الػحجاتِ الاقتراديةِ مشحُ عذخاتِ       
فخضيا بيئة الاعسال, وىحا ما يجعميا ذات ؾيسة متكاممة و كبيخة عمى مدتػى الدشيغ, وتصػرت خلاليا لتػاكب الستصمبات التي ت

 شخكات كبخى في العالع. 
 رابعاً: آلية عسل الهشجسة الستدامشة

 عمى  وفق الخصػات الآتية:  لية عسل تقشية اليشجسة الستدامشة( إلى أن آ9:2016يذيخ )الكػاز,     
في مجى الحاجة إلى تقشيات قترادية . دعع الإدارة العميا: ىػ الخصػة الاولى تجخي عغ شخيق ادراك الإدارة العميا لمػحجة الا1

 . ضتيا بيئة الأعساللذجيجة التي فخ تداعجىا في البقاء في ضل السشافدة ا
. اختيار فخيق عسل اليشجسة الستدامشة: تتزسغ ىحه الخصػة اختيار أعزاء الفخيق الحي يزع مسثميغ مغ مختمف أقدام 2

 الػحجة الاقترادية ) التدػيق, الترسيع, اليشجسة, الإنتاج, البحث و التصػيخ, السبيعات(.
في تشفيح ىحه الخصػة عغ شخيق الؿيام  كبيخاً  تأثيخاً يق والبحث والتصػيخ صة التدػ السختريغ بأنذ أثخي. تػليج الأفكار: إذ 3

 بسدح الدػق وتحجيج متصمبات الدبػن بخرػص السشتج الحي ستصبق عميو تقشية اليشجسة الستدامشة.
شتج, . انتقاء الأفكار: يجخي في ىحه الخصػة دراسة متصمبات الدبػن التي تشحرخ في تخصيط السشتج, وتحجيج مكػنات الس4

( عبخ السخاحل التي QFDه الأفكار ىي )أن الأداة التي تفي بانتقاء ىحالى تحجيج عسميات السشتج, وتخصيط الإنتاج مع الإشارة 
 -تسخ بيا وكالآتي :

( في تخجسة متصمبات الدبػن إلى QFDتشفيحىا عغ شخيق أداة ) جخي السخحمة ببيت الجػدة التي يىحه . تخصيط السشتج : تدسى أ
  -(:Blocher et al ., 2010:552الخرائز اليشجسية لمسشتج بتصبيق الخصػات الآتية )

)اولًا( تحجيج متصمبات الدبػن: يجخي تحجيج متصمبات الدبػن التي يشبغي تػفيخىا في السشتج, فزلا عغ تحجيج الأىسية الشدبية 
 ليحه الستصمبات اعتساداً عمى قػائع الاستقراء التي تػزع عمى الدبائغ او السقابلات التي تجخي معيع. 

)ثانياً( تحجيج الخرائز اليشجسية: تتزسغ ىحه الخصػة تحجيج الخرائز اليشجسية لمسشتج التي تداعج في تحقيق متصمبات 
 سية الشدبية ليحه الخرائز بالشدبة لمدبػن.الدبػن مع تحجيج الأى
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سية ىحه الخصػة دراسة العلاقة بيغ كل مغ متصمبات الدبػن والخرائز اليشج )ثالثاً( مرفػفة العلاقات او الارتباط: تتزسغ
(, أو ارتباط ⊕عغ العلاقة وقػتيا التي قج تكػن ذات ارتباط مػجب قػي ويخمد لو ) لمسشتج باستعسال رمػز معيشة تسثل التعبيخ

 او عجم وجػد أي ارتباط او علاقة بيشيا. )×(, (, أو ارتباط سالب يخمد لو Οمػجب يخمد لو )
)رابعاً( مقارنة الخرائز اليشجسية: تذيخ ىحه الخصػة إلى السبادلات التي تحجث بيغ الخرائز اليشجسية, وىي تقع في قسة 

 بيت الجػدة, ويعتسج تحجيجىا عمى نػع الارتباط الحاصل بيغ ىحه الخرائز.
)خامداً( الؿيع السدتيجفة :تبيغ الأىسية الشدبية لكل متصمب مغ متصمبات الدبػن في ضل علاقة كل متصمب بالخرائز 

 اليشجسية لسشتج معيغ .
( إذ  تتزسغ تخجسة الخرائز (QFD( إن افزل اداة تدتعسل Jaiswal,2012:30ب. تحجيج مكػنات السشتج: يذيخ)

 يتزسشيا السشتج. نْ أتج إلى مكػناتو التي يشبغي اليشجسية لمسش
جسة مكػنات السشتج إلى ( التي عغ شخيقيا تجخي تخ QFDباستعسال اداة ) قصبصيط العسمية : إن ىحه السخحمة  تُ ج. تخ

 لترسيسيا وعمى وفق الخصػات الآتية :ط خصيُ عسميات  
خصػة وضع الترسيع الاولي ذي العلاقة بعسميات السشتج وذلظ بشاءً عمى تتزسغ ىحه ال إعجاد الترسيع الاولي لمعسميات:)اولًا(:

 مكػنات السشتج في علاقتيا بخرائرو اليشجسية. 
سميات السشتج , مغ أجل الػصػل إلى الترسيع الشيائي تتزسغ ىحه السخحمة إعادة لترسيع ع )ثانياً(:إعادة ترسيع العسميات:

 الحي يحقق الجػدة العالية لمسشتج. 
في الخصػة الدابقة لبيان  تجدحُ يف ذات العلاقة بالعسميات التي د التكالحجثاً(: تحجيج تكاليف العسميات:  في ىحه الخصػة تُ ثال)

 مجى مداىسة ىحه العسميات في تحديغ ؾيسة السشتج بتخؽيس تكاليفو.
 بشاءً عمى نتائج الترسيع الاولي لعسميات السشتج والتكاليف ذات العلاقة بيا.  د الترسيع الشيائي:)رابعاً(:إعجا

   الاقترادية مغ شمب عمى السشتج.  د. تخصيط الإنتاج: يجخي في ىحه الخصػة تخصيط الإنتاج في ضػء ما تتػقعو الػحجة

 معاييخ الاستجامة   

أىعَ مدؤولية مغ مدؤوليات الػحجاتِ الاقترادية تكسغ في تخجسُة مجى مداىستيا في عسمية التشسية السدتجامة؛ وذلظ  ن  إ      
بِ الاداءِ الاقترادي الحي يعبخُ عغ مجى عغ شخيق ؾياس مجى تبشييا لأبعاد الاستجامة في أدائيا البيئي والاجتساعي الى جان

 استجابتيا لحاجاتِ و متصمباتِ السجتسع ومجى حخصيا و قجرتيِا عمى استسخاريةِ الػحجةِ الاقترادية.

 اولًا: تعخيف معاييخ الاستجامة 

 (Geis &kutmark ,1997: 2) عُخّفتِ الاستجامة مغ وجياتِ نطخٍ مختمفةٍ اوردَىا الباحثػن والسخترػن, إذ عخفيا       
 Maira Petriniاستشدافيِا او تبحيِخىا جدئياً او كمياً, في حيغ عخفيا) استعسالُ السػارد الصبيعية عمى الشحػ الأمثل أي عجمُ  بأنيا

a & Marlei Pozzebon,2009:179 أنيا تمبيةُ احتياجاتِ أصحابِ السرمحة الخئيديغ والثانػييغ دونَ السداسِ بقجرة )
قجرة الػحجةِ  ((Abou Taleb, et al.,2015:37الػحجةِ الاقترادية عمى تمبيةِ احتياجاتِ السدتيمكيغ في السدتقبل, أما  

 الاقتراديةِ عمى أضافةِ الؿيسةِ والاستسخارِ  ككيان. 

الخفاـيةَ و الحياةً الكخيسة بجون التأثيخِ  مسا سبق يسكغ القػلَ أنّ الاستجامةَ ىي الدتخاتيجيةُ التي تشيسُ بالسجتسعِ وتػفخُ لو     
 الدمبي عمى الأجيالِ القادمة, أي إنّيا تفي باحتياجاتِ السجتسع الحالي مع الأخح بالحدبانِ حاجاتِ الأجيالِ السدتقبميةِ.

 بشاء السشتجات والسفخوشاتCN0603 ثانياً: معيار محاسبة الاستجامة  
 -بشاء السشتجات والسفخوشات:CN0603 يار محاسبة الاستجامة  ( معSASB,2015:1-4وضحت )       
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 (CN0603وصف معيار الاستجامة ).1 

يذسل ىحا السعيار قصاع الذخكات لرشاعة الذخاشف والسفخوشات السشدلية والسكتبية والتي تعتسج عمى الاقسذة بالجرجة       
, عادة ما تبيع الذخكات مشتجاتيا عغ شخيق قشػات التػزيع يكميةومػاد البشاء الخذبية الي الخئيدة, ومشتجات تحديغ السشدل

 لستاجخ البيع بالتجدئة او عغ شخيق الػكلاء السدتقميغ او التابعيغ لذخكة مغ شخكات والرشاعات العالسية. 

 (CN0603)مػاضيع الاستجامة الجػىخية لسعيار محاسبة الاستجامة .2 

بالسػضػعات  SASBتيا السػاضيع الجػىخية لاستجامة السذخوبات غيخ الكحػلية عمى مدتػى الرشاعات التي حجد      
 الاتية:

 إدارة الصاقة في الترشيع..أ 
 إدارة السػاد الكيسيائية في السشتجات..ب 
 التأثيخات البيئية لجورة حياة السشتج..ت 
 مرادر الخذب..ث 
 نصاق الافراح الستعمق بالسعيار: يػصي السجمذ السرانع بسا يمي: .3 

بيانات السفرح عػامل جػىخية ضخورية لزسان اكتسال ال إذ يجب عمى الذخكات الشطخ في تزسيغ وصف سخدي لأي      
جب عمى صاحب بػاسصة محاسبة محجدة السقاييذ، أو بسا ىػ ادنى مغ ذلظ، ؼي اوليُتشلع  تيا مقارنة, إذ جر عشيا ودقتيا وق

 ، الستعمق بالسػضػع:  أتيما يالسرشع مشاقذة 

 الشيج الاستخاتيجي لمسرشع لإدارة الأداء في قزايا الاستجامة السادية..أ 
 الأداء الشدبي لمسرشع ؼيسا يتعمق بأقخانو..ب 
 درجة سيصخة السرشع. .ت 
 لتحديغ الأداء.أي إجخاءات اتخحىا السرشع او يخصط لاتخاذىا .ث 
 بيانات آخخ ثلاث سشػات مالية مكتسمة لمسرشع )عشج تػفخىا(. .ج 

 جهدة السشتج

السشافدةِ بيغ الػحجاتِ الاقتراديةِ في مختمفِ اوجوِ أنذصتيا إلى تخكيدِ الجيػد عمى الدبػن سعياً إلى الإيفاء  ازديادأدى        
بستصمباتو )حاجاتو, ورغباتو( وتػقعاتو وتحؿيقاً لإرضائو, الأمخُ الحي يتصمبُ مغ الػحجات الاقترادية التخكيد عمى تحديغ 

 زسانِ الاحتفاظِ بالدبائغ وكدبِ ولائيع ليا ولسشتجاتيا وخجماتيا ومحاولةِ جحبِ مدتيمكيغ ججدٍ في السدتقبل.جػدة السشتج ل

 تعخيف جهدة السشتج أولًا:

 2018( الجػدةِ اصصلاحاَ بأنّيا: "الحرػلُ عمى الجػدةٍ العاليةٍ مع تحقيقِ رغباتِ الدبائغ )عبج الحق, Demingعَخفّ )       
وعخّفتْ وزارةُ الجفاعِ الأمخيكية الجػدة بأنّيا "عَسل الذيءِ الرحيح صحيحاً مغ اولِّ وىمةٍ والتصػيخُ السدتسخُ والدعيُ  (,13:

 (.13: 2015لإرضاءِ الدبائغ دائساً)عدون, 

 ثانياً: أبعاد الجهدة 

 & Ishioka(و)Kim, et al.,2014:44-45(و)Grohens et al.,2013:1و)Hajjat & (Hajjat, 2014:500يتفق )
Yasuda,2009:1700 ،عمى تحجيج الأبعاد  الآتية:264:  2007( و) صالح ، 62–61:  2008(و)اللامي والدػداني )-  



                                 VOL.11,ISS.42, JUNE 2022                         والاقتصاد(مجلة الإدارة )                          ( 2022) حزيران( 42)العدد  (11) )المجلد 
  

 263 

 : تتسثلُ في خرائز وسسات السشتجِ التذغيمية، إذ يعتسجُ في ؾياسوِ عمى الخغباتِ والاتجاىاتِ الذخرية لكلِّ زبػن. الأداء.1 
نّ ارتفاع مدتػى الجػدة لمسشتج يعكذُ حالةَ التساثل بيغ إع السػاصفات السحجدةِ سمفاً، إذ الترسيعِ م: تعشي مصابقةُ السصابقة.2 

  .التصبيقِ والسعػلية
 : ىي السجةُ التي سيجومُ فييا السشتجُ قبل انتيائوِ او تجىػرِ ادائوِ وفقجانِ خػاصو فيي مؿياس لعسخ السشتج.ةالستان.3 
: وتتزسغُ سخعةَ خجمات الاصلاح والريانة وكفاءتيسا وخجماتِ ما بعجَ البيع مغ ضسانِ واستبجالِ السشتج ةةُ الخجمإمكاني.4 

 .السعيب او البيع بالتقديط او قصعِ الػيار
 : وتذيخُ الى انصباعِ الدبػن ومجى شعػرهِ بالثقةِ اتجاه السشتج.الجػدةُ السجركة.5 
وتحجيجهُ عغ شخيقِ  : ىي الخرائزُ الثانػيةُ لمسشتجِ التي تسيدهُ عغ السشتجاتِ السشافدةِ, إذ يسكغُ ؾياسوُ ساتُ الخاصالد.6 

 تخجسةِ ىحه الخرائز إلى اختلافاتٍ في درجةِ الجػدة تعػدُ إلى تقييعِ الدبائغ ليا شبقاً لأىَسيتيا بالشدبة ليع.
 مشية محجودة إذ تقاسُ بستػسطِ الػقتِ بيغ عصل وآخخ. ز مجة عصل السشتجِ خلال : تعشي احتسالاتُ  السعػلية.7 
: ويذسلُ الذكلَ الخارجي والجػانبَ الجسالية والسعاييخَ الحوؾيةِ والاحداسَ الحي يػلجهُ السشتجُ في السطيخ الخارجي والجسالية.8 

 نفذِ الدبػن.
 إمكانية التكامل بين الهشجسةِ الستدامشةِ ومعاييخِ الاستجامة وتأثيخه في جهدة السشتج

ستجامةِ لو تأثيخاً ايجابياً في تحقيقِ جػدةِ اقتخاح آلية تكامل بيغ تقشية اليشجسة الستدامشة بأبعادِىا الثلاثة مع معاييخِ الا ن  إ       
 السشتج, إذ يعسل عمى انتاج مشتج مدتجام وبػقت اقرخ وكمفة اقل ووصػل اسخع الى الدػق.

 (CE-3Dأولًا: الهشجسة الستدامشة ثلاثية الابعاد)
( Fine,1998(  عمى وفق رأي )CE-3Dالترسيعَ الستدامغَ للأبعادِ الثلاثة ) اليشجسة الستدامشة ثلاثية الأبعاد   إنّ          

ثالثٍ لميشجسةِ الستدامشة, إذ يعج ىحا الخأي مشصمقاً لمسديجِ مغ الابحاثِ التي  وىػ اول مغ أقتخحَ إضافةَ )بُعج سمدمة التجييد( كبُعجٍ 
)CE-2Dتعسلُ عمى تصػرِ إبعادِ اليشجسةِ الستدامشة مغ ثشائية الابعاد )  & CE-3D)  ( (Pal( الى ثلاثية الابعاد

Trostensson,2011:3. 
 Lu,et al.,2011:307) ,(Bhushan,2008:8),يعتسج ىح البعج بخأي)بعج ترسيم السشتج :.1 

, (Albert&Thirupathi,2009:214),  (Renaud,et al., 2004:35:)- 
ئز الػضيؽية: ىي مجسػعةٌ مغ السيداتِ السصمػبةِ مغ السدتيمظ, التي تصبق بذكلٍ رئيذ لتصػيخ السشتج, وىي ما الخرا.أ 

يسكغ عَخضوُ كييكلٍ وضيفي يرفُ ىحا السشتج, كأنْ )لساذا يدتعسل ىحا السشتج؟ وكيف يعسل؟(, وبيحا تُحجدُ الػضيفةُ العامةُ 
 لحلظ السشتج.

 ةِ التدػيؿيةِ ىي القجرةُ عمى التحػلِ الدخيعِ الى نقجٍ وبأقلِّ كُمفةٍ مسكشة.قجر : يُقرجُ بالة التدػيؿيةلقجر اب. 
 Plunektt,et) (Sanders, 2012 :10): يتزسغ ىحا البعج الخرائز الآتية بعج ترسيم العسمية الانتاجية.2 

al.,2008:581 ), (Koufteros, et al.,2001:98-102):-  
يع عمى خرائزِ الانتاج الى سيػلةِ ترشيع مشتج ما بكسياتٍ كبيخةٍ وكاؼية, وتعتسجُ عسمية الترشقجرة تذيخُ  الانتاج:قجرة .أ  

 الترسيعِ في ذلظَ السشتجِ التي تديّلِ اقترادياً مغ عسمياتِ الترشيعِ والتجسيعِ والفحزِ والاختبارِ وباستعسالِ التقشياتِ الستػفخةِ 
 حالياً في الػحجةِ الاقترادية.

داعجُ الفخيق الستعجدُ الػضائفِ في تحديغِ تسةِ الستدامشة درجة الثقة بالجػدة: وَججَتْ الػحجات الاقترادية ان تقشيةَ اليشج .ب 
 في دورةِ حياةِ السشتج, وكحلظ تػفيخ سعخٍ أفزلَ وجػدةٍ أعمى.ترسيعِ الجػدةِ والحي يَشتجُ عشو تقميلُ وقتِ الترشيعِ 
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a .:ابتجاءً مغ السجيديغ الى ىي جسيع الانذصة الستعمقة بترشيع السشتجات والسعمػمات وتجفقيا  بعج ترسيم سمدمة التجهيد
السدتيمظ الشيائي, وكلا التجفقيغ يكػن في الاتجاىيغ مغ السجيديغ الى السدتيمكيغ والعكذ مغ السدتيمكيغ الى 

 (.10: 2018السجيديغ)ممياني, 
 تج السدتجاماً: السشنيثا

ئة , إذ تعسلُ الػحجاتُ    الاقتراديةُ عمى متابعةِ الاسػاقِ ويقرجُ بسفيػمِ السشتجِ السدتجامِ انْ يكػنَ السشتجُ صجيقاً لمبي          
 .(Ishioka&Yasuda,2009:1701الحاليةِ بديادةِ انتاجِ مشتجاتٍ صجيقةِ لمبيئة )

الحي حجد  CN0603كسا يسكغ تحجيج خرائز السشتج السدتجام بالاعتساد عمى معيار بشاء السشتجات والسفخوشات          
( بذكل مػجد كالآتي 1في ىحا الشػع مغ الرشاعة, كسا يعخضيا الججول ) حدبانؤشخات الػاجب أخحىا بأىع الس

(SASB,2015:8:)- 
 (: مؤشخات الاستجامة الجػىخية والسقاييذ السحاسبية1ججول)

رمد فئة  وحجة الؿياس ئةالف السقاييذ السحاسبية السػضػع
 السعيار

إدارة الصاقة 
 في الترشيع

اجسالي الصاقة الستججدة, والشدبة السئػية 
لذبكة الكيخباء, والشدبة السئػية لمصاقة 

 الستججدة

 Gigajoules كسية
(GJ) ، 

 الشدبة السئػية )٪(

CN060
3-01 

 إدارة
الكيساويات 

 في
 مشتجات

و / أو  مشاقذة مخاشخ إدارة  عسميات تقييع
السخاشخ السختبصة بالسػاد الكيسيائية في 

 السشتجات

مشاقذة 
 وتحميل

n/a CN060
3-02 

الشدبة السئػية لمسشتجات القابمة لمتصبيق 
التي تتػافق مع السشتجات انبعاثات 

( VOCالسخكبات العزػية الستصايخة )
 ومعاييخ السحتػى 

 الشدبة السئػية )٪( كسية
عغ شخيق 

 الإيخادات

CN060
3-03 

دورة حياة 
 السشتج

 الاثار البيئية

مشاقذة الجيػد السبحولة لإدارة التأثيخات 
البيئية لجورة حياة السشتج, وتمبية الصمب 

 عمى السشتجات السدتجامة

 مشاقذة و
 تحميل

n/a CN060
3-04 

وزن السػاد اليالكة السدتخجعة ، الشدبة 
 السئػية لمسػاد السدتخدة والسعاد تجويخىا

 متخي )شغ( شغ كسية
الشدبة السئػية )٪( 

 بالػزن 

CN060
3-05 

مرادر 
 الخذب

 
 
 

إجسالي ألياف الخذب السذتخاة، والشدبة 
السئػية مغ شخف ثالث معتسجة بالسعيار, 

والشدبة السئػية تمبية معاييخ مرادر 
 الألياف الأخخى، حدب السعيار

 شغ متخي )إلى(, كسية
 الشدبة السئػية )٪(

 بالػزن 

CN020
1-06 

 CN0603السرجر: اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى معيار 
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 -لحا فأن  خراص السشتج السدتجام ىي الآتي:    
الشسػ الدكاني الستدايج الحي يذيجهُ العالع والديادة في  (  أن  Elo,2013:3إعادة التجويخ كخاصية لجػدة السشتج : يخى ).1 

كان عمى السػاد الاولية مغ جية؛ وتدايج الشفايات مغ جية أخخى؛ وىػ ما الصمب عمى السشتجات الججيجة نتيجة تدايج شمب الد
 يؤدي الى صشاعة إعادة التجويخ لتربح الشفايات نفديا مػاد خام ججيجة.  

العالع اليػم يػاجو أزمةَ  ( أن  Grohens, et al,.2013:1ستعسال الصاقة الستججدة كخاصية )ترشيع( السشتج: إذ أكج )ا.2 
شاقةٍ حادة بدبب تدايجِ أعجادِ سكان العالع ونسػِ الترشيعِ لحا يجبُ أن يمبى ىحا الشسػ في الصمب عمى الصاقةِ بصخيقة صجيقةً 

 .لمبيئة
نلاحع مسا سبق أنّوُ لا يسكغ لمػحجةِ الاقتراديةِ السشفحةِ ليحا الاشار الستكاملِ أن تحققَ جػدةً تشافديةً لمسشتجاتِ؛             

دونَ استعسالِ ادواتٍ وتقشياتٍ التي مشيا ) تقشية اليشجسةُ الستدامشةُ(, فزلًا عغ علاقتيِا بسعاييخ الاستجامة ) معيارُ بشاءِ 
ىحا التكاملَ يثبتُ صحةَ الفخضيةَ الخئيدة التي تشزُّ عمى "التكاملُ بيغ أداة نذخ  إن  والسفخوشات(, لحا يسكغ القػل  تِ السشتجا

 .( ومعاييخُ الاستجامةِ يداىعُ في تحديغ جػدة السشتج"QFDوضيفة الجػدة )

 السبحث الثالث
 الجــــــانب التطبيــــقي

ل ىحا السبحث تصبيق الاشار السقتخح بيغ أداة نذخ وضيفة بعج التصخق الى الادبيات الستعمقة بستغيخات البحث يتشاو        
ان تأثيخه في تحديغ جػدة السشتج عغ شخيق آلية اعجاد مرفػفة بيت الجػدة أحج ادوات ( ومعاييخ الاستجامة وبيQFDالجػدة )

بشاء السشتجات والسفخوشات في الػحجة الاقترادية   CN0603اليشجسة الستدامشة والاعتساد عمى مؤشخات معيار الاستجامة 
 مجتسع البحث.

 (2أولًا: معسل قجيفة بابل)

م كأحج معامل الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية وضســـغ الخقعة الجغخاؼية 1976( سشة 2تأسذ معسل قجيفة بابل)        
ج أنػاع مختمفة مغ م بيجف انتا1980م (, جخى افتتاح السعسل سشة 12,500ليحه الذخكة في محافطة بابل و بسداحة قجرىا )

أقسذة القجيفة و الكػبلان, عمى الخغع مغ ذلظ شيجت مشتجات السعسل في الدشػات الاخيخة  انخفاضاً كبيخاً في الصمب عمييا, 
مسا أدى إلى تجني مدتػيات الإنتاج؛ فزلًا عغ وجػد شاقة عاشمة في السعسل وأصبح الإنتاج غيخ مشتطع و بحدب الصمب, 

ة ىي التغيخات التي حجثت في بيئة الأعسال العخاؾية والانفتاح عمى الأسػاق العالسية, واستيخاد السشتجات ومغ أسبابو الخئيد
السشافدة الأمخ الحي ادى الى تجىػر إنتاج معسل القجيفة, ويعج معسل القجيفة مجتسعاً لمبحث ومشتج الذخشف السصاط في مذغل 

غبات الدبائغ ومتصمباتيع وكدب ولائيع, ويزع معسل القجيفة في ـيكمو ( عيشة البحث لتحديغ جػدتو لإشباع ر 1الخياشة)
 -( الاتي:1التشطيسي أقدام متعجدة مشيا إنتاجية ومشيا خجمية كسا يػضحيا الذكل )
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 تشطيسي لسعسل القجيفة(: الييكل ال2الذكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 السرجر: مغ قدع التخصيط معسل الشديجية

ومغ تحميل الييكل التشطيسي لسعسل عيشة البحث يسكغ تحجيج متصمبات إعجاد الإشار السقتخح لمتكامل بيغ اليشجسة الستدامشة  
 ةومعاييخ الاستجام

 ثانياً: : الشبحة التعخيفية لسذغل الخياطة  

أنػاع  لسرشعة داخل السعسل لرشاعات أخخى ميستو خياشةلاستخجام الأقسذة ا تأسذ مذغل الخياشة في معسل القجيفة        
خضى, وانتاج وخياشة السشتجات لاستخجام الػاحجة كذخاشف لأسخة السكافة البجلات العسل و البجلات الصبية الدتائخ والذخاشف و 
 .مشتجات شبية أخخى سخضيغ والأشباء و شقع العسميات وماسظ و بجلات السخضى والس

ىجف السذغل مغ تشػيع السشتجات وزيادة جػدتيا وانتاجيتيا لزسان البقاء في الاسػاق وعجم ايقاف العسل في  ن  إ       
  -الأىجاف الدتخاتيجية لسذغل الخياشة كالآتي :السذغل و تذغيل الأيادي العاممة وبحلظ يسكغ تحجيج الخسالة والسيسة و 

ع مختمفة مغ السشتجات مغ ضسشيا الذخشف السصاط بجػدة عالية و بدعخ مشاسب بسا الخسالة: يمتدم مذغل الخياشة بإنتاج أنػا 
 يتشاسب مع متصمبات الدبػن.

اسخع لمدػق,  عغ شخيق عسل  السيسة: تحديغ جػدة مشتج الذخشف السصاط ليذتسل عمى جػدة اعمى وكمفة اقل ووصػل
 اليشجسي عمى تحديغ السشتج الى أعمى درجات التصػر السسكشة في الدػق. سلاكال

 الأىجاف الدتخاتيجية: 

 شعبة هندسة مدنٌة  

 شعبة تكٌٌف   

 شعبة الكهرباء   

 مدٌر المصنع

قسم  القسم التسوٌق والمبٌعات القسم التجاري القسم المالً القسم الاداري قسم التخطٌط

 التصامٌم
 قسم الهندسة   القسم الرقابة

 قسم انتاج القدٌفه

شعبة 

 التحضٌرات

شعبة 

 التكملة
شعبة 

 النسٌج

شعبة 

 الصٌانة

شعبة 

 المخازن
شعبة الشراء 

 المحلً والخارجً

 قسم الخٌاطة   

شعبة 

 الانتاج
 شعبة

 التكنولوجٌا والتصمٌم

شعبة 

 التصمٌم

شعبة 

 الصٌانة

قسم السٌطرة 

 النوعٌة

شعبة تصامٌم 

 الطباعٌة
شعبة 

التصامٌم 

 النسٌجٌة

شعبة الجرد 

 المستمر
 شعبة التدقٌق

 شعبة الخام شعبة الخٌاطة شعبة الجاهز
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 يربح مذغل الخياشة السجيد الخئيذ الى القصاع العام والخاص . ن  إ. 1

 . تحديغ جػدة مشتج الذخشف السصاط بأعمى جػدة مسكشة. 2

 تكػن مػاصفات السشتج حدب متصمبات الدبائغ لكدب ولائيع. ن  إ. 3

 ثالثاً: عسمية إعادة هشجسة العسميات بالاستشاد الى بيت الجهدة  

الستدامشة سيقػم الباحثان بإعادة ىشجسة العسميات والسشتج لمػصػل الى تحقيق ىجف البحث وذلظ  لغخض تصبيق اليشجسة     
 -بالإجخاءات الآتية:

 تحجيج متطمبات الدبهن .1 

 لأنمشتج الذخشف السصاط عيشة البحث,  اختيارلدبػن الخئيدة وتمبيتيا عغ شخيق في ىحه الخصػة تحجيج متصمبات ا جخي ي      
مشتج الذخشف السصاط  لمسعسل, حدب السدح السيجاني جخى تحيج متصمبات  باختياربتمبية متصمبات الدبػن سيتخح الدبػن قخاره 

 دخيب, سلامة الاستعسال, مجة الاستعسال(.الدبػن ىي ) الدعخ, السادة السكػنة, مجة التحمل في التخبة, الت

 QFD)تقشية ) تشفيح مخحمة تخطيط مشتج الذخشف السطاط عمى وفق .2 

( التي تشصمق مغ عسمية QFDفي ىحه الخصػة استعسال إحجى أدوات تقشية اليشجسة الستدامشة وىي بيت الجػدة) جخي ي         
( أعلاه وذلظ لتحجيج الخرائز اليشجسية 1تخصيط مشتج الذخشف السصاط في ضػء متصمبات الدبػن التي حجدت في الشقصة )

 -ليحا السشتج عبخ الخصػات الآتية:

 تحجيج الهسية الشدبية لستطمبات الدبهن .أ 

سيجخي في ىحه الخصػة تحجيج الأىسية الشدبية لستصمبات الدبػن السحجدة في الفقخة الأولى مغ الاستصلاع والسػضحة في        
ليكخت الخساسي  ( التي وزعت عمى مجسػعة مغ السدتيمكيغ ووكلاء بيع التجييدات الصبية, إذ اعتسجت عمى مؿياس1السمحق )

( يػضح نتائج تفخيغ اجابات السبحػثيغ عغ الفقخة 3في تحجيج مدتػى الإجابة عغ الفقخات الػاردة في الاستصلاع, والججول )
 )اولًا ( مغ الاستصلاع لتحجيج الأىسية الشدبية لستصمبات الدبػن مغ مشتج الذخشف السصاط بذكل عام:

 أىسية متصمبات الدبػن لسشتج الذخشف السصاط استصلاع(: تفخيغ محتػيات الفقخة )اولًا( مغ 3الججول)

 السؿياس الخساسي  الستغيخات ت
غيخ ميع 

 اشلاقاً 
 ميع ججاً  ميع نػعا ما غيخ ميع

1 2 3 4 5 
 11 11 1   الدعخ 1
 19 2 1 2  مجة استعسال الذخشف 2
 17 6 1   السادة السكػنة لمذخشف 3
مجة التحمل الذخشف في التخبة  4

 بعج التخمز مشو
 2 3 6 13 

 17 6 1   سلامة استعسال الذخشف لمدبػن  5
 16 8    التدخيب 6

 السرجر: مغ إعجاد الباحثان بالاعتساد عمى استبانة الاستصلاع.
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بعج تحميل نتائج الاستصلاع الخاصة بأىسية متصمبات الدبػن سػف تحجد الاىسية الشدبية ليحه الستصمبات عغ شخيق        
عشرخ مغ متصمبات الدبػن في الؿيسة السقابمة حداب الػزن السخجح لكل عشرخ الحي يتع عغ شخيق ضخب التكخارات لكل 

ليا؛ وحداب اجسالي الاوزان السخجحة لمحرػل عمى السجسػع التخجيحي لكل العشاصخ، وبالشتيجة تحجد الأىسية الشدبية عغ 
 (:4شخيق استعسال الػزن السخجح لمعشرخ بقدستو عمى اجسالي الاوزان لجسيع العشاصخ الأخخى وكسا في الججول )

 السجسػع التخجيحي والاىسية الشدبية لستصمبات الدبػن لسشتج الذخشف السصاط(: 4ججول)
السجسػع  السؿياس الخساسي الستغيخات ت

 التخجيحي
الػسط 

 بياالحد
الاىسية 
 الشدبية

تختيب 
الاىسية 
 الشدبية

تختيب درجة 
غيخ  الستصمبات

ميع 
 قااشلا

نػعا  ميعيخ 
 ما

ميع  ميع
 ججا

1 2 3 4 5 
 1 3 15.69 34 102 55 44 3   الدعخ 1
مجة  2

استعسال 
 الذخشف

 4 3 8 95 110 27.5 16.92 2 2 

السادة  3
السكػنة 
 لمذخشف

  3 24 5 112 37.33 17.23 1 3 

مجة تحمل  4
الذخشف 
 في التخبة

 4 9 24 5 102 25.5 15.69 3 1 

سلامة  5
 الاستعسال

  3 24 85 112 37.33 17.23 1 3 

 3 1 17.23 56 112 80 32    التدخيب 6
   100%  650      السجسػع

 السرجر: مغ اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج الاستصلاع

أغمب الدبائغ تفزل السادة السكػنة  ن  إ أن ىشاك تبايغ في رغبات الدبائغ, إذ حكخآنف ال( 4يتزح مغ الججول )       
(, 17.23لعجم التدخيب, لحلظ جاءت ىحه الستصمبات بأعمى أىسية ندبية ومقجارىا )قجرة لمذخشف الصبي وسلامة استعسالو و 

(, وحرل متصمبي الدعخ ومجة التحمل في التخبة بعج الاستعسال 16.92ويميو متصمب مجة الاستعسال بأىسية ندبية مقجارىا )
اىتسامات الدبػن ىي جػدة السشتج الستسثمة بالسادة السكػنة لمذخشف (؛ وذلظ يعشي أن 15.69عمى آخخ مختبة بأىسية ندبية )

( التقييع متصمبات الدبػن لسشتج 4واستعسالو وعجم التدخيب, وىسمت الاستجامة الستسثمة بتمػث البيئة, كسا جخى في الججول )
 الذخشف السصاط بالاعتساد عمى الاىسية الشدبية.
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 تحجيج الخرائص الهشجسية لمسشتج.ب 

بعج تحجيج الأىسية الشدبية لستصمبات الدبػن سيجخي في ىحه الخصػة تحجيج الخرائز اليشجسية  التي يشبغي تػافخىا         
لسشتج الذخشف السصاط في ضػء متصمبات الدبػن السحجدة مدبقاً التي تشعكذ تمبيتيا عمى تصػيخ جػدة السشتج, وفي ضػء 

ج تتسثل بـ) تػفخ خبخاء, الخرائز اليشجسية لمسشت ن  أتبيغ  بمة مع بعس السيشجسيغ في عيشة البحث والسعايذة السيجانيةالسقا
ومػاصفات القساش السدتعسل, واسمػب التجييد, وتييئة مقز كيخبائي لمحج مغ الانبعاثات, وكفاءة العامميغ, وصيانة وتحجيث 

متصمبات الدبػن مع الخرائز اليشجسية, سيجخي تسثيميا بسرفػفة العلاقة كسا في الججول  ارتباطالسكائغ(, ولتػضح درجة 
 -( الآتي:5)

 (: مرفػفة العلاقة بيغ متصمبات الدبػن والخرائز اليشجسية5ججول)

  الخمد العلاقة 
 = علاقة قػية5  اليشجسية الخرائز

 =علاقة متػسصة3
 =علاقة ضعيفة1

 
 
 
 

صيانة  متصمبات الدبػن  ت
وتحجيث 

 السكائغ

تػفخ 
 خبخاء

مػاصفات 
القساش 
 السدتعسل

أسمػب 
 التجييد

تييئة مقز 
 كيخبائي

كفاءة 
 العامميغ

       الدعخ 1
       مجة الاستعسال 2
       السادة السكػنة 3
مجة التحمل في  4

 التخبة
      

       سلامة الاستعسال 5
       التدخيب 6

 السرجر: اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى نتائج السقابلات مع السيشجس الاقجم وكيل مجيخ السرشع.

ة بيشيسا مع بعج إعجاد السرفػفة التي تػضح العلاقة بيغ متصمبات الدبػن والخرائز اليشجسية يجخي ؾياس قػة العلاق    
 :( الآتي6تختيب الأداء الفشي  وفق  تمظ العلاقة وحدب الأىسية الشدبية, كسا مػضح في الججول )
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 تحجيج قػة العلاقة بيغ متصمبات الدبػن والستصمبات اليشجسية وأىسيتيا الشدبية:( 6ججول)

 
 ت

 
متصمبات 

 الدبػن 

الشدبية  الاىسية الخرائز اليشجسية
 لمدبػن 

% 
صيانة 

وتحجيث 
 السكائغ

مػاصفات  تػفخ خبخاء
القساش 
 السدتعسل

أسمػب 
 التجييد

تييئة مقز 
 كيخبائي

 كفاءة العامميغ

خالدع 1  78.45 47.07 78.45 15.6
9 

 78.45 15.69 

مجة  2
 الاستعسال

 16.92 84.6   50.76 16.92 

السادة  3
 السكػنة

 17.23 86.15 17.2
3 

 51.69 17.23 

مجة التحمل  4
 في التخبة

17.23 86.15 86.15 15.6
9 

 17.23 15.69 

سلامة  5
 الاستعسال

51.69 86.15 86.15  51.6
9 

51.69 17.23 

 17.23 78.45    78.45 47.07 التدخيب 6
194.4 السجسػع

4 
331.9

7 
499.9

5 
32.9

2 
51.6

9 
328.2

7 
1439.2

4 
13.5 الاىسية الشدبية

% 
%23 34.5

% 
%2 %4 %22.

8 
%100 

  3 5 6 1 2 4 التختيب
 (.5( و)4السرجر: اعجاد الباحثة بالاعتساد عمى الججوليغ )

يتبيغ أن متصمبي مػاصفات القساش السدتعسل وتػفخ خبخاء يحققان أعمى أىسية ندبية,  آنف الحكخ( 6مغ الججول )       
وذلظ يعشي في حال رغبة السعسل في تحديغ جػدة السشتج السدتجام أن يدمط الزػء عمى ىحيغ الستصمبيغ بالجرجة الخئيدة, 

%( 22.8عسل جاءت بالسختبة الثالثة كفاءة العامميغ بأىسية ندبية مقجارىا )وعمى وفق السقابلات التي جخت مع ميشجسي الس
 أي حاجة السعسل الى عامميغ ذوي كفاءة عالية.

اما بالشدبة لريانة وتحجيث السكائغ وتييئة مقز كيخبائي في السختبة الخابعة والخامدة عمى التػالي عمى ضخورة اىتسام        
السعسل بريانة وتحجيث السكائغ بذكل دوري وتييئة مقز كيخبائي لمحج مغ الانبعاثات, وأخخ متصمب جاء أسمػب التجييد 

سختبة الدادسة, عمى الخغع مغ تختيبو في أخخ الستصمبات لكغ لا يغشي السعسل عغ تػفيخ شخق وكسيات مختمفة لمتجييد وفتح بال
 مشافح بيع معتسجة برػر مختمفة.

 )ثانياً( مقارنة الخرائص الهشجسية لمسشتج

تعج مرفػفة السبادلات اليشجسية لتػضيح نقاط القػة والزعف في الارتباط بيشيا مغ ناحية تحقيق متصمبات الدبػن,        
ولغخض رسع مرفػفة السبادلات فقج استصمعت آراء بعس السيشجسيغ العامميغ في عيشة البحث, التي يسكغ التعبيخ عشيا بخمػز 

 -( الآتي:3)معيشة كسا مػضح في الذكل 
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 مرفػفة السبادلات بيغ الخرائز اليشجسية لسشتج الذخشف السصاط(: 3شكل)

 

 

 

 

 

 

 السرجر: اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى استصلاع اراء السيشجسيغ.

قػة العلاقة السػجبة بيغ كفاءة العامميغ التي تخبط بيغ كل مغ صيانة وتحجيث  الحكخآنف ( 3نلاحع مغ الذكل )          
السكائغ وتػفخ خبخاء وأسمػب التجييد وتييئة مقز كيخبائي لمحج مغ الانبعاثات وكحلظ ارتباط تػفخ خبخاء برػرة مػجبة قػية 

قة مػجبة مع مػاصفات القساش السدتعسل وتػفخ بيشو وبيغ صيانة وتحجيث السكائغ, اما تييئة مقز كيخبائي ارتبط بعلا
الخبخاء, بالشدبة الى أسمػب التجييد ارتبط بعلاقة مػجبة مع كل مغ مػاصفات القساش السدتعسل وتػفخ خبخاء وصيانة 

 وتحجيث السكائغ وبالقػة نفديا ارتبصت كفاءة العامميغ مع مػاصفات القساش السدتعسل.

 )ثالثاً( القيم السدتهجفة:

تػضح ىحه الخصػة لسشتج )الذخشف السصاط( في عيشة البحث مع بيان درجة أىسية ىحا السشتج, وفي ضػء ذلظ سيجخي      
بيان الؿيع  السدتيجفة التي يدعى السعسل الى بمػغيا عغ شخيق العلاقة القائسة بيغ متصمبات الدبػن والخرائز اليشجسية, إذ 

( وذلظ بزخب الأوزان لمعلاقة التي 4ل عشرخ مغ العشاصخ التي يػضحيا الججول )تذسل عسمية التقييع اليشجسي احتداب ك
 -(:5يتزسشيا الججول ولكل عشرخ بسا يقابميا مغ درجات عشاصخ الدبػن في الججول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صٌانة 
وتحدٌث 
 المكائن

مواصفات  توفر خبراء
القماش 
 المستعمل

أسلوب 
 التجهٌز

تهٌئة مقص 
 كهربائً

 كفاءة العاملٌن

 

 الرمز الارتباط
ارتباط 
موجب 

 قوي

⊕ 
 

ارتباط 
 موجب

 
 

 

⊕ 

 

 

⊕ 

 
⊕ 

 
  

 

 

⊕ 
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 (مرفػفة الؿيع السدتيجفة لسشتج الذخشف السصاط7ججول )

التقييع اليشجسي 
 والؿيع السدتيجفة

 ةالستصمبات اليشجسي
صيانة وتحجيث 

 السكائغ
مػاصفات  تػفخ خبخاء

القساش 
 السدتعسل

 كفاءة العامميغ تييئة مقز كيخبائي أسمػب التجييد

التقييع اليشجسي 
 لسشتج الذخشف

24 43 65 3 9 45 

 2 5 6 1 3 4 التختيب
 الآلاتصيانة  الؿيع السدتيجفة

 و السكائغ
 باستسخار

لغخض زيادة 
عسخ السكائغ 

 وكفاءتيا
والتقميل مغ 
استيلاكيا 

لمػقػد وتفادي   
الاعصال 
الحالية 

 والسدتقبمية

زيادة الخبخات 
اليشجسية عغ 
شخيق الؿيام 

بجورات لخبخاء 
مغ داخل أو 
خارج السعسل 
لغخض زيادة 

السعخفة والسيارة 
 الفشية

استعسال قساش 
ذات جػدة 

عالية بذكل 
يزسغ سلامة 

الدبػن عشج 
استعسالو ولا 

يدبب لو 
اض جمجية امخ 

عشج ملامدة 
 بذختو

تػفخ نقاط بيع 
متعجدة خارجية 
ومحمية لديػلة 

 وصػل الدبػن إلييا

لمحج مغ الانبعاثات 
الشاتجة عشج قز 
الاقسذة التي تؤثخ 

عمى سلامة العامميغ 
 عميو

زيادة كفاءة الافخاد 
العامميغ وتجريبيع 
ودعسيع لكدب 

الخبخات عغ شخيق 
الاشلاع عمى 
أحجث الػسائل 

تبعة في إدارة الس
 الانتاج

 (.5(و)4السرجر: مغ اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى آراء ميشجسي السعسل والججوليغ )

أن الخرائز اليشجسية )مػاصفات القساش السدتعسل وكفاءة العامميغ وتػفخ خبخاء( جاءت  آنف الحكخ( 7بالشطخ الى الججول)
 في السخاتب الأولى عمى التػالي؛ مسا يعشي اىتسام السعسل بسػاصفات القساش وزيادة الخبخات وكفاءة العالسيغ وتجريبيع.

البحث وعغ شخيق جسع ىحه الخصػات تذكل  وبعج اتسام جسيع خصػات بيت الجػدة لسشتج الذخشف السصاط في عيشة     
 (:4الجػدة وكسا كػضح في الذكل ) مرفػفة بيت

 

 (: مرفػفة بيت الجػدة4الذكل ) 

 

 

 

 ⊕ 

⊕ 

 
⊕ 

⊕ 

 
 

 
 

 
⊕ 



                                 VOL.11,ISS.42, JUNE 2022                         والاقتصاد(مجلة الإدارة )                          ( 2022) حزيران( 42)العدد  (11) )المجلد 
  

 273 

 
 ت

الاىسية الشدبية  الخرائز اليشجسية متصمبات الدبػن 
 لمدبػن 

% 
صيانة وتحجيث 

 السكائغ
مػاصفات القساش  تػفخ خبخاء

 السدتعسل
أسمػب 
 التجييد

تييئة مقز 
 كيخبائي

كفاءة 
 العامميغ

47.0 78.45 الدعخ 1
7 

78.45 15.
69 

 78.4
5 

15.69 

16.9  مجة الاستعسال 2
2 

84.6   50.7
6 

16.92 

17.2  السادة السكػنة 3
3 

86.15 17.
23 

 51.6
9 

17.23 

التحمل في مجة  4
 التخبة

17.23 86.1
5 

86.15 15.
69 

 17.2
3 

15.69 

86.1 51.69 سلامة الاستعسال 5
5 

86.15  51.6
9 

51.6
9 

17.23 

78.4 47.07 التدخيب 6
5 

   78.4
5 

17.23 

194.4 السجسػع
4 

331.
97 

499.95 32.
92 

51.6
9 

328.
27 

1439.2
4 

22% %4 2% %34.7 23% %13.5 الاىسية الشدبية
.8 

%100 

  3 5 6 1 2 4 التختيب
التقييع اليشجسي لسشتج 

 الذخشف
24 43 65 3 9 45  

  2 5 6 1 3 4 التختيب
 الآلاتصيانة  الؿيع السدتيجفة

و السكائغ 
لغخض  باستسخار

زيادة عسخ 
السكائغ 
 وكفاءتيا

والتقميل مغ 
استيلاكيا 

لمػقػد وتفادي   
الاعصال الحالية 

 والسدتقبمية

زيادة الخبخات 
اليشجسية عغ 
شخيق الؿيام 

بجورات لخبخاء 
مغ داخل أو 
خارج السعسل 
لغخض زيادة 

السعخفة 
 والسيارة الفشية

استعسال قساش ذا 
جػدة عالية بذكل 

يزسغ سلامة 
الدبػن عشج 

استعسالو ولا يدبب 
لو امخاض جمجية 

عشج ملامدة 
 بذختو

تػفخ نقاط 
بيع متعجدة 

خارجية 
ومحمية 
لديػلة 
وصػل 

 يياالدبػن إل

لمحج مغ 
الانبعاثات 
الشاتجة عشج 

قز الاقسذة 
التي تؤثخ عمى 

سلامة 
 العامميغ عميو

زيادة كفاءة 
الافخاد 

العامميغ 
وتجريبيع 
ودعسيع 
لكدب 

الخبخات عغ 
شخيق 

الاشلاع عمى 
أحجث 

الػسائل 
الستبعة في 
 إدارة الانتاج

 

 (.7( والججول )6)( والججول 3السرجر: مغ اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى الذكل )
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 باستعسال اراء الدبائن لتحجيج مكهنات السشتج QFDتشفيح مخحمة ترسيم السشتج عمى وفق تقشية   .3

إعجاد بيت الجػدة بكافة خصػاتو, سػف تعج مرفػفة ترسيع السشتج أو ما تدسى بشذخ الجدء كسا في  جخى ان  بعج       
( الحي يػضح العلاقة بيغ الستصمبات اليشجسية لسشتج الذخشف السصاط ومكػناتو, إذ حجدت مكػناتو عغ شخيق 7الججول )

 في عيشة البحث. السقابلات التي أجختيا الباحثة مع السيشجسيغ والفشييغ العامميغ 

 

 (: مرفػفة العلاقة بيغ الستصمبات اليشجسية لسشتج الذخشف السصاط ومكػناتو8ججول)

  الخمد العلاقة 
 مكػنات الذخشف السصاط

الاىسية الشدبية 
 = علاقة قػية5  الاىسية %

=علاقة 3
 متػسصة

=علاقة 1
 ضعيفة

 
 
 

 

القساش  الستصمبات اليشجسية ت
)البػلي 

 ايثميغ(

 مػاد الػقػد الخيػط السصاط
 التعؿيع

التعبئة  مػاد
 والتغميف

 

       %13.5 صيانة وتحجيث السكائغ 1
       %23 تػفخ خبخاء 2
مػاصفات القساش  3

 السدتعسل
  

 
  

 
  %34.7 

       %2 اسمػب التجييد 4
       %4 تييئة مقز كيخبائي 5
       %22.8 العامميغكفاءة  6

 عمى السقابلات ولاستفدارات مغ ميشجسي السعسل والعامميغ ؼيو. بالاعتسادالسرجر: إعجاد الباحثان 

وبعج اعجاد مرفػفة العلاقة بيغ الستصمبات اليشجسية  ومكػنات مشتج الذخشف السصاط تحجد قػة العلاقة بيشيسا وتختب        
 ( الآتي:9عمى وفق الاىسية الشدبية كسا مػضح في الججول )
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 (: تحجيج قػة العلاقة بيغ الستصمبات اليشجسية ومكػنات الذخشف السصاط لمسعسل9ججول )

  الخمد العلاقة 
 مكػنات الذخشف السصاط

الاىسية الشدبية 
= علاقة 5  الاىسية %

 قػية
 =علاقة3

 متػسصة
=علاقة 1

 ضعيفة

 
 
 

 

ت االستصمب ت
 اليشجسية

القساش 
)البػلي 

 ايثميغ(

مػاد التعبئة  مػاد التعؿيع الػقػد الخيػط السصاط
 والتغميف

 

صيانة  1
وتحجيث 

 السكائغ

40.5 40.5 40.5 40.5 40.5 40.5 %13.
5 

تػفخ  2
 خبخاء

115 115 115 69 115 115 %23 

مػاصفات  3
القساش 

 السدتعسل

173.
5 

34.7 173.
5 

34.7 104.
1 

104.
1 

34.7
% 

اسمػب  4
 التجييد

10 10 10 10 10 10 %2 

تييئة  5
مقز 

 كيخبائي

20 12  12   %4 

كفاءة  6
 العامميغ

114 114 68.4  114 114 %22.
8 

.326 473 السجسػع
2 

407.
4 

166.
2 

383.
6 

383.
6 

2140 

%19 %15 %22 الاىسية الشدبية  8% 18% 18% 100% 
  3 3 5 2 4 1 التختيب

 (.6( و)8السرجر: اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى الججول)

%(؛ وذلظ لأنو يعج 22تبيغ أن مكػن القساش ترجر التختيب الاول بأىسية ندبية ) آنف الحكخ( 9مغ نتائج الججول )         
السادة الخئيدة لسشتج الذخشف وبعجىا تأتي مادة الخيػط ومػاد التعؿيع والتعبئة والتغميف, وبالشدبة لمػقػد فقج جاء في السختبة 

 في تذغيل السكائغ لقز وخياشة الذخاشف. ه الكبيختأثيخ %( وذلظ ل8سية ندبية مقجارىا )الخامدة بالتختيب بأى
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 مخحمة تخطيط العسمية .4

ط لمعسميات ذات العلاقة بسخخجات الخصػة الدابقة والستسثمة بسكػنات مشتج الذخشف السصاط التي خصيُ   في ىحه خصػة       
بتصبيق  جخي ن إنجاز ىحه الخصػة يشارة إلى أانعكاساً لستصمبات الدبػن, مع الإ جُّ تعتقابل خرائز اليشجسية لمسشتج؛ وبجورىا 

( بإعجاد مرفػفة العسميات الأساسية ذات العلاقة بسشتج الذخشف السصاط في علاقتيا بسكػناتو, وكسا مػضح في QFDأداة ) 
( مع الإشارة إلى إن تحجيج عسميات السشتج ودراسة العلاقة بيشيا وبيغ مكػنات السشتج  قج جخت في ضػء مقابلات 10الججول )

 باحثة واستفداراتيا مع بعس السيشجسيغ والعامميغ في عيشة البحث.ال

 (2(: مرفػفة العلاقة بيغ مكػنات الذخشف السصاط والعسميات الخئيدة ذات العلاقة بسشتج )معسل القجيفة10ججول)

  الخمد العلاقة 
 تخصيط العسميات

الاىسية 
السدبية 
لسكػنات 
الذخشف 

 السصاط

 = علاقة قػية5 
 متػسصة=علاقة 3
 =علاقة ضعيفة1

 
 
 
 

مكػنات مشتج  ت
 الذخشف السصاط

نقل وتييئة 
 السػاد

تفريل 
 القساش

خياشة 
 الذخشف

خياشة 
اشار مصاط 

 لمذخشف

التعبئة 
 والتغميف

 

      %22 القساش )البػلي ايثيمغ( 1
      %15 السصاط 2
      %19 الخيػط 3
      %8 الػقػد 4
      %18 مػاد التعؿيع 5
      %18 مػاد التعبئة والتغميف 6

       السجسػع

 

بعج اتسام مرفػفة العلاقة بيغ مكػنات الذخشف السصاط والعسميات الاساسية لمسشتج تحجد قػة العلاقة بيغ مكػنات السشتج     
 ( الآتي:11وعسمياتو وتختيبيا حدب الاىسية الشدبية كسا مػضح في الججول )

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على المقابلات التً أجرتها مع المهندسٌن والفنٌٌن العاملٌن فً المعمل المصدر: اعداد الباحثان ةةةة        
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 الخئيدة لمسشتج(: تحجيج قػة العلاقة بيغ مكػنات الذخشف السصاط والعسميات 11ججول )

  الخمد العلاقة 
 تخصيط العسميات

الاىسية 
السدبية 
لسكػنات 
الذخشف 

 السصاط

 = علاقة قػية5 
 =علاقة متػسصة3
 =علاقة ضعيفة1

 
 
 
 

مكػنات مشتج الذخشف  ت
 السصاط

نقل وتييئة 
 السػاد

تفريل 
 القساش

خياشة 
 الذخشف

خياشة 
اشار مصاط 

 لمذخشف

التعبئة 
 والتغميف
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 (.8( و)9السرجر: اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى الججوليغ )

( أن نقل وتييئة السػاد قج حازت عمى السختبة الاولى مغ بيغ العسميات الانتاجية بأىسية ندبية 11يتزح مغ الججول )     
%( لأنيا تسثل أولى خصػات الانتاج, إذ تقػم بتػفخ السػاد الاولية للإنتاج وجاءت بعجىا مخحمة خياشة الذخشف 36مقجارىا )

خي فييا خياشة الذخشف, ومغ ثع خياشة الإشار السصاط  والتعبئة والتغميف, اما في %( الى يج22بأىسية ندبية قجرىا )
%( عمى الخغع مغ أنو الأخيخ ولكغ لو أىسية اذ يجخي ؼيو تفريل 7السختبة الاخيخة جاء تفريل القساش بأىسية ندبية )

 يغ.الذخشف وأن استخجام السقز الكيخبائي يحج مغ الانبعاثات التي تؤثخ عمى العامم

 رابعاً: تطبيق الإطار السقتخح الستكامل بين الهشجسة الستدامشة ومعاييخ الاستجامة لتحقيق جهدة السشتج

والسفخوشات عيشة البحث تخز معسل القجيفة/ بابل والتي تذتسل عمى صشاعة الذخاشف والسدتمدمات الصبية  ن  أبسا        
اساساً لتفعيل معيار محاسبة  بشاء السشتجات والسفخوشات ليكػن   CN0603اختيار معيار الاستجامة  ن  أوغيخىا وججت الباحثة 

بعج اقتخاح آلية التكامل الحي تصخق لو البحث ومشاقذتو برػرة , حل مذكمة البحث واثبات فخضيتوالاستجامة وبسا يداعج عمى 
تخح وتصبيقو بسا يتفق مع الذخكة عيشة البحث والسشتج السخاد(, في نطخية في الإشار السقتخح في السبحث الدابق )الإشار السق

  ىحا السبحث, فزلًا عغ انعكاس تمظ التحديشات عمى الػحجة الاقترادية محل البحث عغ شخيق تحقيق جػدة السشتج.
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 مة )عمى وفق معيارخامداً: إجخاءات تطبيق الإطار السقتخح لمعلاقة التكاممية بين الهشجسة الستدامشة ومعاييخ الاستجا
CN0603 بشاء السشتجات والسفخوشات( لتحقيق جهدة السشتج في عيشة البحث 

بشاء السشتجات والسفخوشات لتصبيقو في  CN0603 تقتخح الباحثة الافادة مغ معاييخ محاسبة الاستجامة وتكييف معيار         
مقتخح لمسحاسبة عغ الاستجامة عمى شكل تقخيخ, يتزسغ عيشة البحث, إذ عسمت الباحثة عمى اشتقاق وتصػيخ وتكييف أشار 

 -الإشار السقتخح الفقخات متعجدة التي يشاقذيا السعيار وعمى ثلاثة محاور ىي:

 السحهر الاول: ترسيم السشتج السدتجام .1
الأجشبية السختمفة إلى الأسػاق  فتح مشافح الاستيخاد عمى مرخاعييا ودخػل أنػاع الاقسذة والذخاشف ذات السشاشئ إن      

السحمية، كان لو تأثيخه الدمبي الكبيخ والسباشخ عمى مبيعات معسل القجيفة ونسػىا, الأمخ الحي يحتع عمى إدارة السعسل عمى 
وضع مػاصفات ججيجة عمى الذخاشف السصاشية الحالية، تكػن أعمى وأفزل مغ مػاصفات الذخاشف السصاشية السدتػردة، 

قاء عيشة البحث في الدػق التشافدية، فزلا عغ دعع الاقتراد الػششي العخاقي والشيػض بػاقع القصاع الرشاعي ؼيو، لزسان ب
  -وعميو فإن أىع القزايا الترسيسية التي ييتع بيا ىحا البعج ىي:

ػع مغ الرشاعات بصبيعة إدارة الصاقة: إذ تعج مذكمة عجم تجييد الكيخباء مغ أكبخ السذكلات التي تػاجو الذخكة فيحا الش . أ
( يبيغ الفخق 12الحال الى كيخباء مغ اجل تذغيل السكائغ, وتعاني الذخكة مغ الانقصاع الكبيخ والسدتسخ لمكيخباء, والججول )

 في استيلاك الكيخباء عغ شخيق ؾياس تكاليف إدارة الصاقة وكالآتي:
 ( ؾياس كمف إدارة الصاقة12الججول)

 الػقت )بالجقائق( وحجة الؿياس التفاصيل
 3 قصعة ما الصاقة السصمػبة لإنتاج الػحجة الػاحجة

كع الػقت الستػقع لاستيلاك الصاقة عشج تصبيق 
 (CN0603معيار الاستجامة )

 2 قصعة

 1 الفخق 
 السرجر: مغ اعجاد الباحثان عمى بيانات السعسل وتقاريخه.

( دقائق, أما 3الػقت السدتغخق لإنتاج قصعة الذخشف السصاط الػاحجة ىػ )يتزح أن آنف الحكخ ( 12مغ الججول )         
( فإنو يعسل عمى تقميل الػقت و استيلاك الصاقة وبالشتيجة يدتغخق دؾيقتيغ دؾيقة CN0603عشج تصبيق معيار الاستجامة )

 لإنتاج القصعة الػاحجة.
 ل وتخؽيس السخمفات الشاتجة عغ عسمية الانتاج. أما بالشدبة لاستخجام الصاقة الستججدة يعسل عمى تقمي       
وبسعخفة أذواق وتفزيلات الدبائغ عغ شخيق استقراء آراءىع وتحميميا باستخجام تقشية بيت الجػدة, وتزسيغ مؤشخات        

تخح البجيل ( ومػاصفات الاستجامة السحجدة ؼيو, وتزسيشيا لبيت الجػدة جخى تحجيج الذخشف السقCN0603معاييخ الاستجامة )
 فإن أىع القزايا الترسيسية التي ييتع بيا بعج ترسيع السشتج ىي الآتي:  وز حخيخي معالج قابل لمتحمل(,وعمي)سميمػ 

الذخشف السُشتج يسكغ أن تكػن لو وضيفة معيشة مغ شأنيا أن تمبي حاجات الدبائغ  ن  إخرائز السشتج الػضيؽية:   . ب
كػن عمى وفق لمسػاصفات الؿياسية )كسجة الاستعسال, ونػع السادة السكػنة, وسلامة وتفزيلاتيع الستشػعة, وكحلظ يجب أن ت

( يبيغ الفخوقات بيغ 13تػجج شخاشف ذات مػاصفات مختمفة في الاسػاق, والججول) لأنوالاستعسال, ومجة التحمل في التخبة(، 
 أىع أنػاع الذخاشف في الأسػاق السحمية:
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 الذخشف السصاط والذخشف البجيل(: أىع الفخوقات بيغ  13ججول )

 الذخشف البجيل الذخشف السصاط مجال التفخقة )السػاصفة( ت
 سميمػز حخيخي معالج قابل لمتحمل (SMS PEالبػلي أثيميغ ) نػع القساش 1
 مخة واحجة لسجة يػمان مخة واحجة لسجة أسبػع مجة الاستخجام 2
 ديشار 1000 ديشار 600 الدعخ 3
 %100 %75 السدتخجمسلامة  4
بتراعج الابخخة عشج  يزخ سلامة العامميغ 5

 القز في عسمية التفريل
لا يزخ ولا ترجر مشو ابخخه عشج 

 القز في عسمية التفريل
 يػم 21-7 سشة 200-80 مجة التحمل في التخبة 6

 السرجر: مغ اعجاد الباحثان.
في ىحه الفقخة معخفة الصخيقة  جخي سيالسشتج التدػيؿية: بعج معخفة تفزيلات الدبائغ الستجية نحػ السشتج السبحػث، قجرة اولًا(: )

التي سيػضع في ضػئيا خصة تدػيق مشتجات السعسل الججيجة، لزسان وصػل تمظ السشتجات بالدخعة والػقت السصمػبيغ إلى 
 2019ومقارنتيا مع عام  2018( يبيغ الخصة الحالية نذاط الجعاية والإعلان عغ مشتجات السعسل لعام14الأسػاق، والججول )

 : 
 (: خصط نذاط الجعاية والاعلان عغ مشتجات السعسل14ججول )

وحجة  التفاصيل
 الؿياس

 الفخق  2019 2018

كمفة الجعاية والاعلان عغ 
 السشتجات

 (940) 2820 1880 ديشار

 (377814)  377814 ديشار مراريف السدتمدمات الخجمية
مجة وصػل السشتجات الى 

 الاسػاق
السشفح التدػيقي بسجة تعتسج عمى الجية الصالبة او  يػم

لا تتجاوز الثلاثة أيام كحج أعمى بعج أنجاز الكسية 
 السصمػبة.

 السرجر: مغ اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى بيانات السعسل.
( أن كمفة التدػيق مشخفزة مقارنة بحجع السشافدة الكبيخة, كسا نلاحع عمى الخغع مغ زيادة 14نلاحع مغ الججول )        

ن ىحه الديادة في  الكمف سػف تعسل عمى تعخيف الدبائغ بذكل أكبخ بسشتجات إ( إلا 940ية والاعلان بسقجار )عاكمف الج
بو السختمفة عغ شخيق التفكيخ الػاسع في إيجاد الصخيقة السثمى في تدػيق  السعسل, و يشبغي عمى أعزاء الفخيق تدخيخ مػاـ

مغ مخدود إيجابي في نسػ مبيعات السعسل وتصػرىا, إذ تقتخح الباحثة أن تكػن السشتجات وكيؽية تقجيسيا والاعلان عشيا, لسا لو 
( مغ مجسػع تمظ الكمف, فزلًا 1880( مغ الكمفة السخصصة لمسشتج, بعجما كانت تذكل أقل تقجر ب )2820كمفة الاعلان )

الفزائية ومػاقع التػاصل الاجتساعي,  عغ ما تقتخحوُ الباحثة مغ الؿيام بعسمية التخويج عغ مشتجات السعسل عغ شخيق القشػات
وحث الػحجات الاقترادية الحكػمية عمى شخاء مشتجات السعسل, وتبجيل العلامة التعخيؽية الحالية لمسشتج بعلامة أخخى تذيخ 

 الى القػة والستانة, لسا لو مغ دافع إيجابي يذجع عمى شخاء مشتجات السعسل.
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 مدتجامة السحهر الثاني: ترسيم عسمية انتاجية .2
تعج الجػدة مغ أىع السسيدات التي يجب أن تسيد السشتجات, كي تحطى بسقبػلية السدتيمكيغ، إذ تعسل الجػدة عمى       

تحديغ الػضع التشافدي لمػحجة الاقترادية، ورفع درجة رضا الدبائغ عغ مشتجاتيا، وانخفاض كمفة العسل, نتيجة لانخفاض 
الى تحديغ مكانتيا عشج السػرديغ والسدتيمكيغ, بدبب الخغبة في إنتاج السشتج السصمػب مغ الأخصاء وقمة التمف، وىحا يؤدي 

 السخة الأولى, ويشاقر ىحا السحػر كل ما يتعمق بالسشتجات، والإفراح عغ أدائيا السدتجام وكالآتي: 
 إدارة الطاقة في الترشيع . أ

الاشباء والسخضى وغيخىا عمى استخجاميا لمصاقة الكيخبائية وبيحا  تعتسج صشاعة الذخاشف والسفخوشات والدجاد والبدة       
فيي تحقق ربح قميل ندبياً, لحا فأن اعتساد الصاقة الستججدة في العسميات الانتاجية سيعسل عمى تقميل الاعتساد عمى الصاقة 

 يذجع عمى استغلال الصاقة الذسدية.    ن مػقع السعسل الجغخافي وتعخضو لأشعة الذسذ عمى مجار العام فيحا أ, بسا الكيخبائية
 . إدارة الكيسياويات في السشتجات ب

قج يحتػي بشاء السشتجات والسفخوشات عمى مػاد يسكغ أن تزخ برحة الإندان، بسا في ذلظ السخكبات العزػية         
, ومغ ذلظ التحقق مغ سلامة مية لياكسا يسكغ اتخاذ اجخاءات مدتقب السدتيمكيغ, عمى صحة تؤثخ الستصايخة والسػاد السدخششة

 السحتػى الكيسيائي لمسشتج, وحجب التأثيخات الدمبية السحتسمة عمى سسعة الذخكات ،ويسكغ تمخيز ذلظ بالخصػات الآتية: 
 والقشب.مثل الياف القصغ والرػف  )اولًا(: استخجام مػاد خام:  كاستخجام مػاد مغ الالياف الصبيعية

 مغ مػاد شبيعية نباتية مثل الياف الدميمػز أو الياف القصغ السرشع. )ثانياً(: مػاد مرشعة
 )ثالثاً(: مػاد بلاستيكية مرشعة بتقشية الشانػ التي تتسيد بكػنيا سيمة التحمل في التخبة.

و نياية العسخ يسكغ أن تشذأ أثشاء نقل السػاد الخام أو الترشيع أو مخحمة الاستخجام أ: الاثار البيئية لجورة حياة السشتج . ج
 تأثيخات بيئية كبيخة.  الافتخاضي

جب عمى فخيق ترسيع السشتج الأخح في الحدبان إمكانيات السرشع ي ىحه السخحمةفي إعادة هشجسة العسمية الانتاجية:  . د
القزايا التي يخكد ومػارده الستػفخة عشج البجء ترسيع السشتجات الججيجة، فزلا عغ تجارك معػقات العسمية الإنتاجية ومغ أىع 

 -الآتي: عمييا ىحا البعج
الإنتاج: إن معخفة الصاقة الترسيسية لمسرشع أمخ ضخوري، إذ يشبغي عمى ىحا الفخيق إيجاد حمػلٍ مشاسبة لسذكلات قجرة )اولًا(:

صاقات الستاحة لمسعسل عيشة ( يبيغ ال15) تجني الكفاءة والعائج، وتعقيج العسمية الإنتاجية، والإفخاط في رقابة الجػدة(, والججول )
 -:البحث مغ السكائغ الانتاجية وتفاصيميا

 ( كفاءة مكائغ معسل القجيفة15ججول )

 عجدلا التفاصيل
 190 عجد السكائغ الكمي

 163 عجد السكائغ الرالحة للاستعسال
 271 عجد السكائغ الستػقفة بدبب الاعصال

 %14 ندب أعصال السكائغ
 الباحثان بالاعتساد عمى بيانات السعسل وتقاريخه.السرجر: مغ اعجاد 

( انخفاض كفاءة مكائغ السعسل, بدبب اعصال السكائغ وذلظ لتقادميا ويخجع سبب انخفاض مدتػى 15يلاحع مغ الججول)
 -الانتاج بخأي الباحثان الى الأسباب الآتية:

                                                           
1
 تزٌد لا التً النسبة الى الوصول دائما   الادارة أهداف أن إذ, لها الادارة ومتابعة الصٌانة اعمال نشاط على اعتمادا   باستمرار متغٌرة المكائن أعطال نسبة أن 

 .  المكائن اعطال فً% 1 عن



                                 VOL.11,ISS.42, JUNE 2022                         والاقتصاد(مجلة الإدارة )                          ( 2022) حزيران( 42)العدد  (11) )المجلد 
  

 281 

 انخفاض مدتػى جػدة السشتج. .1
 ومتصمبات الدبائغ وأذواقيع.انخفاض مدتػى التػاصل بيغ السعسل  .2
 .. ضعف ادارة السرشع وعجم استغلاليا لصاقاتيا ومػاردىا البذخية والسادية بالذكل السصمػب3

لحا يقتخح الباحثان عمى فخيق ترسيع العسمية الإنتاجية الاخح في الحدبان صيانة السكائغ الستػقفة عغ العسل بدبب           
الأعصال وإضافة مكائغ ججيجة اخخى, لخفع كفاءة الخصػط الانتاجية وتحديشيا, والإفادة مغ التغحية العكدية, لسا لو مغ تأثيخ 

يعات, وىحا يتصمب التشديق والتعاون مع فخيق الترسيع لغخض ترسيع مشتجات تتلاءم وكفاءة ما كبيخ عمى زيادة كسية السب
 متػفخ مغ خصػط انتاجية في السعسل. 

الجػدة والسػثػؾية: يشبغي عمى فخيق ترسيع العسمية الإنتاجية العسل عمى جعل الػقت في عسمية الترشيع، والدعخ أقل،  .1
، لحا يقتخح الباحثان أن يكػن تقديع اوقات العسل عمى وفق ؾية فيشبغي ترسيع مكائغ السعسلسػثػ والجػدة أعمى، أما مغ ناحية ال

 الخصة السقتخحة الآتية :
 1( خصة العسل السقتخحة لسذغل الخياشة16ججول)

 عجد العامميغ وقت الاستخاحة وقت العسل الػجبة
 الى الداعة مغ الداعة

 2392 واحجةساعة  ضيخاً  2 صباحاً  8 الاولى
 236 ساعة واحجة مداءاً  8 ضيخاً  2 الثانية
 236 ساعة واحجة صياحاً  2 مداءاً  8 الثالثة

( 8(صباحاً الى الداعة )2استخاحة السكائغ مغ الداعة ) تفاصيل أخخى 
 ساعات يػمياً عمى التػالي(. 6صباحاً )بػاقع 

مجسػع العامميغ 
 ( عاملاً 711)

 
 الباحثان.السرجر: مغ اعجاد 

ن ىشاك اخفاقاً كبيخاً لجى السعسل في تقديع اوقات العسل, كحلظ عجم وجػد استثسار مشاسب لصاقات أمسا تقجم, يتبيغ       
ىحا الاخفاق عغ شخيق اقتخاح الباحثة خصة العسل السبيشة في  عالجت عمى كسيات الانتاج الفعمي, لحا العامميغ, مسا يشعكذ سمباً 

 .بيةوإذا جخى تصبيق ىحه الخصة فدتكػن ىشالظ نتائج ايجا(, 16الججول )
 السحهر الثالث: ترسيم سمدمة تجهيد مدتجامة  .3

عشج ترسيع سمدمة التجييد, وىي مػاد شبيعية  التجويخ د سيمة التحمل أويجب البحث عغ مجيديغ يػفخون لمذخكة مػا       
حمل إجداء الذخشف السصاط في التخبة, إذ يحتػي عمى مادتيغ ىي كالقصغ أو الكتان أو غيخىا, والججول الآتي يػضح مجة ت

 -البػلي ايثميغ والسصاط:
 (: مجة تحمل السػاد في التخبة17الججول)

 مجة التحمل السادة
 سشة 200-80 البػلي ايثميغ

 سشة 1000-500 السصاط
 السرجر: اعجاد الباحثة.

                                                           
2
عامل فٌصبح العدد الكلً فً الوجبة   232مأمور مخزن مواد اولٌة فضلا عن العمال البالغ عددهم  1تكنولوجً و  2فً الوجبة الصباحٌة فقط ٌعمل   

 عامل. 232الصباحٌة 
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السػاد السدتعسمة في صشاعة الذخشف السصاط تحتاج الى مجة شػيمة ججا كي تتحمل, لحا  ن  إ( 17يتزح مغ الججول)       
فيي غيخ صجيقة لمبيئة, لحا تقتخح الباحثة استبجال البػلي اثيميغ بسادة الدميمػز الحخيخي السعالج لأنو سخيع التحمل في التخبة ولا 

 التخبة. ( يػم في 20-3يذكل خصخاً عمى البيئة إذ تتحمل بسجة مغ )
 إدارة الطاقة في الترشيع . أ

حتاج الى شاقة كيخبائية, وبالشتيجة ستؤدي الرشاعات الى تصاشية تحتاج الى مػاد أولية, و انتاج الذخاشف الس إن        
استشداف الصاقة ومخمفاتيا تدبب تمػث لمبيئة, لحا فأن استخجام الصاقة الستججدة يقمل مغ ذلظ, وكحلظ يجب عمى السرشع البحث 

 عغ مجيديغ يعتسجون الصاقة الستججدة.  
 . اعادة هشجسة سمدمة التجهيد  ب

تقل أىسية عغ البعجيغ الدابقيغ )بعج ترسيع السشتج وبعج ترسيع العسمية الإنتاجية (،  ع سمدمة التجييد لابعج ترسي إن         
  -ومغ أىع القزايا التي ييتع بيا بعج ترسيع سمدمة التجييد ىي:

الانتاج عغ  )اولًا(:الإمجادات: تخكد ىحه القزية عمى حخكة السشتجات، ونعشي بحلظ الديصخة عمى عسمية تجييد مدتمدمات
شخيق السجيديغ الخارجييغ مثل ) السػاد الاولية, ومدتمدمات التعبئة والتغميف, والسحخوقات والػقػد, والصاقة الكيخبائية, والسػاد 
الانتاجية(, ويجخي في ىحه الحالة الاتفاق مع مجيديغ مػثػقيغ ليع تاريخ تعامل جيج مع السعسل عمى وفق عقػد تجييد تحجد 

( الآتي تفاصيل 18وفق القػانيغ والتعميسات السخئية في البمج, ويػضح الججول ) ةد والغخامات التأخيخيالتجييمجة ار و فييا الاسع
 معيشة تتسثل ب)عجد مشافح التػزيع ومػاقعيا، واوقات وصػل السشتجات إلى تمظ السشافح(: 

 (: تفاصيل مشافح التػزيع18ججول )

وحجة  التفاصيل
 الؿياس

ل في حال بيانات السعس
 انتاج الذخشف السصاط

بيانات السعسل في حال 
 انتاج الذخشف البجيل

 7 6 عجد مشافح التػزيع
 4 3 عجد وسائل نقل السشتجات

 حجيثة (3)قجيسة تقجيخ نػعية وسائل نقل السشتجات
مجة وصػل السشتجات الى 

 الدػق 
 2 (4)3 يػم

 3 (5)1 عجد زبائغ السعسل مغ وزارات الجولة
 السرجر: مغ اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى بيانات السعسل وتقاريخه.

( قمة عجد مشافح التػزيع التابعة لمسعسل, لحا يقتخح الباحثان زيادة عجد تمظ السشافح عغ شخيق فتح مشفح 18يتبيغ مغ الججول)
مغ ادارة  ياستخاتيجتدػيقي في مخاكد السجن الكبيخة )بغجاد, والبرخة, والشجف, وكخبلاء, وغيخىا...(, وذلظ يحتاج الى تخصيط 

  .تػزيع بأسخع وقت وأقل كمفة مسكشةعغ زيادة الػسائل الحجيثة لشقل السشتجات الى مشافح الالسعسل ودعع حكػمي, فزلا 
السبكخ: تتصمب ىحه القزية احتػاءً مبكخاً لأقدام السعسل كافة )الذخاء، والترشيع، والتدػيق، وغيخىا(، لمديصخة  الاحتػاء)ثانياً(: 

عغ شخيق اكتسال السعمػمات الستأتية مغ أشخاف سمدمة التجييد  جخي يلظ عمى الػقت والجيج واستثسارىسا استثسارا فاعلا، وذ
  .)الجاخمية والخارجية(

                                                           
3
 تضمنت وسائل نقل المنتجات مركبتٌن نوع ) كٌا حمل( ومركبة واحدة نوع )بٌكب دبل قمارة(. 
4
 حسب موقع منفذ التوزٌع. ثلاث اٌام كحد أعلى 
5
 وزارة الصحة. 
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وعميو يقتخح الباحثان أن تقػم عيشة البحث بإجخاءات مشاسبة لػصػل صػت الدبػن ؼيسا يتعمق بتفزيلاتو ومقتخحاتو,        
تمظ الاجخاءات بـ)تحديغ جػدة الخجمات لسا بعج البيع, وفتح ومغ ثع الترسيع عمى وفق تمظ التفزيلات والسقتخحات, وتتسثل 

خط أترال شكاوى خاص بالدبائغ, وغيخىا(, وأن تمظ الإجخاءات ستداعج وبذكل كبيخ عمى تصػيخ السشتجات الججيجة في عيشة 
 البحث, ومغ ثع زيادة مخدودىا السالي.

يص أماكن إعادة الهشجسة التي ستتزسن إضافة معاييخ سادساً: رسم وتحميل السدار التكشهلهجي لمذخشف السطاط وتذخ
 الاستجامة.

( السدار التكشمػجي السقتخح لمذخشف السصاط مػضحاً عميو اماكغ اعادة اليشجسة التي تزسغ اضافة 5يػضح الذكل )       
 -معاييخ ثابتة بحدب ما مذار الييا في الذكل الآتي:

 تخح لتحديغ جػدة واستجامة الذخشف السصاط(: السدار التكشمػجي الحالي السق5الذكل )
 

 

 

 

 

 

 

 السرجر مغ اعجاد الباحثان

 الشتائج الستهقعة من الاطار السقتخح

مسا سبق, نلاحع أن عيشة البحث لا تشتج مشتجات مدتجامة وعميو لػ جخى تصبيق الاشار الحالي السقتخح فييا ستحرل عمى        
  -مجسػعة مغ السدايا اىسيا:

بيق معخفة متصمبات الدبائغ وتفزيلاتيع ) عغ شخيق تص ن  إوكمفة أقل ووصػل لمدػق أسخع, إذ انتاج مشتجات مدتجامة وبجػدة أعمى  .1
 بيت الجػدة( يداعجىا في تحجيج السػاصفات السصمػبة والتخكيد عمى كدب رضا الدبائغ وولائيع.

أو معاييخ  ISO9000تصبيق معاييخ الاستجامة يداعج الػحجة الاقترادية في مداعييا بالحرػل عمى شيادة الجػدة العالسية  ن  إ  .2
 .  ISO14000جػدة الاداء البيئي 

تجويخ يديع بذكل كبيخ في السحافطة عمى البيئة تصبيقاً لسؤشخات معيار الاستجامة لا  إمكانيةة صجيقة لمبيئة و تجات مدتجامانتاج مش .3
 ضسغ عسل اليشجسة الستدامشة.  CN0603في بشاء السشتجات والسفخوشات

البحثية التي ستقجميا لإكسال إجخاء ىحه الجراسة سيجخي تثبيت جسمة مغ الاستشتاجات والتػصيات, فزلًا عغ السقتخحات  ولاستكسال       
 الجراسات والبحػث فييا, وىػ ما سيتصخق إليو السبحث الخابع والاخيخ مغ ىحا البحث.
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 السبحث الخابع
 الاستشتاجات والتهصيات

 تػصل البحث الى مجسػعة مغ الاستشتاجات الشطخية والعسمية التي سيجخي استعخاضيا بالشقاط الاتية:

 -الاستشتاجات: عمى وفق ما اتزح لمباحثيغ في الجانبيغ الشطخي والتصبيقي لمبحث يسكغ الخخوج بالاستشتاجات الاتية:أولًا: 

انتاج مشتجات تشدجع مع متصمبات الدبػن ورغباتو يدتػجب عجم تجاىل الجور الحي تؤديو تقشية اليشجسة الستدامشة  ن  إ .1
 ترسيع متكامل. وأدواتيا مغ حيث السداعجة في إنتاج مشتج ذو

الاستجامة تػفخ لمسجتسع الخفاـية و الحياة الكخيسة بجون التأثيخ الدمبي عمى الأجيال القادمة, مع الأخح بالحدبان  ن  إ .2
 حاجات السجتسع الحالي.

تسثمت  إنّ يثبت تصبيق الإشار السقتخح الحالي تحقيق مجسػعة كبيخة مغ السدايا التشافدية لمػحجة الاقترادية عيشة البحث, .3
بتخؽيس كمف الترشيع، وتخؽيس وقت وصػل السشتجات إلى الدػق، وزيادة ولاء الدبائغ لسشتجات السعسل، والسحافطة عمى 

 البيئة السحيصة مغ التمػث عغ شخيق ترشيع مشتجات صجيقة لمبيئة، فزلًا عغ السحافطة عمى السػارد الصبيعية السحجودة.

 -إليو البحث بجانبيو الشطخي والعسمي يػصي الباحثان بالآتي: ثانياً: التػصيات: بشاء عمى ما تػصل

تقشية اليشجسة الستدامشة ومعاييخ الاستجامة عمى نحػ متكامل, مع  ادوات تذجيع الػحجات الاقترادية العخاؾية عمى استعسال .1
 عكدية لخصط الدشػات الدابقة.الأخح في الحدبان السلاءمة عشج وضع خصط الإنتاج مغ الػحجة الاقترادية، وإجخاء التغحية ال

في معسل القجيفة, لسا يػفخه مغ معمػمات محاسبية  CN0603الإفادة مغ الاشار السقتخح لتصبيق معيار الاستيلاك الثانػي  .2
 تفريمية )مادية ومالية( عغ جػانب الاستجامة ولسختمف أنذصة السعسل.

زيادة عجد مشافح التػزيع التابعة لعيشة البحث، وتصػيخ مدتػى الشذاط التخويجي و التػجو نحػ دوائخ القصاع العام والخاص  .3
 2016( مغ قانػن السػازنة الاتحادية لعام ) 29عغ شخيق بتصبيق السادة ) جخي وذلظ يلتحفيدىع عمى شخاء مشتجات الذخكة، 

.) 
 قائسة السرادر
 العخبيةاولًا : السرادر 

( "دور إدارة الجػدة الذاممة في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة" دراسة حالة بعس السؤسدات 2015عدون, فاروق) .1
 ,الجدائخ.-1-الاقترادية الجدائخية, كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التيديخ, جامعة فخحات سصيف 

يف,)الفلاحيّ, محمد راضي  .2 (,"استعسال اليشجسة الستدامشة رباعية الابعاد لتشفيح استخاتيجية الترشيع الفعال وتحقيق 2019رـ
السيدة التشافدية, دراسة استصلاعية لآراء السجيخيغ في الذخكة العامة لرشاعة الديارات والسعجات/مرشع البصاريات" رسالة 

 السحاسبة.ماجدتيخ, جامعة واسط, كمية الادارة والاقتراد, قدع 
( " تأثيخ سمدمة التػريج عمى الأداء" دراسة حالة مؤسدة مصاحغ الحزشة بالسديمة, رسالة 2018ممياني, نػر الجيغ) .3

 ماجدتيخ مقجمة الى كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التيديخ, قدع عمػم التيديخ, الجدائخ. 
( "تحميل العلاقة بيغ أبعاد الجػدة وتحقيق السشتج " دراسة استصلاعية لآراء السجراء في معسل 2007صالح, ماجج محمد) .4

 (.275 -235(, ص ص )29) 88الالبدة الػلادية بالسػصل, مجمة تشسية الخافجيغ 
ت في خفس التكمفة" دراسة ( "استعسال تقشية التكمفة عمى اساس الػضائف السػجو بالػق2016الكػاز, صلاح ميجي ) .5

معسل الشجف الاشخف للألبدة الخجالية, السجمة العخاؾية لمعمػم  -تصبيؿية في الذخكة العامة لمرشاعات الشديجية في الحمة
 (.47(, العجد )12الادارية, الجمج )
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ي أبعاد جػدة السشتج" مجمة ( " تأثيخ خرائز معخفة العسل ف2008اللامي, غدان قاسع داود, الدػداني, أثيخ عبجالله محمد ) .6
 , العخاق.68الادارة والاقتراد العجد 

( " التحميل التكاممي لدمدمتي الؿيسة والتجييد وتأثيخه في دعع الؿيسة لمدبػن دراسة 2016السدعػدي, حيجر عمي جخاد ) .7
, 22السجمج   94لادارية العجد معسل سسشت الكػفة" مجمة العمػم الاقترادية وا -تصبيؿية في الذخكة العامة لمدسشت الجشػبية

 كمية الادارة والاقتراد, جامعة كخبلاء.
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