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 دراسة نعرية –جهدة العمميات الانتخابية وفق المهاصفات الدولية 
The quality of electoral organizations according to international 

standards - a theoretical study 
 

 

 

 

 

 

 المدتخمص:

تغيخ اىسية البحث عؽ طخيق تدايج الاىتسام بالعسل الانتخابي في العخاق، فزلا عؽ الاىتسام الجولي بالجؾدة والحؼ    
لزسان تظؾرىا واستسخارىا  ISO/TS 54001:2019يجعؾ السشغسات الانتخابية الى الاىتسام بستظمبات الحرؾل عمى 

تأثيخ  معخفة إلى بات، ومؽ ثؼَّ رصانة السشغسة الانتخابية. ييجف البحثومؾاكبتيا لأحجث الشغؼ والتقشيات في مجال الانتخا
 ISO/TSادارة الجؾدة في عسل السشغسات الانتخابية، وامكانية تظبيق العسميات الخئيدة وفق السؾاصفة الجولية  نغام

في العسميات الانتخابية،  الستسثمة بسحجودية تظبيق معاييخ الجؾدة والذفافية السذكمة البحث مؽ يشظمق . 54001:2019
بالإضافة الى الحاجة الى رفع جؾدة العسميات والخجمات السقجمة مؽ قبل السشغسات الانتخابية لذخكاء العسمية الانتخابية. 

 ISO/TS الجولية  مؽ أىؼ تؾصيات البحث الجعؾة الى تبشي نغام ادارة الجؾدة لمسشغسات الانتخابية وفق السؾاصفة
في السشغسات، كحلػ العسل عمى تييئة الامكانيات والسؾارد  السدتسخة التشسية الجؾدة وفمدفة ثقافة عديد، وت 54001:2019

 الستاحة لتقجيؼ افزل خجمة لمسدتفيجيؽ، وتعديد رضا الذخكاء، وصؾلا الى التحديؽ والتظؾيخ السدتسخ لمعسمية الانتخابية.
 

، العسميات  ISO 9001:2015 ،ISO/TS 54001:2019لآيدو(، الكمسات السفتاحية: الجؾدة، نغام ادارة الجؾدة )ا
 الانتخابية الخئيدة.
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Abstract: 

   The importance of research appears through the growing interest in electoral work in Iraq, 
as well as the international interest in quality, which calls on electoral organizations to pay 
attention to the requirements for obtaining ISO/ TS 54001: 2019 to ensure their 
development, continuity, and keeping pace with the latest systems and technologies in the 
field of elections, and thus the sobriety of the electoral organization. The research aims to 
know the role of the quality management system in the work of electoral organizations, and 
the possibility of applying the main processes according to the international standard 
ISO/TS 54001: 2019. The research starts from the problem of limited application of quality 
and transparency standards in electoral processes, in addition to the need to raise the 
quality of operations and services provided by electoral organizations to electoral process 
partners. One of the most important recommendations of the research is the call to adopt a 
quality management system for electoral organizations according to the international 
standard ISO/TS 54001: 2019, and to promote a culture of quality and the philosophy of 
continuous development in the organizations, as well as work to create the capabilities and 
resources available to provide the best service to the beneficiaries, and to enhance the 
satisfaction of partners, leading to improvement. And the continuous development of the 
electoral process. 
 
Key words: Quality, Quality Management System (ISO), ISO 9001: 2015, ISO/TS 54001: 
2019, Main Electoral Processes. 

 المقــــــدمة
ويذكل التشفيح الكامل الحؼ يتدؼ بالشداىة والذفافية الييئات الانتخابية الجيات السدؤولة عؽ إدارة العسمية الانتخابية،  تعجّ    

لكل عسمية الأساس الحؼ تدتشج عميو الييئة الانتخابية في تحقيق الذخعية، وقج تسكشت الجيات الجولية الستخررة بإدارة 
ليـــة لمسقاييذ )الآيدو( مؽ تحجيج التفاصيل الخاصة بعسل الييئات الانتخابية بظخيقة تتكيف بالسؤسدة الجو الجــــؾدة متسثمة 

، التي تيجف الى تؾحيج ليكل  ISO/TS 54001:2019مع مبادغ ادارة الجؾدة في العسل الانتخابي عؽ طخيق السؾاصفة 
 الكياسية الجولية. نغؼ إدارة الجؾدة السختمفة، ومؾاءمة الؾثائق مع متظمبات ىحه السؾاصفة

بالإطار  ترسيؼ وتشفيح ادارة الجؾدة في السشغسات الانتخابية ISO/TS 54001:2019يبيؽ الاطار العام لمسؾاصفة 
القانؾني والتقميج الدياسي لمبمج، اذ لا يؾجج تظابق كامل بالسعاييخ بيؽ الييئات الانتخابية السختمفة، ولكؽ ىشاك محاور رئيدة 

بية تذتخك فييا جسيع الييئات الانتخابية عمى مدتؾػ العالؼ، كحلػ يسكؽ اعتساد ىحه السعاييخ كأداة لتقييؼ لمعسمية الانتخا
 .اجخاء انتخابات مؾثؾق بيا مؽ قبل الاطخاف السعشية بالعسمية الانتخابيةالعسل الانتخابي بسا يزسؽ 

لتحقيق ذلػ لا بج لمسشغسة مؽ أن تؾلي اىتساما كبيخا بتظبيق الستظمبات ووضعيا ضسؽ الاولؾيات، لغخض تذخيص الفجؾة 
، ويأتي ىحا البحث لاستعخاض  ISO/TS 54001:2019بيؽ واقع نغام الجؾدة القائؼ في السشغسة وبيؽ متظمبات الايدو 

وضسؽ ثلاثة التي يتظمب تؾافخىا في اؼ مشغسة انتخابية   ISO/TS 54001:2019الستظمبات الخئيدة لشغام ادارة الجؾدة 
السبحث الاول: السشيجية وبعض الجراسات الدابقة، ويتزسؽ مذكمة البحث واىجافو واىسيتو وبعض  مباحث وكسا يأتي:
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لخاصة بشغؼ ادارة السبحث الثاني: الجانب الشغخؼ: يتزسؽ مؾاصفات نغؼ ادارة الجؾدة والسؾاصفات ا الجراسات الدابقة.
)نذأتيا، اسباب عيؾرىا، اىجافيا( ومتظمباتيا والعسميات  ISO/TS 54001:2019(، ومؾاصفة 9001الجــــؾدة )الايدو

  الخئيدة فييا. السبحث الثالث: الاستشتاجات والتؾصيات التي تؾصل الييا البحث .
 

 المبحث الاول

 منهجية البحث وبعض الدراسات الدابقة

 ية البحثأولا: منهج
  :البحث  مذكمة -

تؾاجو السشغسات والييئات الانتخابية في كثيخ مؽ الجول وخاصة الجول الشامية مذكمة حكيكية تتسثل في محجودية تظبيق    
)السؾاصفة الجولية  معاييخ الجؾدة والذفافية في العسميات الانتخابية، ولقج تبشت مشغسة الآيدو اصجار متظمبات خاصة بيا

ISO/TS 54001:2019 فزلا عؽ الحاجة الى تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة مؽ قبل السشغسات الانتخابية ،)
 ووفق ىحا السشغؾر تتسحؾر مذكمة ىحا البحث بإثارة التداؤلات الآتية:لمسدتفيجيؽ )ناخبيؽ، مخشحيؽ، كيانات سياسية(، 

 ما ىي السعاييخ التي  تعتَسجىا في السشغسات الانتخابية؟ -1
 في السشغسات الانتخابية؟ ISO/TS 54001:2019جخاءات السظمؾبة لتظبيق السؾاصفة ماىي الا -2
 ما ىؾ تأثيخ الإدارة العميا والعامميؽ في تظبيق نغام إدارة الجؾدة في السشغسات الانتخابية؟ -3
 أهمية البحث :  -

الخئيدة في الييئات الانتخابية  بتظبيق يدتسج البحث أىسيتو كؾنو يقجم اطاراً لتحقيق متظمبات إدارة الجؾدة لمعسميات    
وأىسية السؾاءمة بيؽ ترسيؼ وتشفيح نغام إدارة الجؾدة الانتخابية مؽ جية والإطار  ISOمزاميؽ السشغسة الجولية لمتقييذ 

 القانؾني والدياسي لمبمج مؽ جية أخخػ، ووفق ذلػ تتمخص اىسية البحث بالاتي:
العخاق بدبب الشغام الدياسي القائؼ عمى الحكؼ الجيسقخاطي، مسا يدتجعي جؾدة  تدايج الاىتسام بالعسل الانتخابي في -1

 العسميات الخئيدة للانتخابات.
نذخ ثقافة الجؾدة وتعسيق فيؼ العامميؽ في السشغسات الانتخابية لسبادغ ومتظمبات الايدو، وإعجاد استخاتيجية فعمية  -2

 . ISO/TS 54001:2019لتحقيق متظمبات العسميات وفق السؾاصفة الجولية 
 يداعج ىحا البحث في فيؼ آليات العسميات الخئيدة لمسشغسات السذخفة عمى الانتخابات بذكل عام. -3
 ISO/TSحث السشغسات الانتخابية ومشيا مفؾضية الانتخابات في العخاق عمى الاىتسام بستظمبات الحرؾل عمى  -4

 وذلػ لزسان مؾاكبتيا لأحجث الشغؼ والتقشيات في مجال الانتخابات.  54001:2019
 أهداف البحث :  -
نغخا لتأثيخ الكبيخ لمسشغسات الانتخابية وأىسية عسميا في عل التحؾلات الدياسية والادارية السختمفة، يتسثل اليجف الخئيذ    

، وبسا يزسؽ مؾاكبة أحجث الشغؼ  ISO/TS 54001:2019لمبحث ببيان العسميات الخئيدة في ضؾء السؾاصفة الجولية 
 والتقشيات الستبعة دولياً في العسميات الانتخابية، ويسكؽ تقديؼ اليجف العام لمبحث الى عجة أىجاف مخحمية وكسا يأتي:

وبيان والاجخاءات التي يجب اتباعيا وصؾلًا إلى تحديؽ جؾدة  ISO/TS 54001:2019دراسة السؾاصفة الجولية  -1
 الخجمة السقجمة لمسدتفيجيؽ )ناخبيؽ، مخشحيؽ، كيانات سياسية(.

 الاستفادة مؽ تظبيق العسميات الخئيدة وفق السؾاصفة الجولية في السشغسات الانتخابية. -2
 إدارة انتخابات شفافة ونديية، وتعديد الثقة لجػ الاطخاف السعشية بالعسمية الانتخابية. -3
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 منهج البحث : -
لغخض  ج الؾصفي في تشاول مؾضؾع البحث لجراسة متظمبات نغام ادارة الجؾدة في السشغسات الانتخابيةاعتسج الباحث السشي

 .السخجؾة والشتائج الأىجاف الى الؾصؾل
 :البحث  وعينة مجتمع -
السشغسات الانتخابية والتي تُعشى بتقجيؼ الخجمة الانتخابية لذخكاء العسمية الانتخابية والسعشييؽ بيا   :البحث مجتسع -

 )الشاخبيؽ، السخشحيؽ، الكيانات الدياسية، الؾكلاء والسخاقبيؽ وغيخىؼ(.
تعجّ سل الانتخابي، والتي الادارة الانتخابية التي تذخف اداريا وفشيا وماليا وقانؾنيا عمى جسيع مفاصل الع :البحث عيشة -

 .الجياز الادارؼ والتشفيحؼ ويقع عمى عاتقيا اعجاد الخظط والإجخاءات الخاصة بالعسمية الانتخابية
 أساليب جمع البيانات : -
 الكتب العخبية والاجشبية الستعمقة بسؾضؾع البحث. -
 الاطاريح والخسائل الجامعية. -
 السختمفة.السجلات العمسية والجوريات والبحؾث  -
 .ISO9001:2015و     ISO/TS 54001:2019إصجارات مشغسة الآيدو -
 .(Internet)شبكة السعمؾمات الجولية  -

 ثانيا: بعض الدراسات الدابقة
الاستشتاجات،  وأىؼ مشيا الفائجة ومجالات البحث وىجفيا بسؾضؾع الرمة ذات الدابقة الجراسات بعض ىحا البشج يعخض

 وكالأتي:

 (2017دراسة )ابراهيم ،  -ا
عنوان 
 الدراسة

امكانية تطبيق نعام ادارة الجهدة )المعيار الانتخابي( في المفهضية العميا المدتقمة للانتخابات 
ISO 17582:2014 

اهداف 
 الدراسة

تقييؼ الؾاقع الفشي في مفؾضية الانتخابات وبيان الستظمبات اللازمة في ضؾء السؾاصفة الجولية 
ISO17582 دوليا في العسميات الانتخابية، تحجيج الفجؾة في، مؾاكبة أحجث الشغؼ والتقشيات الستبعة 

 تظبيق السؾاصفة، بيان فؾائج تظبيق السعيار الانتخابي في ادارة انتخابات شفافة ومؾثؾق بيا. 

عينة وأداة 
 الدراسة

مجيخو الاقدام ومدؤولؾ الذعب  -السفؾضية العميا السدتقمة للانتخابات في العخاق )السكتب الؾطشي( 
الؾطشي ، مشيج دراسة الحالة )السقابلات الذخرية مع العامميؽ، الاطلاع عمى الؾثائق في السكتب 

 الخاصة بالعسميات الانتخابية الدابقة. قؾائؼ الفحص(

اهم 
استنتاجات 

 الدراسة

. ISO17582:2014تبشي السشغسة لشغام إدارة جؾدة قائؼ عمى أساس متظمبات السؾاصفة الجولية 
السشغسة لأىسية وجؾد نغام لإدارة الجؾدة والتفاعل معو. تؾجو السفؾضية لتقجيؼ إدراك العامميؽ في 

الخجمة الانتخابية بذكل مشدق ومؾثؾق بو مؽ قبل الذخكاء )الشاخبيؽ والسخشحيؽ والكيانات 
 الدياسية(.
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 (Basantes & Bahamonde, 2016 )دراسة  -2

عنوان 
 الدراسة

Benefits of applying ISO international standards in electoral 
processes. 

 الدولية في العمميات الانتخابية ISOفهائد تطبيق معايير 
اهداف 
 الدراسة

السشيجيات التي تجعؼ إدارة العسمية الانتخابية ومخاقبتيا، وإدارة أمؽ التحديؽ السدتسخ لزسان جؾدة 
 .السعمؾمات، وضسان الشداىة والدخية، وتؾافخ السعمؾمات أثشاء العسميات الانتخابية

عينة وأداة 
 الدراسة

 )العسلالييئات الانتخابية في مشغسة الجول الأمخيكية )الاكؾادور، الارجشتيؽ(، مشيج دراسة الحالة 
 السيجاني، لقاءات مع الستخرريؽ، بيانات ومعمؾمات عسميات انتخابية سابقة( 

اهم 
استنتاجات 

 الدراسة

الثقة في العسميات الانتخابية، ضسان تؾافخ السعمؾمات كجدء مؽ العسميات الانتخابية والديظخة عمى 
 السعاييخ التي تدسح بالتخفيف مؽالتلاعب بالسعمؾمات، مؾاءمة العسميات الأمشية لمسعمؾمات مع 

 التيجيجات واجخاء عسميات انتخابية رصيشة. 
 (Finn, 2013)دراسة  -3

عنوان 
 الدراسة

Promoting Sustained Professional Development in Electoral 
Management Bodies: Towards an International ISO Electoral 
Standard. 

 دولي  ISOتعزيز التطهير المهني المدتدام في هيئات إدارة الانتخابات: نحه معيار انتخابي 
اهداف 
 الدراسة

الحرؾل عمى انتخابات شفافة وذات مرجاقية، التحديؽ السدتسخ، تؾفيخ خجمة أفزل، ضسان 
 جيسقخاطية.مؾضؾعية الشتائج الانتخابية، انخفاض كبيخ في عجد السشازعات الانتخابية، تعديد ال

عينة وأداة 
 الدراسة

الاقدام السعشية في الييئات الانتخابية،  -ىيئات انتخابية مختمفة في )بيخو، روسيا، الاكؾادور( 
 مشيج

دراسة الحالة )السعايذة السيجانية، السقابلات الذخرية مع العامميؽ، بيانات عسميات انتخابية  
 سابقة(.

اهم 
استنتاجات 

 الدراسة

ISO17582:2014  معيار لجسيع أنؾاع الييئات الانتخابية لتظؾيخ العسميات الانتخابية السحمية
أو الإقميسية، تعديد الثقة في الشغام الانتخابي، وتؾفيخ ليكل يدسح بالتحديؽ السدتسخ ، والتعامل 

 مع
 التحجيات السختمفة التي تؾاجييا إدارة الانتخابات. 
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 المبحث الثاني

 الجانب النعري  

  Quality Managementأولا: ادارة الجهدة  
 :Quality Concept/ مفههم الجهدة 1

يعّج مرظمح الجؾدة مؽ السرظمحات التي نالت في عالسشا اليؾم رواجا كبيخا، وكثخ التؾجو نحؾ تظبيقيا لسختمف    
ثؾن تبعا لشغختيؼ ومجاخميؼ ومؾاقع أعساليؼ، وسشتظخق السشغسات، ومؽ ىشا تعجدت تعخيفات الجؾدة التي قجميا العمساء والباح

 ىشا لبعض السفاليؼ السعتسجة مؽ قبل اشيخ خبخاء الجؾدة ومشيا:
 (Davis,2014:2)ديسشج )تمبية احتياجات الدبؾن حاضخا ومدتكبلا(  -
 (Gupta,Valarmathi,2009:3)كخوسبي )السظابقة مع الستظمبات التي يزعيا السدتيمػ(  -
 (4: 2009الفخج، (التــــــــام لمدبؾن( الخضــــــــافيجشباوم ) -
 (Gupta,Valarmathi,2009:3)السلاءمة للاستخجام( (جؾران  -

أما تعخيف الجؾدة مؽ قبل السشغسات الستخررة، فقج حاولت العجيج مؽ الييئات والسشغسات الجولية والإقميسية تعخيف 
 (:50: 2019الجؾدة ومشيا )لحبيب،

( تخػ بأن الجؾدة ىي )مجسؾعة مؽ الرفات التي يتسيد بيا مشتؾج معيؽ تحجد EOQCبية لزبط الجؾدة )السشغسة الأورو 
( تعخف الجؾدة بأنيا )مجسؾعة مؽ مدايا ASQCقجراتو لتمبية حاجات الدبائؽ(. الجسعية الأمخيكية لمخقابة عمى الجؾدة )

ندتشتج مؽ ىحه  (.31: 2009)النعيمي وآخرون ؽ(. وخرائص السشتج أو الخجمة القادرة عمى تمبية حاجات السدتيمكي
التعاريف بأن مفيؾم )الجؾدة( يختمف باختلاف مؾقع الفخد، فالجؾدة مؽ وجية نغخ الدبائؽ او السدتيمكيؽ تقتخن بكيسة 

 ة ذلػالسشتؾج او الخجمة او بفائجتيا وكيف يسكؽ لمسشتؾج ان يحقق الغخض الاساسي، ومؽ ثؼَّ يسكؽ الحكؼ بجؾدة أو رداء
 (.49: 2015)حدن،السشتؾج. اما مؽ وجية نغخ السشتج فالجؾدة تعشي مظابقة السشتؾج او الخجمة لمسؾاصفات السحجدة 

 :Quality Management/ إدارة الجهدة 2
( عؽ طخيق تؾثيق إجخاءات عسميات التشغيؼ Quality Management Systemيُخظط ويُشذأ نغام إدارة الجؾدة )    

( لتؾفيخ QMSتحجد متظمبات نغام إدارة الجؾدة ) ISO 9001لتمبية احتياجات وتؾقعات الدبائؽ، إنَّ السؾاصفة الجولية 
تشفيح مؽ أجل فيؼ ما يعشيو  السشتجات والخجمات التي تمبي متظمبات الدبائؽ والستظمبات القانؾنية والتشغيسية السعسؾل بيا.

نغام إدارة الجؾدة في السؤسدة، يجب أن نفيؼ معشى مرظمح إدارة الجؾدة. يسكؽ تعخيف إدارة الجؾدة عمى الشحؾ الآتي 
(Nanda,2005:8) : 

تذسل إدارة الجؾدة جسيع الأنذظة السظمؾبة لمتخظيط لمجؾدة في السشغسة، وجسيع الأنذظة السظمؾبة لتمبية أىجاف الجؾدة. 
 الجؾدة أربعة عشاصخ وكالآتي:تذسل إدارة 

 . ضسان الجؾدة4. تحديؽ الجؾدة       3. مخاقبة الجؾدة       2. تخظيط الجؾدة       1
 :Objectives of the quality management system / اهداف نعام ادارة الجهدة  3

مؽ سياسات السشغسة واجخاءاتيا وخظظيا ومرادرىا  Quality Management Systemيتكؾن نغام ادارة الجؾدة    
وعسمياتيا وتجرج الدمظة فييا وذلػ لتحقيق جؾدة الدمع او الخجمات التي تمبي احتياجات الدبائؽ واىجاف السشغسة )الشعيسي 

 (:37: 2013)طو،(. يسكؽ اجسال اىجاف نغام ادارة الجؾدة بسا يأتي 43: 2009وآخخون، 
 تحديؽ كفاءة العسل. .1
 ضسان تمبية متظمبات الدبؾن. .2
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 التقميل مؽ تكمفة الانتاج. .3
 خمق تجانذ واندجام بيؽ اقدام السشغسة. .4
 السحافغة عمى مدتؾػ الجؾدة السقجمة لمدبؾن وتحديشيا. .5
 تؾحيج اسمؾب العسل والحج مؽ التفاوت والاختلافات. .6
 ضسان تدميؼ السشتج لمدبؾن في الؾقت السحجد. .7

 (ISO 9001الآيزو ) -ثانيا: نعم ادارة الجهدة 
الآيدو مشغسة دولية تؾفخ لغة عالسية مذتخكة لسختمف أشكال التعامل، فالسدتيمػ يخغب باقتشاء مشتجات مزسؾنة في    

كفاءتيا، والسُشتج يخغب بتؾفيخ سمع وخجمات بجرجة عالية مؽ الجؾدة ليحافع عمى مخكده التشافدي في الدؾق ويحقق اىجافو 
التي تعجّ لغة العرخ ومفتاح  الجؾدة الذاممة اىسية تظبيق نغؼ ادارة الجؾدة في كؾنيا وسيمة لتحقيقالاستخاتيجية. تكسؽ 

 الشجاح والؾصؾل الى رضا السدتفيجيؽ، مسا يشعكذ ايجابياً عمى مدتؾػ اداء السشغسة.
 :ISO 9001   The international standard/ المهاصفة الدولية القياسية 1

في  ISO 9000تعجّ الاكثخ شيؾعا وتأثيخًا حتى الآن.  أُنذِاء مجسؾعة معاييخ  ISO 9001يسكؽ القؾل : إنَّ مؾاصفة    
الإصجار الأخيخ مؽ  ، و أُطمق 2008و  2000و  1994وخزعت لسخاجعات في الاعؾام  1987الذكل الأولي في عام 

 . 2015السؾاصفة في عام 
إلى نغام ادارة الجؾدة فيي تحجد الحاجة إلى تشغيؼ وإضفاء الظابع الخسسي عمى ما تقؾم بو  ISO 9001تذيخ مؾاصفة

بتؾحيج الإجخاءات والؾاجبات  ISO 9001الذخكات مؽ العسميات في سمدمة مؽ الإجخاءات، ولتؾثيق ىحا التشفيح تقؾم 
يعشي وجؾد وثائق لإعيار التشفيح لشغام إدارة  ISO 9001والأدوار بجلًا مؽ الأىجاف أو الشتائج. باخترار، الامتثال لـ 

الجؾدة الحؼ يذسل اجخاءات مؾحجة ومؾثقة لمعسميات الأساسية السدتخجمة لإنتاج الدمعة أو الخجمة السقجمة لمدبؾن. ىحه 
خ ىي أداة إدارة تعتسج عمى التشغيؼ وإضفاء الظابع الخسسي عمى السيام مؽ أجل تحقيق تجانذ السشتج ولتتؾافق مع السعايي

 .(Saizarbitoria,2018:2-4)السؾاصفات التي يظمبيا الدبؾن 
 / المهاصفة القياسية الدولية الخاصة بنعم إدارة الجهدة لممنعمات الانتخابية :2

شرخاً ميساً في حياة الفخد والسجتسع، وتداىؼ في رفاىيتيؼ واستقخارىؼ, وتمعب الانتخابات جانبا ميسا في تعجُّ الانتخابات ع   
استقخار الجول والذعؾب، وتديؼ برؾرة مباشخة في تحجيج سياسات وتؾجيات الجول فزلا عؽ كؾنيا أساسا لمشغام 

سمية الانتخابية لتقييؼ دقيق وقخاءة جيجة ليا، ولا بجّ أن تتؾافق الجيسؾقخاطي ولكي تتؾلج الثقة بالانتخابات لا بجّ أن تخزع الع
الخجمة الانتخابية مع مظمب الستمقي لخجمة الانتخابات الستعمق بإجخاءات دقيقة ومشزبظة ومحتؾػ خجمة يحقق الخضا 

 (.53-47: 2019)أبه هزيم، والذكل الشيائي السظمؾب كشتيجة لمعسمية الانتخابية
 ب ظههر نعم إدارة الجهدة لممنعمات الانتخابية :/ نذأة وأسبا1-2

ISO 17582:2014 مؤخخًا ضسؽ السؾاصفة ىؾ السعيار الجولي الؾحيج السعتسج في السجال الانتخابي، وقج جخػ تحجيثو 
ISO/TS 54001:2019  وتحجيج لإجخاء تحميل الفجؾات في ىيئات إدارة الانتخابات السختارة لسخاجعة العسميات الانتخابية
وإعجاد خظط العسل لسعالجة الفجؾات، كحلػ تؾعية الإدارة العميا بتأثيخىا   ISO 9001: 2015 الثغخات فييا وفق متظمبات

 .وإدارة الشتائج ومؤشخات الفعالية وتحجيج أىجاف السشغسة وعسميات الجعؼ والتؾجيو والتحديؽ في تظبيق نغام إدارة الجؾدة
 (. OAS,2019)-IEAB ات ومخاقبة الؾثائق حؾل تجقيق نغؼ إدارة الجؾدة الانتخابية بالإضافة الى تظؾيخ الإجخاء

الييئات الانتخابية ىي السؤسدات السدؤولة عؽ إدارة العسمية الانتخابية، ويذكل التشفيح الكامل والذفاف لكل عسمية الأساس 
جودية تظبيق معاييخ الجؾدة والذفافية في العسميات الحؼ تقؾم عميو الييئة الانتخابية في تحقيق الذخعية، في عل مذكمة مح

الانتخابية وعسميات التلاعب التي تؾاجو السشغسات والييئات الانتخابية في كثيخ مؽ الجول وخاصة الجول الشامية، فزلا عؽ 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
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ت الانتخابية الحاجة الى تحديؽ جؾدة الخجمات الانتخابية السقجمة لمسدتفيجيؽ. ييجف عيؾر نغؼ ادارة الجؾدة لمسشغسا
والسؾاصفات الكياسية إلى تؾحيج محاور العسمية الانتخابية لجسيع الييئات الانتخابية عمى مدتؾػ العالؼ، واعتساد ىحه 
السعاييخ كأداة لتقييؼ العسل الانتخابي بسا يزسؽ اجخاء انتخابات مؾثؾق بيا مؽ قبل الاطخاف السعشية بالعسمية الانتخابية. 

ؾنيا تقجم اطاراً لتحقيق متظمبات إدارة الجؾدة لمييئات الانتخابية عؽ طخيق تظبيق مزاميؽ السشغسة فزلا عؽ أىسيتيا ك
 ، ومؾاءمة الؾثائق مع بشؾد السؾاصفات الكياسية الجولية. ISOالجولية لمتقييذ 

 وأهداف تطبيقها :  (ISO 54001: 2019)/ المهاصفة الدولية 2-2
لمسشغسات  ISO 9001: 2015متظمبات خاصة لتظبيق  -( نغؼ إدارة الجؾدة ISOأصجرت السشغسة الجولية لمسقاييذ )   

 ISO/TS ، اذ  أُصجر (ISO 17582: 2014)الانتخابية في جسيع مدتؾيات الحكؾمة، وىحه السؾاصفة تمغي وتحل محل 
في السشغسات الانتخابية   ISO 9001:2015  ظبيقىؾ معيار دولي لت ISO/TS 54001: 2019إنَّ . 54001:2019

. تعتسج ىحه 2019نيدان  8مؽ تاريخ نذخه في   ISO 17582: 2014 لجسيع مدتؾيات الحكؾمة، والحؼ حل محل
، لحلػ فيؾ يتزسؽ إدارة عسميات التحديؽ السدتسخ مع التخكيد العام عمى التفكيخ القائؼ عمى ISO 9001 السؾاصفة عمى
عمى  ISO/ST 54001: 2019 تشظبق السؾاصفة .جف الاستفادة مؽ الفخص ومشع الشتائج غيخ السخغؾب فيياالسخاطخ، بي

جسيع السشغسات الانتخابية السمتدمة بأؼ جانب مؽ جؾانب العسمية الانتخابية، سؾاء كانت دائسة أو مؤقتة  أُنذِئ كجعؼ لسجة 
 .انتخابية محجدة

أربعة مؽ أىجاف التشسية السدتجامة التي حجدتيا الأمؼ الستحجة )العسل  ISO/TS 54001:2019 تحقق السؾاصفة
اللائق والشسؾ الاقترادؼ، الترشيع والابتكار والبشية التحتية، الحجّ مؽ عجم السداواة، الدلام والعجالة والسؤسدات 

لانتخابات، لحلػ يسكؽ أن يكؾن في السجتسعات حجيثة الجيسقخاطية يجخؼ التذكيػ باستسخار في نداىة وانفتاح ا الفعالة(،
 . تظبيق ىحا السعيار عمى السشغسات الانتخابية أداة إضافية لتحديؽ جؾدة العسمية الانتخابية بأكسميا 

(Vadim,2019:1)  
 ( :  ISO/TS 54001:2019/ متطمبات وبنهد آيزو )3

كل نغام انتخابي لجيو مجسؾعة مؽ القؾانيؽ تختمف بيؽ الجول تبعا لمشغام الدياسي الستبع والغخوف الاجتساعية السختمفة، 
تحجد الستظمبات والبشؾد العامة لمسشغسات الانتخابية والتي تذتخك فييا أغمب الجول،  ISO/TS 54001:2019ومؾاصفة 

ض الاستثشاءات لعسميات معيشة عشجما تكؾن أؼ مؽ الستظمبات الجولية لا ، ومع ذلػ فيشاك بع2-1كسا مبيؽ في الذكل 
 يسكؽ تظبيقيا نتيجة لظبيعة السشغسة الانتخابية وخجماتيا.
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 QMS- ISO)فإن الستظمبات ىي كالأتي:   ISO/TS 54001:2019وبحدب السؾاصفة الكياسية الجولية 

9001:2015 for electoral organizations,2019:1-45) 

 Scopeالمتطمب الأول / النطاق  1-3
يرف الغخض مؽ السعيار وإعيار القجرة عمى ادارة انتخابات مؾثؾق بيا وشفافة بيجف تعديد ثقة السؾاطشيؽ والجيات 
الدياسية والأطخاف السعشية، ويشظبق السعيار عمى جسيع جؾانب العسمية الانتخابية وعمى جسيع انؾاع السشغسات والعسميات 

 ابية. الانتخ
 Normative referencesالمتطمب الثاني / المراجع المعيارية  2-3

( بؾصفيا وثيقة لا غشى عشيا لتظبيق السعيار ISO 9001:2015السؤسدة الجولية لمسقاييذ آيدو تُذيج بشغام إدارة الجؾدة )
 الاساسيات والسفخدات. -الانتخابي. انغسة ادارة الجؾدة 

  Terms and definitionsالمتطمب الثالث / المرطمحات والتعاريف  3-3
يُحجد السرظمحات الخئيدة الستعمقة بشغام ادارة الجؾدة .   ISO 9001: 2015 تشظبق السرظمحات والتعخيفات الؾاردة في

الانتخابية، السرظمحات الستعمقة الانتخابية والعسمية الانتخابية بذكل عام، مثل: السرظمحات الستعمقة بشغام إدارة الجؾدة 
 بالبشية التحتية الانتخابية والامجادات، السرظمحات الستعمقة بالترؾيت.

 
 Context of the organizationالمتطمب الرابع / سياق المنعمة  4-3

لؾجية والتشافدية فيؼ السشغسة وسياقيا، يجب عمى السشغسة تحجيج القزايا الخارجية )القزايا القانؾنية، البيئات التكشؾ 
، والجاخمية )القزايا الستعمقة بالكيؼ، )والدؾقية والثقافية والاجتساعية والاقترادية، سؾاء كانت دولية أو إقميسية أو محمية

ذات الرمة بيجفيا وتؾجييا الاستخاتيجي، وفيؼ احتياجات وتؾقعات الأطخاف السعشية ذات  وثقافة ومعخفة وأداء السشغسة(
 إدارة الجؾدة. الرمة بشغام 

 Leadershipالمتطمب الخامس / القيادة  5-3
يجب أن تغيخ الإدارة العميا الكيادة والالتدام فيسا يتعمق بجؾدة نغام الإدارة عؽ طخيق )تحسل السداءلة عؽ فعالية نغام إدارة 

شغسة، التأكج مؽ تؾفخ السؾارد الجؾدة، التأكج مؽ أن سياسة وأىجاف الجؾدة متؾافقة مع الدياق والتؾجو الاستخاتيجي لمس
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اللازمة لشغام إدارة الجؾدة، إشخاك الأشخاص وتؾجيييؼ ودعسيؼ لمسداىسة في فعالية جؾدة الشغام الإدارؼ، التحديؽ 
 .السدتسخ(، التخكيد عمى الدبائؽ عؽ طخيق )تحجيج وفيؼ متظمبات الدبؾن والستظمبات القانؾنية والتشغيسية(

  Planningالمتطمب الدادس / التخطيط  6-3
عشج التخظيط لشغام إدارة الجؾدة، يجب عمى السشغسة تحجيج السخاطخ والفخص التي يجب تؾجيييا إلى )ضسان أن نغام 
 إدارة الجؾدة يسكؽ أن يحقق الشتائج السقرؾدة، تعديد التأثيخات السخغؾبة، مشع أو تقميل الآثار غيخ السخغؾب فييا، تحقيق
التحديؽ(، يجب عمى السشغسة تحجيج أىجاف الجؾدة في الؾعائف والسدتؾيات والعسميات ذات الرمة اللازمة لشغام إدارة 

 الجؾدة.
  Supportالمتطمب الدابع / الاسناد  7-3

يجب عمى  .يجب عمى السشغسة تحجيج وتؾفيخ السؾارد اللازمة، والتشفيح والستابعة والتحديؽ السدتسخ لشغام إدارة الجؾدة
السؾارد الجاخمية، تؾفيخ البشية التحتية لخجمات الامجادات )المؾجدتيات( الانتخابية وأمؽ الانتخابات وحيادية  السشغسة مخاعاة

مكان الاقتخاع ومعجات الترؾيت، يجب عمى السشغسة الانتخابية التأكج مؽ أن السؾعفيؽ مؤىميؽ عمى أساس مشاسب مؽ 
 .التجريب أو الخبخة

 Operationلمتطمب الثامن / العممية ا 8-3
اللازمة لتمبية متظمبات تؾفيخ السشتجات والخجمات، عؽ طخيق )تحجيج  يجب عمى السشغسة تخظيط وتشفيح ومخاقبة العسميات

متظمبات السشتجات والخجمات، تحجيج السؾارد اللازمة لتحقيق التؾافق مع الستظمبات، تشفيح الخقابة عمى العسميات وفقا 
عاييخ، تحجيج السعمؾمات السؾثقة والحفاظ عمييا والاحتفاظ بيا بالقجر اللازم(، التؾاصل مع الدبائؽ بتؾفيخ السعمؾمات لمس

 الستعمقة بالسشتجات والخجمات، والحرؾل عمى ملاحغات الدبائؽ الستعمقة بيا.
  Performance Evaluationالمتطمب التاسع / تقييم الاداء  9-3

تحجد السشغسة ما يجب رصجه وقياسو وطخق السخاقبة والكياس  .تقييؼ أداء وفعالية نغام إدارة الجؾدةيجب عمى السشغسة 
والتحميل والتقييؼ اللازمة. يجب عمى السشغسة الاحتفاظ بالسعمؾمات السؾثقة السشاسبة كجليل عمى الشتائج، ومخاقبة ترؾرات 

اء عسميات تجقيق داخمية عمى فتخات مخظظة لتقجيؼ معمؾمات عؽ نغام الدبائؽ واحتياجاتيؼ وتؾقعاتيؼ )إرضاء الدبؾن(، وإجخ 
 إدارة الجؾدة كؾنو يتؾافق مع متظمبات السؾاصفة الكياسية الجولية.

 
 Improvementالمتطمب العاشر/ التحدين  10-3

وتعديد رضاىؼ، يجب  يجب عمى السشغسة تحجيج واختيار فخص التحديؽ وتشفيح الإجخاءات اللازمة لتمبية متظمبات الدبائؽ
يجب عمى السشغسة الشغخ في نتائج التحميل  .عمى السشغسة تحديؽ ملاءمة وكفاءة وفعالية الجؾدة باستسخار لمشغام الإدارؼ 

 .والتقييؼ، لتحجيج ما إذا كانت ىشاك احتياجات أو فخص يجب معالجتيا كجدء مؽ التحديؽ السدتسخ
 ( في العممية الانتخابية : QMS)  / العمميات الرئيدة لنعام ادارة الجهدة4

( ISO/TS 54001:2019مؽ أجل ضسان تظبيق نغام ادارة الجؾدة في جسيع الجؾانب الخئيــــــدة لمعسمية الانتخابية فإن )
 تبيّؽ الحج الادنى لستظمبات الجؾدة وتذسل كل مؽ عسمية التخظيط والتؾثيق والعسميات الاساسية وحفع الدجلات، ويتزسؽ

 ثساني عسميات انتخابية رئيدة وىي:  (ISO/TS 54001: 2019) إدارة الجؾدة لمسشغسات الانتخابيةنغام 
تدجيل الشاخبيؽ، وتدجيل الكيانات الدياسية والسخشحيؽ، وخجمات الامجادات الانتخابية، والادلاء بالأصؾات، وعجّ الأصؾات 

لحسلات الانتخابية، وحل السشازعات الانتخابية، وكسا مؾضح في واعلان الشتائج، التثكيف الانتخابي، والخقابة عمى تسؾيل ا
 .2-2الذكل 



                                 VOL.11,ISS.42, JUNE 2022                         والاقتصاد(مجلة الإدارة )                          ( 2022) حزيران( 42)العدد  (11) )المجلد 
  

 107 

تعجُّ السؾاصفة أداة لتعديد الكفاءة وإضفاء السديج مؽ الذفافية، ومؽ ثؼَّ تذجيع الثقافة التشغيسية لمتحديؽ السدتسخ الحؼ يعدز 
سية والسخشحيؽ( فيجعل العسميات الانتخابية أكثخ التخظيط، مسا يؤدؼ  الى زيادة ثقة الذخكاء )الشاخبيؽ والكيانات الديا

 مرجاقية.

 
  Voter registrationتدجيل الناخبين  1-4

إنّ عسمية تدجيل الشاخبيؽ السؤىميؽ تُعجّ عشرخ أساسي لمعسمية الانتخابية، وتجخؼ ىحه العسمية في مفؾضية الانتخابات قُبيل 
تُحجث سجلات الشاخبيؽ باستسخار وإضافة اجخاء أؼ عسمية انتخابية بفتخة مشاسبة، اذ  

الشاخبيؽ السؤىميؽ الججد مسؽ بمغ الدؽ القانؾني لمترؾيت وكحلػ ححف الؾفيات 
 وبالتعاون مع الجيات ذات العلاقة.

إن الغخض مؽ قؾائؼ الشاخبيؽ ىؾ تدجيل الأشخاص الحيؽ يحق ليؼ مسارسة حق 
بيؽ السؤىميؽ بلا تسييد وخاصة الترؾيت، وفق السعاييخ الأتية: إدراج جسيع الشاخ

حيث  )الشداء وسكان الخيف والأمييؽ وأفخاد الأقميات العخقية(، تيديخ عسمية الترؾيت
سيؾلة الاستخجام في يؾم الاقتخاع بترشيف  البداطة في الإجخاءات وراحة السؾاطؽ، إمكانية الؾصؾل إلى الشاخبيؽ السؤىميؽ،

قجرة الشاخبيؽ عمى ايجاد أسسائيؼ في قائسة الشاخبيؽ السشاسبة، تحجيث القؾائؼ قؾائؼ الشاخبيؽ حدب مخاكد الاقتخاع و 
مشع الترؾيت السددوج وإعجاد إحراءات انتخابية دقيقة وفحص القؾائؼ السختمفة لمتخمص مؽ تكخار التدجيل  باستسخار،

 لمذخص نفدو. )شبكة السعخفة الانتخابية(
وصحيحة. وعمى أساس  دقيقة فيو الؾاردة تكؾن السعظيات أن ضخورة في تكسؽ يؽ،الشاخب سجل إنَّ السدألة الاىؼ في إعجاد

الشاخب، التي تعجّ مدتسدػ رسسي وضخورؼ  يُعتسجُّ عميو في عسمية  بظاقة ىحا الدجل تقؾم مفؾضية الانتخابات بإصجار
 الاقتخاع. 
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  Registration of political organizations and candidatesتدجيل الكيانات الدياسية والمرشحين  2-4
الدياسية والسخشحيؽ، ولا تقؾم العسمية الانتخابية بجون مذاركة  الأحداب تدجيل عسميات بإدارة الانتخابية الإدارة تقؾم   

الكيانات الدياسية والسخشحيؽ، ويكؾن ذلػ قانؾنيا عؽ طخيق التدجيل الخسسي لجػ السفؾضية. إنَّ الخظؾات التي يجب أن 
 تتّخحىا الأحداب لمتدجيل تختمف بيؽ دولة وأخخػ. 

مة بالظمب أنيا تزؼّ ما يكفي ولكؽ غالبا ما يجب أن تثبت الأحداب الستقجّ 
مؽ الأعزاء لتذكيل حدب قانؾنيّ عؽ طخيق جسع تؾقيعات الأعزاء، وأن 
يجخؼ تثبيت رمد الحدب، وأسساء السدؤوليؽ وميثاق ومبادغ الحدب. وتُمدم 
الأحداب  بتدجيج رسؾم تدجيل ايزا. لكؽ ميسا كانت الذخوط، يجب أن 

معاييخ واضحة، مظبّقة بذكل عادل  تكؾن عسمية تدجيل الأحداب مدتشجة إلى
 ومتداوٍ عمى جسيع الأحداب الستقجّمة بالظمب. 

  Electoral logisticsالامدادات )المهجدتيات( الانتخابية  3-4
يعجُّ التخظيط للإمجادات الانتخابية مؽ أىؼ مفاصل العسمية الانتخابية، وفي مفؾضية الانتخابات يقع ذلػ عمى عاتق    

ونقل السؾاد الانتخابية )القدؼ المؾجدتي(، حيث يجخؼ التخظيط والتييئة للانتخابات بذكل تفريمي وإعجاد  قدؼ التجييد
وتييئة مؾاد الترؾيت والسعجات والأجيدة السختمفة، اضافة الى اعجاد الججاول الدمشية لشقل وتؾزيع السؾاد الانتخابية في 

تحميل  إلى السدتشجة الانتخابية السؾاد وإدارة وشخاء بترسيؼ، الستعمقة الرحيحة الدياسات الؾقت والسكان السحجديؽ. تديؼ
 قبل الخيارات بتحجيج أفزل الانتخابية الإدارة تقؾم وعسمياتيا. لحلػ، الانتخابية الإدارة استجامة تحقيق في دقيق للاحتياجات

 :مشيا ميسة جؾانب عجة في الشغخ وبعج السؾاد، بذخاء الذخوع
 محمييؽ مؾرديؽ إلى المجؾء شخاءىا، أفزمية تشؾؼ  التي لمسؾاد الحاجة

 السظمؾبة الدمشية والسجة السؾاد، عمى ومتظمبات الخقابة خارجييؽ، أو
 بسا واستجامتيا، الجؾدة صيانتيا ومتظمبات وجؾدتيا، السؾاد، تمػ لإنتاج

 وما فييا، السؾاد تمػ يُدتخجَم التي والغخوف بالكمفة، يتعمق ما ذلػ في
الظؾيل،  السجػ عمى صلاحيتيا ومتظمبات الشداىة، يتعمق بسعاييخ

 أو طخق إتلافيا فييا بسا البيئية والسؤثخات والتخديؽ، الإنتاج تكاليف
 أخخػ، مجػ مؤسدات قبل مؽ استخجاميا وإمكانية ترشيعيا، إعادة

 تذغيميا عمى ومتظمبات التجريب لاستخجاميا، السظمؾبة السيارات ذلػ في بسا ومؾاصفاتيا السؾاد تخكيبة في التعقيج
وتؾقيتو،  التؾزيع كمفة ذلػ في بسا مشيا، التؾزيع احتياطية كسيات صيانتيا، ومجػ الحاجة إلى عمى والقجرة مشيا، والاستفادة
 وسبل ازن،مخ عجة عمى تؾزيعيا السخكدؼ أو التخديؽ وخيارات ليا، الؾصؾل وسيؾلة الكمفة، ذلػ في بسا التخديؽ متظمبات
صلاحيتيا،  انتياء بعج ليا الفعمية والكيسة الإتلاف، لعسمية البيئية الانعكاسات ذلػ في بسا عمييا، الإتلاف الحفاظ

   (International IDEA, 2007: 102-103) بيا. الخاصة الأمؽ ومتظمبات
  Vote castingالادلاء بالأصهات  4-4
يتسثل اليجف الخئيذ للإدارة الانتخابية ونذاطيا في تشغيؼ وتفعيل السخافق والؾسائل التي تؾفخ فخصة لجسيع الأشخاص   

ويعبّخ الشاخب عؽ رأيو في اختيار  .السؤىميؽ لمسذاركة في اختيار مسثمييؼ في مؤسدات الحكؼ، وذلػ عؽ طخيق الاقتخاع
تو خلال عسمية الاقتخاع، وتحخص مفؾضية الانتخابات عمى تييئة  مخشح أو كيان سياسي عؽ طخيق الادلاء برؾ 

متظمبات الترؾيت لمشاخبيؽ كافة ، حيث تكفل السفؾضية لجسيع الشاخبيؽ السؤىميؽ الترؾيت في الانتخابات العامة وبذكل 
ضسؽ أطخ زمشية محجدة  سخؼ. وبسا أن عسميات الاقتخاع تذكل عسؾماً نذاطاً مؾزعاً ومشتذخاُ، يجب تشغيسو وتشفيحه عادةً 
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ججاً، عؽ طخيق تؾفيخ خجمات الاقتخاع لجسيع الشاخبيؽ السؤىميؽ مع السحافغة عمى مدتؾيات عالية مؽ الشداىة، والأمؽ 
 والكفاءة السيشية. 

 :ولتؾفيخ الخجمة لمشاخبيؽ، تؾجج عشاصخ أساسية تتجاوز الفخوقات القائسة بيؽ مختمف الشغؼ الانتخابية
 لشغام وسلاسة عسمية الاقتخاع أثشاء اقبال الشاخبيؽ عمى محظة الاقتخاعالحفاظ عمى ا. 
 التحقق الجقيق مؽ أىمية الشاخبيؽ للاقتخاع في السحظة. 
 تؾفيخ مؾاد الاقتخاع وضبظيا بجقة. 
  في   إلى مديج مؽ السعمؾمات أو السداعجة مداعجة الشاخبيؽ الحيؽ يحتاجؾن

 .الاقتخاع
  الاقتخاعالحفاظ عمى سخّية. 
  معالجة الذكاوؼ والاعتخاضات السقجمة مؽ قبل الشاخبيؽ، ومسثمي الأحداب

 .والكيانات الدياسية والسخشحيؽ
 Vote counting and declaration ofعدّ الاصهات وإعلان النتائج  5-4

results  
إنَّ الإخفاق في إتساميا ونقل نتائج تعجُّ عسمية عج الأصؾات مؽ أكثخ السخاحل مفرمية في العسمية الانتخابية. حيث    

الانتخابات بظخيقة شفافة ودقيقة يسكؽ أن يشعكذ سمباً عمى مدتؾيات الثقة العامة في الانتخابات، كسا ومؽ شأنو أن يؤثخ 
 .بذكل مباشخ في قبؾل السخشحيؽ والأحداب الدياسية لشتائج الانتخابات الشيائية

ة الشاخبيؽ، وتقؾم مفؾضية الانتخابات بيحه تعكذ عسمية عجّ الاصؾات وفخزىا اراد
العسمية عمى عجّة مخاحل وتحت مخاقبة وإشخاف متخرريؽ بالذأن الانتخابي 
والسخاقبيؽ الجولييؽ والسحمييؽ ووكلاء الكيانات الدياسية والإعلامييؽ لزسان اجخاء 
العسمية بذكل شفاف. يجب أن تكؾن قؾاعج عسمية عج الأصؾات واضحة، ومعخوفة 
لمجسيع مدبقاً، ومفيؾمة مؽ قبل كل مَؽ ليؼ علاقة بالانتخابات، بسؽ فييؼ مؾعفي 
الانتخابات، وجسيؾر الشاخبيؽ، والأحداب الدياسية، والسخشحيؽ، ومخاقبي 

 .الانتخابات السحمييؽ والجولييؽ
خابات. لحا يجب الدساح لكل مؽ السيؼ ججاً أن تتدؼ عسمية عج الأصؾات بالانفتاح والذفافية مؽ أجل تحقيق شخعية الانت

مؽ مسثمي الأحداب الدياسية والسخشحيؽ، وكحا السخاقبيؽ السحمييؽ والجولييؽ لحزؾر ومتابعة عسمية العج وندخ السحاضخ 
 .أو التقاريخ التي تؾثق نتائج عسمية عج الأصؾات

  Electoral educationالتثقيف الانتخابي  6-4
 الانتخابية العسمية تفاصيل عمى واطلاعيؼ الشاخبيؽ تؾعية وتثكيف مدؤولية تعجُّ    
 حيث الجيسقخاطيات الشاشئة في الانتخابية. وخاصةً  للإدارة السيسة السدؤوليات مؽ

 ومزسؾناً. واستيعابيا شكلاً  الانتخابية العسمية فيؼ إلى عام بذكل الشاخبؾن  يحتاج
بسكان، وتأخح دائخة الاترال إنّ ادراك الشاخب لسخاحل العسمية الانتخابية مؽ الاىسية 

الجساىيخؼ في مفؾضية الانتخابات عمى عاتقيا تؾعية وتثكيف الشاخبيؽ والسخشحيؽ 
والكيانات الدياسية وذوؼ العلاقة بالذأن الانتخابي عؽ طخيق الشجوات التثكيفية، 
 عة، مقخوءة(.والسؤتسخات الخسسية، بالإضافة الى الاعلانات الجعائية بسختمف انؾاعيا )مخئية، مدسؾ 
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مفؾضية الانتخابات،  لا تقترخ عمى الانتخابية العسمية بتفاصيل وتعخيفيؼ الشاخبيؽ تؾعية عسميات أن إلى الإشارة وتججر
 بتؾعية الإسيام في السختمفة، دوراً ميساً  الحكؾمية والييئات السجني، السجتسع ومشغسات الأحداب الدياسية، تمعب إذ

السعخفة.)مذخوع ادارة  مؽ أساس خياراتيؼ عمى مسارسة مؽ لتسكيشيؼ الزخورية كافة السعظيات عمى واطلاعيؼ الشاخبيؽ
 (94-93: 1999الانتخابات وكمفتيا، 

 
 Oversight of campaignالرقابة عمى تمهيل الحملات الانتخابية  7-4

financing  
ي مفؾضية يجخؼ ذلػ وفق القانؾن والتعميسات الشافحة، ويتابع ىحا السؾضؾع ف   

الانتخابات دائخة الاحداب ودائخة الاترال الجساىيخؼ والقدؼ القانؾني لغخض تحجيج 
التجاوزات واتخاذ الاجخاءات القانؾنية بحقيا. بذكل عام، ىشاك مرجران لتسؾيل الأحداب 

. ويسكؽ أن تشظبق قيؾد عمى كلٍّ مؽ أنؾاع التسؾيل الخاصو  التسؾيل العام :والسخشّحيؽ
أن تكؾن ىشاك حجود مشرؾص عمييا  التسؾيل ىحه. لكؽ ميسا كان الشغام السعتسج، يجب

 الانتخابية الإدارات مؽ العجيج في القانؾن، كسا يشبغي تظبيق ىحه الحجود عمى جسيع السخشّحيؽ الستشافديؽ. تزظمع
وسيخىا. إنّ السعمؾمات  والسخشحيؽ الدياسية للأحداب الحسلات الانتخابية بإدارة الستعمقة الزؾابط لؾضع قانؾني بتكميف
بتسؾيل السخشّحيؽ والأحداب، تتيح لمسخشّحيؽ والسدؤوليؽ مخاقبة نذاطات تسؾيل الحسلات الانتخابية، خاصة بسا  الستعمقة

إنّ مخاقبة مجػ الالتدام بقؾانيؽ تسؾيل الحسلات تسثّل آلية ميسّة لتحديؽ مدتؾػ الذفافية وتظبيق  .يتعمق بالقيؾد القانؾنية
 (International IDEA, 2007:119)الأنغسة عمى أكسل وجو. 

  Resolution of electoral disputesحل النزاعات الانتخابية  8-4
تتزسّؽ إجخاءات الانتخابات الجيسقخاطية الآليات الكفيمة بالبتّ في الذكاوػ اللاحقة بكل عشرخ مؽ عشاصخىا. وتدسح    

 تمػ الآليات لمشاخبيؽ والسخشحيؽ والأحداب الدياسية التعبيخ رسسياً عؽ ىؾاجديؼ، ورفع كل عمؼ يمحق بيؼ. 
كاوؼ، وإعجاد الؾثائق الزخورية، يقؾم قدؼ الذكاوػ في مفؾضية الانتخابات بتمقي الذ

حيث يقؾم بتحميل الذكاوؼ والظعؾن السقجمة وتقجيؼ التؾصيات اللازمة بذأنيا، وتؾفيخ 
 الحمؾل لجسيع الشداعات التي تحجث في العسمية الانتخابية بذكل شفاف وفق القانؾن.

لؾاجب ومؽ الزخورؼ أن تشصّ الإجخاءات الستعمقة بالذكاوػ عمى السدار القانؾني ا
اتّباعو، ومخاعاة مبجأ السداواة في تؾفيخ الحساية أمام القانؾن، والترجّؼ للانتياكات 
بظخيقة فعّالة. تشجرج تمػ الإجخاءات بذكل عام ضسؽ الإطار القانؾني للانتخابات. 
يجب أن تكؾن الييئة الإدارية أو القزائية، السدؤولة عؽ البتّ في الذكاوػ الانتخابية، 

 تقمة ومؤىّمة لمكيام بيحا الجوردحيادية وم
 
 
 
 
 
 
 

https://openelectiondata.net/ar/guide/key-categories/campaign-finance/#public-financing
https://openelectiondata.net/ar/guide/key-categories/campaign-finance/#public-financing
https://openelectiondata.net/ar/guide/key-categories/campaign-finance/#private-financing
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 المبحث الثالث
 الاستنتاجات والتهصيات

 أولًا : الاســـــتنتاجات
( يعجُّ قخاراً ISO/TS 54001:2019إنَّ تبشي السشغسة لشغام إدارة جؾدة قائؼ عمى أساس متظمبات السؾاصفة الجولية ) -1

 جسيع العامميؽ في السشغسة لأىسية وجؾد نغام لإدارة الجؾدة والتفاعل معو .استخاتيجياً مؽ الإدارة العميا، مع ضخورة أدراك 
( عامة وقابمة لمتظبيق عمى جسيع أنؾاع الييئات الانتخابية، ISO/TS 54001:2019إنّ جسيع متظمبات السؾاصفة ) -2

الأثخ الكبيخ في تحقيق أىجاف  بسا في ذلػ مفؾضية الانتخابات في العخاق، وان تظبيق نغام إدارة الجؾدة فييا سيكؾن لو
 السفؾضية بكفاءة وفاعمية.

إنَّ لكل نغام انتخابي مجسؾعة مؽ القؾانيؽ تختمف بيؽ الجول تبعا لمشغام الدياسي الستبع والغخوف الاجتساعية  -3
تذتخك فييا  ( تحجد الفقخات العامة والعسميات الخئيدة لمييئات الانتخابية والتيISO/TS 54001:2019السختمفة، وان )

 أغمب الجول.
في السشغسات الانتخابية ىؾ تؾجيو السشغسة لتقجيؼ الخجمة الانتخابية  (ISO/TS 54001:2019إنَّ مؽ فؾائج تظبيق ) -4

بذكل مشدق ومؾثؾق بو، وتمبي متظمبات )الشاخبيؽ والسخشحيؽ والكيانات الدياسية( في إدارة انتخابات شفافة، وتعديد ثقة 
 السعشية بالعسمية الانتخابية.كافة الاطخاف 

 ثانياً : التهصـــــــيات
البجء باعتساد نغام إدارة الجؾدة في السشغسات الانتخابية ومشيا مفؾضية الانتخابات لمسداىسة في أنْ تكؾن ابات ذات  -1

 وكفاءة أكثخ وإدارة احتخافية، كخظؾة عمى طخيق التحديؽ السدتسخ لمجؾدة. فاعمية
تسخ لمعامميؽ في السشغسات الانتخابية وتعديد الثقافة التشغيسية عؽ طخيق نذخ فِكخ وثقافة الجؾدة، تعديد التظؾيخ السد -2

 بالإضافة الى دعؼ التسيد في عسل الإدارة العميا عؽ طخيق فمدفة التشسية السدتسخة.
مبشي عمى أساس  يؾصي البحث بزخورة تبشي السشغسات الانتخابية ومشيا مفؾضية الانتخابات لشغام إدارة الجؾدة -3

والحؼ سيؤثخ بذكل ايجابي كبيخ عمى سسعة السشغسة عسؾماً  (ISO/TS 54001:2019)متظمبات السؾاصفة الجولية 
 ودولياً.محمياً )كؾنيا شيادة رسسية ذات طابع دولي( وكحلػ يديؼ بغخس الثقة في الييئة الانتخابية والشغام الانتخابي 

يؾصي البحث بأن تقؾم السشغسات الانتخابية السختمفة ومشيا مفؾضية الانتخابات في العخاق مدتكبلًا بجراسة تفريمية  -4
 وتحميل واقع عسل السفؾضية ادارياً وفشياً .   (ISO/TS 54001:2019)لمسؾاصفة الكياسية الجولية 

إدارة الجؾدة، بسا يمبي تظمعات العامميؽ والذخكاء وتعديد الشغخ بخسالة وأىجاف السشغسات الانتخابية وفق مبادغ  -5
 رضاىؼ، وضخورة قيام الادارة العميا بالتجقيق والستابعة والتقييؼ السدتسخ لمتظؾيخ والتحديؽ وصؾلا الى انتخابات نديية وشفافة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المستويات الادارية 1شكل رلم ) 
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 المرـــــــــادر
 اولا: المصادر العربية

(، امكانية تطبيك نظام ادارة الجودة )المعيار الانتخابي( في المفوضية العليا 7102ابراهيم، عصام عبد العزيز) -1
 ، بحث دبلوم عالي، كلية الادارة والالتصاد، جامعة بغداد.ISO 17582:2014المستملة للانتخابات 

لية الانتخابية، المجلة الاردنية في المانون أبو هزيم، طارق زياد، الحوكمة الانتخابية دراسة تحليلية لجودة العم -2
 .27 - 54، الصفحات 0، العدد 00، المجلد 7102والعلوم السياسية، 

دراسة  -(، التسويك الداخلي وجودة الخدمة وتأثيرهما في تحميك رضا الزبون7104حسن، حوراء ثامر مهدي) -3
 لادارة والالتصاد، جامعة كربلاء.استطلاعية للمصارف الاهلية في كربلاء، رسالة ماجستير، كلية ا

دراسة حالة في أمانة بغداد،   -ISO9001:2008(، مدى توافر متطلبات المواصفة الدولية 7107طه، ليس لاسم) -4
 بحث دبلوم عالي، كلية الادارة والالتصاد، جامعة بغداد.

 جامعة دمشك.-ة، كلية الالتصاد(، إدارة الجودة الشاملة وتطبيماتها بالإدارة المالي7112الفرج، ابراهيم محمد) -5

شروط التطبيك(، الأكاديمية الحديثة للكتاب –الأساسيات–(، إدارة الجودة الشاملة )المفهوم7102لحبيب، بلية) -6
 الجامعي.

 (، ادارة الجودة مبادئ وتطبيمات، الذاكرة للنشر والتوزيع، بغداد.7102النجار، صباح مجيد وجواد، مها كامل) -7

(، ادارة الجودة المعاصرة، دار 7112العال وصويص راتب جليل وصويص، غالب جليل) النعيمي، محمد عبد -8
 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمّان.
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