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 الملخص
 ،ٌعد القطاع الصحً أهم أنواع القطاعات الخدمٌة والوحدات الاقتصادٌة والاجتماعٌة بسبب اهتمامه بحٌاة الانسان والمجتمع

الخدمات المقدمة للمرضى  جودةوأن عملٌة تحدٌد الأحتٌاجات من الأدوٌة وتقدٌرها بالشكل الصحٌح هو أحد العناصر التً تؤثر فً 
الناجمة عن الخزٌن الفائض وانتهاء مدة الصلاحٌة للدواء لذا أصبح من الضروري البحث عن اسالٌب  الكلفتخفٌض وللمجتمع فً 

إذ تكمن مشكلة  ،فً القطاع الصحً تحقٌق الاهداف الاستراتٌجٌةالاداء فٌه ول آلٌات فً عملٌات تقدٌر الاحتٌاج للادوٌة  لتطوٌر أو
الصحة فً تحقٌق الموائمة الدقٌقة بٌن حجم الطلب الفعلً وحجم الطلب المتوقع نتٌجة  البحث فً الصعوبات التً تواجه وزارة

ومن لادوٌة. سالٌب تقلٌدٌة أو سطحٌة بسٌطة، مما ٌقلل من درجة الثقة فً نتائ  تل  الاسالٌب فً تقدٌر احتٌاجات ااستخدامها لأ
مٌة الملائمة لتحقٌق الموائمة الدقٌقة بٌن حجم الطلب الفعلً وحجم ثم هدر المال العام، وتتمثل أهداف البحث باستخدام النماذج الك

الطلب المتوقع من أجل تقلٌل أخطاء عملٌة تقدٌر الاحتٌاجات ومن ثم المحافظة على المال العام وجودة الخدمات الصحٌة، وقد 
 الثالث اما المبحث ً الإطار النظريالثان المبحثالأول منهجٌة البحث وتناول المبحث ، تناول مباحث خمسةإشتمل البحث على 

استخدام الاسالٌب العلمٌة فً التنبؤ  الرابعواقع عملٌة تقدٌر احتٌاجات الأدوٌة فً الدوائر الصحٌة، بٌنما تناول المبحث  فتطرق الى
 الاستنتاجات والتوصٌات  الخامس المبحثوأخٌراً تناول  بالاحتٌاجات

          
Abstract                                                                                 

The health section is considered to be one of the most important section in the  field of service 

economical and social unit because of its concern in the life of human begin and society and the  

process of determining the need of drugs and estimating them correctly is one of the elements  

that would affect the quality of services presented to patient to and society  in reducing the costs 

resulted from surplus inventory and the expiration date of drugs therefore it becomes necessarily 

looking for techniques or mechanisims in the process of estimating the needs for drugs for 

developing performances to attain the strategic goals in the health section and the problem of  the 

research is contained in the difficulties that face the Ministry of Health in attuining the previse 

fitness between the size of real demand and the size of expected the size demand that resulted 

from utilizing traditional or shallow and simple techniques which resulted in reducing the degree 

of confidence in the outcomes of those techniques in estimating the needs of drugs and then 

westing the public property the research aims to use relevant quantitative models to attain the 

precise fitness between the size of real demand and the size of anticipated demand for reducing 

the errors at the estimating process for the needs and then saving the public property and 

attaining the quality at health services the research contains five topics the first topic related to 

the methodology and the second one contains the theoretical frame the third one seeks in the 

reality of the estimation process for the needs of drugs for the health unit whereas the fourth one 

related to the usage of the scientific techniques used in the for casting of the needs and finally the 

fifth topic related to the conclusions and recommandations  
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 منهجٍة البحث  /ولالمبحث الأ
  مشكلة البحث -1

تقدٌر احتٌاجات الادوٌة فً  تستخدم فً الاسالٌب العلمٌة التًالبحث بغٌاب مشكلة ٌمكن تشخٌص 
 وما ٌترتب علٌه من عدم القدرة على  وٌة الامراض المزمنة بشكل خاصبشكل عام واد الدوائر الصحٌة

علٌه تحقٌق الموائمة الدقٌقة بٌن حجم الطلب الفعلً وحجم الطلب المتوقع مما  ٌؤدي الى هدر المال العام و
 تحدد مشكلة البحث بالتساؤلات الآتٌة :

 المزمنة؟ مراضللا ما الوسائل المستخدمة فً تقدٌر الاحتٌاجات من الادوٌة -1
    ما مدى مساهمة الاسالٌب المستخدمة فً الحفاظ على المال العام؟ -2
 هل هنا  أسلوب كمً قادر على التنبؤ بالاحتٌاجات افضل من الاسالٌب الحالٌة؟ -3

  أهمٌة البحث -2
من دور  له لماهمة وهو القطاع الصحً متكمن اهمٌة البحث  فً كونه ٌتناول أحد القطاعات الخدمٌة ال

سوف  لادوٌة فً المنظمات الصحٌةا الى ن تقدٌر الاحتٌاجإو ،فاعل ومباشر فً صحة الانسان والمجتمع
تقدٌم العلاج المناسب للمرضى  وان التقدٌر الخاطئ لاحتٌاجات الادوٌة ٌؤدي الى تحمل المنظمات  ٌسهم فً
عن حجم الطلب المتوقع الى انخفاض فً  ةللأدوٌ حجم الفعلًفً ال النقصاذ ٌؤدي ، الكلفمن  الكثٌرالصحٌة 

ٌتعلق بحٌاة الانسان  فهوالسلع  ةبقٌكعلى حٌاته اذ ان الدواء لٌس  اً شكل خطرٌجودة خدمة المرٌض وقد 
ن التعاقد الثانوي مع الموزعٌن المحلٌٌن من مذاخر اهلٌة عمل المنظمة كلف اضافٌة ناجمة تح   كذل و

وفً  ،الوقت والجهد الاضافً فً انجاز هذه المهمة فضلاً عنمخزون ومكاتب علمٌة لغرض سد العجز فً ال
 اً فهذا ٌعنً تحمل المنظمة الصحٌة نوع، عن حجم الطلب المتوقع دوٌةلمخزون الأ حجم الفعلًارتفاع ال حالة
هدر فً  وكل ذل  ٌؤدي الى وتقادم المخزون وتلف الادوٌة، تتمثل بكلفة المخزون الفائض الكلفمن  راً آخ
  الاداري والمالً.ومدخلا للفساد  قد تكون بوابةمال العام وال

 اهداف البحث - 3
 ٌسعى البحث الى تحقٌق الأهداف الآتٌة: 

 بٌان اثر الاسلوب المستخدم فً تقدٌر حجم الاحتٌاج من الادوٌة المعالجة للامراض المزمنة  -1
  .فً تقدٌم الخدمة الصحٌة المناسبة للمرضى

 مراض المزمنة لأدوٌة احجم الاحتٌاج لأ لٌب المستخدمة فً تقدٌرمدى مساهمة الاساما  -2
 .هدر المال العامفً فً المساهمة 

 .لادويةالكل صنف من أصناف    MAPEوفق معيار على أختبار بعض الاساليب الاحصائية وأنتقاء أنسبها -3

 بحثلحدود الزمانٌة للا -4
اذ  2002-2007 للادوٌة الامراض المزمنة للمدة تم الاعتماد على بٌانات الاستهلا  الفعلً الشهري  

لكون القٌم فٌها متطرفة وغٌر قٌاسٌة  2006و 2005 تتصف هذة المدة بالاستقرار على عكس السنوات
 . الوضع الامنً فً العراق فً تل  المرحلة وءلس

 ته وعٌنالبحث مجتمع  -5
 لتكون الحدود المكانٌة للأسباب الآتٌة: بغدادٌتمثل مجتمع البحث بدائرة العٌادات الطبٌة الشعبٌة فً     

لأنها الدائرة  الصحٌة الوحٌدة التً  تعنً بأدوٌة الامراض المزمنة )المنقذة للحٌاة( لجمٌع المرضى فً  -1
 العراق .

عدم استخدام الاسالٌب الكمٌة للتنبؤ بالطلب واستخدامها للاسالٌب النوعٌة والنموذج البسٌط فقط  )وهذا  -2
 مما ٌؤدي إلى عدم الموائمة الدقٌقة بٌن الطلب الفعلً والطلب المتوقع. ، ٌحدث فً كل الدوائر الصحٌة(ما 
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 -مقارنة بمثٌلاتها من دوائر الصحة كافة –تشكل نسبة الكمٌات المطلوبة لهذه الادوٌة فً هذه الدائرة -3
حبة( فً حٌن  (31750000دٌرال( نسبة كبٌرة جداً فعلى سبٌل المثال ٌبلغ الطلب السنوي لمادة )الان

حبة( فً بقٌة الدوائر الأخرى وكذل  نجد مادة )الكابوتٌن( التً تصل  2042020تنخفض الحاجة الى )
حبة( فً بقٌة الدوائر الصحٌة  3164260حبة( فً حٌن لا تتعدى )106500000الحاجة الٌها بمقدار )

 اض المزمنة عٌنة للبحث للاسباب الآتٌة:تم اختٌار بعض من أدوٌة الامر وقد  ،فً العراق مثلا
الأمر الذي ٌؤدي الى  ،الكمٌات الكبٌرة المطلوبة بشكل مستمر لهذه الادوٌة لأنها تعال  الامراض المزمنة -1

 ضرورة وضع تنبؤات دقٌقة للاحتٌاج السنوي .
د من أولوٌات وزارة الصحة -2 د هذه الادوٌة منقذة للحٌاة لذا فان توافرها ٌع   .تع 

 مصادر جمع البٌانات والمعلومات -6
 لغرض الحصول على البٌانات والمعلومات ٌمكن بٌانها كما ٌأتً :وسائل عدة على  تم الاعتماد

الجانب النظري: اعتمدت الكتب والدورٌات العربٌة والاجنبٌة والرسائل الجامعٌة والبحوث المنشورة فً  -أ
 شبكة المعلومات العالمٌة 

لً: جمعت البٌانات والمعلومات المتعلقة بالجانب العملً من )مخازن الادوٌة المزمنة فً الجانب العم -ب
 )وزارة الصحة( وفً الاحتٌاج فًمع مسؤولً تقدٌر  خلال المقابلات التً أجرتبغداد/ المسبح( ومن 

 ة والمستلزمات الطبٌة( .)مدٌرة القسم المالً فً الشركة العامة لتسوٌق الادوٌ )دائرة العٌادات الطبٌة الشعبٌة( و

 أدوات التحلٌل المستخدمة فً البحث -7
المتوسط  MPAEاختٌار افضل انموذج احصائً ٌصف تل  البٌانات من خلال المؤشر الاحصائً 

حقٌقة نسبة مقدار الخطأ مقارنة النسبً للخطأ المطلق وذل  لكون قٌم السلسلة الزمنٌة كبٌرة  وبذل  ٌعكس 
 ،التنبؤ أٌعطً مؤشرا للتباٌن النسبً لخط ههولة فهمة بوصفة مقٌاسا للمقارنة وذل  لانبقٌمتة الظاهرة ولس

تحلٌل الاتجاه  ، linear TrendAnalysis تحلٌل الاتجاه الخطً ،وتم اختٌار  اسالٌب التنبؤ بالطلب وهً
 ،Exponential TrendAnalysis تحلٌل الاتجاه الأسً ،Quadratic TrendAnalysis التربٌعً

 الفرديالتمهٌد الاسً  ،Moving Average المتوسطات المتحركة

Single Exponential Smoothing، التمهٌد الاسً المزدوج Double Exponential 

Smoothing، ونترز Winters`multiplicative، Time Series Decomposition 
 ،تحلٌل السلاسل الزمنٌة

 

 ر النظرياالأط /الثانً المبحث
ٌة تقدٌر أحتٌاجات الادوٌة مكاناً بارزًا فً المنظمات الصحٌة إذ انها تعد حجر الأساس لكل الأنشطة فٌها تحتل عمل

بوصفها أحدى الأدوات المهمة والمؤثرة فً عملٌة التخطٌط فهً تمثل مدخلات العملٌة وإن التقدٌر الخاطئ الى 
مل المنظمات الصحٌة الكثمن حتٌاجات الا من حتٌاجات الالذا فإن عملٌة تقدٌر  الكلف،ٌر من الأدوٌة ٌؤدي الى تح 

 الادوٌة الصحٌح له أهمٌة كبرى لما ٌحققه من فرصة لتحسٌن استثمار الموارد المتاحة وتقلٌل الهدر فً المال العام.

 عامالطار الإ - (التنبؤ بالطلبأولا: تقدٌر الاحتٌاجات )
 Estimation (Forecasting of Demand) – General Frame)  

   :التنبؤ بالطلب  العامة المتعلقة بعملٌة سستناول بعض الا ٌتم

 (Concept of Forecasting) مفهوم التنبؤ -1
وتنبأ:  ،ونبأ الرجل نبئا: أخبر ،نبأ ونبوأ: أرتفع وظهر -إذ ٌقال ان نبأ الشًء ،هو الإخبار بالأمر قبل وقوعه التنبؤ لغةً 

تضمن مفهوم التنبؤ و ،(896:1972، المعجم الوسٌط) وقته أو محدثه وبالأمر أخبر به قبل ،أدعى النبوة
(Forecast) من المفاهٌم وتشمل الكثٌر، ( التوقعPredication)  ًلأشخاص ااستخدام المعرفة التى ٌحملها تعن

نة دون لرأي حول حالة معٌامحاولة ابداء  تعنً (Guessالتخمٌن  ) ،لغرض تحدٌد الأشٌاء المحتمل حدوثها مستقبلا
الشعور أو الإدرا  الذي ٌؤدي الى التصدٌق تعنً ( Intuitonالحدس ) ،التأكد من جمٌع الحقائق المتعلقة بتل  الحالة

  .بحالة معٌنة دون توافر دلٌل معٌن
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 ،بالاعتماد على معلومات متوافرة فى الوقت الحاضر ،تخمٌن حالة مستقبلٌةتعنً ( Projectionالتقدٌر )
ء معٌن بشكل تقرٌبى قبل الحصول ًلش (الخ الكلفة..و ،الحجم) حساب تعنً (Estimation) التقدٌر الكمً

 لاستقراء ،(Oxford, 2000::256-590)قاموس ًءعلى جمٌع الحقائق المتعلقة بذل  الش
(Extrapolation ) ًعملٌة الاستنتاج باستخدام سلسلة من الملاحظات المتوافرة حالٌأ لحالات أو تعن

 .(331:2003وقت الحاضر .)قاموس المورد،لتملة الوقوع لكنها غٌر ملاحظة فً اتطورات مح
 بأنه (Dilworth) عرًفه فقدمن التعرٌفات فً الفكرالاداري  كثٌرأما التنبؤ اصطلاحاً فقد وردت بشأنه ال

 لأحداث التوقع وعلم فن بأنه وعرف (Dilworth,1992:87)المستقبل  فً حدوثه ٌحـتمل لما اسـتنتاج
اذ عرفا ، ((Heizer&Renden  وٌعد من أفضل التعرٌفات ما جاء به، (Martinich,1997:102) المستقبل

أو هو عملٌة ، التنبؤ بأنه عملٌة معالجة البٌانات التارٌخٌة وتقدٌرها مستقبلا باستخدام نموذج رٌاضً معٌن
رٌاضً ٌعدل عن طرٌق الحكم  ذجوهذا ٌعنً بأنه نمو، أوقد ٌتضمن مزٌجا من كلٌهما، حدسً توقع ذاتً أو

  (.(Heizer&Renden,1999:142 الشخصً الكفوء لمدٌر المنظمة.

 Demand forecastingالطلب بتنبؤ ال -2
أما التنبؤ  (Heizer&Renden,1999:142ٌعرف على انه فن وعلم توقع الأحداث فً المستقبل )

دة زمنٌة معٌنة باستخدام الطرائق الاحصائٌة  الطلب على سلعة معٌنة لم حجمبالطلب فهو  تخمٌن او تقدٌر 
جاتها أو على تن السبب الأساسً لوجود أٌة وحدة عملٌات هو الطلب على منإ .205:1997))التمٌمً،

التنبؤ بالطلب حالة مهمة فً  وان مسألة وهذا الطلب قد ٌكون طلبا حالٌا أو متوقعا.، الخدمة التً تقوم بها
المفاضلة بٌن أسالٌب التنبؤ  المستمر مما ٌتطلب مثل هذه الحالات اجراء روالتغٌٌ بٌئة تصف بالحركٌة

 والأطباء(ة )عدد الأسر كما أن تخطٌط طاقة المستشفى ،التً تمر بها ةواختٌار ما ٌناسب المنظمة والحال
 199:2006-200)  )جبرٌن، معٌنة.تماما باحتمال الطلب على الخدمات الطبٌة فً منطقة  ٌرتبط

 التنبؤ بالطلب عملٌة-3
تعرف عملٌة التنبؤ بالطلب بأنها عملٌة تحدٌد المستوى المتوقع للطلب على سلع المنظمة وخدماتها 

أو أنها تحدٌد الحجم المفترض للطلب المستقبلً على مخرجات ، ((Dilworth,1992:88لمدة زمنٌة معٌنة 
الطلب المستقبلً بالاعتماد على كما عرفت بأنها تقدٌر ، (Schonberger&Knod,1994:152) المنظمة،

 ً ترافق العملٌات المختلفه تال بهدف تقلٌل المخاطرة، معلومات الماضً
 ةمعٌن ةهو تخمٌن أو تقدٌر حجم الطلب على سلع لبطإلى إن توقع ال وٌشار اٌضا ،(91:1997، داتٌ)عب
التنبؤ بمستوى الطلب أمر بالغ ن إ ،ةوالموهب ةمثل الخبر ةزمنٌة قادمة بالاعتماد على الوسائل الشخصٌ ةلمد

نه ٌوفر المدخلات الأساسٌة للتخطٌط والسٌطرة على جمٌع المجالات لا، الحٌوٌة بالنسبة للمؤسسة بكاملها
 وتؤثر مستوٌات الطلب وتوقٌتاتها تأثٌرا هائلاً  .(المالٌة) و (الانتاج) و، (اللوجٌستٌات)الوظٌفٌة بما فً ذل  

وأوضح  .(306:2006،)بالو ٌاجات المالٌة والهٌكل العام للعمل.مستوٌات القدرة والاحت فً
(Gaither&Frazier) إن هنا  تباٌن بٌن تقدٌرات الطلب (Demand Estimates)  لى االتً تستند

التً تعتمد على الأسالٌب الحكمٌة  (Sales Forecasts)وتنبؤات المبٌعات  ،النماذج والأسالٌب الكمٌة
  ،على النماذج الكمٌة المستخدمة فً تقدٌر الطلب  عن اعتمادهاوالذاتٌة للمدٌرٌن فضلا

(,1999:59 Gaither&Frazier) .إذ تعد عملٌة تقدٌر الطلب نقطة البداٌة للتنبؤ بالمبٌعات 
بظروف السوق وتتضمن أنشطة  ةالمتعلق تالطلب بالبٌانات والمعلوما تقدٌر ةمدخلات عملٌ تتمثلو      

والظروف  خطط الزبائن،و العوامل الموسمٌة،و دورة حٌاة المنت ،و، مستهلكٌنأذواق الو، المنافسٌن
مثل أسعار السلع والمواد  المؤشرات الأساسٌةو لاقتصادٌة الحالٌة والمتوقعة وتتضمن دورة الأعمال،ا

عن العوامل الأخرى المتمثلة بالمتغٌرات السٌاسٌة  لاعرض النقد، ومستوى البطالة فضو الأولٌة،
ت باستخدام النماذج الكمٌة لكً تتحقق المخرجات لاوتعال  هذه المدخ تماعٌة والقانونٌة والثقافٌة،والاج

فضلا عن مخرجات أخرى مثل الأخطاء الناجمة عن استخدام النماذج الكمٌة فً  ،كمٌا المتمثلة بالطلب المقدر
الى أرقام لتمثل التنبؤ  ترجمً تعلى الرغم من شٌوع بعض الأسالٌب الكمٌة أو النوعٌة التالتقدٌر  عملٌة

  .بالطلب، الا ان الوصول الى رقم متوقع للطلب ٌقترب من رقم الطلب الفعلً ٌعد أمراً بالغ الصعوبة
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 أهمها : عدة وٌرجع ذل  الى عوامل
 زمنٌة متباعدة. مددزمنٌة متقاربة ٌكون أسهل من التنبؤ ل لمددالوقت: التنبؤ  ر. عنص 1
ما تختلف النظم من حٌث القدرة على توقع  اغالبو: وهً درجة الاستقرار فً النظام، جة الاستقرارر. د2

حدوث التغٌٌر هنا هو ذل  الجزء الاحتمالً الذي ٌصعب توقعه أو على أنه غٌر مؤكد فمبٌعات الاسلحة 
 ل .وترتبط مبٌعات العطور بالنمط الاجتماعً ومستوٌات الدخو ترتبط بالتغٌٌرات فً النظم السٌاسٌة

فإذا كان الطلب  ،عن العلاقة بٌن أكثر من متغٌر واحدتختلف . درجة التعقٌد: العلاقة الخطٌة بٌن متغٌرٌن 3
على منت  مرتبطاً بمتغٌر السعر فقط فمن السهل إٌجاد علاقة خطٌة ٌمكن من خلالها معرفة مستوى 

غٌر تم فضلاً عن غٌر تمن م أكثرعلى  وبكل تأكٌد أن الطلب ٌتوقف نجدالطلب. ولكن فً الحٌاة العملٌة 
 200:2006)، )جبرٌن الاولى. تكون أكبر من الحالة  التعقٌد  السعر وهذا ٌعنً ان درجة

 خطوات عملٌة التنبؤ : -4
إذ أن عملٌة التنبؤ  ،تتضمن عملٌة التنبؤ بالطلب باستخدام النماذج الكمٌة الكثٌر من الخطوات المتناسقة

 تمر بالخطوات الآتٌة:
 بؤ ٌستخدمها مدٌرونت الخاصة بالتا: تحدٌد الغرض من القٌام بالتنبؤ وذل  لأن المعلومطوة الاولىالخ

بد لنظام فلا. 65):2000،)البكريلقرارات الإدارٌة اوظائفهم وإتخاذهم  الوظائف المختلفة فً مباشرة
من المنظمة لٌفً باحتٌاجات بؤ والذي ٌمكن أن ٌتم فى أي جزء نالمعلومات أن ٌوفر إمكانٌة تعدٌل أرقام الت

 المدٌرٌن المختلفٌن .
وتحدٌد مستوى التفصٌل للتنبؤات، أي هل سٌتم التنبؤ  بها، الفقرات التً ٌفترض التنبؤ تحدٌد: الثانٌة الخطوة

لغارض تجمٌاع البٌاناات الساابقة الخاصاة بهاذه الفقارات  بعائلة المنت  أو بمنتجاات محاددة، بإجمالً الإنتاج أو
(Heizer&Renden,2001:80)  . 

، وإجاراء الاختباار البصاري لهاا لغارض تحدٌاد أسالوب طلبلللبٌانات التارٌخٌة لبٌانى الرسم ال :الخطوة الثالثة
التنبااااااؤ المناسااااااب علااااااى وفااااااق الاااااانمط الااااااذي تظهااااااره تلاااااا  البٌااااااـانات )ساااااالو  الطلااااااب السااااااابق( 

Russell&Taylor,2000:455))، .ٌمكاان تحدٌااد الأساالوب  ولا وتسااتخدم معاااملات الارتباااط للغاارض نفسااه
 المناسب للتنبؤ من دون المعرفة الدقٌقة للسلو  السابق للطلب.   

 ٌتم اختٌار نموذج التنبؤ الذي قد ٌستخدم فً المواقف الإدارٌة المختلفة. :الخطوة الرابعة
قٌقٌاة التاً باؤ باالقٌم الحنً اساتخدمت للتتاق الائالطر إجراء التجارب التً تظهر مدى صحة :الخطوة الخامسة

هااذا  سااتخدمٌو، ة مااا ٌسااتخدم الأساالوب الااذي ٌناات  أصااغر متوسااط للخطااأدالماضااٌة. وعااا ظهاارت خاالال الماادة
خطااأ التحٌااز ومتوسااط  وهااالخطااأ  سمقاااٌٌس شااائعة لقٌااا ةالماادة القادمااة. وهنااا  أربعاابللتنبااؤ الأساالوب عااادة 

 الانحراف المطلق والخطأ المعٌاري والخطأ النسبى.
بااؤ. نبااؤ بقااٌم المتغٌاارات التابعااة أثاار حاادوثها خاالال ماادة التنبااؤ للتنٌااتم أسااتخدم أساالوب الت :الخطااوة السادسااة

الخطاوة وٌتم فاى  همستوى تحلٌل موثوق ب لإنشاءٌقها الأسالٌب الأحصائٌة ممكن تطب وٌلاحظ هنا أن استخدام
النتائ  التاً تام الحصاول  فً ة بالعوامل الداخلٌة والخارجٌةقالمتعل تإدماج التأثٌر الخاص بالمعلوما :السابعة
 بؤ.نباستخدام أسلوب معٌن للت علٌها
باؤ. وعلاى نلً ومراقباة خطاأ التعطرٌق تسجٌل الأداء الف نمتابعة نتائ  تطبٌق أسلوب التنبؤ ع :الخطوة الثامنةٌتم فً 

اض التخطاٌط. إذا كاان لأغار باؤ الحالٌاة تاؤدي إلاى تنباؤ مقباولنما إذا كانت عملٌات الت مدد زمنٌةعلى  المدٌر أن ٌقرر
 ذي تام اختٌااره ٌساتمر فاً تطبٌقاه . أماا فاً حالاة عادم قباول مقادار الخطاأالا بمقدار أخطاء التنبؤ مقبول فإن الأسالو

 وهناا نعاود للخطاوة الثالثاة وتتكارر الادورة. ،و مسموح به فً هذه الحالاة نحتااج إلاى أسالوب تنباؤ جدٌادهلتجاوزه ما 
  اذج التً تمت المصادقة علٌها لغرض التنبؤ خلال الأفق الزمنً للتخطٌط.استخدام النم :ةتاسعالخطوة ال
عان الحادس لتعادٌل التنباؤات مان الأدارٌة والمعرفة بحالاة فضالا  استخدام الخبرة الشخصٌة والرؤٌة :ةعاشرالخطوة ال

لقٌااام بعملٌااة ا هااً :خٌاارةالخطااوة الا الااى أن (Russell&Taylor,2000:455) وأشااار أجاال تعزٌااز دقتهااا مسااتقبلا.

من خلال المقارنة بٌنها وبٌن الطلب المتحقق خلال مدة التخطٌط لغارض تقٌاٌم أداء  للتنبؤات المراقبة المستمرة
  عملٌة التنبؤ.
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 ق التنبؤائطر -5
بؤ نأختٌار نموذج الت علىص تساعد متخذ القرار ئالخصا وفق مجموعة منعلى  ؤتصنف أسالٌب التنب

 -وف والحالات الآتٌة :تبعاً للظر المرغوب فٌه

   :Underlaying Modelالنموذج المستخدم -أ
والنماذج الكمٌة  والنماذج النوعٌة، بؤ. النماذج الكمٌةتنهنا  نوعٌن من النماذج المستخدمة فى ال

 وعهذا النوشر للمستقبل. ؤٌفترض أن البٌانات الماضٌة م النوع الأول نوعٌنا ٌمكن تصنٌفها فً هبدور
الكمٌة ٌطلق علٌها  ٌة أو نماذج السلاسل الزمنٌة. والنوع الثانً من النماذجئالنماذج الأستقرا اٌطلق علٌه

 لبعض المتغٌرات المستقلة. دالةٌتم التنبؤ به  يالذ ًءالش فترض أنتالنماذج السببٌة وهً تل  النماذج التى 
  72:2000))البكري ،

  Time Horizonالمدى الزمنً: -ب
 201:2006))جباارٌن، دى الزمناً فااً اختٌاار أسالوب التنبااؤ الملائام للاسااباب الآتٌاة:الوقات والماا ٌاؤثر

وتااأثٌر أخطاااء التنبااؤ والجهااود  وفاارة وصاالة البٌانااات المطلوبااة والوقاات المتاااح لعماال التنبااؤات وكلفااة التنبااؤ
 المطلوبة فً عملٌة التنبؤ.

 the pattern of dataنمط البٌانات : -ج
اكتشااف وجاود أي نماط  بٌانٌااً ومحاولاة البٌانات التارٌخٌة السابقة هاى رسامهان أول خطوة فى تحلٌل إ 

وهنا  خمساة أنمااط هاً الانمط الأفقاً والانمط الاتجااهً والانمط الموسامً والانمط الادوري أو أتجاه للبٌانات 
 .(Krajewski&Ritzman,2005:537) )غٌر المنتظم( والتباٌن العشوائً

 :  costsةفالتكل -د
 الكلافالثابتاة الخاصاة بتطاوٌر الأسالوب و الكلافمثل  أنواع من الكلفة عند القٌام بعملٌة التنبؤ هنا  عدة

هناا  علاقااة وبصاورة عاماة ٌمكان القاول إن  المتعلقاة بعادم دقاة الأسالوب. الكلافالمتغٌارة لتشامل الاسالوب و
وب الأكثاار ملائمااة لااٌس المتغٌاارة وبااٌن كلفااة عاادم الدقااة. ونجااد أن الأساال كلفااة التطااوٌر والكلفااة عكسااٌة ماان

 .72:2000))البكري ، لأنه أكثر الأسالٌب كلفة. اً بالضرورة الأسلوب المعقد نظر

 understandingالفهم:  -ه
لا ٌفهمونهاا ومان ثام فاإن الأسالوب الأكثار  اً كقاعدة عامة فً الادارة لا ٌجب أن ٌستخدم المدٌرون أساالٌب

 . العامل الهام هو مدى الفهم ف. اً لا ٌفضل على الاسلوب الاقل تعقٌد اً تعقٌد

 (Forecasting Method of Demandسالٌب عملٌة التنبؤ بالطلب: )أ -6
 إلى أن أسالٌب التنبؤ تصنف على مجموعتٌن رئٌستٌن:81:2004) ، ) محسن والنجار اشار 

تقدٌرات رجال البٌع وأسلوب  وتشمل: Qualitative Methodمجموعة تضم الأسالٌب النوعٌة  -أ
 وبحوث السوق وأسلوب دلفً. لجنة الخبراء

 وتشمل: Quantitative Methodمجموعة تضم الأسالٌب الكمٌة  -ب
 Time Series Analysisطرائق تحلٌل السلاسل الزمنٌة    -1
 Causal Methodsالأسالٌب السببٌة   -2
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الخاصة بالادارة والإحصاء هنا  تصنٌفات متعددة لاسالٌب التنبؤ بالطلب قد تناولتها الحقول العلمٌة و
والاقتصاد، إلا إنه فً هذا البحث سوف تصنف هذه الأسالٌب على وفق مدخلٌن أساسٌٌن هما المدخل النوعً 

 و ٌمكن تلخٌصها بالشكل.والمدخل الكمً للتنبؤ
 (  تصنٌف الأسالٌب المتنبأ بها1شكل )

                        
 

                                 
 
 
 

            
 
 

                                                                                

 (2006:202 جبرٌن،)  
 

  عة الاستخدام فً التنبؤئفً ادناة اهم الطرق الشا
  

 (1جدول )
 ملخص لطرق التنبؤ شائعة الاستخدام

 
 الوقت اللازم للتنبؤ الوصف الطرٌقة

من واقع سلسلة من الاسئلة الموجودة على نماذج  ي توجٌه استفسارات الى لجنة من الخبراءٌجر دلفً

وأٌة  لاستطلاع الرأي وتستخدم الاجابات عن أحد نماذج استطلاع الرأي للتوصل الى النموذج الآتً.

مجموعة من المعلومات متوافرة بالنسبة لبعض الخبراء دون البعض الآخر ٌجري تمرٌرها بذل  

لأخرٌن وهو ما ٌمكن الخبراء جمٌعهم من التوصل الى مدخل للمعلومات جمٌعها التً تعٌن على ل

 وٌقوم هذا الاسلوب بتقدٌر فعالٌة رأي الاغلبٌة. التنبؤ.

 طوٌل -متوسط

وهو الاجراء المنهجً الرسمً الادراكً للتوصل الى فرضٌات عن اوضاع الاسواق الفعلٌة  بحوث التسوٌق

 واختبارها .

 طوٌل -توسطم

ٌقوم هذا الاسلوب على فرضٌة مؤداها أن بمقدور بضعة خبراء التوصل الى تنبؤ أفضل مما  اجماع اللجان 

ٌستطٌعه شخص واحد ولا توجد سرٌة وٌتم التشجٌع على الاتصال وغالبا ما تؤثر العوامل 

 الاجتماعٌة على التنبؤ.

 متوسط -قصٌر 

مندوبً المبٌعات على ابداء رأٌهم  لكون المندوبٌن قرٌبٌن من العملاء ومن ثم فً  ٌجري تشجٌع تقدٌرات مندوبً المبٌعات

 وضع جٌد لتقدٌر احتٌاجات العملاء.

 طوٌل -متوسط 

وهو تنبؤ ٌعتمد على البصٌرة الفردٌة والاحكام التقدٌرٌة والحقائق عندما ٌكون ذل  ممكنا عن  التنبؤ بالبصٌرة

ً المستقبل وتتمٌز بالتخمٌن الشخصً والتصور وبصفة عامة فأن السٌنارٌوهات المختلفة للوضع ف

 .الطرائق المستخدمة غٌر علمٌة

 طوٌل –متوسط 

 

 

وهو تحلٌل مقارن لأدخال ونمو المنتجات المتماثلة وٌستند الى استخلاص تنبؤات عن الأنماط  التحلٌل التارٌخً 

 المتماثلة

 قصٌر

 السببية بالأسالي

 أساليب التنبؤ

 الأساليب النوعية

 الأساليب التخمينة

 الأساليب الكمية
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توسط المتحر  للتسلسل الزمنً هً  المتوسط الرٌاضً لعدد من النقاط المتتابعة كل نقطة خاصة بالم المتوسط المتحر 

 بالتسلسل حٌث ٌجري اختٌار عدد نقاط البٌانات بحٌث ٌجري استبعاد الطلب المتذبذب أو الطلب الموسمً.

 قصٌر

الصقل الأسً )التنعٌم 

 الأسً(

ث ٌجري إعطاؤها ثقلا أكبر. ومن الناحٌة ٌماثل هذا  الاسلوب المتوسط المتحر  فٌما أن النقاط الاحد

التنبؤ السابق وتعد نسخ الصقل  الوصفٌة فإن التنبؤ الجدٌد ٌساوي التنبؤ القدٌم فضلا  عن جزء من خطأ

الأسً الثنائٌة والثلاثٌة أكثر تعقٌدا من النموذج الأساسً الذي ٌعبر عن اختلاف فً اتجاه والاختلاف 

 الموسمً فً التسلسل الزمنً

 متوسط –ٌر قص

وهو اجراء كومبٌوتري تكراري معقد ٌنت  عنه نموذج متوسط التحر  المتكامل ذاتً الانحدار بالنسبة  بوكس جٌنكنز

 لعوامل الاتجاهات والعوامل الموسمٌة لاختبار النموذج وتكرار الدورة 

 متوسط -قصٌر

ونات موسمٌة اتجاهٌة و منتظمة وتفٌد هذه الطرٌقة للغاٌة فً هً طرٌقة لتحلٌل السلاسل الزمنٌة الى المك تحلٌل السلاسل الزمنٌة

 شهرا 12-3تحدٌد نقاط التحول وهً آلٌة تنبؤ ممتازة بالنسبة للمدد الزمنٌة المتوسطة الطول أي من 

 قصٌر –متوسط 

رٌاضٌة ثم التنبؤ من ٌلائم هذا  الاسلوب التحلٌل لخط معٌن من الاتجاهات باستخدام إحدى المعادلات ال توقعات الاتجاهات 

 خلالها بالمستقبل.

 متوسط

وهً تقوم باختبار عدد من قواعد صناعة القرار للوقوف على أي من هذه القواعد أكثر دقة خلال مدة  التنبؤ بالتركٌز 

 الثلاثة أشهر القادمة وٌستخدم محاكً الكمبٌوتر لاختبار الاستراتٌجٌات المختلفة فً البٌانات السابقة.

 متوسط –قصٌر 

تحاول هذه الطرٌقة تجزئة التسلسل الزمنً إلى مكوناته الأصلٌة التً تسمً الأطٌاف وٌجري تمثٌل هذه  التحلٌل الطٌفً 

وإعادة تجمٌع هذه المكونات ٌؤدي الى صٌغة رٌاضٌة ٌمكن  المكونات بمنحنٌات الجٌب والجٌب تمام.

 استخدامها للتنبؤ.

 

 متوسط –قصٌر 

 

 

 

 

وٌربط بٌن الطلب والمتغٌرات الاخرى التً تسبب أو تفسر مستوٌات الطلب وٌجري اختٌار هذه المتغٌرات   نموذج الانحدار

 على اساس الدلالة الأحصائٌة . والتوافر العام لبرام  الانحدار الكمبٌوترٌة ٌجعل هذا الاسلوب شائعا.

 متوسط –قصٌر 

 

 

 

 النموذج الاٌكونومتري

لمتداخلة الذي ٌصف قطاعا من نشاط المبٌعات وٌجري تقدٌر معادلات الانحدار هو نظام لمعادلات الانحدار ا

عادة فً توقٌت واحد  وكقاعدة  فإن هذه النماذج باهظة التكلفة فٌما لو أرٌد وضعها . ومع ذل  وبسبب 

دار نظام المعادلات اللصٌق بهذه النماذج فهً قادرة على ان تعبر بصورة تفوق ما تستطٌعه معادلات الانح

 العادٌة ولذل  تستطٌع التنبؤ بنقاط التحول بصورة اكثر دقة.

 متوسط

إجراء المسح لنواٌا 

 الشراء والتوقعات

 ، )أ( تحدٌد نواٌا الجمهور فً الشراء لمنتجات معٌنة تقوم هذه الاستطلاعات للرأي الجمهور ب

هذا الشعور على عادات )ب( التوصل إلى مؤشر لقٌاس الشعور العام حالٌا ومستقبلا وكٌف سٌؤثر 

وهذه الاسالٌب فً التنبؤ أكثر فائدة فٌما ٌتعلق بالمتابعة والتحذٌر بصورة تفوق التنبؤ. ولكن  الشراء.

 المشكلة الأساسٌة فً استطلاعات الرأي هً أن نقطة التحول قد ٌجري توضٌحها بصورة خاطئة.

 متوسط
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نموذج المدخلات 

 والمخرجات

ة بمتابعة التدفق للبضائع أو الخدمات داخل صناعة معٌنة وأسواق هذه هو طرٌقة للتحلٌل معٌن

وهو ٌوضح تدفقات المدخلات التً ٌتحتم حدوثها للحصول على مخرجات معٌنة .  الصناعة.

ولابد من بذل جهد كبٌر لاستخدام هذه النماذج على الوجه الصحٌح ولابد من الحصول على 

 إذا ما أرٌد التطبٌق هذه النماذج على اعمال معٌنة. عادة ما لا تتوافر –تفصٌلات إضافٌة 

 متوسط

وهً عبارة عن تنبؤات ٌجري التواصل إلٌها من استقراء واحد أو أكثر من المتغٌرات المبكرة  المؤشرات المبكرة 

 التً ترتبط بصورة منهجٌة مع المتغٌر الذي ٌراد التنبؤ بأوضاعه.

 طوٌل –متوسط 

تحلٌل الدورة حٌاة 

 ت المن

هو تحلٌل وتنبؤ بنمو أحد المنتجات الجدٌدة بناء على منحنٌات الآداء للمنت  وتمثل مراحل 

قبول المنت  بواسطة المجموعات المختلفة مثل المبتكرٌن المتبنٌن الأول والغالبٌة المبكرة 

 والغالبٌة المتأخرة والمترددٌن بمثابة عوامل جوهرٌة للقٌام بهذا التحلٌل.

 متوسط –قصٌر 

الترشٌح المتأقلم 

 )الفلترة(

هو عبارة عن مزٌ  مشتق من المخرجات الفعلٌة والتقدٌرٌة بشكل منهجً بحٌث ٌتم التعدٌل 

 لٌعكس التغٌٌرات فً انماط البٌانات.

 طوٌل –متوسط 

 

 

حتٌاجات وفٌها ٌستخدم الكمبٌوتر لتقلٌد تأثٌر مبٌعات المنت  النهائً بمرور الوقت ،على الا المحاكً الدٌنامٌكً

عند نقاط مختلفة فً قناة التوزٌع والامداد وٌجري توضٌح الاحتٌاجات من خلال سٌاسات 

 المخزون وجدول الانتاج وسٌاسات الشراء .

 قصٌر

عملٌة فورٌة لتحسٌن التنبؤات فً اثناء اعادة تصمٌم عملٌات التخطٌط لتقلٌل تأثٌر التنبؤات  الاستجابة الدقٌقة 

ن الاستجابة الدقٌقة التنبؤات تحدٌد ما هً التنبؤات التً تنت  مخرجات وتتضم غٌر الدقٌقة.

تنبؤ جٌدة والتً لا تقدر على ذل  ثم جعل سلسلة الامداد سرٌعة ومرنة بحٌث ٌتسنى للمدٌرٌن 

ارجاء القرارات عن الأصناف التً تمثل لهم صعوبة خاصة فً التنبؤ الى ان ٌتوافر لهم بعض 

   المبٌعات الأولٌة للمساعدة فً مضاهاة العرض مع الطلب . مؤشرات السوق مثل نتائ

 قصٌر 

تماثل شباكات الجهاز العصبً فهً تتصف بقدرتها على اكتساب  نماذج رٌاضٌة للقٌام بالتنبؤ الشبكات العصبٌة 

وتتصف دقة البٌانات فً هذه الطرٌقة بأنها أفضل من الطرائق  المعرفة بمجرد ورود البٌانات.

 ً التسلسل الزمنً عندما تتوقف السلسلة. الأخرى ف

 قصٌر

  
 

 (  2006:311بالو ، )
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  Public Fundsالمال العام: -ثانٌا
ٌقصد بالمال العام   The traditional concept of public fundsالمفهوم التقلٌدي للمال العام: -1

ول للإنفاق على الانشطة المختلفة التً مجموعة الاعتمادات المالٌة التً توفرها السلطة التنفٌذٌة بكل الد
تمارسها الوحدات العاملة بالقطاع الحكومً. وقد إعتمد المفهوم التقلٌدي للمال العام على الطبٌعة التقلٌدٌة 

 لكل من الوحدة المحاسبٌة ومنهجٌة تحقٌق التوازن المالً عند تخصٌص واستخدام المال العام .
 ٌقصاد بالماال العاام: The modern concept of public funds المفهاوم المعاصار للماال العاام: -2

مجموعااة المااوارد المالٌااة والبشاارٌة والمادٌااة والتقنٌااة التااً ٌااتم تخصٌصااها للوحاادات العاملااة بالقطاااع 
الحكومً للانفاق على أنشطتها المختلفة والتً ٌمكن عن طرٌقها قٌااس صاافً أرصادة التشاغٌل بكال وحادة 

ٌتخاذ صاورا و هاو هادر الماال العاام مان أبارز صاور الفسااد فاً أي مجتماع، إن (.2006،)العشاماويمنها 
اً ماع الهاادرٌن ومساتوٌاتهم وقادراتهم علاى الهادر. كماا أن هادر ذلا  ٌاكثٌرة وأشكالا متنوعة، تتناسب طرد

علااى المااال العااام وهااو ملاا  للأمااة وحااق ماان  كلااه اعتااداء واضااح والمااال العااام ٌرتاادي لبوسااات كثٌاارة وهاا
المحافظاة  ، إذ ٌجابالتعادي علاى الماال العاام مع، فكما ٌحرم التعدي على المال الفردي فكذل  الحال هاحقوق

 وللتغلب على صور إهدار المال العام عناد تخصٌصاه وأٌضااً  صفة من الصفات. ةعلٌه ولا ٌجوز انتهاكه بأٌ
ٌر من التجارب الدولٌة الى أن تقدٌرات الموازنة الحكومٌة لاباد وان تأخاذ فاً عند استخدامه فقد إنتهت الكث

 (2006،)العشماوي حسبانها:
إذ ٌستلزم الأمر ضبط الإنفاق العام من خلال وضاع تقادٌرات سالٌمة لهاذا الانفااق علاى  ضبط الانفاق العام: -1

بحٌث نضمن ان ٌعبر الإنفاق العام عن الإحتٌاجات الفعلٌة والضارورٌة دون زٌاادة  ،ٌةوفق الاصول العلم
وٌساتدعً ذلا  أن التقادٌر  أو نقصان، لٌأتً التنفٌاذ الفعلاً متفقااً ماع تلا  التقادٌرات مان دون تجااوزات.

ام الحاساابات السالٌم للانفااق العاام لاباد وان ٌراعاً: اولاً الأعتماااد علاى نظام المعلوماات الحدٌثاة واساتخد
كضرورة عصارٌة لضامان الإعاداد الجٌاد والمتطاور والعمال علاى رباط هاذا الانفااق ببرناام  لالأداء تكفال 

وثانٌاااً مراعاااة النتااائ  الفعلٌااة لتنفٌااذ الموازنااات فااً الساانوات  الانضااباط المااالً وتحقٌااق فاعلٌااة النفقااة.
مالٌة وقصار الأمار علاى النفقاة الحتمٌاة السابقة وربط ذل  مع التقدٌرات الجدٌدة من خلال أهداف كمٌة و
 والفعالٌة ولٌس مجرد الأعتماد على الربط السنوي ومعدل نموه .

ٌشكل تزاٌد المخزون السلعً عن  مراجعة موقف المخزون السلعً ورفع كفاءة استخدامه وتصرٌفه: -2
لانفاق العام بما كان الحدود الإستراتٌجٌة للاحتفاظ بهذا المخزون مشكلة كبٌرة إذ ٌعنً ذل  تحمٌل ا

كما ٌعنً إهدار موارد الدولة فً غٌر محلها، لذل  فإن مراجعة موقف المخزون السلعً  ٌمكن تجنبه،
 ورفع كفاءة استخدامه وتصرٌفه تعد هدفاً رئٌساً من أهداف الموازنة العامة للدولة. وأشار

لأن الشراء بكمٌات قلٌلة وبصفة  الى ضرورة مراعاة المنشأة لمقدرتها المالٌة، )عبٌدات واخرون(
مما ٌشكل عامل ضغط على الناحٌة  متكررة من شأنه رفع تكلفة الشراء والاستلام والفحص والتخزٌن،

ان مستوى الخزٌن  .142:1999)،)عبٌدات واخرون ومن ثم ٌؤثر على ربحٌة المنشأة المالٌة للمنشأة،
هو الهدف الذي تسعى الٌه كل منشأة تعمل ، تشغٌلوأعلى مقدار من الكفاءة فً ال الكلفالذي ٌحقق أقل 

تكدٌس المواد وزٌادة الاستثمار.)حسٌن  كلفوبٌن  ،وتوقف الانتاج دالنفا كلفعلى اٌجاد التوازن بٌن 
 .(51:2008،وآخرون

http://www.unpan.org(العشماوي
http://www.unpan.org(العشماوي
http://www.unpan.org(العشماوي
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 الجانب العملً/ المبحث الرابع
الصاحٌة للماواطنٌن مان  تأسست العٌادات الطبٌة الشعبٌة منذ أكثر من ثلاثة عقود بهدف تحقٌاق الرعاٌاة

خاالال تقاادٌم أفضاال الخاادمات الطبٌااة لقاااء إجااور تقاال عاان الحاادود المعمااول بهااا فااً العٌااادات والمختباارات 
التاً تغطاً جمٌاع  والمستشفٌات الخاصة بغٌة عدم إرهاق المواطنٌن تم إنشاء شبكة العٌادات الطبٌة الشاعبٌة

عٌااادة شااعبٌة(، وقااد كااان لهااذه العٌااادات الطبٌااة  356هااو 2003)إذ أن عاادد العٌااادات فااً  محافظااات العااراق.

الشااعبٌة دوراً متمٌاازًا فااً فحااص المصااابٌن بااالأمراض المزمنااة وصاارف العاالاج لهاام بموجااب نظااام البطاقااة 
الدوائٌة للأمراض المزمنة الذي أمن الحماٌاة لماا ٌزٌاد عان سابعمئة وخمساٌن ألاف ماواطن مان خالال انتظاام 

 الرسمٌة طٌلة خمس عشرة سنة والى ٌومنا هذا. لأسعاروباصرف العلاج لهم بعد الفحص 

 الواقع الفعلً لتقدٌر احتٌاجات الأدوٌة فً العٌادات الطبٌة الشعبٌة -اولا
 لاسلوب المستخدم فً تقدٌر احتٌاجات الادوٌةا -أ

صة الحاجة الى الادوٌة فً دائرة العٌادات الطبٌة الشعبٌة بتوزٌع نماذج لقوائم خا تقوم شعبة تقدٌر
الى العٌادات الطبٌة الشعبٌة  -الصحة مستلمة من قسم تقدٌر الحاجة فً وزارة -بالاحتٌاجات السنوٌة للادوٌة

كافة لتملأ من قبل الملا  العامل فً صٌدلٌة العٌادة الشعبٌة وبمصادقة مدٌر العٌادة ومن ثم تجمع هذه القوائم 
ٌادة وتثبت ارقام الكمٌات المطلوبة من الأدوٌة وتدرس  وتقارن بالسنة الماضٌة وعدد المراجعٌن لكل ع

هذه القوائم    وتعاد الى قسم تقدٌر الحاجة فً وزارة الصحة، كاحتٌاج سنوي لدائرة العٌادات الطبٌة الشعبٌة
وقوائم دوائر الصحة كافة ٌتم التعاقد على شراء الادوٌة المستوردة والمحلٌة عن طرٌق الشركة العامة 

المستلزمات الطبٌة ومن ثم تورٌدها وإستلامها من قبل مخازن الشركة وتوزٌعها الى لتسوٌق الأدوٌة و
 مخازن دوائر الصحة ودائرة العٌادات الطبٌة الشعبٌة. 

 تحلٌل الوقع الفعلً لتقدٌر احتٌاجات الادوٌة للامراض المزمنة -ب
تمد الجدول بٌانات الطلب ( مقاٌٌس خطأ التنبؤ بالطلب لأدوٌة عٌنة البحث، وقد اع2ٌتضمن الجدول )

الفعلٌة والكمٌات المقدرة السنوٌة على وفق الاسالٌب المتبعة فً دائرة العٌادات الطبٌة الشعبٌة للاعوام 
( بالحبة والفٌال وٌتضح من خلال الجدول التفاوت الكبٌر بٌن كمٌات الادوٌة المسحوبة 2009,2008,2007)

لتل   المتوقة كمٌات الاحتٌاجاتو( 2009,2008,2007للأعوام ) من المخازن التً تمثل  الطلب الفعلً لها
الأعوام ومن اجل استخراج خطأ التنبؤ لكل مادة ولكل سنة نطرح الكمٌات المتوقعة من الكمٌات المسحوبة 
من المخازن والمجهزة الى العٌادات الشعبٌة ونلاحظ أرتفاع قٌمة  خطأ التنبؤ، إذ تشٌر القٌم السالبة الى 

فاع فً حجم الطلب المتوقع عن حجم الطلب الفعلً الأمر الذي ٌؤشر على إعداد تنبؤات متفائلة بصورة الارت
  .مستمرة خلال الاعوام الثلاثة لمعظم المواد

إما فٌما لو ظهرت القٌمة موجبة لخطأ التنبؤ فتعنً أرتفاع حجم الطلب الفعلً عن حجم الطلب المتوقع 

لهذه الأعوام. وٌبٌن  نقص فً المواد( مما ٌدل على عدم وجود 2) جدول)التنبؤات( وهو لم ٌظهر فً ال

عدم دقة التنبؤات وعدم ملائمة الأسلوب  ٌؤكدالجدول المذكور إرتفاع النسبة المئوٌة للخطأ المطلق مما 
وهذا المستخدم لأغراض تقدٌر الاحتٌاجات للأدوٌة فً الدوائر الصحٌة ومنها دائرة العٌادات الطبٌة الشعبٌة، 

ٌشٌر الى هدر متوقع فً المال العام نتٌجة بقاء كمٌات كبٌرة من الأدوٌة فً المخازن معرضة الى التلف لنفاذ 
ستخدام الأسالٌب العلمٌة فً عملٌة امدة الصلاحٌة فضلاً الى كلف الإٌجار والنقل والشحن وعلٌه لابد من 

 .تنبؤ ولكل مادة من المواد الستة المدروسة نموذجأ أفضل أستخداملاحتٌاجات الادوٌة من خلال  التقدٌر
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 الاحتٌاجات من ادوٌة الامراض المزمنة استخدام الاسالٌب الكمٌة لتقدٌر -ثانٌا
 علٌها،تحدٌد أفضل أنموذج كمً للتنبؤ بالطلب ٌتطلب من الادوٌة للامراض المزمنة  تقدٌر الاحتٌاجإن 

ستخدام النماذج اللبٌانات من خلال  Fitting)راء موائمة )تم أج Mini tabبالاستعانة بالبرنام  الاحصائً و

وتم أختٌار أفضل أنموذج أحصائً ٌصف تل  البٌانات من خلال  ،منهجٌة البحثالأحصائٌة الموضحة فً 
( )المتوسط النسبً للخطأ المطلق( وذل  لكون قٌم السلسلة الزمنٌة كبٌرة ومن MPAEالمؤشر الاحصائً )

 )متوسط مربعات الخطأ(  بً ٌكون أفضل من المؤشرٌنثم فإن المتوسط النس
 .ٌعكسان حقٌقة نسبة  مقدار الخطأ مقارنةً بقٌمته الظاهرة  )متوسط الانحراف المطلق( واللذٌن لا و

كما  ٌمكن تلخٌص أهم النتائ  عن الأسالٌب الأحصائٌة المرشحة للتنبؤ بالكمٌات المستقبلٌة من الأدوٌة

 ٌأتً: بما (3) ٌظهرها الجدول
( كان أفضل أنموذج لوصف بٌانات الأدوٌة  Exponential Trend Analysisالأنموذج الإحصائً )تحلٌل الأتجاه الأسً  إن -

(Lescol 20mg tab. ،Tenormin 100 mg tab.،Aldomet tab. و  Depakin tab. ًكونه ٌمل  أقل متوسط نسب )

لح بشكل أفضل لوصف بٌانات تل  الأدوٌة وإستخدام ذل  الأنموذج للتنبؤ بالقٌم للخطأ المطلق مقارنةً مع بقٌة النماذج وبذل  ٌص
 المستقبلٌة بشكل أدق من بقٌة النماذج.

( كان أفضل أنموذج  Time Series Decompositionإن الأنموذج الأحصائً )تحلٌل السلاسل الزمنٌة  -
للخطأ المطلق مقارنة مع بقٌة النماذج  كونه ٌمل  أقل متوسط نسبً Insulin Tardلوصف بٌانات الدواء 

 وبذل  ٌصبح أفضل أنموذج أحصائً ٌستخدم للحصول على تنبؤات دقٌقة خاصة بهذه المادة.
( كان أفضل Exponential Smoothing  Singleإن الأنموذج الأحصائً )التمهٌد الأسً الفردي -

وسط نسبً للخطأ المطلق مقارنة ًمع بقٌة ( كونه ٌمل  أقل متSinemet tabأنموذج لوصف بٌانات الدواء )
 النماذج وبذل  ٌصبح أفضل أنموذج أحصائً ٌستخدم للحصول على تنبؤات دقٌقة خاصة بهذه المادة.

بأستخدام النماذج الكمٌة فً تقدٌر احتٌاجات كمٌات الأدوٌة عٌنة البحث بمقٌاس الحبة والفٌال وللأعوام 

لأدوٌة مقارنةً بنتائ  على امقاٌٌس خطأ عملٌة التنبؤ بالطلب نجد  تقلٌل  2009,2008,2007)نفسها )

الأسالٌب المتبعة فً دائرة العٌادات الطبٌة الشعبٌة وكما موضح فً الجدول رقم  ) بأستخدام ( 2الجدول رقم )

دت إذ توضح الخلاٌا المظللة فً الجدول النسب المئوٌة للخطأ المطلق بإستخدام النماذج الكمٌة وقد اعتم ،(4

 بٌانات الطلب الفعلٌة والكمٌات المقدرة السنوٌة باستخدام أفضل نموذج كمً للتنبؤ

   .( (2009,2008,2007للأعوام

 (Sinemet tab) وٌتبٌن من الجدول إن أعلى خطأ للتنبؤ على وفق الأسالٌب الكمٌة هو لمادة 

الدائرة من العام السابق للظروف  لوجود أرصدة متراكمة  منها فً العٌادات الشعبٌة ومخازن 2007)لعام )

أما أقل نسبة للخطأ فهً لمادة  أدى الى إنخفاض سحب المادة فً تل  الظروف.2006 )  الأمنٌة فً )

Aldomet tab)  للعام نفسه والذي ٌعنً زٌادة السحب على تل  المادة ونفاذ الرصٌد للسنة السابقة )

المجهز.وللمقارنة بٌن النسب المئوٌة لأخطاء التنبؤ للمواد فجاءت النتٌجة مقاربة بٌن تقدٌر الاحتٌاجات و
عٌنة البحث على وفق الاسالٌب المتبعة فً دائرة العٌادات الطبٌة الشعبٌة والأسالٌب الكمٌة المناسبة للتنبؤ 

( التً تمثل إنخفاض النسب المئوٌة للخطأ 4إذ توضح الخلاٌا المظللة فً جدول ) 2009  -2007للأعوام) 

لق بإستخدام النماذج الكمٌة ولذل  ٌمكن القول إن نماذج التنبؤ الكمٌة هً النماذج الأكثر ملاءمة للتنبؤ المط
بالطلب وتقلٌل أخطاء عملٌة التنبؤ عند إستخدام تل  النماذج لأغراض تقدٌر الاحتٌاجات للأدوٌة مما ٌؤدي 

ومن ثم تقلٌص التكالٌف المالٌة لأخطاء  إلى تطوٌر دقة عملٌة التنبؤ والحصول على نتائ  مناسبة ومقبولة
 .عملٌة التنبؤ بالطلب للحفاظ على المال العام 
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إستخراج مقدار الهدر بالمال العام على وفق الاسالٌب المتبعة فً دائرة العٌادات  -ثالثا
 والأسالٌب الكمٌة المناسبة للتنبؤ 

للأمراض المزمنة عٌنة البحث دوٌة انواع من الابعد أن أستخرجت أخطاء التنبؤ بالطلب على  ستة 
الناجمة عن إستخدام الأسالٌب المتبعة فً دائرة العٌادات الشعبٌة ومقارنتها بأخطاء التنبؤ بالطلب علٌها 
الناجمة عن استخدام أفضل نموذج كمً، سنستخرج كلفة الدواء الفائض عن حاجة الطلب الفعلً وللأعوام 

 تدوٌر بأفتراض عدم الهدر بالمال العام لأخطاء التنبؤ فً دائرة العٌادات الثلاثة الماضٌة والتً تعنً مقدار
 .هذه الأدوٌة المتبقٌة الى السنة القادمة ارصدة 

وٌمكن إستخدام كلف الدواء كمعٌار آخر لإغراض المقارناة باٌن أساالٌب التنباؤ بالطلاب باالطرٌقتٌن وكماا 

 دٌنااااراً  (34079583276= 7680940998+ 7461437198+ 18937205080) إذن .(5موضاااح فاااً الجااادول رقااام )

عراقٌاً إجمالً كلفة الدواء الفائض لعٌنة البحث لثلاثة أعاوام الماضاٌة علاى وفاق الاساالٌب المتبعاة فاً دائارة 
العٌااادات الطبٌااة الشااعبٌة. ولأسااتخراج كلفااة الاادواء الفااائض  لأخطاااء التنبااؤ فااً دائاارة العٌااادات علااى وفااق 

إذن  (6)( وكمااااا موضااااح فااااً الجاااادول2009-2007ناساااابة للتنبااااؤ وللأعااااوام ماااان )الأسااااالٌب الكمٌااااة الم

دٌناراً إجمالً كلفة الدواء الفائض علاى  1815922568)= 684040976+  584827578+ (547054014

وفااق الأسااالٌب الكمٌااة المناساابة للتنبااؤ. وٌمكاان القااول إن نماااذج التنبااؤ بالطلااب الناجمااة عاان إسااتخدام أفضاال 

 ( بمقاااادار2007-2009عٌنااااة البحااااث قااااد أدت إلااااى تحماااال كلااااف الأدوٌااااة الفائضااااة للماااادة )نمااااوذج كمااااً ل

   ( دٌناراً.1815922568)
ولغرض المقارنة بٌن كلف الأدوٌة الفائضة لأخطاء التنبؤ للأسلوبٌن فقاد أدى إساتخدام الأساالٌب المتبعاة 

( دٌنااراً، 34079583276فائضاة بلغات )فً دائرة العٌادات الطبٌة الشعبٌة الى تحقٌق إجمالً  كلف الأدوٌة ال
الأمار  (2007-2009) وللمادة ( دٌناار1815922568مقادار) فً حٌن بلغت الكلفة عند تطبٌاق النمااذج الكمٌاة

 الذي ٌعنً إنخفااض إجماالً الكلاف لخطاأ التنباؤ نتٌجاة إساتخدام النمااذج الكمٌاة بالطلاب علاى الأدوٌاة بمقادار

 دٌناراً لنماذج الأدوٌة الستة. (10754553569)رات سنوٌة بمقدار ( دنانٌر، محققةً وفو32263660708)

 ٌنارد  (   (32263660708=  34079583276-1815922568
 ( دٌناراً 10754553569= )     سنوات  3÷    32263660708

 
لٌة التنبؤ لذل  ٌمكن القول إن نماذج التنبؤ الكمٌة هً النماذج الأكثر ملاءمة للتنبؤ وللسٌطرة على أخطاء عم

بسبب تخفٌضها لمقاٌٌس خطأ التنبؤ وتقلٌص الكلف لأخطاء عملٌة تقدٌر الأحتٌاجات للأدوٌة، وكذل  خضوع نتائ  
التنبؤات الناجمة عن إستخدام تل  النماذج للعملٌات الأحصائٌة، الأمر الذي ٌؤشر جودة أداء تل  النماذج عند 

ختٌار تل  النماذج لإنجاز عملٌة تقدٌر أحتٌاجات الأدوٌة سوف ٌؤدي إلى أستخدامها لأغراض التنبؤ بالطلب،ولذل  فإن ا
تطوٌر دقة عملٌة التنبؤ والحصول على نتائ  مناسبة ومقبولة تنعكس بالضرورة على تقلٌل الهدر فً المال العام من 

ة ومن ثم تقلٌل كلف ظروف الخزن غٌر المناسب خلال تقلٌل فرص التالف من الأدوٌة نتٌجة انتهاء مدة الصلاحٌة أو
التخزٌن التً تشكل رقماً كبٌراً فً تكالٌف طلبٌة الشراء، ومما تجدر الأشارة الٌه بهذا الخصوص بأمكان تعمٌم حساب 
أخطاء التنبؤ على كافة الأدوٌة المزمنة التً تقارب الخمسٌن دواء وبالطرٌقة نفسها لتقدٌر كلف الأخطاء بٌن الأسلوبٌن 

 الكمً والنوعً.
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 (2011-2015) بإستخدام النماذج الكمٌة للمدة الامراض المزمنةدوٌة أالتنبؤ بكمٌات  -بعارا

إعتماداً على الأسلوب المناسب للتنبؤ لكل دواء والذي أفرزته الدراسة سٌتم التنبؤ بكمٌة الدواء 

لخمس ( للسنوات ا7( التً ٌظهرها الجدول رقم )2015 (2011-المطلوب توفٌره خلال المدة من عام 

وهو  2015)( علبة لعام )2274إذ بلغت )tab.  ( Aldometالقادمة، ونلاحظ ان أقل كمٌة فٌه هً لمادة )

من الأدوٌة التقلٌدٌة لمعالجة أرتفاع ضغط الدم، إذ ظهرت أدوٌة جدٌدة اخرى منافسة لهذا الدواء وربما 
 ستظهر نتٌجة التطور العلمً فً مجال الأدوٌة. 

( علبة 1567269( إذ بلغت ).Depakin tabة مقدرة فً الجدول هً لمادة )فً حٌن إن أعلى كمٌ

علبة لعدم ظهور أدوٌة  1249476))  ( بمقدار2011( وهً تظهر زٌادة فً الطلب عن عام )2015لسنة )

منافسة فً هذا المجال وربما للزٌادة المتوقعة فً عدد المرضى خاصة وأن هذا الدواء ٌستخدم لمعالجة 

إذ ظهرت التنبؤات  ( الرسم البٌانً لكمٌات التنبؤ للأدوٌة الستة،3) ( و2. وٌبٌن الشكلٌن )مرض الصرع

( مما ٌؤشر على اخذ هذه الظاهرة بنظر Insulin tard) السنوٌة ازدٌاد الطلب بشكل ملحوظ على مادة
اد مرضى السكري العناٌة فً التخطٌط لاستٌراد هذه المادة  خلال الخمس سنوات المقبلة وربما ٌؤشر أزدٌ

أن منظمة الصحة العالمٌة إذ ولاسٌما إن المصابٌن بهذا المرض فً إزدٌاد على المستوى المحلً أو العالمً 
تقدر وجود نحو مائتً ملٌون مرٌض بالسكري حول العالم، وترشح ارتفاع هذا العدد إلى ما ٌزٌد عن 

( على وتٌرة منخفضة خلال  (Lescolمادة وٌتضح أٌضاً إزدٌاد الطلب على  .2025ئة ملٌون عام اأربعم

الخمس سنوات مما ٌدل على زٌادة نسبة مرضى الكولسترول ومن ثم زٌادة الطلب علٌه.كما تبٌن التنبؤات 

مما ٌدل على ظهور أدوٌة جدٌدة منافسة لهذه المادة   (Tenormin tab)السنوٌة إنخفاض الطلب على مادة 

فً حٌن ظهرت وتٌرة ثابتة على  الكمٌات المتوقعة للطلب  المستعملة لعلاج ارتفاع ضغط الدم.

( خلال الخمس السنوات القادمة مما ٌدل على استقرار نسبة مرضى الباركنسون أي  (Sinemet tabلمادة

وأظهرت التنبؤات السنوٌة ازدٌاد الطلب بشكل  ٌساوي عدد المصابٌن الجدد بهذا المرض.أن عدد المرضى المتوفٌن 

على ازدٌاد عدد مرضى  مما ٌؤشر عدم ظهور أدوٌة منافسة لهذا الدواء، أوDepakin tab )  مادة )ملحوظ على 

الصرع، لذا ٌجب ان ٌؤخذ هذا المرض  بنظر العناٌة خلال الخمس سنوات المقبلة .وأخٌراً أظهرت التنبؤات السنوٌة 

ة منافسة لهذه المادة المستعملة لعلاج ( مما ٌدل على ظهور أدوٌة جدٌد (Aldomet tabإنخفاض الطلب على مادة 

  مما ٌقلل الطلب علٌها مستقبلاً. ارتفاع ضغط الدم،
دعاٌة إعلانٌة  مما سبق نجد أن تقدٌر إحتٌاجات الأدوٌة تتأثر بالعوامل العشوائٌة كظهور دواء جدٌد منافس أو

عملٌة تقدٌر الاحتٌاجات لذا ٌنبغً ظهور عوارض جانبٌة للدواء تؤثر فً الكمٌات المصروفة ومن ثم تؤثر فً  أو
ٌمكن الأعتماد على نوع واحد منفرد لأن العوامل العشوائٌة  استخدام مزٌ  من الأسالٌب الكمٌة والنوعٌة للتنبؤ ولا

دراسة بٌانات  الأسلوب الكمً المناسب للتنبؤ بالطلب بعد تؤثر فً سلو  الطلب على الدواء ومن ثم لابد من إختٌار
 ٌمكن تلخٌص الإجابة عن التساؤلات المتضمنة فً مشكلة البحث كما ٌأتً:و ابقة.السنوات الس

هنا  إمكانٌة فً اختٌار أسلوب التنبؤ الذي ٌساعد قسم تقدٌر الحاجة فً وزارة الصحة على تحقٌق الموائمة بٌن  -1

ل التكالٌف الناجمة عن الطلب الفعلً والطلب المتوقع على الأدوٌة عٌنة البحث لغرض تخفٌض خطأ التنبؤ وتقلٌ
التقدٌرات غٌر الدقٌقة للدواء من خلال استخدام الرسوم البٌانٌة لسلو  الطلب ،فضلاً عن إستخدام البرنام  

 لاستخراج قٌم التنبؤات )حجم الاحتٌاجات المقدرة(. الإحصائً الجاهز

تقدٌر الحاجة فً وزارة الصحة عند  التً ٌنبغً أن ٌتبناها قسم وشعب تعد النماذج الكمٌة هً النماذج الأفضل -2
القٌام بعملٌة تقدٌر الاحتٌاجات وخضوع تل  العملٌة للسٌطرة الإحصائٌة وٌفضل استخدام )تحلٌل الأتجاه 
الأسً( لمعظم الادوٌة على وفق النتائ  المذكورة انفاً. وٌفضل إستخدام مزٌ  من الأسالٌب الكمٌة 

 ئ  التنبؤ بأستخدام )السلاسل الزمنٌة( على لجنة الخبراء أووالنوعٌة للتنبؤ وذل  من خلال عرض نتا
لأخذ العوامل العشوائٌة التً قد تحدث فً بٌئة  )المسؤلٌن فً الصٌدلٌات والمخازن( آراء رجال البٌع

 المنظمات الصحٌة بنظر العناٌة عند تقدٌر الاحتٌاجات للأدوٌة. 

وأعلى مقدار من  الكلفمستوى الخزٌن الذي ٌحقق أقل احاً لان تقدٌر الاحتٌاجات الدقٌق للأدوٌة ٌعد مفت -3 

 كلفتعمل على اٌجاد التوازن بٌن  منظمة صحٌةهو الهدف الذي تسعى الٌه كل و ،الخدمات الصحٌة
وكل ذل  ٌساهم فً تقلٌل الهدر فً  وزٌادة الاستثمار الأدوٌة خزن كلفوبٌن  ،الخدماتوتوقف  دالنفا

 .المال العام
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 الأستنتاجات والتىصٍات/ امسالمبحث الخ
                                                                 الاستنتاجات -اولا

ٌتضمن هذا المبحث أهم الاستنتاجات  المتعلقة بتقدٌر إحتٌاج الأدوٌة فً وزارة الصحة والاستنتاجات 
 المتعلقة بالنماذج الكمٌة.

 وزارة الصحة:من قبل دٌر إحتٌاج الأدوٌة الاستنتاجات  المتعلقة بتق -أ

فً المنظمات الصحٌة نتٌجة الخدمة المقدمة للمرٌض إن التنبؤات الدقٌقة للأدوٌة تؤدي الى تحسٌن  -1

 كلفالاحتفاظ بالمخزون وكلف الإشباع الملائم للطلب )الدواء المطلوب(، كذل  تؤدي الى تخفٌض 
الأمر  ،وتقلٌل كلف التعجٌل بالشراء التقادم والتلف للدواء، فكلالنقل والشحن و كلفللمخازن و الاٌجار

 الذي ٌؤدي الى المحافظة على المال العام. 

عدم إستخدام قسم تقدٌر الحاجة فً وزارة الصحة وشعب تقدٌر الحاجة فً الدوائر الصحٌة الطرائق -2

  ة بدائٌة بسٌطة وهًتعتمد على طرٌق أذ والاسالٌب العلمٌة والاحصائٌة للتنبؤ باحتٌاجاتها،

 . دقٌقةنتائ   فً الحصول على% ( وهً طرٌقة غٌر دقٌقة 11)المجهز للسنة السابقة +

ٌوجد فً قسم تقدٌر الحاجة فً وزارة الصحة شعبة خاصة ببحوث التسوٌق تهتم بدراسة السوق  لا-3

ب على الادوٌة، إذ تمثل فً حجم الطل واحوال المنافسٌن ودراسة العوامل الداخلٌة والخارجٌة التً تؤثر
وفٌما تمثل العوامل الخارجٌة  وجودت الدواء المستورد، العوامل الداخلٌة استخدام الأسالٌب التروٌجٌة،

 والتطور العلمً الذي ٌؤثر فً اختٌار الاطباء للادوٌة. بمنافسة الأدوٌة فً القطاع الخاص،

 الاستنتاجات المتعلقة بالنماذج الكمٌة -ب
خصائص ذل  النموذج مع  ئمةلأفضل نموذج كمً ناجم عن ملا قٌم مقاٌٌس خطأ التنبؤ ان انخفاض -1

  )تحلٌل الأتجاه الأسً( للتنبؤ بالبٌانات للأدوٌة إذ ٌستخدم خصائص سلو  الطلب،
(Lescol 20mg tab ،Tenormin 100 mg tab، Aldomet tabوDepakin tab)  بٌنما 

 ( Insulin Tard) نموذج لوصف بٌانات الدواءكان أفضل أ )تحلٌل السلاسل الزمنٌة(
( للحصول على تنبؤات Sinemet tabو )التمهٌد الأسً الفردي( أفضل أنموذج لوصف بٌانات الدواء )

)تحلٌل الإتجاه الأسً( من النماذج الكمٌة الملائمة لمعظم  القول أندقٌقة خاصة بهذه المادة، لذا ٌمكن 
 الأدوٌة.

ائ  مقاٌٌس خطأ التنبؤ الناجمة عن إستخدام النماذج الأحصائٌة التً تقابل أقل ٌشٌر التجانس فً نت -2

متوسط نسبً للخطأ المطلق ولكل مادة كانت مطابقة بشكل كبٌر الى الكمٌات الحقٌقٌة لها وهذا ما ٌعد 
مؤشراً على ملاءمة تل  النماذج لأغراض التنبؤ بالطلب على فرض أن الظروف الحالٌة سوف تبقى 

 دة بالوتٌرة نفسها فً المستقبل.سائ

المطلق الناجمة عن إستخدام أفضل أنموذج كمً بالمقارنة مع  إن إنخفاض النسبة المئوٌة للخطأ التنبؤ-3

المطلق الناجمة عن إستخدام الطرائق المتبعة فً دائرة العٌادات الطبٌة  النسبة المئوٌة للخطأ التنبؤ
تل  النماذج لإغراض التنبؤ بالطلب  ئمةات ٌعد مؤشراً على ملاالشعبٌة لإنجاز عملٌة تقدٌر الاحتٌاج

 )تقدٌر الاحتٌاجات للأدوٌة( .

إن إنخفاض خطأ التنبؤ الناجمة عن خضوع عملٌة تقدٌر الاحتٌاجات للأدوٌة للعملٌة الإحصائٌة بإستخدام  -4

دون علٌة والضرورٌة  من إذ تضمن ان ٌعبر الإنفاق العام عن الاحتٌاجات الفالنماذج الكمٌة الملائمة 
للتغلب على صور  بحٌث ٌأتً التنفٌذ الفعلً متفقاً مع تل  التقدٌرات من دون تجاوزاتزٌادة أو نقصان 
 ومن ثم الحفاظ علٌه. إهدار المال العام
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                                                                              التوصٌات -ثانٌا
ة استخدام طرائق وأسالٌب علمٌة وإحصائٌة للتنبؤ بالاحتٌاجات للأدوٌة والمستلزمات الطبٌة فً ضرور -1

الدوائر الصحٌة فً وزارة الصحة وعدها إحدى الأسالٌب العلمٌة التً تسهم فً المحافظة على المال 
 العام.

 قبلٌة للطلب على الادوٌة،توظٌف مؤشرات الدراسة الحالٌة للأستفادة منها عند إعداد التنبؤات المست -2

 واستخدام البرام  الإحصائٌة الجاهزة وتكنولوجٌا المعلومات لإنجاز تل  التنبؤات.

لتحدٌد النموذج الأفضل للتنبؤ بالطلب   (MAPE)المطلق( )المتوسط النسبً للخطأ إستخدام مقٌاس الخطأ -3

 بٌانات .بسبب الخصائص التً ٌتمتع بها ذل  المقٌاس بالنظر لحجم قٌم ال

المخازن لغرض تجمٌع تل   مدٌروضرورة تدوٌن البٌانات المتعلقة بحجم الطلب المتحقق فعلٌاً، وتوجٌه  -4

البٌانات من الصٌدلٌات التً تتعامل مع المراجعٌن مباشرة، بغٌة استخدامها فً تحلٌل السلو  السابق 
 الاحتٌاجات للسنوات القادمة . عند إعداد تقدٌر الاعتبارللطلب  وأخذ المخزون المتراكم بنظر 

اجراء البحوث السوقٌة بشكل دوري من أجل الاطلاع على الادوٌة المنافسة والجدٌدة وجودتها والأطلاع  -5

 على اراء الاطباء فً الادوٌة المطلوبة لتعدٌل الحجم المطلوب قبل التعاقد على شرائها.

الصحٌة وقسم تقدٌر الحاجة فً وزارة الصحة من جهة  تفعٌل التنسٌق بٌن الصٌدلٌات جمٌعها فً الدوائر -6

من أجل إستخدامها عند إعداد  أخرى، لغرض الحصول على بٌانات دقٌقة حول حجم الطلب المتوقع،
 تنبؤات الطلب بغٌة تخفٌض مقدار أخطاء التنبؤ.

خلال عرض نتائ  توصً الدراسة بضرورة استخدام مزٌ  من الأسالٌب الكمٌة والنوعٌة للتنبؤ وذل  من  -7

  آراء رجال البٌع التنبؤ باستخدام السلاسل الزمنٌة على لجنة الخبراء أو
لأخذ العوامل العشوائٌة التً قد تحدث فً بٌئة المنظمات الصحٌة  )المسؤلٌن فً الصٌدلٌات والمخازن(

 عند تقدٌر الاحتٌاجات للأدوٌة.  الاعتباربنظر 

 المصادر ثبث

 رجمةوالمت الكتب العربٌة -أ
 دار المارٌخ للنشار،، تعرٌاب تركاً إباراهٌم سالطان وأساامة أحماد مسالم ،أدارة اللوجٌستٌات رونالد أتش، بالو، -1

 .2006 الرٌاض،
 .2003بٌروت ، ،دار العلم للملاٌٌن،37ط ،قاموس المورد منٌر، البعلبكً، -2

 2000.سكندرٌة،الإ ،الدار الجامعٌة ،إدارة الإنتاج والعملٌات سونٌا محمد، البكري، -3
دار الفكاار للطباعااة والنشاار  ،1، ط)ماادخل كمااً( –إدارة الإنتاااج والعملٌااات  حسااٌن عبااد ن حساان، التمٌمااً، -4

 .1997،عمان، والتوزٌع
 .2006 عمان، دار الثقافة، ،دارة العملٌاتإ علً هادي، جبرٌن، -5

دار الٌاازوري  ،، تخطاٌط ورقاباة التخازٌنحمٌاد خٌار ن، وسالمان صباح مجٌاد، والنجار، جاسم ناصر، حسٌن، -6
 .2008 عمان،، العلمٌة للنشر والتوزٌع

 1997.،عمان ،1ط إدارة الإنتاج والعملٌات عبٌدات، سلٌمان خالد، -7
إدارة الشااراء  ن حلمااً، عبااد، وساامارة، مصااطفى نجٌااب، وشاااوٌش، محمااد ساالٌمان والطراونااة، عبٌاادات، -8

 .1999التوزٌع،دار الفرقان للنشر و ،والتخزٌن
 عمااان، دار وائاال للطباعااة والنشاار، ،1ط إدارة الإنتاااج والعملٌاااتصااباح مجٌااد،  عبااد الكاارٌم والنجااار، محساان، -9

2004. 
الجازء  ،المعجام الوساٌط محماد علاً، والنجاار، حاماد، وعباد القاادر، أحمد حسن، إبراهٌم والزٌات، مصطفى، -10

 .1972، أستنبول، نشرالمكتبة الأسلامٌة للطباعة وال ،2ط الأول،
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 الرسمٌة  التقارٌر -ب
 تقرٌر بكمٌات تقدٌر الاحتٌاج لبعض الادوٌة من قسم تقدٌر الحاجة  فً وزارة الصحة . -1

 .2007-2009تقرٌر بالكمٌات المسحوبة  من الادوٌة من دائرة العٌادات الطبٌة الشعبٌة للسنوات من   -2

 المصادر الأجنبٌة -ج
1- Dilworth, James B.,Operations Management, design,planning,&control for  

manufacturing & services, McGraw-Hill, Inc.,1992. 

2- Gaither, Norman & Frazier,Greg., Prodution & Operations 

Management,8
th

ed.,South-Western College Publishing,1999. 
3- Heizer, Jay &Renden, Barry, Principles Of Operations Management, 3

rd
ed., 

Prentice –Hall, 1999. 

4-Heizer, Jay &Renden, Barry,Principles Of Operations Management, 6 
th

ed., 

Prentice –Hall, 2001. 
5- Krajewski, Iee J.&Ritzman, Larry P., Operations Management, 

processes&value chains,    7 
th 

ed., Pearson Prentice –Hall,2005. 

6-Martinich, Joseph S., Prodution &Operations Management, an applied 

modern approach, John Wiley&Sons , Inc.,1997. 

7-Oxford word power, Oxford University Press, ,2000. 

8- Russell,Roberta S. &Taylor, Bernard W ., Operations Management, 2
nd 

ed., 

Prentice –Hall,Inc.,2000. 

         9-Schonberger Richard J. & Knod, Edward M .,Operations Management,  

continuous improvement,Irwin, 1994. 
 
 

 الشبكة الدولٌة للمعلومات )الإنترنٌت( -د
المنظمااة ام لأغااراض الحااد ماان الفساااد الإداري، ضااوابط حماٌااة المااال العاا محمااد عبااد الفتاااح، العشااماوي، -1

      .www.unpan.org.6002 ،العربٌة للتنمٌة الإدارٌة
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 (2جدول)
 2009-2007)قارورة( مع المسحوبة من المخازن للمدة من  مقارنة الكمٌات التقدٌرٌة بالحبة والفٌال

Sinemet tab. Depakin 200 mg  40 tab Aldomet tab. InsulinTard.vial Tenormin 100 mg 
tab. 

Lescol 20mg 
tab. 

 اسم المادة

  2007تقدٌر الاحتٌاجات لعام 1 2500000 840000000 485000 45000000 22000000 7000000

  2007المسحوب لعام  2 657300 107502080 47500 18529320 5133960 123880

 خطأ التنبؤ 3 1842700- 732497920- 437500- 26470680- 16866040- 6876120-

3=2-1     

 الخطأ المطلق 4 1842700 732497920 437500 26470680 16866040 6876120

النسبة المئوٌة للخطأ المطلق  5 73% 87% 90% 58% 76% 98%

 2007لعام

5=4/1×111 

  2008تقدٌر الاحتٌاجات لعام 1 1600000 84500000 564000 47602000 24120000 9500000

 2008المسحوب لعام  2 913864 36849792 100210 16303980 12853800 3981060

 خطأ التنبؤ 3 686136- 47650208- -463790 31298020- 11266200- 5518940-

3=2-1     

 الخطأ المطلق 4 686136 47650208 463790 31298020 11266200 5518940

58% 46% 65% 82% 56% 
 

ة للخطااأ المطلااق النساابة المئوٌاا 5 42%

 111×4/1=5   2008لعام

   2009تقدٌر الاحتٌاجات لعام 1 2133650 71000000 722660 30000000 21400000 8500000

 2009المسحوب لعام  2 1270332 28608300 195800 3165000 7438120 4325020

 خطأ التنبؤ 3 863318- 42391700- 526860- 26835000- 13961880- 4174980-

3=2-1     

 الخطأ المطلق 4 863318 34150208 526860 26835000 13961880 4174980

النساابة المئوٌااة للخطااأ المطلااق  5 40% 59% 72% 89% 65% 49%

 111×4/1=5  2009لعام

 

 (3دول )ج
 الطرٌقة الأمثل للتنبؤ للمواد عٌنة البحث

 ت طرائق التنبؤ أصغر خطأ للتنبؤ لمادة

Lescol 20 mg tab حلٌل الاتجاه الأسًت                   ExponentialTrendAnalysis 1 

Tenormin 100 mg tab ًتحلٌل الاتجاه الأس   Exponentia TrendAnalysis 2 

Aldomet tab ًتحلٌل الاتجاه الأس  ExponentialTrendAnalysis 3 

Depakin tab ًتحلٌل الاتجاه الأس  ExponentialTrendAnalysis 4 

Sinemet tab 

 

 Single Exponential Smoothing 5 التمهٌد الاسً الفردي

Insulin Tard Time Series Decomposition  6    الزمنٌةتحلٌل السلاسل 
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 (4) جدول
 التنبؤأ المطلق العام خطللمقارنة النسب المئوٌة 

Sinemet tab. Depakin 200 
mg  40 tab 

Aldomet tab. Insulin Tard. Tenormin 100 
mg tab. 

Lescol 20mg 
tab. 

 اسم المادة

النساااااابة المئوٌاااااااة للخطاااااااأ المطلاااااااق  73% 78% 90% 58% 76% 98%

علاااى وفاااق الاساااالٌب  ( (2007لعاااام
 المتبعة

47% 
 

 النساابة المئوٌااة للخطااأ المطلااق لعااام 13% 33% 35% 4% 20%
علااى وفااق الأسااالٌب الكمٌااة  (2007)

 المناسبة للتنبؤ

58% 46% 65% 82% 56% 

 
النساااااابة المئوٌاااااااة للخطاااااااأ المطلاااااااق  42%

علااى وفااق الاسااالٌب  (  (2008لعااام
 المتبعة

%6 8% 9% 28% 15% 
 

 النساابة المئوٌااة للخطااأ المطلااق لعااام 8%
علااى وفقالأسااالٌب الكمٌااة (   (2008

 المناسبة للتنبؤ

النسااابة المئوٌاااة للخطاااأ المطلاااق لعاااام  40% 59% 72% 89% 65% 49%

 على وفق الاسالٌب المتبعة (  (2009

النساااااابة المئوٌاااااااة للخطاااااااأ المطلاااااااق  7% 12% 18% 20% 12% 21%

الأساااالٌب  علاااى وفاااق  (2009)لعاااام
 الكمٌة المناسبة للتنبؤ

 

 (5جدول )
 إستخراج مقدار كلفة الدواء الفائض بالدٌنار العراقً نتٌجة لخطأ تقدٌر إحتٌاجات الأدوٌة بالحبة أو الفٌال

 وفق الاسالٌب المتبعة :)القارورة( على 
Sinemet tab. Depakin 200 

mg   

Aldomet tab. Insulin Tard. Tenormin 100 
mg. 

Lescol          
20mg cap. 

 اسم المادة

الخطااااااأ المطلااااااق علااااااى وفااااااق  1 1842700 732497920 437500 26470680 16866040 6876120

 (  (2007الاسالٌب المتبعة لعام

 سعر الدواء  2 1065 13.5 4425 25 154 275

1890933000 2597370160 661767000 1935937500 
 

9888721920 1962475500 
 

3 =1×2  
 كلفة الدواء الفائض   

مجموع كلفة الأدوٌة الفائضة لعام  دٌنار            18937205080

 (  لعٌنة البحث  2007)

الخطااااااأ المطلااااااق علااااااى وفااااااق  1 686136 47650208 463790 31298020 11266200 5518940

 ( (2008الاسالٌب المتبعة لعام

 سعر الدواء  2 1065 13.5 4425 25 154 275

1517708500 1734994800 782450500 2052270750 643277808 730734840 3 =1×2  
 كلفة الدواء الفائض   

مجموع كلفة الأدوٌة الفائضاة لعاام  دٌنار 7461437198

 ( لعٌنة البحث2008) 

4174980 13961880 26835000 526860 
 

34150208 863318 

 

الخطااااااأ المطلااااااق علااااااى وفااااااق  1

  (2009)الاسالٌب المتبعة  لعام

 سعر الدواء  2 1065 13.5 4425 25 154 275

1148119500 2150129520 670875000 2331355500 461027808 919433670 3 =1×2  
 كلفة الدواء الفائض   

مجموع كلفة الأدوٌة الفائضاة لعاام  دٌنار         7680940998

 ( لعٌنة البحث 2009)

340795832733333333407958kgk3336 
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 (6جدول )
 إستخراج مقدار كلفة الدواء الفائض نتٌجة لخطأ تقدٌر إحتٌاجات الأدوٌة على وفق الأسالٌب 

 الكمٌة المناسبة
 

Sinemet tab. Depakin 200 mg  
40 tab 

Aldomet tab. Insulin Tard. Tenormin 
100 mg tab. 

Lescol 20mg 
tab. 

 اسم المادة

الخطأ المطلق على وفق  1 103124 15363746 26007 835530 1299280 111800

  2007النموذج الكمً لعام

 سعر الدواء  2 1065 13.5 4425 25 154 275

30745000 
 

200089120 20888250 115080975 
 

207410571 109827060 3 =1×2  
 كلفة الدواء الفائض   

 دٌنار  684040976
 

 2007مجموع كلفة الأدوٌة الفائضة لعام 

الخطأ المطلق على وفق  1 69692 5018611 39324 1475370 1051600 254600

   2008النموذج الكمً لعام

 سعر الدواء  2 1065 13.5 4425 25 154 275

70015000 161946400 36884250 174008700 67751248 

 
74221980 3 =1×2  

 كلفة الدواء الفائض   

  2008مجموع كلفة الأدوٌة الفائضة لعام  دٌنار    584827578

الخطأ المطلق على وفق  1 88228 4052384 44374 822390 1098440 758780

   2009النموذج الكمً لعام

 سعر الدواء  2 1065 13.5 4425 25 154 275

208664500 169159760 20559750 196354950 54707184 93962820 3 =1×2  
 كلفة الدواء الفائض   

 2009مجموع كلفة الأدوٌة الفائضة لعام  دٌنار   547054014  

 
 

 
 
 
 
 



                                                                                                        
                   

 

999 
 التنبؤ بالأحتياجاث من أدويت الأمراض المزمنت       

 يت"راست تطبيقيت في دائرة العياداث الطبيت الشعبد" والمحافظت على المال العام          

 

 

 
 

 (2شكل )

 
 
 
 (3شكل )

 
 


