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 المستخلص

 القددادة والمدددٌرٌنكبٌددر مددن عدددد اهتمددام  نالدد التددً  الفلسددفا مددن  (TQM)دارة الجددودة الشدداملة إ تعددد  
الإدارٌدة السداةدة والمربوبدة فدً الفتدرة الحالٌدة،  الفلسدفا إحدد  ، بوصدفاا الممارسٌن والباحثٌن الأكادٌمٌٌن

مٌزا  التً تتعلد  بالخدمدة وٌرتبط هذا المفاوم بالجودة ذاتاا والتً تدل على مجمل السما  والخصاةص والم
كمددا حوددً مفاددوم الأدا  الاسددتراتٌجً بمسددتو  كبٌددر مددن  ،وفددا ب باحتٌاجددا  المسددتفٌدٌن الودداهرة والكاملددة

الاهتمام من قبل المنوما  لكونه ٌرتبط ارتباطا وثٌقا بادت ونجاح المنومة فً ول البٌةة التنافسدٌة المتةٌدرة. 
  التصور الواضح لد  القٌادا  الجامعٌدة عدن إدارة الجدودة الشداملة وتمثل هذا البحث فً محاولة لمعرفة مد

ممدا ٌدنعكب بددورل علدى تعزٌدز  ،(TQM)وعن مإشرا  أداةاا الاستراتٌجً عند تطبٌقادا لمبداد   ،ومبادةاا
مبداد  إدارة طبٌعدة العققدة بدٌن  ٌادت البحث الحالً إلى تحدٌدد ،قدرة الجامعا  على البقا  والنمو والمنافسة

 اعتمددلجودة الشاملة والأدا  الإستراتٌجً فً عٌنة البحث ومد  تؤثٌر تطبٌقادا فدً أداةادا الاسدتراتٌجً. لقدد ا
باددت وضدم مدنال علمدً ٌمكدن للجامعدة  الإحصاةٌةالمإشرا  والاختبارا   منعلى مجموعة الحالً البحث 

وعدة مدن الاسدتنتاجا  النورٌدة مجم وأخٌدراب توصدل البحدث إلدى، من تبنً مباد  وتطبٌقدا  مدا ورد فدً أعدقل
  .تقدٌم مجموعة من التوصٌا  المنسجمة مم هذل الاستنتاجاوالتً تم الاستناد علٌاا لوالمٌدانٌة 

Abstract:  

The management of the overall quality (TQM)) of the philosophies that 

gained the attention of a large number of leaders and managers, practitioners 

and academics, as one of the prevailing management philosophies and desirable 

in the current period, is associated with the concept of quality itself, which shows 

the overall features and characteristics and attributes that related to the service 

and meet the needs of beneficiaries phenomenon and full, as was the concept of 

strategic performance with a significant level of interest from organizations 

because it is closely linked to the success of the organization in light of the 

changing competitive environment. These were the study in an attempt to see 

how a clear vision of the university leadership for total quality management and 

its principles, and performance indicators at the strategic application of the 

principles (TQM), which is reflected in turn strengthen the capacity of 

universities to survival, growth and competition, P demolishes the present study 

analyzing the nature of the relationship between the principles of total quality 

management and strategic performance in the study sample and the impact of 

application in strategic performance. The current study has adopted a set of 

indicators and statistical tests with a view to a scientific approach can be adopted 

for the University of the principles and applications contained in the above and, 

finally, the study found a set of conclusions and field theory, which was drawn on 

to provide a set of recommendations consistent with these conclusions. 
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 Introduction  المقذمت:
تمثل هذا البحث محاولة لتحدٌد اثر مباد  إدارة الجدودة الشداملة فدً الأدا  الاسدتراتٌجً للجامعدا ، إذ 
ٌكتسب هذا الموضوع بؤبعادل أهمٌة كبٌرة نسبٌا لما له من تدؤثٌرا  فدً تحدٌدد الاتجدال العدام للتعلدٌم الجدامعً. 

الشدداملة فددً تحدٌددد الأولوٌددا  لمإشددرا  الأدا  الاسددتراتٌجً لعٌنددة وبددالربم مددن أهمٌددة مبدداد  إدارة الجددودة 
البحدث الحالٌدة ومسدداهمتاا فدً تعزٌددز قددرة الجامعدة علددى البقدا  والنمددو والمنافسدة ، فقدد ركددز  علدى الدددور 
المام لمإشرا  الأدا  الاستراتٌجً والذي ٌنعكب بدورل على تعزٌز المركز التنافسً للجامعة والكلٌة وضدمن 

 ر شمولً.إطا
تم صٌابة أنموذج افتراضدً ٌحددد طبٌعدة العققدة والأثدر بدٌن المتةٌدرا  المسدتقلة  معلى ما تقد وبنا اب 

)مباد  أدا  الجودة الشاملة( والمعتمدة )الأدا  الاستراتٌجً( وانبثق  عنه فرضٌتٌن رةٌسدتٌن، التدً اختبدر  
مارة الاسدتبانة بالإضدافة إلدى مإشدرا  الأدا  من خقل بعد  الأسدالٌب الإحصداةٌة للبٌاندا  المجمعدة مدن اسدت

وسدنناق   ،( إذ تدم اختٌدار كلٌدا  جامعدة الكوفدة عٌندة البحدثSPSSالاستراتٌجً، وبالاعتماد على البرنامل )
 فً هذل البحث المباحث الرةٌسة التالٌة وهً: 

 المبحث الأول: مناجٌة البحث. 
 الإطار النوري للبحث.  المبحث الثانً:

 ثالث: الإطار التحلٌلً للبحث )عر  وتحلٌل البٌانا  ومناقشة النتاةل واثبا  الفرضٌا (. المبحث ال
 المبحث الرابم: الاستنتاجا  والتوصٌا 

 

 المنهجيت العلميت -المبحث الأول
 Statement of the Problemمشكلة البحث:  -أولاب 

املة فدً الأدا  الاسدتراتٌجً فدً تنحصر مشكلة البحدث فدً التعدرت علدى اثدر مبداد  إدارة الجدودة الشد
عٌنة من كلٌا  جامعة الكوفة، وبشكل عام تتمثل مشكلة البحدث بضدعت الجدودة وعددم إدرار أثرهدا فدً الأدا  

  .الإستراتٌجً

 Importance of the Study أهمٌة البحث: -ثانٌاب 
الشداملة فدً الأدا  تبرز أهمٌة البحث من كونه إحدد  الدراسدا  الدذي ٌبحدث أثدر مبداد  إدارة الجدودة 

الاستراتٌجً فدً جامعدة الكوفدة وكلٌاتادا، لدذلر فادو سدٌوفر قواعدد ٌسترشدد بادا العداملٌن المعنٌدٌن بدالتطوٌر 
والتحسٌن فً تقدٌم الخدما  التعلٌمٌة والمانٌة، وبالطبم فان هذا البحث ٌبحث فً أهم القضاٌا التدً تواجاادا 

وذلدر مدن  ،كبٌر على بٌةة العمل وعلى أداةاا الاستراتٌجً بشكل عامإدارة الجامعة وكلٌاتاا، ومالاا من تؤثٌر 
استعرا  مناجٌا  بحثدٌن موضدوعٌن فدً باٌدة المعاصدرة همدا )مبداد  إدارة الجدودة الشداملة والأدا  خقل 

 الإستراتٌجً( لتحقٌ  فام واعٍ ومدرر لمفاهٌماا وأهدافاا.

 Objectives of the Study هدت البحث: -ثالثاب 
مباد  إدارة الجودة الشاملة والأدا  الإسدتراتٌجً لدد  بٌن  والأثر طبٌعة العققة ٌسعى البحث إلى تحدٌد       

 وتادت البحث إلى تحقٌ  الآتً: ،البحث القٌادا  الجامعٌة وتشخٌصاا وإواارها على مستو  عٌنة
 وصت مباد  إدارة الجودة الشاملة وتشخٌصاا لعٌنة البحث. -1
 الدلالا  النورٌة والعملٌة وحدود هذل العققة بالنسبة للقٌادا  الجامعٌة.تحدٌد المضامٌن و -2
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 The default model under studyالبحث الافتراضً : مخطط  -رابعاب 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مخطط البحث الفرض1ًالشكل )
 

 فرضٌا  البحث:  –خامساب 
 لافتراضً، وكما ٌؤتً :وفقاب لأنموذج البحث البحثنا فرضٌا  رةٌسة 

الفرضٌة الرةٌسة الأولى: هنار عققة ارتباط معنوٌة بٌن مباد  إدارة الجودة الشاملة والأدا   -1
 الإستراتٌجً فً عٌنة البحث.

الفرضٌة الرةٌسة الثانٌة: هنار تؤثٌر معنوي لمباد  إدارة الجودة الشاملة فً الأدا  الإستراتٌجً  -2
 لعٌنة البحث

 Society and the study sampleلبحث وعٌنته: مجتمم ا –سادساب 
أما عٌنة البحث فكان  قصددٌه تمثلد  بدرةٌب  -تمثل مجتمم البحث القٌادا  الجامعٌة فً جامعة الكوفة

كلٌدة  ،كلٌة الطب ،كلٌة الإدارة والاقتصاد ،الجامعة ومساعدٌه وبع  عمدا  الكلٌا  مناا )كلٌة التربٌة للبنا 
( ومعاونٌام ورإسا  الأقسام العلمٌة الذٌن هم أصدحاب الخبدرة فدً العمدل الإداري وعلدى كلٌة القانون ،الآداب

 اعتبارهم مساهمٌن بعملٌة اتخاذ القرارا  المختلفة.

 Reliability of Study Instrument اختبار أداة البحث: -سابعا
مددة، وقددد تددم تطددوٌر اعتمددد البحددث بشددكل أساسددً علددى اسددتمارة اسددتبٌان لجمددم البٌانددا  الأولٌددة القز

 لأسةلتاا بالاعتماد على اطارٌح ورساةل وبحوث متنوعة، وبما ٌتف  مم مقٌاب لٌكدر  الخماسدً. تكوند  هدذ
تناول المحور الأول متةٌرا  مباد  إدارة الجودة الشداملة والمحدور الثدانً فدً الأدا   ،الاستمارة من محورٌن

( اسدتمارة  32استبٌان على عٌندة البحدث اسدترجم منادا ) ( استمارة35وبنا ا على ذلر وزع  ) ،الإستراتٌجً
 %( تقرٌبا. 91( بسبب عدم استكمال الإجابا  أي إن نسبة الاستجابة كان  )3وأهمل )

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة

 التحسين المستمر

 اتخاذ القرارات بناءا عمى الحقائق

 التزام الإدارة العميا

مبادئ إدارة الجودة الشاممة
 

 التدريب والتعميم

 اندماج العاممين ومشاركتهم

الأداء 
 الاستراتيجي

 التركيز عمى الزبون
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 خصاةص العٌنة  -ثامناب 
كددون هددذا البحددث ٌسددعى إلددى تحدٌددد أثددر مبدداد  إدارة الجددودة الشدداملة فددً الأدا  الإسددتراتٌجً تكوندد  ل

 وكما موضحة فً الجدول الآتً: خصاةص عٌنة البحث 
 ( خصاةص عٌنة البحث1الجدول )

 العدد الكلً الإناث الذكور الجنب 

 32 1 31 العدد

 32 سنة 65 –سنة  33أبلب المجٌبٌن انحصر  أعمارهم بٌن  العمر

 32 سنة  25 –سنة  5انحصر  سنوا  الخدمة بٌن  سنوا  الخدمة

 - معددداونً العمددددا -العمددددا  -الجامعدددة مسددداعدي رةدددٌب -رةدددٌب الجامعدددة الووٌفٌة
   رإسا  الأقسام. 

32 

 32 الدكتورال التحصٌل الدراسً

 
 لاستبانةصد  وثبا  ا -تاسعاب 

لدراسة مد  دقة صدٌابة  ،الأساتذة المختصٌن فً مجال إدارة الأعمالمن  دعُرض  الاستبانة على عد
بإعادة النور فً بع  عبدارا  الاسدتبانة ان ام الباحثقعبارا  الاستبانة ودرجة مق متاا لأهدات البحث. وقد 
 Cronbach، فقد تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا )اافً ضو  التعدٌق  المقترحة. ولقٌاب مد  دقة نتاةج

Alphaبددٌن عبددارا   جٌدددعققددة اتسددا  وتددرابط  وجددود ، ممددا ٌشددٌر إلددى(% 75) ( حٌددث بلددا معامددل ألفددا
 . Sekaran 1984 )(% )63ٌد عن النسبة المقبولة إحصاةٌاب والبالةة )الاستبانة، فاذل النسبة تز

 Validity of Study Instrument الاستبانة :  اختبار صد -1
ٌعد من أهم الشروط الواجب توافرها فً الاستبانة، لأنه ٌكشت عن دقتاا فدً قٌداب مدا أعدد  لقٌاسده 

 (.Best,2001 :172وان فقراته تكشت عن درجة هذا المقٌاب )
ؤ الباحثان إلى أحد أنواع الصـد  وهو الصد  الواهري من خدقل عرضداا علدى ، لجوتؤسٌساب على ذلر

التدً  (1983:126وفً هذا الصدد وتماشدٌا مدم توصدٌة )بلدوم ونخدرون ، ،مجموعة من أساتذة إدارة الأعمال
حٌددث صددد  الاسددتبانة( % أو أكثددر ٌمكددن الشددعور بارتٌدداح مددن  75مفادهددا )إذا حصددل  نسددبة الاتفددا  علددى 

( فقرا ، وبذلر تحقد  الصدد  الوداهري لقسدتبانة، وأصدبح 3واستناداب إلى أرا  الأساتذة ومقحواتام حذف  )
 ( فقرة.35عدد فقراتاا بصورتاا النااةٌة )

وبقصد بده دقدة المقٌداب فدً القٌداب أو  Reliability of Study Instrumentاختبار ثبا  الاستبانة :  -2
ة وعدددم تناقضدده مددم نفسدده واتسدداقه فٌمددا ٌزودنددا بدده مددن معلومددا  عددن ردود الأفعددال حٌددال المواقددت المقحودد

(. ٌحصل على الثبا  من طدر  عدٌددة، اسدتخدم الباحثدان أحدداها 131: 1978حطب ونخرون، المطروحة. )ابو
( أفراد وأعٌد علدٌام 8هً )الاختبار وإعادة الاختبار( من خقل تطبٌقه على عٌنة من خارج عٌنة البحث بلة  )

( وهدو معامدل 3887التطبٌ  مرة أخر  بعد أسبوعٌن، وبعد حساب معامل ارتباط بٌرسون اتضدح انده ٌسداوي )
( وهدً أكبدر مدن 13( المحسدوبة كاند  )t( لان قٌمدة )6( ودرجة حرٌة )3835ارتباط دال معنوٌا عند مستو  )

 هزة للتطبٌ .(. وبذلر أصبح  الاستبانة جا28447الجدولٌة البالةة )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار النظري للبحث -المبحث الأول
 Total Quality Management إدارة الجودة الشاملة: -أولاب 
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    Total Quality Management Concept مفاوم إدارة الجودة الشاملة: -1
حددٌثاب ولده مفداهٌم  ( مصدطلحاب TQMوالذي ٌرمدز لده اختصداراب بدـ ) ٌعد مصطلح إدارة الجودة الشاملة

عدٌدة من قبل مختلت الباحثٌن كل ٌعبر عدن وجادة نودر محدددة بسدبب حداثدة الموضدوع وعددم اكتمدال البندا  
وقددد كاند  المحاولددة الأولددى لمنومدة الجددودة البرٌطانٌددة النودري لإدارة الجددودة الشداملة وتعدددد المددداخل إلٌادا. 

(BQA) بؤناا: الفلسفة الإدارٌة للمإسسة التً تدرر مدن خقلادا  الجودة الشاملة إدارةلمفاوم  لوضم تعرٌت
تحقٌ  كل من احتٌاجا  المستالر وكدذلر تحقٌد  أهددات المإسسدة معداب. فٌمدا أوضدح سدتٌفن كدوهن ورونالدد 

 (:2338)العبادي ونخرون، ( دلالا  الكلما  المكونة لاذا المفاوم وهً تعنً الآت1993ًبراند )
  الإدارة(Management)لقدرة على التؤثٌر فدً الآخدرٌن لبلدولأ الأهددات المربوبدة، وتعندً : هً ا

 التطوٌر والمحافوة على إمكانٌة المنومة من أجل تحسٌن الجودة بشكل مستمر.
  الجودة(Quality)المستفٌد وتجاوزها.  : تعنً الوفا  بمتطلبا 
  الشاملة(Total)ا ب مدن التعدرت إلدى : تعنً البحث عن الجودة فً كل جانب من جوانب العمدل، ابتدد

احتٌاجا  المستفٌد وانتاا  بتقوٌم رضا المستفٌد، وتتضدمن تطبٌد  مبددأ البحدث عدن الجدودة فدً أي 
موار من مواهر العمل بدأ من التعرت إلى احتٌاجا  المسدتفٌد وانتادا  بتقٌدٌم مدا إذا كدان المسدتفٌد 

 راضٌاب عن الخدما  أو المنتجا  المقدمة له.
لكدل  ارة الجودة الشداملة ٌحمدل معدان كثٌدرة بالنسدبة لعدٌدد مدن البداحثٌن حٌدث أنلذلر أصبح مفاوم إد

باحث فً هذا المجدال مفادوم خداص وحسدب موقعده مدن حٌدث العمدل المنداط بده، وٌمكدن تعرٌدت إدارة الجدودة 
 الشاملة كما عرفاا العدٌد من الباحثٌن والكتاب: 

رٌددة شدداملة تعنددً جمددم الأدوا  والطراةدد  القزمددة فلسددفة إدا) فٌشددٌر إلددى أناددا( Evans,1997:45ٌعرفاددا )
 .(لتنفٌذها، وأناا إطار عمل ٌخص الشركا  التً تطمح بالارتقا  إلى درجة العالمٌة

تةٌٌدر كبٌدر فدً نودام التفكٌدر لكدل مدن المددٌرٌن والعداملٌن، )بؤنادا  (Daft,2001:142) فً حٌن ٌر 
 وإشددراكامة فددً ضددبط الجددودة وتدددرٌب العدداملٌن وتحتدداج إلددى مشدداركة واسددعة النطددا  علددى مسددتو  المنومدد

 ومنحام السلطة(.
تحول فً الطرٌقة التً تُدار باا المنومة، والتً تتضمن )( على أناا Riley,1993:32وعرّفاا رٌلً )

تركٌز طاقا  المنومة على التحسٌنا  المستمرة لكدل العملٌدا  والووداةت، وقبدل كدل شدً  المراحدل المختلفدة 
 .زبون(الجودة لٌس  أكثر من تحقٌ  حاجا  ال للعمل، حٌث إن

( بؤناددا عبددارة عددن )فلسددفة تعتمددد علددى أسددالٌب التحسددٌن 23: 2335 كمددا ٌرهددا )الطدداةً والعبددادي،
المسدتمر لأجدل الوصدول إلدى الأمثلٌدة وهدذل الفلسدفة تؤخدذ بنودر الاعتبدار مشداركة جمٌدم الأفدراد العداملٌن فددً 

( الذي ٌنعكب فٌه مفاوم 2). وٌمكن التعبٌر عن كل ما تقدم من خقل الشكل العملٌة الإنتاجٌة والقرار المتخذ(
TQM  
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 TQMنعكب فٌه مفاوم الاتجاها  التً ت (2الشكل )
(، )إدارة التعلٌم الجامعً مفاوم حدٌث فً الفكر الإداري 2338المصدر: العبادي، هاشم فوزي، ونخرون )

 .132الأردن، ص:  -ورا  للنشر والتوزٌم، عمانالمعاصر(، مإسسة ال
وٌتفدد  جمٌددم البدداحثٌن علددى أن إدارة الجددودة الشدداملة هددً فلسددفة وأدوا  إدارٌددة تركددز علددى التحسددٌن 
المستمر فً مختلت أوجه النشاطا  والعققا  داخدل المنومدة وخارجادا باددت تحقٌد  رضدا الزبدون وضدمان 

 (.456: 2334ةة الأعمال)محسن والنجار، استمرار المنومة أمام منافسٌاا فً بٌ
 ىأما فدً التعلدٌم الجدامعً فدإن إدارة الجدودة الشداملة تعدرت بؤنادا )عملٌدة إسدتراتٌجٌة إدارٌدة ترتكدز علد

مجموعة من القٌم وتستمد طاقة حركتاا من المعلوما  التً تدتمكن فدً إطارهدا مدن تووٌدت مواهدب العداملٌن 
نحو إبدداعً لتحقٌد  التحسدن المسدتمر لمنومدة(  ىت مستوٌا  التنوٌم علواستثمار قدراتام الفكرٌة فً مختل

(Rhodes,1992:45حٌث ٌركز هذا التعرٌت عل ،)مفاوم إدارة النوم الذي ٌدربط بدٌن المخدق  والعملٌدا   ى
المسدتفٌدٌن بصدورة  ةكدل مدن الطلبد ىالنور إلد ىوالمخرجا  للعملٌة التعلٌمٌة، وبالتالً ٌتطلب هذا المفاوم إل

مباشرة من هذا الأسلوب وكٌفٌة إعداد المإسسة لام لتحقٌ  حاجاتام وربباتام الحالٌدة والمسدتقبلٌة، وكدذلر 
تددرٌب وتطدوٌر لماداراتام وكفاٌداتام لاسدتٌعاب فلسدفة  ىوالإدارٌٌن والعاملٌن الذٌن هم بحاجدة إلد نالتدرٌسٌٌ

)لددٌمنل( وبٌدرل مدن المتخصصدٌن، وهدذا  ومفاهٌم الجودة الشداملة وتطبٌقاتادا وفد  لمبداد  الجدودة الشداملة
ٌتطلب فحص الاٌكل التنوٌمً للنوام التعلٌمً فً أي مإسسدة تعلٌمٌدة حتدى ٌتوافد  مدم فلسدفة إدارة الجدودة 

     الشاملة مم توفر مناهل توف  متطلبا  الحٌاة العصرٌة.
جدالا  العمدل التعلٌمدً، فادً وتعرت أٌضاب بؤناا )أسلوب تطوٌر شامل ومستمر فً الأدا  ٌشدمل كافدة م       

عملٌة إدارٌة تحق  أهدات كل من الجامعة وسو  العمدل، أي أنادا تشدمل جمٌدم ووداةت ونشداطا  المإسسدة 
التعلٌمٌة، لٌب فً إنتاج الخدمة فحسب ولكن فً توصٌلاا، الأمر الذي ٌنطوي حتماب على تحقٌ  رضدا الطلبدة 

تحسٌن مركز المإسسة التعلٌمٌدة محلٌداب وعالمٌداب، وزٌدادة نصدٌباا والاٌةة التعلٌمٌة والإدارٌة وزٌادة ثقتام، و
 (98: 2334فً سو  العمل()علٌما ،

فً إدارة النظام ٌكون 
التركٌز على التحسٌن 
المستمر للنظام من اجل 

النتائج أفضلتحقٌق 
   

 تركز المنظمة من خلال العمل
 إشباع علىالفردي والجماعً 

حاجات المستهلك والتسلٌم 
كذلك بان المستهلك ٌشترك فً 

 تحدٌد الجودة

كل فرد فً المنظمة ٌشارك 
فً خلق جودة المنتجات 

 وإدامتهاوالخدمات المقدمة 

Total  Quality  Management 
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( فٌر  بؤناا" القٌدام بتوجٌده كافدة الأنشدطة والعملٌدا  الأكادٌمٌدة، والإدارٌدة 8: 2333،وأما )الكٌومً
العمدل والطلبدة، عدن طرٌد  والمالٌة وعلدى كافدة المسدتوٌا  فدً منومدة التعلدٌم العدالً لإشدباع رببدا  سدو  

التطوٌر والتحسٌن المستمر لجودة الخدمة المقدمة للطلبة للحصول على خرٌل ذي كفا ة عالٌدة ٌتطلبده سدو  
 العمل وذلر بخل  ثقافة تنوٌمٌة جدٌدة قاةمة على:

 ٌبالعمٌل )الطقب وسو  العمل(. هالالتزام بمبدأ التوج 
 ٌالمشاركة الجماعٌة.المستمر وبمبدأ  نالتزام الإدارة بالتحس 
 .تقوٌم مقةمة كافة الأوضاع الأكادٌمٌة والإدارٌة والمالٌة بما ٌتف  ومدخل إدارة الجودة الشاملة 

وانطققاب من التعرٌفا  السابقة فإن إدارة الجودة الشاملة فً إطدار مإسسدا  التعلدٌم تضدم مجموعدة 
 من المضامٌن أهماا:

 متلكدده العناصددر البشددرٌة فددً المنومددة مددن قدددرا  ومواهددب العمددل الجمدداعً التعدداونً، ومقدددار مددا ت
 وخبرا .

 .استمرارٌة التحسٌن والتطوٌر لتحسٌن الجودة 
  أدا  العمل الصدحٌح مدن المدرة الأولدى ودون أخطدا ، الأمدر الدذي ٌدإدي إلدى تقلٌدل التكلفدة إلدى الحدد

 الأدنى مم الحصول على رضا المستفٌدٌن من العملٌة التعلٌمٌة.
 الجددودة داخددل المنومددة لتشددمل كافددة الأعمددال المتعلقددة بالخدمددة المقدمددة مثددل تكددالٌت  حسدداب تكلفددة

 الفرص الضاةعة، تكلفة الأخطا ، عملٌا  التقوٌم سمعة المإسسة.
  الددنال الشددمولً لكافددة المجددالا  فددً النوددام التعلٌمددً كالأهدددات والاٌكددل التنوٌمددً وأسددالٌب العمددل

 والدافعٌة والتحفٌز والإجرا ا .

 of  Total Quality Management The Importanceأهمٌة إدارة الجودة:   -2
ٌعٌ  عالمنا فترة تحدٌا  عومى نتٌجة لثورة المعلوما  التكنولوجٌة التً وار  فً الآونة الأخٌدرة، 
وقددد اتبعدد  الٌابددان وبعدد  الدددول المتقدمددة نوددام إدارة الجددودة الشدداملة لحددل مشددكقتاا الإنتاجٌددة ولتحسددٌن 

ودة، وذلر منذ النصت الثدانً مدن القدرن العشدرٌن، ولقدد اثبد  هدذا الأسدلوب جدارتده، لدذلر أصدبح  كافدة الج
مإسسا  العالم الٌوم بما فٌاا المإسسا  التعلٌمٌة أحوج ما تكون إلدى الارتقدا  بالإنتاجٌدة وتحسدٌن الجدودة، 

علٌمٌدة ومسداٌرة الدنوم الحدٌثدة لمواجاة مختلت صدور التحددٌا  والتةٌدرا ، ومدن أجدل النادو  بالعملٌدة الت
ومعالجدة المشددكق  التددً تواجااددا العملٌدة التربوٌددة فددً نواماددا التعلٌمددً، وسدٌراب علددى الدددرب لتحقٌدد  تعلددٌم 
أفضل، أصبح من الضروري مسداٌرة الأسدلوب المتبدم فدً المجدالا  الإنتاجٌدة والاقتصدادٌة للنادو  بالعملٌدة 

ا  الحدٌثة التً فرض  نفساا بقوة ولاق  قبولاب كبٌراب هو المدخل الدذي التعلٌمٌة وتطوٌرها، ولعل أحد الاتجاه
 (.  5: 1999إدارة الجودة الشاملة )زٌن الدٌن،  Total Management Quality (TQM)ٌطل  علٌه 

 التددً ٌمكددن أن تتحقدد  فددً حالددة تطبٌدد  الجددودة الشدداملة فددً التعلددٌم مناددا هنددار مجموعددة مددن الفواةددد 
  -(:13: 1999،أبو نبعه)

 دراسة متطلبا  المجتمم واحتٌاجا  أفرادل والوفا  بتلر الاحتٌاجا .  
 أدا  الأعمال بشكل صحٌح، وفً اقل وق  وبؤقل جاد واقل تكلفة. 
 تنمٌة العدٌد من القٌم التً تتعل  بالعمل الجماعً وعمل الفرٌ .  
 المإسسة التعلٌمٌة. إشباع حاجا  المتعلمٌن وزٌادة الإحساب بالرضا لد  جمٌم العاملٌن ب 
تحسٌن سمعة المإسسة التعلٌمٌة فً نور المعلمٌن والطلبدة وأفدراد المجتمدم المحلدً، وتنمٌدة روح التندافب  

 والمبادأة بٌن المإسسا  التعلٌمٌة المختلفة. 
 تحقٌ  جودة المتعلم سوا  فً الجوانب المعرفٌة أو الماارٌة أو الأخققٌة. 
 مإسسة التعلٌمٌة ككل وتقوٌة انتماةام لاا. بنا  الثقة بٌن العاملٌن بال 
 توفٌر المعلوما  ووضوحاا لد  جمٌم العاملٌن. 
 تحقٌ  الترابط الجٌد والاتصال الفعال بٌن الأقسام والإدارا  والوحدا  المختلفة فً المإسسا  التعلٌمٌة.  
 الإساام فً حل كثٌر من المشكق  التً تعٌ  العملٌة التعلٌمٌة فً المإسسة.  
تنمٌة العدٌد من الماارا  لد  أفراد المإسسة التعلٌمٌة مثل ماارة حل المشكلة وتفوٌ  الصقحٌا  وتفعٌل  

 النشاطا  وبٌرها.
 تحقٌ  الرقابة الفعالة والمستمرة لعملٌة التعلم والتعلٌم. 
والاستفادة من تحقٌ  مكاسب مادٌة وخبرا  نوعٌة للعاملٌن فً المإسسة التعلٌمٌة ولأفراد المجتمم المحلً  

 هذل المكاسب والخبرا  وتووٌفاا فً الطرٌ  الصحٌح لتحقٌ  التنمٌة المجتمعٌة الشاملة. 
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 Total Quality Management Principles  مباد  إدارة الجودة الشاملة: -3
، ولأبددرا  العدٌددد مددن البدداحثٌن ادداتناول تتمثددل إدارة الجددودة بمجموعددة مددن المبدداد  الأساسددٌة والتددً

البحث الحالٌة اعتمد الباحثان المباد  التدً اسدتحوذ  علدى الاتفدا  الأكثدر بدٌن البداحثٌن المتخصصدٌن بدإدارة 
 :(Feigenbaum,1991:15-16) الجودة الشاملة وهً

 : Focus on customer مبدأ التركٌز على الزبون -1
ذي ترتكدز علٌده ( إلدى أن الزبدون ٌعددُ المحدور الدKrajewski & Ritzman,2008ٌشدٌر كدل مدن )

وربباتده( وتنتادً بده،  هعجلة الجودة وعلٌه فؤن أي نشاط أو فعالٌة لابدد وأن تبددأ بدالزبون )معرفدة احتٌاجاتد
فاو الذي سٌقتنً المنتل أو الخدمة وهو الذي سٌقٌمه وعلٌه فؤن رضدال ٌعددُ أحدد الأركدان الأساسدٌة لدٌمومدة 

لأسدداب والقددوة الدافعددة ورا  مصددطلح الجددودة وتحسددٌن المنومددة ونجاحاددا. وأن التركٌددز علددى الزبددون ٌعددد ا
الإنتاجٌة.  وبالتالً ٌنعكب علدى نجداح المنومدة. وٌجدب أن تكدون المنومدة مسدتمعة جٌددة للزبداةن وأن تكدون 
مستجٌبة جٌدة لحاجاتام وربباتام وهذا ٌتطلب فام كامل مدن قبدل المنومدة للعملٌدا  الداخلٌدة للزبدون وكدذلر 

 ة.لحاجاتام المستقبلٌ
( على أن ترجمة رببدا  الزبداةن إلدى مقداٌٌب جدودة ٌتطلدب مدن التسدوٌقً Kotler,2000:4وٌإكد )

بط من خقل دراسة سلوكه وترجمة هذا السلور فً كٌفٌة وضم التصدمٌم المقةدم ضتحدٌد ماذا ٌرٌد الزبون بال
تنوٌده إلدى مفادوم سدلور للمنتل الذي ٌشبم وٌرضً رببا  الزبون بالمستو  المطلوب، لدذلر لابدد هندا مدن ال

 (. 332: 2334المستالر ومراحل القرار الشراةً لد  الزبون )الفضل والطاةً،

 Employee Involvement and Empowerment اندماج العاملٌن ومشاركتام: -2
المشدداركة تعددد مددن أهددم  إن مددنال إدارة الجددودة الشدداملة ٌتطلددب مشدداركة الجمٌددم، علددى أسدداب أن

ولكن بالباب ما ٌسا  تقدٌر المشاركة التً تعد من أهم العناصر التدً تسداعد فدً  هذا النموذجالمرتكزا  لنجاح 
 :(Hazier & Render,1999:82) أمرٌن

 .أفضلالأول: تزٌد من إمكانٌة تصمٌم خطة 
 والثانً: تحسٌن كفا ة صنم القرارا  من خقل مشاركة العقول المفكدرة. وهندا ٌجدب أن نوضدح بدان هدذل العقدول هدً

لا تعندً فقدط  فإناداالتً تكون قرٌبة من مشاكل العمل، ولدٌب العداملٌن جمدٌعام فدً المنومدة أمدا تفدوٌ  الصدقحٌة، 
ٌجب أن تكون مشاركتام بطرٌقة تمنحام صوتاب حقٌقٌاب، وذلر عن طرٌ  هٌاكل العمل، والسماح  وإنما، الأفرادمشاركة 

 اخل أقسامام الخاصة.للعاملٌن بصنم القرارا  التً تاتم بتحسٌن العمل د

 Continuous Improvementالتحسٌن المستمر: مبدأ  -3
لشداملة عدن أنمداط العمدل اتمٌدز  بده فلسدفة إدارة الجدودة  ٌشكل مبدأ التحسدٌن المسدتمر أساسداب مامداب 

 السابقة فاً الأنشطة المعتمدة فً المنومة لزٌدادة كفدا ة وفاعلٌدة عملٌدا  الجدودة لأجدل تقددٌم مندافم إضدافٌة
 . (,itc,1996:97 Isoإلى المنومة وزباةناا)

أصبح أجرا  التحسٌن المستمر حافزاب ٌدفم العاملٌن إلى إنجاز أعمالام بجودة عالٌة، فضقب عن تمكدٌن 
المنومة من الاستفادة من هذا الحافز فً تدرٌب العاملٌن لتطوٌر مااراتام وزٌادة قدابلٌتام علدى وفد  التطدور 

وتعزٌز السٌاسة الإدارٌة بالشكل الذي ٌقوي كل موار من موداهر الأعمدال وٌمكنادا مدن التكنولوجً للعملٌا  
 تحقٌ  أهدافاا المربوبة.

المسدإولٌن  للأفدرادضدمن نطدا  الواجبدا  الٌومٌدة للعملٌا  والجدودة  ففلسفة التحسٌن المستمرتتمٌز 
 ( :Fran,1995:50-56)عناا، بتحقٌ  هدفٌن أساسٌن هما

وٌكدون  المنومدة أقسدامادود جمٌعادا بصدورة تجعدل التحسدٌن ٌبددو سداقب فدً كدل قسدم مدن هدت عام: بذل الج
 الخدمة. أو مرتبطاب بالفعالٌا  والإمكانٌا  التنوٌمٌة جمٌعاا عندما ٌتسلم المستالر السلعة

 هدت خاص: التركٌز الكبٌر على العملٌا  والتً تجعل العمل المنجز كامقب.
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 Top Management Commitment الإدارة العلٌا:التزام  -4
تضدم كدل منومدة  إذ بعدد مدن مجدرد تخصدٌص المدوارد القزمدة،ى أإلد تدذهب أهمٌةلإسناد الإدارة العلٌا 

  الأمددددددالتزامادددددا طوٌدددددل  إواددددداركانددددد  الإدارة العلٌدددددا بٌدددددر قدددددادرة علدددددى  فدددددإذا، أسدددددبقٌا مجموعدددددة 
Long-Term Commitment  ٌذ إدارة الجودة الشاملة.، فلن تنجح فً تنفالأسبقٌا لتحقٌ  هذل 

وٌعدُ التزام الإدارة العلٌا نقطة البداٌة لنوام إدارة الجودة الشاملة وتكمن أهمٌتده لسدببٌن تتمثدل بدالآتً 
(Griffin,1999:644:) 

تةٌددر ثقافددة المنومددة لمعرفددة أو إدرار أن الجددودة أصددبح  هدددفاب وباٌددة لٌسدد   (TQMٌتطلددب تطبٌدد  ) 
 لاهتمام باا ومتابعتاا بصورة مستمرة من قبل الإدارة العلٌا. مجرد فكرة لذلر لابد من ا

اتخاذ قرار بتبنً الجدودة ٌعندً ارتباطده بكلدت شدرا  معددا  وتسداٌق  وبدرامل التددرٌب وبٌرهدا، وأن  
   عدم التزام الإدارة العلٌا بذلر ٌجعل عملٌة تحسٌن الجودة مجرد شعار ترفعه المنومة. 

 Education and Trainingالتدرٌب والتعلٌم:  -5
تدوفر التددرٌب المقةدم للجمٌدم  أنفانا ٌنبةً علٌاا مفاوم إدارة الجودة الشاملة، عندما تتبنى المنومة 

وترفدم  أفرادهداتشدجم  كل فً مجال تخصصه وان ٌكون التعلٌم بصورة مستمرة، وكذلر ٌتطلب مدن الإدارة أن
 أداةادماسدتمرار، وهدذا ٌدإدي إلدى تفدو  العداملٌن فدً من مااراتام التقنٌة، وتزٌدد مدن خبدراتام التخصصدٌة ب

لوواةفام. فالتعلٌم والتدرٌب ٌرفم من مستو  قدابلٌتام علدى أدا  تلدر الووداةت وبادذا لا توادر لندا إلا أخطدا  
 (.245: 2338)العبادي ونخرون، قلٌلة جداب ونضمن جودة خالٌة من العٌوب

(، حٌددث بإمكددان التدددرٌب تقلددٌص TQMفددً تطبٌدد  )ممددا سددب  ٌمكددن القددول أن للتدددرٌب دوراب بددارزاب 
الفجوة بٌن ما هو مخطط والنتاةل الفعلٌة، وأن أهمٌة التدرٌب تزداد ٌوماب بعد نخدر وأن المسدتقبل وبمدا سدوت 
ٌشادل من تطورا  وتةٌٌرا  علمٌدة وتقنٌدة ومعلوماتٌدة سدتجعل الكلٌدا  بحاجدة أكثدر إلدى المزٌدد مدن بدرامل 

 والعاملٌن داخلاا.   التدرٌب ولجمٌم الفةا 

 Make Decisions Based on Factsاتخاذ القرارا  بنا اب على الحقاة :  -6
( أن اعتمدداد القددرارا  علددى الحقدداة  ٌتطلددب التسددجٌل المسددتمر 22:  2333ٌإكددد )الطدداةً ونخددرون،

لضدمان التطدوٌر والداةم للأحداث داخل الكلٌا  وخارجاا والعمل على تحلٌلاا وتفسٌرها وحفواا واسترجاعاا 
 والتحسٌن المستمر لأداةاا. 

( مددن قبددل المنومددا  ٌتطلددب منادددا TQM( إن تطبٌدد  نودددام )368: 2334ٌشددٌر )الفضددل والطدداةً،
الاستناد إلى المعلومدا  والحقداة  فدً اتخداذ قراراتادا ولدٌب مجدرد تكاندا  أو اقتراحدا  أو توقدم مبندى علدى 

حٌث المنوما  تواجه تةٌرا  سدرٌعة فدً شدتى المجدالا  فدً أساب الرأي الشخصً ولا سٌما فً عالم الٌوم 
العلم والتقنٌة والمنافسة وأذوا  الزباةن لذا علٌاا العمل على تقلٌل حدالا  عددم التؤكدد والمخداطرة عدن طرٌد  

 الاعتماد على أسالٌب كمٌة معدة لاذا الةر  مثل شجرة القرارا  وبٌرها.  
الشاملة أعقل أكثر مقةمة مدم إدارة الأنومدة التعلٌمٌدة فقدد لجدؤ المددرا   ولكً تبدو مباد  إدارة الجودة       

فدً ( Zaha & Kaufman)لتتدوا م مدم التعلدٌم، وفدً الجادد الدذي بذلده الخبٌدران TQMإلى تعدٌل مباد  
مجال إدارة الجودة لٌضٌفا إلى التحسدٌن المتواصدل للتعلدٌم مدن خدقل عملامدا علدى توسدٌم مدد  مبداد  إدارة 

أحددرز   (Langford)أن النقدداط المعدلددة للددونل فددورد  (Huang,1994:123)ودة الشدداملة، فلقددد أوردالجدد
وتعدد الأكثدر أصدالة وإبدداعاب عدن مبداد  دٌمدنل فدً مٌددان التعلدٌم،  ،التحسٌن المتواصل للتعلٌم كما هدً مبٌندة

  -وهً:
ي الجودة الأفضل، وإدخدال أعمل على ثبا  الادت باتجال تحسٌن الطلبة والخدما  وإٌجاد الطلبة ذو -1

 مواقم ذا  معانً متكاملة فً المجتمم.

أعمل على تكٌٌت الفلسفة الجدٌدة والتكٌت معادا، وعلدى مواجادة التحددٌا  كمدا ٌجدب علدى أعضدا   -2
 الإدارة أن ٌتعرفوا على مسإولٌاتام وٌتولوا القٌادة وٌعملوا على إجرا  التةٌٌر. 

 ٌرا  الضارة الناجمة عن تصنٌت الناب فً درجا .أعمل على إلةا  نوام الدرجا  والتؤث -3

توقت عن الاعتماد على الاختبار لإحراز الجودة وأعمل على الاستةنا  عدن أجدرا  الفحوصدا  علدى  -4
 أسب جماعٌة، وذلر من خقل توفٌر خبرا  التعلٌم التً توجد أدا  الجودة. 
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ة وحاول تخفدٌ  تكلفدة التعلدٌم الإجمالٌدة ا الطلباأعمل بالتعاون مم المنوما  التعلٌمٌة التً أتى من -5
إلى الحد الأدنى من خقل تحسٌن العققة مدم المنشدؤ الدذي أتدى منده الطلبدة ومحاولدة تحسدٌن الطلبدة 

 الداخلٌن فً المنوما .

 أعمل على خل  التحسٌن المستمر والداةم لنوام تحسٌن الطلبة والخدما  لتحسٌن الجودة الإنتاجٌة. -6

طلبدددة والمعلمدددٌن والعددداملٌن المصدددنفٌن والإدارٌدددٌن وتعلدددٌمام علدددى الوفدددا  أعمدددل علدددى تددددرٌب ال -7
 بمستلزما  الووٌفة.

 وفر مإسسا  للتدرٌب على القٌادة من أجل أدا  ماما  الووٌفة على نحو أفضل. -8

اطددرد الخددوت كددً ٌتسددنى لكددل فددرد أن ٌعمددل بفاعلٌددة للنوددام وأعمددل علددى تددوفٌر البٌةددة التددً تشددجم  -9
 والعمل بحرٌة. الجمٌم على التكلم

 دواةر المنومة لٌعملوا معاب بروح الفرٌ  الواحد. نأعمل على إزالة العراقٌل والحواجز بٌ -13

إزالة جمٌم العواة  التً تسلب من الطلبة والمعلمٌن والإدارٌٌن حقام فً الزهدو والفخدار والسدرور  -11
 بانتماةام إلى فر  العمل.

 لى تحسٌن الذا  لد  الجمٌم.هٌئ برنامجاب تعلٌمٌاب قوٌا بوأوجد السبٌل إ -12

ضم الجمٌم على طرٌ  العمل بالتشجٌم والتحضٌر لٌتمكنوا من إنجاز التةٌٌر فالتةٌٌر هو ووٌفة كل  -13
 واحد منام وتعتبر الجودة واهرة نسٌبة متصلة ومتؤصلة فً مإسسا  الأفراد التعلٌمٌة.

أن ٌقدددروا الأدا  التددام وأن  أزل الشددعارا  والمددواعو والأهدددات التددً تطلددب مددن المعلمددٌن والطلبددة -14
 ٌحرزوا مستوٌا  جدٌدة من الإنتاجٌة.

 أزل المعاٌٌر الكمٌة من على كاهل الاٌةة التدرٌسٌة والطلبة. -15

وعلى الربم من دقة وصحة مباد  إدارة الجدودة الشداملة، إلا أن إنجداز النجداح ٌتوقدت علدى قٌدادة        
هدددات المنومددة الرامٌددة إلددى تحسددٌن الجددودة فددً المنومددا  الإدارة الإسددتراتٌجٌة المسددتخدمة فددً إنجدداز أ

 (.Huang,1994:125التعلٌمٌة )

 Objective   Total Quality Management أهدات إدارة الجودة الشاملة -ثانٌا 
ٌمكددددن تحقٌقاددددا مددددن خددددقل تطبٌدددد  إدارة الجددددودة الشدددداملة. حٌددددث ٌددددر   عدٌدددددة هنددددار أهدددددات

(Arnold,1998:417) جددودة الشدداملة تتضددمن: إحددداث نقلددة نوعٌددة فددً ماددارا  وقدددرا  أهدددات إدارة ال
فً تعاملاا مم المتةٌرا  وتعمٌ  قدرتاا علدى  الجامعا ، وزٌادة مرونة التعلٌموسلوكٌا  المورد البشري فً 

 المخاطر.  وتجنباستثمار الفرص 
مرتفعددة  خدددما ٌدد  تً: تحقلأمجموعددة مددن الأهدددات تتمثددل بددا أنّ هنددار ( إلددى33 :2333)ألراشدددي، وٌشددٌر

، والاحتفدداو بالزبدداةن وجددذب زبدداةن جدددد، وبنددا  الإحسدداب الفعلددً والشددعور الخدمددةتحسددٌن فددً الوتحسددٌن الأدا ، 
( إن أهددات إدارة الجدودة الشداملة تتضدمن مدا ٌدؤتً: 41 :2331عقٌلدً،) . وٌوضحةالتعلٌمٌمقكا  البالمسإولٌة لد  
الاستمرارٌة، والتكٌت مم المتةٌدرا   –الوق  –الكلفة –بون من حٌث الجودةوف  متطلبا  الز ةالتعلٌمٌ توفٌر الخدمة 

ز التقنٌة، والاقتصادٌة، والاجتماعٌة بما ٌخدم فً تحقٌ  الجودة المطلوبة،  ٌّ فً الأدا  والخدمة عن طرٌ  التطوٌر والتم
 . ستمراب والتحسٌن المستمرٌن وتوقم احتٌاجا  ورببا  الزباةن فً المستقبل وجعل ذلر عمق م

ن أهددات إدارة الجددودة الشداملة تسدام فدً تحسدٌن إنتاجٌدة المنومددة بدؤ (58: 2331وٌتفد  )الشدماع ونخدرون،
كما إناا أداة  ،وجودة منتجاتاا فضق عن إناا تزٌد من الحصة السوقٌة للمنومة وبالتالً زٌادة أرباحاا فً الأمد الطوٌل

  .لزباةن وتحقٌ  البقا  والنمو فً تحسٌن جودة منتجاتاافعالة لتحقٌ  وضم تنافسً أفضل من اجل إرضا  ا
تاددت إلدى: إرضدا  الزبدون  فً التعلٌم العدالً إن إدارة الجودة الشاملة ٌر  البحث الحالًعلى ما تقدم  بنا اب و

تمرٌن، ، وخل  بٌةة تدعم وتحافو على التحسٌن والتطوٌر المسالعملٌة التعلٌمٌةوتعمٌ  فكرة إن الزبون هو الذي ٌدٌر 
العملٌدة التعلٌمٌدة بل وأٌضدا علدى جدودة المددخق ، وجدودة المنوومة التعلٌمٌة  وعدم التركٌز فقط على جودة مخرجا 

 وتنفٌدذها لتقددٌم الخددما  للزبداةن الجامعدا  وكلٌاتادا، والتؤكٌدد علدى أهمٌدة مشداركة العداملٌن فدً إعدداد خطدط عموماب 
 المناسبة.والمكان والجودة بالوق   ومإسسا  المجتمم
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 Strategic Performance الأدا  الإستراتٌجً: -ثانٌاب 
  The Concept of Strategic Performance مفاوم الأدا  الإستراتٌجً: -1

الاهتمددام بمفاددوم الأدا  عمومدداب والأدا  الإسددتراتٌجً، أو كمددا ٌطلدد  علٌدده بعدد  البدداحثٌن بددالأدا   ٌعددد  
دارٌة التً حوٌ  بمستو  كبٌر مدن الاهتمدام مدن قبدل المنومدا  لكونده المتفو  بشكل خاص، من المفاهٌم الإ

    (.2336ٌرتبط ارتباطاب وثٌقاب بادت ونجاح المنومة فً ول البٌةة التنافسٌة المتةٌرة )العابدي والعبادي،
وعلددى الددربم مددن أهمٌددة المعدداٌٌر المالٌددة فددً قٌدداب الأدا  مددن حٌددث إمكانٌددة الحصددول علددى البٌانددا  

ها، لكناا لا تقدم بمفردها مإشرا  دقٌقدة لدلأدا  لأنادا تارٌخٌدة وعدادة مدا تركدز علدى الأهددات قصدٌرة وتوافر
(. وقددد سددعى كتدداب الإدارة الإسددتراتٌجٌة إلددى المسدداهمة فددً هددذا المجددال سددوا  فددً 7: 1998الأمددد )الدددلٌمً،

 (. 267: 2334)الخفاجً،اتٌجً إضفا  صفة الإستراتٌجٌة على الأدا  أو اختٌار مإشرا  لقٌاب الأدا  الإستر

وٌإشددر البدداحثون تبدداٌنام فددً مفاددوم الأدا  الإسددتراتٌجً بددٌن التركٌددز الضددٌ  مددن خددقل تؤكٌدددل علددى 
الأهدات المالٌة، إلى الإطدار الواسدم، الدذي ٌحداول اسدتٌعاب مفادوم المنومدة بوصدفاا مجموعدة مدن الأهددات 

ت الاقتصادٌة، والتً تتخذ من )الربح( محوراب لاا وتسعى إلدى التقلٌدٌة التً تعمل على دعم الأفكار ذا  الأهدا
 (. 12: 2336تعوٌمه فاتخاذ الأدا  فً ضو  ذلر مفاوم الاستعمال الاقتصادي لموارد المنومة )العبد،

إلددى نتدداةل  الإسددتراتٌجٌةترجمددة الخطددط )( الأدا  الاسددتراتٌجً علددى أندده Cokins,2003:65عددرت )
سدتجابة السدرٌعة وبفاعلٌدة للتةٌدرا  بٌدر المتوقعدة وأضدات بؤنده ٌمكدن النودر إلٌده ومساعدة المدرا  على الا

 (.على أنه معرفة: كٌت تعمل المنومة أجمالاب 
إلدى أن الأدا  الإسدتراتٌجً هدو أكثدر مدن  (Glunk & Wilderom,2000:123كمدا أشدار كدل مدن )       

م مإشدرا  أدا  بٌدر مدالً. وأصدبح موضدوع كونه أدا  مالً موجه نحو المخرجا ، بل أنه منوور أوسم، م
 مناقشته بٌن المامتٌن بالإدارة الإستراتٌجٌة، أمراب فً باٌة الأهمٌة لٌشمل: 

(: الذي ٌفتر  مقاٌٌب أدا  تشةٌلٌة من خدقل Operational Performanceالأدا  التشةٌلً ) -1
ن والابتكددار وتحسددٌن حصددة السددو  وتقدددٌم منددتل جدٌددد فضددقب عددن مقدداٌٌب متعلقددة بالقٌمددة للزبدداة

 العلمٌة. 
(: أو مدا ٌسدمٌه الدبع  برضدا أصدحاب المصدالح، أي Social Performanceالأدا  الاجتمداعً ) -2

الأدا  الذي ٌؤخذ فً الحساب رضا أصحاب المصالح مدن عداملٌن، ومجادزٌن، وزبداةن...الي. وٌنودر 
 لٌه، على أنه جز  متمم للأدا  الإستراتٌجً. ‘

الإستراتٌجً الذي ٌحقد  ( أو ما ٌسمٌه البع  بالأدا   Overall Performance  الأدا  الشامل) -3
الموازنددة بددٌن متطلبددا  البقددا  فددً الأمددد القرٌددب والبعٌددد، وأن لددلأدا  الإسددتراتٌجً أسددبقٌا  وفقدداب 

 . ، ومسدددددددددددددددددددتو  الربحٌدددددددددددددددددددةالمنومدددددددددددددددددددةلمإشدددددددددددددددددددرٌن همدددددددددددددددددددا: دورة حٌددددددددددددددددددداة 
(Ansoff & Medonnelg,1990:204)، ( 3أنور الشكل.) 
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 الأدا  الاستراتٌجً فً مراحل دورة حٌاة المنومة ( أسبقٌا 3الشكل )
 

 

 

 

 

 
Source: Ansoff, H. & McDonnell, (1990), "Implanting Strategic Management", 2

nd
 ed., prentice-

Hall, P:204.  

 
اختٌدار  إلدىثون البداحسدعى حٌدث  من التراكم المعرفدً فدً هدذا المجدال الإستراتٌجٌةالإدارة   استفادكما 

 كمددا ٌمكددن اعتمدداد هددذل المإشددرا  سددنة( 25-3مإشددرا  لقٌدداب الأدا  الاسددتراتٌجً لمدددد تتددراوح مددا بددٌن )
لآفا  مستقبلٌة تمتدد لأفد  ٌتندابم مدم دورة حٌداة المنومدة  المنومةوخدما   كٌزة للتنبإ بمستوٌا  مبٌعا كر
فدً التعلدٌم  تحدٌد مفاوم الأدا  الاستراتٌجً البحث الحالًر  ٌ ،ما وردوفً خضم ، (265 :2334،الخفاجً)

أهدددات أجمددالاب لتحقٌدد   الجامعددا مددن قبددل المسددتقبلً عبددارة عددن طبٌعددة الفعددل المطلددوب "علددى اندده  الجددامعً
وفقاب للتحسٌنا  المطلوبدة  المستقبلٌة لذلر ٌكون أساسا لتحدٌد الأفكار والتصورا  العملٌة التعلٌمٌة والتربوٌة

 ."أو أجرا  التةٌٌر القزم لتحقٌ  تلر الأهدات 

 of Performance  : The importance أهمٌة الأدا  الإستراتٌجً -2
، تتمحور بشدكل عدام، حدول قددرة المنومدة فدً أن أهمٌة الأدا  الإستراتٌجً( على Czepile,1992أكد )

فسدٌن، أو عنددما ٌكدون الإقبدال علدى شدرا  تخفٌ  كلت أنشطتاا، أو القٌمة المقدرة للمشترٌن، مقارندة بالمنا
ولمعرفة مدد  أهمٌدة الأدا  الاسدتراتٌجً فدً حقدل الإدارة  ،منتجا  المنومة بشكل أفضل من البداةل المنافسة

علدى أن الأدا  الاسدتراتٌجً ٌعدد ( Ginsberg & Vankatraman,1985كل من )ٌإكد كما  ،الإستراتٌجٌة
 . وإدارٌة -(تجرٌبٌةتطبٌقٌة )و -: نورٌةهً مٌته تبرز من خقل ثقثة أبعادوأن أه الإستراتٌجٌةجوهر الإدارة 

حٌدددث ٌشدددمل جمٌدددم منطلقدددا  الإدارة  الإسدددتراتٌجٌةفمدددن الناحٌدددة النورٌدددة ٌمثدددل الأدا  مركدددز الإدارة 
. أمدددا مدددن الناحٌدددة التطبٌقٌدددة والتدددً تبدددرز مدددن خدددقل اسدددتعمال معودددم الدراسدددا  وبحدددوث الإدارة ونورٌاتادددا

 (.42: 1998)الحسٌنً، اتٌجٌة للأدا  فً اختبار الإستراتٌجٌا  المختلفة، والعلمٌا  الناتجة عنااالإستر
( إلدى واورهددا مددن خدقل الاهتمددام المتزاٌددد Hofer,1980وأمدا علددى صددعٌد الأهمٌدة الإدارٌددة، ٌشددٌر )

حٌددث الأهدددات والممٌددز مددن قبددل إدارا  المنومددا  ونتاةجدده والتحددولا  التددً تجددري فددً هددذل المنومددا  مددن 
 الإستراتٌجٌا  والسٌاسا  والبرامل، اعتماداب على نتاةل الأدا .   

 * رضا الزبون

 * رضا العامليه

  * الربحية

 * النمو 

 * المسؤولية الاجتماعية

 * رضا الزبون

 * رضا العامليه

 الاجتماعية * المسؤولية

 * الربحية 

 * النمو

 المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأولى

 * الربحية 

 * النمو 

 * رضا الزبون

 * رضا العامليه

 الربحية

 عالية

 متوسطة

مستوى 
 البقاء

 ء الإستراتيجيأسبقيات الأدا



                                                                                             

                              

 

11 
 تحديد أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملت في الأداء الإستراتيجي 

 الجامعيت  دراست استطلاعيت لآراء عينت من القياداث

 
 

المنومددا  التعلٌمٌددة والتددً تعددد مددن المنومددا  الخدمٌددة، إلا إن خصاةصدداا وأهمٌتاددا وأمددا علددى صددعٌد 
طبٌعدة  مةاٌرة إلى حد كبٌر عن المنوما  الخدمٌة الأخر  فضق عن المنومدا  الإنتاجٌدة، وذلدر اعتمداداب علدى

ممدا تبدرز أهمٌتادا  وإجدرا  البحدوث العلمٌدة عمل المنوومة التعلٌمٌة والمتمثلة بتقددٌم العلدم والمعرفدة للطلبدة
مقر بنواحً مجتمعة. وتعد الجامعة من ابرز هذل المنوما  التً ٌقم على عاتقادا مسدإولٌة رفدد المجتمدم بدال

 المإهل لشةل الوواةت فً منوما  الإعمال.
 الجددددددامعً الاسددددددتراتٌجً فددددددً منوومددددددة العملٌددددددة التعلٌمٌددددددة عمومددددددا بمددددددا فٌاددددددا  ٌتمثددددددل ألأدا 

ومن خقل أنشطة متنوعة تتسدم بالطدابم الدذهنً والفكدري  ،)التدرٌب والبحث العلمً وخدمة المجتمم....الي(
والتقنً، مدن أهمادا إلقدا  المحاضدرا  وفد  نلٌدا  مسدتجدة، والإشدرات علدى طلبدة الدراسدا  العلٌدا، وإنجداز 

ولكددً تتحقدد  الرإٌددة  . المسددتقبلٌة والتددً تعددالل مشدداكل سددو  العمددل، وتقدددٌم الاستشددارا لبحددوث العلمٌددةا
فانه لابد أن ٌتجاوز معاٌٌر الأدا  الموضوعة مدن قبدل إدارة  ،الإستراتٌجٌة فً أدا  المنوومة التعلٌمٌة عموما

مم إن رفم قدرا  رأب المال الفكدري فدً الجامعة، أو أن ٌقدم أدا ب أعلى من نشاط أعضا  المقر التدرٌسً. 
، ولكددن مددن خددقل الددتعلم الجامعددةالمنومددا  التعلٌمٌددة لا ٌقتصددر علددى مجددرد سدداعا  التدددرٌب الرسددمٌة داخددل 

المستمر لاكتساب الماارا  والمعارت القزمة والمشاركة فً المعلوما  والخبرا  التً ٌحصل علٌاا أي فدرد 
 (.47، 2334الخبرا  والاستشارٌون الدولٌون،  داخل المإسسا  التعلٌمٌة )اتحاد

  طراة  قٌاب الأدا  الإستراتٌجً -3
Methods of Measurement of Strategic Performance 
تعد  عملٌة تقٌٌم الأدا  عملٌة قدٌمة وقاةمة على أساب معاٌٌر مالٌة بحتة تركدز علدى النتٌجدة النااةٌدة 

  قددد ٌشددمل عنصددراب مددن عناصددر المنومددة أو عملٌددة مددن عملٌاتاددا أو أو إن الأدا ،وبالددذا  الددربح المتحقدد 
مخرجا  أقساماا أو تخصصاتاا وٌعرت هذا النوع مدن الأدا  بالتشدةٌلً أو العملٌداتً وتتركدز عملٌدة التقدوٌم 
من مجال محدد بذاته أو قد ٌتضمن الأدا  مجمل عملٌا  المنومة والمخرجا  المتوقعدة منادا قبدول شدامل فدً 

وفً نواتجده وٌشدار إلٌده بعبدارة )الأدا  الإسدتراتٌجً( وٌتمثدل بالنتداةل المتحقد  مدن عملٌدا  المنومدة مجاله 
( الأدا  إلدى ثدقث أندواع )الأدا  المدالً، الأدا  التنوٌمً)وٌشدمل علدى 43: 1997ونشاطاا، وٌقسم )العرٌقً،

كثددددر شددددمولاب لددددلأدا (. وٌددددر  والفاعلٌددددة التنوٌمٌددددة بصددددفتاا المفاددددوم الأ ،الاداةددددٌن المددددالً والتشددددةٌلً(
 ( أن تحسٌن أدا  المنومة ٌتطلب تكوٌن صورة جٌدة لكل من الاداةٌن المالً والتشةٌلً. 2331)أندرسون،

ٌوار مما سب  ذكرل أن الأدا  فً المنوما  المختلفة ٌقم ضمن مجموعتٌن، الأولدى: الأدا  التشدةٌلً 
والثددانً: الأدا  الإسددتراتٌجً أو الشددامل: وٌعنددً الأدا   وٌعنددً العناصددر أو الأقسددام أو العملٌددا  المتخصصددة.

 الشددددددددددامل للمنومددددددددددة )الجامعددددددددددة( بكافددددددددددة أقسدددددددددداماا ونشدددددددددداطاتاا وقددددددددددد ٌقدددددددددداب بمخرجاتدددددددددده 
 )الأدا  المالً، الإنتاجٌة والخدمٌة الكلٌة( أو ٌقاب بتكامل المخرجا  والعملٌا  للأدا  التنوٌمً. 

مزاوجدة بدٌن الأدا  التشدةٌلً والشدامل وتقدم جمٌعداب ضدمن ٌتركز التوجه الحددٌث لتقدوٌم الأدا  علدى ال
( بؤنه "عملٌة ٌقدوم مدن خقلادا المددٌرون 223: 2331مفاوم )تقوٌم الأدا  الإستراتٌجً( وٌعرت )أندرسون،

بمقارنة النتاةل المتحققة للإستراتٌجٌة مم الأدا  المتوقم". وفً جمٌم الأحوال فؤن التقوٌم ٌعتمدد علدى طبٌعدة 
التنوٌمٌددة مجددال التقددوٌم، وعلددى المإشددرا  القٌدداب المسددتخدمة. وتعددرت مإشددرا  القٌدداب " بؤناددا الوحدددة 

الخصاةص القابلة للقٌاب التً تستخدماا الوحدا  التنوٌمٌة فدً اختٌارهدا بمدا ٌدتق م مدم المتطلبدا  الشداملة 
 (.           lancedWWW.bascorecardلعملٌاتاا ونشاطاتاا)

التدً  Strategic Performance Measurements (.SPM)تصنت مقاٌٌب الأدا  الإستراتٌجٌة
فالبعدد المدالً ٌمثدل تشدكٌلة مدن المعداٌٌر التدً تعكدب الموقدت المدالً ، تستخدم لتقٌٌم الأدا  وف  هددت معدٌن

نشاط المنشؤة فاو ٌشمل على مإشدرا   . أما البعد الخاص بالزباةن وهو الادت الرةٌب والمتحكم فًومةللمن
تعكب مد  رضا الزباةن، أما البعد الثالث المتعل  بالعملٌا  الداخلٌة فدان كفدا ة الأدا  فدً هدذل العملٌدا  مثدل 

أمددا البعددد الرابددم  ،حسددن اسددتخدام المددواد الأولٌددة وضددبط جددودة المنتجددا  والكلفددة المعقولددة للوحدددة المنتجددة(
وهو ركن أساب فً المنافسة الحادة فً أسوا  الٌوم فادو ٌشدمل علدى قددرة المنشدؤة  الخاص بالإبداع والتعلم

على تحسٌن منتجاتاا وعملٌاتاا القاةمة وعلى إدخال منتجدا  وعملٌدا  جدٌددة للسدو  والتدراكم المعرفدً فدً 
  .(153: 2339، )إدرٌب والةالبً المنومة ٌعد ضروري لبقا  المنشآ  فً عصر المعلوماتٌة

http://www.balanced/
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 (:7: 2336نف  مقاٌٌب الأدا  الإستراتٌجٌة فً المنوما  إلى أربعة أنواع هً )السعد،كما ص

  المقاٌٌب المالٌة: تتضمن النسب المالٌة المختلفة والعققة بٌناا بٌناما ومناا )نسب السٌولة، نسدب
 الرفم المالً، معدلا  النشاط، الربحٌة، العاةد على الاستثمار، العاةد على السام(. 

 ٌٌب الإنتاجٌددة: وتشددمل العققددة والتكامددل بددٌن )الإنتاجٌددة الجزةٌددة، الإنتاجٌددة معددددة العوامددل، مقددا
 الإنتاجٌة الكلٌة(.

  مقاٌٌب أصحاب المصالح: وتشمل وجادا  نودر أصدحاب المصدالح عدن الأهددات المتوقعدة للمددٌنٌن
 )القرٌب والبعٌد(.

 ( مقاٌٌب القٌمة المضافة: هدً مجموعدة مدن المقداٌٌب التدً طورهداHofer,1983 تركدز  علدى ،)
 قٌاب النمو، الكفا ة، استةقل الأصول، وفٌما ٌلً جدولاب بخقصة المقاٌٌب مقدمة الذكر:

 ( مقاٌٌب أدا  المنوما 2الجدول )

 المقاٌٌب المالٌة
 )النسب(

 المقاٌٌب
 الإنتاجٌة

 مقاٌٌب القٌمة المضافة الحمقاٌٌب أصحاب المص

أصحاب 
 القٌاسا  المصالح

خصاةص 
 الأدا 

 المقٌاب

 نسب السٌولة -1
الإنتاجٌة الكلٌة= 

 عوامل المشاركة \المخرجا 
 الزباةن فً إنتاجاا

 القٌمة المضافة النمو نمو المبٌعا  

 نسب الرفم المالً -2
الإنتاجٌة المتعددة العوامل= 

 ثرعاملٌن أو أك\المخرجا 
 الموردون

معدل النمو فً 
 التكالٌت

 العاةد على القٌمة المضافة الكفا ة

 معدلا  النشاط -3
الإنتاجٌة الجزةٌة= 

 عامل محدد\المخرجا 
 الممولون

القدرة فً إقناع 
سو  الأورا   
المالٌة بإستراتٌجٌة 
نمو العاةد على 

 الملكٌة

استةقل 
 الأصول

نسبة العاةد على القٌمة 
العاةد على المضافة إلى 

 الاستثمار

 المووفون  نسب الربحٌة -4

عدد الترقٌا  من 
 الداخل

معدل دوران قوة 
 العمل من الداخل

  

(، )تطددوٌر نمددوذج بطاقددة العقمددة المتوازنددة لتشددخٌص وقٌدداب الأدا  الإسددتراتٌجً فددً 2336المصدددر: السددعد، مسددلم عددقوي، )
(، كلٌدة 14(، العددد )4المجلدد ) -ت الرشدٌد(، المجلدة العراقٌدة للعلدوم الإدارٌدةدراسدة حالدة فدً مصدر –المصارت التجارٌدة العراقٌدة 

 .7جامعة كربق ، ص:  -الإدارة والاقتصاد

   
أما بالنسبة لتقٌٌم الأدا  الاستراتٌجً فً الجامعا : حٌث ٌعد النشاط التعلٌمً كخدما  عامة تقددم مدن 

ومدن جادة أخدر  لدم ٌكدن مدن السدال علددى  ،مدن جاددة  قبدل المإسسدا  الحكومٌدة فدً الددول العربٌدة والعدرا
تدزال تعدانً مدن  لدذلر فدان الجامعدا  عمومدا لا ،المستثمرٌن تصور هذا النشاط مربحا لدو أنادم اسدتثمروا فٌده

مشداكل نابعدة مددن نودرة المجتمدم الددذي ٌعتقدد إن التعلدٌم هددو مسدإولٌة الدولدة. وبمددا أن التعلدٌم فدً الجامعددا  
وهدذا  ،ت بالتجاٌزا  المتاحة فدً الجامعدة وكفدا ة المدقر التدرٌسدً بالدرجدة الأولدىٌتحدد مستوال كما معرو

ٌتطلب استثمارا  كبٌرة كما إن الجامعة تخضم لتعلٌما  ومعاٌٌر الاعتماد العام والخاص الموضوعة مدن قبدل 
    .(Tennifer,2000:3) الجاا  العلٌا المسإولة عن العملٌة التعلٌمٌة

فٌد  بددٌن الالتددزام بالمتطلبددا  العلمٌدة والقانونٌددة مددن جادة وتحقٌدد  أربدداح ترضددً وعلدى هددذا فددان التو
( اندده عنددد تقٌددٌم أدا  165: 2339المسددتثمرٌن مددن جاددة أخددر  هددو أمددر لددٌب بالسددال، وٌشددٌر )إدرٌددب،

قلٌدٌدة ٌجوز اعتماد المعداٌٌر أو مقداٌٌب الأدا  الإسدتراتٌجٌة المالٌدة والتشدةٌلٌة... الت الجامعا  استراتٌجٌا لا
التً تعتمد علٌاا منوما  الأعمال الأخر  وذلدر بسدبب طبٌعدة عمدل الجامعدا  التدً تتسدم  االأنفة الذكر وحده

كما القوة التنافسٌة للجامعدا  ومركزهدا فدً الأوسداط العلمٌدة لا ٌتحقد  خدقل مدد   ،بكوناا استثماراب مستقبلٌا
أهددافاا وسدمعتاا ورسدالتاا العلمٌدة التدً تجعلادا قصٌرة وإنما ٌحتداج إلدى مدد  بعٌدد لبٌدان رإٌتادا وترسدٌي 

لددذلر فددان عملٌددة تقٌددٌم أدا  الجامعددة ٌجددب أن تكددون أكثددر شددمولٌة  ،مركددز جددذب للددراببٌن بالبحددث والتعلددٌم
  (.25: 2331،)زٌنب وتستوعب معاٌٌر التقٌٌم المتعددة والمتكاملة



                                                                                             

                              

 

11 
 تحديد أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملت في الأداء الإستراتيجي 

 الجامعيت  دراست استطلاعيت لآراء عينت من القياداث

 
 

 (:3: 2339،)الصراٌرة ًولجودة أدا  المإسسا  التعلٌمٌة ثقثة أبعاد وه
 البعد الأكادٌمً: وهو تمسر المإسسة بالمعاٌٌر والمستوٌا  المانٌة والبحثٌة الأكادٌمٌة. -1

البعد الاجتماعً: وهو تمسر المإسسة بإرضا  حاجا  القطاعا  المامة المكونة للمجتمم الذي توجد فدً  -2
 وتخدمه.

لشخصً للطلبدة مدن خدقل التركٌدز علدى حاجداتام البعد الفردي: وهو تمسر مإسسة التعلٌم العالً بالنمو ا -3
 المتنوعة.

وفً حالة تطوٌر معاٌٌر تقٌٌم أدا  الجامعة ضمن مقداٌٌب الأنفدة الدذكر فدنحن نعتقدد إن هندار الكثٌدر 
والقٌاسا  الممكنة التركٌز على ما هو مقةم للتعلٌم فً الجامعة وٌجعلاا أكثدر انسدجاما مدم واقدم  رمن المعاٌٌ
  :(167: 2333،)العامريولابد من تحدٌد إطار عام لاذل المعاٌٌر وف  الآتً  ،لٌة والخارجٌةبٌةتاا الداخ

 البعد المالً: ٌمكن اعتماد المقاٌٌب التقلٌدٌة الأكثر شٌوعا فً منوما  الأعمال مثل:  -1

  العاةد على الاستثمارROI. 
 والقٌمة المضافة. ،قٌمة السام المضات 
  .صافً الربح 
  الجامعة مناسبا ضمن هذا البعد. أي معٌار تجدل 

 ٌشمل )الطلبة بالدرجة الأساب(:  البعد الخاص بالعمق -2

  عدد الطقب المتوقم قبولام مستقبقب. 
 . استقرار الطلبة فً الجامعة المتوقم وعدم انتقالام إلى جامعا  أخر 
 .رضا الطلبة المتوقم عن التساٌق  المادٌة والإدارٌة والعملٌة التعلٌمٌة 
  معٌار تجدل الجامعة مناسبا ضمن هذا البعد. أي 

 بعد التطوٌر والتعلم: ٌشمل -3
  .مبدأ التحسٌن المستمر فً كل المنوومة التعلٌمٌة 
 .التركٌز على البحث والتطوٌر 
  .تعزٌز قٌم الإبداع والابتكار 
 .تكوٌن مخزون معرفً للجامعة وتعوٌم قٌمة الأصول المعرفٌة ورأب المال البشري 
 ٌار تجدل الجامعة مناسبا ضمن هذا البعد.أي مع 

 بعد المسإولٌة الاجتماعٌة: ٌشمل -4
 .المساهمة فً الأنشطة الاجتماعٌة 
 .المحافوة على البٌةة 
 .ًالتعلٌم المستمر والإساام العلمً الاجتماع 
  .ترقٌة القٌم العلٌا فً المجتمم من خقل الإعقن الصاد  والعدالة فً التووٌت وتكافإ الفرص 

 بعد العملٌا  الداخلٌة: ٌشمل -5
  الجودة فً العمل وتطبٌ  فلسفة إدارة الجودة الشاملةTQM . 
  .المرونة وسرعة الاستجابة للتةٌٌرا  فً البٌةة الخارجٌة 
  .إنتاجٌة عالٌة وعدم الادر فً الموارد 
  . خف  كلفة العملٌا  وترشٌد الإنفا 
 د.أي معٌار تجدل الجامعة مناسبا ضمن هذا البع 
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 تحديد أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملت في الأداء الإستراتيجي 

 الجامعيت  دراست استطلاعيت لآراء عينت من القياداث

 
 

 التطبيقي للبحث الإطار -المبحث الثاني 
 وصت وتشخٌص متةٌرا  البحث واختبار فرضٌاته: -أولاب 
تتندداول هددذل الفقددرة وصددت مإشددرا  مبدداد  إدارة الجددودة : وصددت متةٌددرا  مبدداد  إدارة الجددودة الشدداملة -أ

 : الشاملة، وفٌما ٌؤتً وصت لاذل المباد  على مستو  عٌنة البحث
 على الزبون:التركٌز  -1
 ( وصت لمبدأ التركٌز على الزبون:3ٌعر  الجدول )  

 N=32( وصت عناصر متةٌر التركٌز على الزبون  3جدول )

 العناصر

 تكرار الإجابا 

الوسط 
 الحسابً

الانحرات 
 المعٌاري

معامل 
 الاختقت

الوزن 
 المةوي

 
ب  ما
ما
 ت
 
تف
أ

 

 
 
تف
أ

 

ٌد
حا
م

  
تف
 أ
لا

ب   ما
ما
 ت
 
تف
 أ
لا

 

X1 13 17 3 2 - 4839 3..5 23873  8188% 

X2 14 13 2 5 1 3896 1823 33833  7982% 

X3 8 13 5 7 2 3846 1826 36841  6982% 

X4 15 12 3 2 - 4825 3... 23847  85% 

X5 8 13 6 5 - 3875 1831 26893  7486% 

 المجموع العام
 3893 1833 26841 77896% 

 
 -وٌتبٌن من الجدول الساب  ما ٌؤتً:

تتفدد  معوددم إجابددا  المبحددوثٌن علددى أن هنددار اهتمامدداب مددن قبددل كلٌدداتام بالزبدداةن )المسددتفٌدٌن( مددن 
خدماتاا فضدقب عدن اهتمدامام بدالتعرت علدى احتٌاجداتام وتلبٌتادا فدً الوقد  المناسدب، إذ ٌتضدح مدن الجددول 

( وانحددرات 4.25( والددذي حقدد  وسددط حسددابً بلددا )X4السدداب  أن أعلددى نسددبة اتفددا  كددان علددى المإشددر )
وهدذا ٌعندً أن الوسدط الحسدابً  %(85( وبدوزن مةدوي )23847( وباقل معامل اخدتقت بلدا )...3معٌاري )

( وبالتدالً فدإن النتداةل المدذكورة تشدٌر إلدى أن هندار اهتمامداب مدن 3للعنصر أعلى من الوسط المعٌاري البالا )
ٌتاا. وأقل نسبة اتفا  كان  على مستو  عٌندة قبل عٌنة البحث بالتعرت على حاجا  المستفٌدٌن ومحاولة تلب

( 1826( وانحدرات معٌداري )3846( والذي حقد  هدذا العنصدر متوسدط حسدابً بلدا )X3البحث على المإشر )
وٌشددٌر المإشددر إلددى أن عٌنددة البحددث تمتلددر  ،%(6982( بددوزن مةددوي )36841وبدداعلى معامددل اخددتقت بلددا )

عدها على تقدٌم المساعدة للمستفٌدٌن من خدماتاا فً الموعد المحدد المستلزما  المكتبٌة والإدارٌة التً تسا
 وبدقة عالٌة.



                                                                                             

                              

 

11 
 تحديد أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملت في الأداء الإستراتيجي 

 الجامعيت  دراست استطلاعيت لآراء عينت من القياداث

 
 

 اندماج العاملٌن ومشاركتام: -2
 ( وصت لعناصر مبدأ اندماج العاملٌن ومشاركتام:4ٌعر  الجدول ) 

    N=32 ( وصت عناصر مبدأ اندماج العاملٌن ومشاركتام4جدول )

 العناصر

 تكرار الإجابا 

 حسابً الوسط ال
الانحرات 
 المعٌاري

  الوزن المةوي معامل الاختقت
  
تف
أ

ب  ما
ما
ت

 

 
 
تف
أ

 

ٌد
حا
م

  
تف
 أ
لا

   
تف
 أ
لا

ما
ما
ت

 

X6 15 14 2 1 - 4843 3.6. 13876  8686% 
X7 2 5 1 18 6 2834 1815 49814  4688% 
X8 1 12 5 12 2 2893 1837 36851  5886% 
X9 4 8 6 11 3 2896 1823 41855  58..% 

X10 6 5 8 9 4 3833 1833 43889  6386% 
المجموع 
 %6282 39819 1837 2873  العام

 -وٌتبٌن من الجدول الساب  ما ٌؤتً:
تتجه إجابا  أبلب المبحوثٌن نحو الاتفا  على أن كلٌداتام تادتم بمبددأ مشداركة الأفدراد العداملٌن لددٌاا،        

( والدذي X6ً تخص كلٌاتام، وكان  أعلى نسبة اتفا  علدى المإشدر )وٌتم أخذ بآراةام عند اتخاذ القرار  الت
( 13876( وباقدل معامدل اخدتقت بلدا )3861( وانحدرات معٌداري )4843حق  هذا العنصدر وسدط حسدابً بلدا )

( 3وهددذا ٌعنددً أن الوسددط الحسددابً للعنصددر أعلددى مددن الوسددط المعٌدداري البددالا )  ،%(8686وبددوزن مةددوي )
ل المذكورة تشٌر إلى أن عٌنة البحث تر  أن تحقٌ  الجودة هً مسدإولٌة مشدتركة لجمٌدم وبالتالً فإن النتاة

والدذ حقد  هدذا العنصدر وسدط حسدابً بلدا ( X7)العاملٌن فٌاا. أمدا أقدل نسدبة اتفدا  فقدد كاند  علدى المإشدر 
ٌشٌر  %(، مما4688(  وبوزن مةوي )49814( وباعلى معامل اختقت بلا )1815( وانحرات معٌاري )2834)

إلى أن العاملٌن فدً عٌندة البحدث ٌسدامون بشدكل ضدٌةل فدً إعدداد الخطدط المتعلقدة بجدودة الخددما  الإدارٌدة 
 والتعلٌمٌة والاستشارٌة. 

 التحسٌن المستمر : -3
 ( وصت لعناصر مبدأ التحسٌن المسستمر:5ٌعر  الجدول )

 N=32( وصت عناصر مبدأ التحسٌن المسستمر 5جدول )

 العناصر

 الإجابا تكرار 

الوسط 
 الحسابً 

الانحرات 
 المعٌاري

  الوزن المةوي معامل الاختقت
  
تف
أ

ب  ما
ما
ت

 

 
 
تف
أ

 

ٌد
حا
م

  
تف
 أ
لا

   
تف
 أ
لا

ب  ما
ما
ت

 

X11 5 15 6 6 - 3859 3.9. 27831  7188% 
X12 5 13 7 8 2 3825 1819 36861  65% 
X13 5 7 9 11 - 3818 1839 34827  6386% 
X14 1 6 7 16 2 2.6. 3.9. 37832  5284% 
X15 3 9 6 11 3 2893 1818 43827  5886% 

 %62828  34872 1838 3811  المجموع العام

 -وٌتبٌن من الجدول الساب  ما ٌؤتً:
تشٌر إجابا  المبحوثٌن إلى أن هندار اهتمامداب كبٌدراب مدن قبدل كلٌداتام بعملٌدا  التحسدٌن المسدتمر سدوا  أكدان مدا 

( وسدط X11تعلٌمٌة أو الاستشدارٌة أو البحثٌدة أو بالاهتمدام بالأسدالٌب الحدٌثدة، فقدد حقد  المإشدر )ٌتعل  بعملٌاتاا ال
وهدو  ،%(7188( وبدوزن مةدوي ) 27831( وباقدل معامدل اخدتقت بلدا )3897( وانحدرات معٌداري )3859حسابً بلدا )

مسددتمر فددً عملٌددا  المنوومددة وسددط أعلددى مددن الوسددط المعٌدداري، ممددا ٌشددٌر إلددى أن عٌنددة البحددث تعتمددد التحسددٌن ال
( وانحرات معٌاري 2.93( والذي حق  وسط حسابً بلا )X15التعلٌمٌة. أما أقل نسبة الاتفا  فقد كان  على المإشر )

%( وهذا الوسدط أقدل مدن الوسدط الفرضدً، والدذي ..58( وبوزن مةوي )43827( وباعلى معامل اختقت بلا )1.18)
 ت فً تطبٌ  الأسالٌب والتقنٌا  الحدٌثة لتحقٌ  التحسٌن المستمر فً عملٌاتاا.ٌشٌر إلى أن عٌنة البحث لدٌاا ضع
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 تحديد أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملت في الأداء الإستراتيجي 

 الجامعيت  دراست استطلاعيت لآراء عينت من القياداث

 
 

 التزام الإدارة العلٌا: -4
 ( وصت لعناصر التزام الإدارة العلٌا:6ٌعر  الجدول )  

 N=32( وصت عناصر مبدأ التزام الإدارة العلٌا   6جدول )

 العناصر

 تكرار الإجابا 

الوسط 
 الحسابً 

الانحرات 
 المعٌاري

معامل 
 الاختقت

 الوزن المةوي

 
ب  ما
ما
 ت
 
تف
أ

 

 
 
تف
أ

 

ٌد
حا
م

  
تف
 أ
لا

   
تف
 أ
لا

ما
ما
ت

 

X16 9 15 4 4 - 3893 3896 24861  78% 
X17 5 6 3 15 3 2884 1829 45842  5688% 
X18 2 13 9 13 1 3839 1832 3383  6188% 
X19 5 11 8 7 1 3837 1839 32834  6784% 
X20 4 6 11 9 2 3833 1812 36896  6386% 

المجموع 
 العام

 3824 1839 33864  6489% 

 -وٌتبٌن من الجدول الساب  ما ٌؤتً:
ٌتف  أبلب إجابا  المبحوثٌن فً عٌنة البحث علدى أن هندار اتفاقداب بٌدنام علدى ضدرورة التدزام القٌدادة 

التزاماا بالجودة التعلٌمٌة وتوجٌه الآخرٌن الإدارٌة بجودة العملٌا  التعلٌمٌة والاستشارٌة والبحثٌة من خقل 
( 3896( وانحرات معٌداري )3893(  وسط حسابً بلا )X16إلى ضرورة الالتزام بالجودة، فقد حق  العنصر )

وهذا ٌعنً أن الوسدط الحسدابً للعنصدر أعلدى مدن  ،%(78بوزن مةوي )( و24861وباقل معامل اختقت بلا )
تددالً فدإن النتدداةل المددذكورة هدً نتٌجددة مشدجعة تشددٌر إلدى أن تحقٌدد  أهدددات ( وبال3الوسدط المعٌدداري البدالا )

الجودة الشاملة فً الكلٌدا  عٌندة البحدث ٌتوقدت إلدى حدد بعٌدد علدى رببدة ودعدم الإدارة العلٌدا. أمدا أقدل نسدبة 
( وانحددرات معٌدداري 2884( والددذي حقدد  هددذا العنصددر وسددط حسددابً بلددا )X17اتفددا  فكاندد  علددى المإشددر )

وهو وسدط أقدل مدن الوسدط المعٌداري،  %(5688( وبوزن مةوي )45842وباعلى معامل اختقت بلا )( 1829)
وٌشددٌر إلددى أن الإدارة العلٌددا فددً عٌنددة البحددث لا تعتمددد مناجٌددة البحددث العلمددً للكشددت عددن مشددكق  الجددودة 

 والعمل على حلاا.  

 والتعلٌم: ( وصت لعناصر متةٌر التدرٌب7ٌعر  الجدول )التدرٌب والتعلٌم:  -5
 N=32( وصت عناصر مبدأ التدرٌب والتعلٌم  7جدول )

 العناصر

 تكرار الإجابا 

الوسط 
 الحسابً 

الانحرات 
 المعٌاري

معامل 
 الاختقت

الوزن 
 المةوي

ب  ما
ما
 ت
 
تف
أ

 

 
تف
أ

ٌد 
حا
م

  
تف
 أ
لا

ما 
ما
 ت
 
تف
 أ
لا

 

X21 2 5 7 15 3 2862 1837 43883  5284% 
X22 2 14 5 13 1 3818 1.36 33833  6386% 
X23 7 13 8 4 - 3871 3895 25863  7482% 
X24 5 9 11 7 - 3837 183 29867  6784% 
X25 11 14 4 3 - 4833 3893 23837  8386% 

المجموع 
 العام

 3838 183 29858  67864% 

 -وٌتبٌن من الجدول الساب  ما ٌؤتً:
رورة الاهتمددام بعملٌدا  التدددرٌب والتعلددٌم لأهمٌتادا فددً تزوٌددد تشدٌر الإجابددا  المبحدوثٌن بشددؤن الاتفددا  علدى ضدد       

العدداملٌن بالمعددارت الجدٌدددة وتطددوٌر مادداراتام الحالٌددة، مددن خددقل مشدداركتام فددً دورا  تدرٌبٌددة متخصصددة داخلٌدداب 
ط حسابً ( أعلى وسX25وخارجٌاب وتقدٌم الدعم الكافً من قبل القٌادة الجامعٌة لمثل هذل الدورا . فقد حق  المإشر )

%( مما ٌشدٌر إلدى 83863( و بوزن مةوي )23837( وباقل معامل اختقت بلا )3893( وانحرات معٌاري )4833قدرل )
أن عٌنددة البحددث تسددعى إلددى تحفٌددز مشدداركة العدداملٌن لدددٌاا فددً الدددروا  التدرٌبٌددة وفددً حضددور الندددوا  والمددإتمرا  

( 2862والددذي حقدد  هددذا العنصددر وسددطاب حسددابٌاب بلددا ) (X21المتخصصددة. أمددا أقددل نسددبة اتفددا  فكاندد  علددى المإشددر )
%( والذي ٌشدٌر إلدى أن الكلٌدا  ..52( وبوزن مةوي )43883( وباعلى معامل اختقت بلا )1837وانحرات معٌاري )

 عٌنة البحث تستخدم الأسالٌب الحدٌثة فً عملٌا  تدرٌب عاملٌاا.  
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 تحديد أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملت في الأداء الإستراتيجي 

 الجامعيت  دراست استطلاعيت لآراء عينت من القياداث

 
 

  اتخاذ القرارا  بنا اب على الحقاة  -6
 ( وصت لعناصر مبدأ اتخاذ القرارا  بنا اب على الحقاة :8لجدول )ٌعر  ا

 N=32 ( وصت عناصر مبدأ اتخاذ القرارا  بنا اب على الحقاة 8جدول )

 العناصر

 تكرار الإجابا 
الوسط 
 الحسابً 

الانحرات 
 المعٌاري

 معامل الاختقت
 الوزن 
 المةوي

 
  
تف
أ

ب  ما
ما
ت

 

 
 
تف
أ

 

ٌد
حا
م

 

لا   
تف
أ

 

لا    
تف
أ

ام
تم

ا
 

X26 2 3 5 19 3 2843 1831 41839 4886% 

X27 3 9 5 12 3 2893 1823 41837  58% 

X28 4 9 5 12 2 3833 1823 37863  6386% 

X29 3 4 11 13 4 2875 1813 41856 55% 

X30 1 11 9 7 4 2893 1813 39854  5886% 

 المجموع العام

 2883 1812 43 56816% 

 -ما ٌؤتً: وٌتبٌن من الجدول الساب 
تتفدد  نسددب متفاوتددة مددن إجابددا  المبحددوثٌن أن كلٌدداتام تعتمددد علددى الحقدداة  عنددد اتخدداذ القددرارا  
المختلفة التً تخص عملٌاتاا التعلٌمٌة والبحثٌة والاستشارٌة، كما اناا تسدتفٌد مدن المعلومدا  المقدمدة إلٌادا 

خداذ قدرار بشدؤن جدودة عملٌاتادا. فقدد حقد  من العاملٌن فٌاا. حٌث تستخدم أسدلوب الحدوار والمناقشدة عندد ات
( 37863( وباقددل معامددل اخددتقت بلددا )1823( وانحددرات معٌدداري )3833( وسددط حسددابً بلددا )X28المإشددر )

%(، والذي ٌشدٌر إلدى أن عٌندة البحدث تؤخدذ بنودر الاعتبدار توصدٌا  الأقسدام والوحددا  6386وبوزن مةوي )
والدذي حقد   (X29عملٌاتاا. أما اقل نسبة فكان  عند المإشر ) الأخر  عند اتخاذها القرارا  الخاصة بجودة

( وبددوزن مةددوي 41856( وبدداعلى معامددل اخددتقت بلددا )1813( وانحددرات معٌدداري )2875وسددط حسددابً بلددا )
%(، مما ٌشٌر إلى عٌنة البحث قلة اهتماماا ببحوث السو  من أجل الحصول علدى المعلومدا  المطلوبدة 55)

 سبة. لاتخاذ القرار  المنا

 وصت متةٌرا  الأدا  الإستراتٌجً:  -ب
فدً هددذل الفقددرة سددوت نعطددً وصددفاب لددلأدا  الإسددتراتٌجً علددى وفدد  النتدداةح التددً أسددفر  عناددا نتدداةل 

( الذي ٌشٌر أن عٌنة البحدث Y1الاستبانة. حٌث تتف  أبلب إجابا  المبحوثٌن فً عٌنة البحث على المإشر )
( وبددانحرات 4.03فددً السددنوا  المقبلدة والددذي حقد  وسددطاب حسدابٌاب قدددرل )تتوقدم زٌددادة انتسداب الطلبددة إلٌادا 

%(، وٌعدددُ هددذا مإشدراب جٌددداب ٌدددل 8386( وبددوزن مةدوي )23837( وباقددل معامددل اخدتقت بلددا )3893معٌداري )
على أن عٌنة البحث تقدم خدما  مرضٌة للمستفٌدٌن، أما أقل نسبة اتفا  من قبل المبحوثٌن فً عٌندة البحدث 

( الددذي ٌشددٌر إلددى أن الكلٌددا  أو بعدد  أقسدداماا قددد حصددل  علددى شدداادا  تقدٌرٌددة Y5ندد  علددى المإشددر )فكا
لتمٌزها فً الأدا ، وأن المشارٌم البحثٌة فٌاا أسام  فً حل المشاكل التً تعدانً منادا منومدا  ومإسسدا  

( وبداعلى معامدل 1831) ( وبدانحرات معٌداري2843المجتمم المختلفة ، إذ بلا الوسط الحسابً لادذا المإشدر )
%( وهددذل تعدددُ نسددب قلٌلددة مقارنددة بالمإشددرا  الأخددر  الخاصددة 4886( وبددوزن مةددوي )41856اخددتقت بلددا )

 بالأدا  الإستراتٌجً.  



                                                                                             

                              

 

12 
 تحديد أثر مبادئ إدارة الجودة الشاملت في الأداء الإستراتيجي 

 الجامعيت  دراست استطلاعيت لآراء عينت من القياداث

 
 

 N=32( وصت متةٌر الأدا  الإستراتٌجً 9جدول )

 العناصر

 تكرار الإجابا 

الوسط 
 الحسابً 

الانحرات 
 المعٌاري

معامل 
 الاختقت

الوزن 
 مةويال

 
ب  ما
ما
 ت
 
تف
أ

 

 
 
تف
أ

 

ٌد
حا
م

  
تف
 أ
لا

ما 
ما
 ت
 
تف
 أ
لا

 

Y1 11 14 4 3 - 4833 3893 23837  8386  % 

Y2 5 11 8 7 1 3837 1839 32834 6784% 

Y3 8 13 5 7 2 3846 1826 36842  6982% 

Y4 1 12 5 12 2 2893 1837 36852 5886% 

Y5 2 3 5 19 3 2843 1831 41856  4886% 

وع المجم
 %64888  33832 1837 3824  العام

 

 اختبار فرضٌا  البحث: -2
 بادت التعرت على طبٌعة العققة بٌن مباد  إدارة الجودة الشاملة والأدا  الإستراتٌجً. 

  تحلٌل عققا  الارتباط بٌن متةٌرا  مباد  إدارة الجودة الشاملة والأدا  الإستراتٌجً فً عٌنة
 البحث: 

على اختبار الفرضٌة الرةٌسة الأولى والتً تنص على وجود عققة ارتباط معنوٌة تركز هذل النقطة 
( والأدا  الإستراتٌجً، ووجود عققة ارتباط معنوٌة موجبة بٌن كل مبدأ من TQMموجبة بٌن مباد  )

 : ( والأدا  الإستراتٌجً وعلى مستو  الكلً لكلٌا  لعٌنة البحث وعلى النحو الآتTQMًمباد  )
بار العققة بٌن مباد  إدارة الجودة الشاملة والأدا  الإستراتٌجً فً الكلٌا  عٌنة البحث والتدً مفادهدا اخت -1

 .  )وجود عققة ارتباط ذا  دلالة إحصاةٌة بٌن متةٌرا  مباد  إدارة الجودة الشاملة والأدا  الإستراتٌجً(
مبداد  إدارة بدٌن متةٌدرا  نوٌدة : عددم وجدود عققدة ارتبداط موجبدة ذا  دلالدة مع(Ho)فرضٌة العددم  - أ

 الجودة الشاملة والأدا  الإستراتٌجً. 
مباد  إدارة الجودة بٌن متةٌرا  : توجد عققة ارتباط موجبة ذا  دلالة معنوٌة (H1)الفرضٌة البدٌلة  - ب

 الشاملة والأدا  الإستراتٌجً. 
 ( المحسوبةtدا  الإستراتٌجً وقٌم )مباد  إدارة الجودة الشاملة والأبٌن الارتباط ( قٌم معامق  13) جدول

 TQMمباد   
التركٌز على 
 الزبون

مشاركة 
الأفراد 
 العاملٌن

التحسٌن 
 المستمر

التزام القٌادة 
 الإدارٌة

التدرٌب 
 والتعلٌم

 المإشر الكلً اتخاذ القرارا 

 الأدا  الإستراتٌجً

(0.60) rs 
 

(0.58)  rs 
(0.45)  rs 0.65 ) rs) 0.73)  rs) 0.55)  rs) 0.59)  rs) 

 (2853) * 
t المحسوبة 

 (4882) * 
t المحسوبة 

 (3873) * 
t المحسوبة 

 (5823) * 
t المحسوبة 

 (9834) *  
t المحسوبة 

 (4878) * 
t المحسوبة 

 (4886) * 
t المحسوبة 

* وقٌمة          3835معنوٌة عند مستو     t    18671=   3835الجدولٌة عند مستو  

  :ما ٌلً ٌتضح أعقل تاةل الجدولوتؤسٌساب على ن
 ( ترتبط جمٌم مباد  إدارة الجودة الشاملة بعققا  معنوٌة مم الأدا  الاستراتٌجً حٌث كان  جمٌم قٌمt )

 .(3835( الجدولٌة عند مستو  معنوي )tمن قٌمة )  >المحسوبة 
 تبارها مباد  إدارة الجودة كان  جمٌم قٌم معامق  الارتباط موجبة . وعلٌه فان عٌنة البحث تؤخذ فً اع

، الأولى صحة الفرضٌة الرةٌسة إثبا  تمإلى ما تقدم،  الشاملة بكوناا محددا  للأدا  الإستراتٌجً. واستنادا
  )توجد عققة ارتباط ذا  دلالة معنوٌة بٌن مباد  إدارة الجودة الشاملة والأدا  الإستراتٌجً(.والتً مفادها 
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 لجودة الشاملة فً الأدا  الإستراتٌجً على مستو  عٌنة البحثتحلٌل تؤثٌر مباد  إدارة ا 
وٌتضمن ذلر اختبار الفرضٌة الرةٌسة الثانٌة والتً تنص على أن هنار )تؤثٌراب معنوٌاب لمباد       
(TQM( فً الأدا  الإستراتٌجً لعٌنة البحث وٌعر  الجدول )تؤثٌر المباد  إدارة الجودة الشاملة 11 )

 . اا متةٌرا  مستقلة فً الأدا  الإستراتٌجً كمتةٌر معتمدفً البحث بوصف
 

 ( تؤثٌر مباد  إدارة الجودة الشاملة فً الأدا  الإستراتٌجً على مستو  عٌنة البحث11الجدول )

 المتةٌر المستقل           
 المتةٌر المعتمد 

 
B0 

  TQMمباد  
R2 

 
F 

B1 المحسوبة الجدولٌة 
 0.836 0.311 الأدا  الإستراتٌجً

*(14.30) 
67.4 3.92 204.55 

P < 0>05, N = 32 . D.F= (99.1) 
( أن مباد  إدارة الجودة الشاملة مجتمعة تإثر معنوٌاب فً الأدا  13وتشٌر نتاةل التحلٌل فً الجدول )

 ( وهً أكبر من قٌمتاا الجدولٌة عند درجتً حرٌة204.55المحسوبة ) (F)الإستراتٌجً، إذ بلة  قٌمة 
من الاستجابة ٌعود إلى هذا  (67.4)الذي ٌشٌر أن ما نسبته  (R2) (67.4)وبلا معامل التحدٌد  (99.1)

ٌعود إلى عوامل أخر  قد تكون خارج نطا  البحث، وهذا ٌدل على تحقٌ   (32.6)العامل وأن الباقً 
 الفرضٌة الرةٌسة الثانٌة.

دة الشاملة فً الأدا  الإستراتٌجً على كل مبدأ من مباد  إدارة الجو روفٌما ٌؤتً تفاصٌل تؤثٌ
 (. 12المستو  عٌنة البحث ٌمكننا توضٌحه فً الجدول )

 فً الأدا  الإستراتٌجً على المستو  عٌنة البحث TQM( أثر كل مبدأ من مباد  12الجدول )

 المتةٌر المعتمد                            
 المتةٌرا  المستقلة   

 
B0 

  الأدا  الإستراتٌجً
R2 

F 

B1 المحسوبة الجدولٌة 

 1.02 التركٌز على الزبون
0.601 

*(7.41) 
40.3% 3.92 52.80 

 1.30 مشاركة الأفراد العاملٌن
 .6063 

*(9.1) 
45% 3.92 81.05 

 التحسٌن المستمر
 

0.94 
0.647 

*(11.63) 
57.% 3.92 125.2 

 التزام القٌادة الإدارٌة
 

0.73 
0.590 

*(11.64) 
59.5% 3.92 144.11 

 1.59 التدرٌب والتعلٌم
0.682 

*(12.82) 
54.5% 3.92 117.54 

 1835 اتخاذ القرارا  بنا اب على الحقاة 
0.650 

* (12.00) 
60.4% 3.92 150.80 

    P < 0>05,      N = 32       . D.F= (99.1)المحسوبة               t(* إلى قٌم   ٌشٌر )
 أعقل ماٌؤتً:  وتشٌر نتاةل التحلٌل فً الجدول

 ( بلة  قٌمFالمحسوبة التً تمثل تؤثٌر المتةٌر المستقل ) (X  لمباد )TQM   فً المتةٌر المعتمد أو التابم
وبلة  قٌم معامل التحدٌد  ،(3835( الجدولٌة عند مستو  )F( وهً اكبر من قٌمة )Yالأدا  الاستراتٌجً )

(R2  وهً تفسر مقدار ما ٌفسرل متةٌرا  مباد )TQM  ًمن الأثر التً ٌطرأ على الأدا  الاستراتٌج. 
   وجود تؤثٌر معنوي لمبادTQM ( 57( )%45( )%40.3فً الأدا  الاستراتٌجً  بنسب تفسٌر.% )

(59.5%( )54.5%( )60.4% ) 
  ومن خقل متابعة قٌمة(B)  وقٌمة(T)  المإشرة تح  قٌمة(B) ( نقحو أن أكثر المباد  12فً الجدول ،)

ً الأدا  الإستراتٌجً وعلى المستو  الكلً لعٌنة البحث هو مبدأ اتخاذ القرارا  بنا اب على الحقاة  تؤثٌراب ف
وهذا ٌإكد وٌشٌر إلى الدور الذي تمارسه المعلوما  فً عملٌا  التخطٌط والتنفٌذ والرقابة وتصحٌح 

كة الأفراد العاملٌن وأن أقل المباد  الأخطا  وبٌرها ثم تلتاا التزام القٌادة الإدارٌة والتدرٌب والتعلٌم ومشار
تؤثٌراب فً الأدا  الإستراتٌجً هو مبدأ التركٌز على الزبون وٌتف  ذلر إلى حد كبٌر مم تشخٌص هذل المباد  

 على المستو  الكلً لعٌنة البحث.
بٌن مباد  إدارة )ٌوجد اثر معنوي والتً مفادها  الثانٌة إلى ما تقدم، تؤكد ثبو  صحة الفرضٌة الرةٌسة واستنادا

 الجودة الشاملة والأدا  الإستراتٌجً(.
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 الاستنتاجاث والتىصياث
 الاستنتاجا :  -أولاب 

   توصل البحث الحالً إلى الاستنتاجا  الآتٌة:
فددً جمٌددم المددوارد البشددرٌة تُعددد  فلسددفة إدارة الجددودة الشدداملة مناجدداب إدارٌدداب مناسددباب لتنسددٌ  جاددود  -1

الإداري فدً المنومدا  التعلٌمٌدة وبالتدالً فادً تسدام فدً إحدداث تةٌدرا  جواندب العمدل الأكدادٌمً و
 إٌجابٌة ترفم مستو  كفا ة أدا  التعلٌم العالً.

أن تطوٌر القدرا  القٌادٌة الجامعٌة مطلب هدام لأن ذلدر سدٌمكن مدن إحدداث التةٌٌدر المسدتادت فدً  -2
مٌكٌدا  العمدل الجدامعً، والاتصدال مإسساتام وأقسامام تةٌٌراب تنوٌمداب وبشدرٌاب. مدن خدقل فادم دٌنا

بالاستراتٌجٌا  الحدٌثة فدً التطدوٌر التنوٌمدً فدً مإسسدا  التعلدٌم العدالً، وتطبٌد  طدر  تخطدٌط 
 التطوٌر وإدارته، وماارا  الإدارة من خقل تطبٌقا  الجودة الشاملة. 

لاسدتراتٌجً سدوا  تشٌر أدبٌا  الإدارة الإستراتٌجٌة ضرورة وجود معاٌٌر محدددة لدلأدا  الجدامعً ا -3
مددا ٌتعلدد  بمجددالب العمدددا  والكلٌددا  والأقسددام والاٌةددة التدرٌسددٌة وبٌرهددا لٌكددون الأسدداب لقٌدداب 

 الأدا  المتحق . 

اقتندداع القٌددادة الجامعٌددة بمبدداد  إدارة الجددودة الشدداملة سٌسددام فددً تعزٌددز الأدا  الإسددتراتٌجً وأن  -4
حقٌ  الأدا  الإسدتراتٌجً ٌسدتمد خصاةصده إلدى السعً لتووٌت تلر المباد  فً الكلٌا  المبحوثة لت

 حد بعٌد من هذل المباد .

 جمٌم مباد  إدارة الجودة الشاملة من حٌث التحسٌن المستمر، اتخاذ القرارا  بنا ب اهتمام الجامعة ب -5
بجمٌم  الجامعة ٌإكد على اهتماملإدارة العلٌا، والتركٌز على الزباةن، التزام اعلى المعلوما ، 

 منوومة التعلٌمٌة.النواحً 

 التوصٌا :  -ثانٌاب 
ضددرورة تطددوٌر نوددم تقددوٌم أدا  أعضددا  هٌةددة التدددرٌب بمددا ٌتناسددب مددم الاتجاهددا  المعاصددرة فددً  -1

 التعلٌم العالً. والأخذ فً الاعتبار ثقافة الإتقان، والإلمام بالطر  العلمٌة لتقوٌم الأدا  الجامعً.
ورإسدا  الأقسدام   الجامعدة ومسداعدٌه وعمددا  الكلٌداالقٌادا  التعلٌمٌة ٌنبةً أن تضم من رةدٌب  -2

العلمٌة وبٌرهم بؤهمٌة توفر إدرار واهتمام بالدعم المباشر وبٌر المباشدر حدول الدرإ  المسدتقبلٌة 
التً تسعى الجامعة انتااجاا فً رفم مستو  أدا  عضو هٌةة التدرٌب من خقل اكتسابه للمادارا  

لووٌفة القٌادٌة. والعمل علدى زٌدادة قددراتام علدى التفكٌدر الإبدداعً المعرفٌة والعلمٌة التً تتطلباا ا
 بما ٌمكنام من التكٌت مم عملام وووٌفتام. 

مإشدرا  أداةادا بدٌن فتدرة وأخدر  للتعدرت علدى نقداط القدوة والضدعت  بضرورة قٌام الكلٌدا  بقٌدا -3
 الموجودة لدٌاا ولمعرفة موقعاا التنافسً مقارنة بالكلٌا  المماثلة لاا. 

ضرورة دراسة مضامٌن فكر إدارة الجودة الشاملة فً تحقٌد  أدا  اسدتراتٌجً لمدا لدذلر مدن إسداام  -4
 وتعزٌز قدرة خل  رإ  إستراتٌجٌة واضحة للجامعة.  
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 الجامعيت  دراست استطلاعيت لآراء عينت من القياداث

 
 

 البحثمصادر 
  المصادر العربٌة: -أولاب 

فً مإسسا  التعلدٌم العدالً(،  (، )إدارة الجودة الشاملة1998أبو نبعه، عبد العزٌز وفوزٌه مسعد، ) (1
 بحث مقدم لمإتمر التعلٌم العالً فً الوطن العربً فً ضو  متةٌرا  العصر، جامعة الإمارا ، .

 .القاهرة ،مكتبة الانجلو المصرٌة ،(، )التقوٌم النفسً(1978) ،فإاد ونخرون ،أبو حطب (2
( 2اسدب الإداري(، الجدز  )(، )ووٌفٌة المراقدب المدالً ودور المح2331أندرسون، جانب رو ٌل، ) (3

 المملكة العربٌة السعودٌة.  -مركز البحوث -ترجمة أحمد محمد زامل، معاد إدارة العامة
)دراسدا  فدً الإسدتراتٌجٌة وبطاقدة التقٌدٌم  ،(2339) ،طاهر محسدن ،والةالبً ،إدرٌب، واةل محمد (4

 الأردن. -المتوازن(، دار زهران للنشر والتوزٌم، عمان
 ،(عملٌاتادا المعاصدرة -مداخلاا -مفاهٌماا – الإستراتٌجٌةالإدارة ) (،2333) حسن،فقح  الحسٌنً، (5

 الأردن. -عمان دار واةل للطباعة والنشر، الطبعة الأولى،
المفاددوم    -(، )إدارة الجددودة الشدداملة فددً مإسسددا  التعلددٌم العددالً 2339) ،خالددد أحمددد ،الصددراٌرة (6

عمدددان/ الأردن  ،التربوٌدددة/ جامعدددة الإسدددرا  الخاصدددة كلٌدددة العلدددوم ،( والأهمٌدددة ومعددداٌٌر التطبٌددد
mutahkh@gmail.com 

(. )تقدٌر درجة إمكانٌة تطبٌ  بعد  مفداهٌم إدارة الجدودة الشداملة 2333الله عٌسى ) الكٌومً، عبد (7
معة السلطان قابوب، سلطنة فً كلٌا  التربٌة فً سلطنة عمان(، رسالة ماجستٌر بٌر منشورة، جا

 عمان.
(، )الإدارة الإستراتٌجٌة: المددخل والمفداهٌم والعملٌدا (، دار الثقافدة 2334الخفاجً، نعمة عباب، ) (8

 الأردن. -للنشر والتوزٌم، عمان
(، )المواةمدددة بدددٌن أبعددداد النسدددٌل الثقدددافً التنوٌمدددً والخٌدددار 1998الددددلٌمً، انتصدددار عبددداب، ) (9

ً الأدا : دراسة مٌدانٌدة فدً عٌندة مدن شدركا  القطداع الصدناعً المخدتلط(، الإستراتٌجً وأثرهما ف
 جامعة بةداد. -أطروحة دكتورال بٌر منشورة، كلٌة الإدارة والاقتصاد

)بطاقدة القٌداب المتدوازن لدلأدا  كنودام  ،(2333) ،طداهر محسدن ،والةدالبً، صالح ماددي ،العامري (13
بحددث  ، : نمددوذج مقتددرح للتطبٌدد  فددً الجامعددا (لتقٌددٌم أدا  منشددآ  الأعمددال فددً عصددر المعلومددا
 .3 العدد، 27المجلد  ،منشور فً المجلة المصرٌة للدراسا  التجارٌة

(، )تطدوٌر نمددوذج بطاقدة العقمدة المتوازندة لتشدخٌص وقٌدداب الأدا  2336السدعد، مسدلم عدقوي، ) (11
 (.14(، العدد )4لمجلد )الاستراتٌجً فً المصارت التجارٌة(، المجلة العراقٌة للعلوم الإدارٌة، ا

 -(، إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم الجامع2335ًالطاةً ٌوست حجٌم، والعبادي، هاشم فوزي، ) (12
 -(3العدد ) -مجلة الةري للعلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، المجلد الأول -جامعة الكوفة -دراسة تطبٌقٌة
 السنة الأولى.

 .2333، لٌث على الحكٌم، نوم إدارة الجودة، الطاةً، ٌوست حجٌم، ومحمد عاصً العجٌلً (13
(، )اسدتخدام أسدلوب المقارندة المرجعٌدة 2337العابدي، علً رزا  والعبادي، هاشم فدوزي دبداب، ) (14

دراسدة مقارندة بدٌن كلٌدة الإدارة والاقتصداد/ جامعدة الكوفدة وكلٌدة الإدارة  -فً تقوٌم الأدا  الجدامعً
 (. 3(، العدد )9سٌة للعلوم الاقتصادٌة والإدارٌة المجلد )والاقتصاد جامعة القادسٌة(،مجلة القاد

 (، 2338العبدددددادي، هاشدددددم فدددددوزي، الطددددداةً، ٌوسدددددت حجدددددٌم، والأسددددددي، أفندددددان عبدددددد علدددددً، ) (15
)إدارة التعلٌم الجامعً مفاوم حدٌث فً الفكر الإداري المعاصر(، مإسسة الدورا  للنشدر والتوزٌدم، 

 الأردن. -عمان
(، )دمل مإشدرا  الأدا  البٌةدً فدً بطاقدة الأدا  المتدوازن لتفعٌدل 2335)عبد الحلٌم، نادٌة راضً،  (16

دور منومددا  الأعمددال فددً التنمٌددة المسددتدامة(، مجلددة العلددوم الاقتصددادٌة والإدارٌددة )عدددد خدداص(، 
 جامعة الأزهر. -كلٌة التجارة -2العدد  -21المجلد 

ستشددفٌا  العراقٌددة باسددتعمال بطاقددة (، )تقددوٌم الأدا  الإسددتراتٌجً للم2336العبددد، جنددان سددلمان، ) (17
جامعددة  -دراسدة حالدة( بحدث دبلددوم عدالً بٌدر منشدور، كلٌدة الإدارة والاقتصداد -الددرجا  الموزوندة

 بةداد. 

mailto:mutahkh@gmail.com
mailto:mutahkh@gmail.com
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فلسدددددفة إدارة الجدددددودة الشددددداملة وإثرهدددددا علدددددى الأدا  (، )2333) عبدددددد السدددددقم إبدددددراهٌم، ،عبٌدددددد (18
 .جامعة بةداد ،دارة والاقتصادكلٌة الإ -، أطروحة دكتورال بٌر منشورة(الاستراتٌجً

(، )المددخل الشدمولً فدً عملٌدة صدناعة القدرار الإسدتراتٌجً وأثدرل 1997العرٌقً، منصور محمد ) (19
دراسددة مٌدانٌددة فددً القطدداع الخدداص الٌمددانً(،  -فددً الأدا  التنوٌمددً مددن وجاددة نوددر الإدارة العلٌددا

 البصرة.  جامعة -أطروحة دكتورال بٌر منشورة، كلٌة الإدارة والاقتصاد
التطبٌ  ومقترحدا  -(، )إدارة الجودة الشاملة فً المإسسا  التربوٌة2334علٌما ، صالح ناصر، ) (23

 الأردن.  -التطوٌر(، دار الشرو  للنشر والتوزٌم، عمان
(، )إدارة الجدددودة الشددداملة مدددن 2334الفضدددل، عبدددد الحسدددٌن، والطددداةً، ٌوسدددت حجدددٌم سدددلطان، ) (21

 الأردن. -الورا  للنشر والتوزٌم، عمان المستالر إلى المستالر(، مإسسة
(، )إدارة الإنتداج والعملٌدا (، مكتبدة الدذاكرة للتوزٌدم، 2334محسن، عبد الكرٌم، والنجار، صباح، ) (22

 العرا .  -بةداد
(، )مإشددرا  الجددودة فددً التعلددٌم الجددامعً المصددري(، مجلددة كلٌددة 1999زٌددن الدددٌن، مددراد صددالح، ) (23

 .729 التربٌة، جامعة الأزهر، العدد
 ،(، )نمددوذج اسددتراتٌجً متعدددد الأبعدداد لتقٌددٌم الأدا  )إطددار مقتددرح("32331احمددد عزٌددز،  ،زٌنددب (24

 تشرٌن الثانً. 8-6، القاهرة ،مإتمر المنومة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة
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 الله الرحمن الرحٌم بسم
 ( 1ملح  )

 )استمارة الاستبانة(
 

 عزٌز المجٌب المحترم .....
 تحٌة طٌبة.......

أضددم بددٌن ٌدددٌر اسددتمارة الاسددتبٌان التددً أعددد  مددن أجددل أكمددال متطلبددا  البحددث الموسددوم بددـ)تحدٌد أثددر مبدداد  إدارة الجددودة 
عٌندة مدن القٌدادا  الجامعٌدة(،  لدذا ٌرجدى الإجابدة عدن جمٌدم التسداإلا  دراسدة اسدتطقعٌة لأرا   -الشاملة فً الأدا  الإسدتراتٌجً 

التً تضمناا الاستبٌان من أجل الوصول إلى نتاةل تتسم بالدقة والموضوعٌة. علمداب بدؤن هدذل المعلومدا  سدٌتم اسدتخداماا لأبدرا  
 البحث العلمً فقط. 

 مم فاة  شكرنا وتقدٌرنا لكم.

 
 ً الحقل المناسب تح  الإجابة التً تعبر عن رأٌر بكل صد  وثقة.ف)√( ٌرجى وضم عقمة  مقحوة:

 المحور الأول: مباد  إدارة الجودة الشاملة :
 التركٌز على الزبون:  -1

 العبارا   
أتف  
 بشدة

 بشدةلا أتف   لا أتف  محاٌد  أتف  

1 
هنار اهتماماب من قبدل الجامعة)الكلٌدة( بدالتعرت علدى حاجدا  

 .لة تلبٌتااالمستفٌدٌن ومحاو
     

2 
هنار اهتماماب من قبل الجامعة)الكلٌدة( بالزبداةن )المسدتفٌدٌن( 

 من خدماتاا.
     

3 
تمتلر الجامعدة )الكلٌدة( المسدتلزما  المكتبٌدة والإدارٌدة التدً 
تساعدها علدى تقددٌم المسداعدة للمسدتفٌدٌن مدن خددماتاا فدً 

 .الموعد المحدد وبدقة عالٌة

     

4 
)الكلٌددة( بددالتعرت علددى احتٌاجددا  المسددتفٌدٌن تاددتم الجامعة

 وتلبٌتاا فً الوق  المناسب.
     

5 
تستند فلسفة إدارة الجدودة الشداملة علدى ركدن جدوهري وهدو 

 الاهتمام بالزبون.
     

 
 اندماج العاملٌن ومشاركتام: -2

 العبارا   
أتف  
 بشدة

 لا أتف  محاٌد  أتف  
لا أتف  
 بشدة

1 
ٌدة( أن تحقٌد  الجدودة هدً مسدإولٌة مشدتركة لجمٌدم تر  الجامعة)الكل
 العاملٌن فٌاا. 

     

2 
لعدداملٌن فددً الجامعة)الكلٌددة( ٌسددامون بشددكل ضددٌةل فددً إعددداد الخطددط 

 المتعلقة بجودة الخدما  الإدارٌة والتعلٌمٌة.
     

      تاتم الجامعة)الكلٌة(  بمبدأ مشاركة الأفراد العاملٌن لدٌاا.  3

4 
عة)الكلٌددة(  بنوددر الاعتبددار نرا  الأفددراد العدداملٌن عنددد اتخدداذ تؤخذالجام

 القرار  التً تخص الكلٌة.
     

5 
العاملٌن فدً الجامعة)الكلٌدة(  ٌسدامون بشدكل ضدٌةل فدً إعدداد الخطدط 

 المتعلقة بجودة الخدما  الاستشارٌة.
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 التحسٌن المستمر : -3

 العبارا   
أتف  
 بشدة

  لا أتف محاٌد  أتف  
لا أتف  
 بشدة

      تعتمد الجامعة)الكلٌة(  التحسٌن المستمر فً عملٌاتاا التعلٌمٌة.  1

2 
هنار اهتماماب كبٌدراب مدن قبدل الجامعة)الكلٌدة( بعملٌدا  التحسدٌن المسدتمر 

 والمتعلقة بعملٌاتاا الاستشارٌة.
     

3 
بجددودة  التحسدٌن المسدتمر ٌعدد حددافزاب ٌددفم العداملٌن إلددى إنجداز أعمدالام 

 عالٌة.
     

4 
هنار اهتماماب كبٌدراب مدن قبدل الجامعة)الكلٌدة( بعملٌدا  التحسدٌن المسدتمر 

 والمتعلقة بعملٌاتاا البحثٌة.
     

5 
تطبدد  الجامعددة )الكلٌددة( الأسددالٌب والتقنٌددا  الحدٌثددة لتحقٌدد  التحسددٌن 

 المستمر فً عملٌاتاا.
     

 
 
 التزام الإدارة العلٌا: -4

 العبارا   
أتف  
 بشدة

 لا أتف  محاٌد  أتف  
لا أتف  
 بشدة

1 
لتحقٌدد  أهدددات الجددودة الشدداملة فددً الجامعددة )الكلٌددة(  ٌتوقددت علددى رببددة 

 ودعم الإدارة العلٌا. 
     

2 
تعتمد الإدارة العلٌا فً الجامعة والكلٌا  عٌنة البحث مناجٌة البحث العلمً 

 للكشت عن مشكق  الجودة والعمل على حلاا.
     

3 
تمتلر الجامعة )الكلٌة(  تصور واضح بشان التزام قٌاداتادا الادارٌدة بجدودة 

 العملٌا  التعلٌمٌة.
     

      تقوم الإدارة العلٌا بتوجٌه الآخرٌن إلى ضرورة الالتزام بالجودة. 4

5 
تمتلر الجامعة )الكلٌة(  تصور واضح بشان التزام قٌاداتادا الادارٌدة بجدودة 

 بحثٌة عملٌاتاا ال
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 التدرٌب والتعلٌم: -5

 العبارا   
أتف  
 بشدة

 لا أتف  محاٌد  أتف  
لا أتف  
 بشدة

      تستخدم الجامعة)الكلٌة( الأسالٌب الحدٌثة فً برامل تدرٌب عاملٌاا.   1

2 
تحدددد الجامعددة) الكلٌددة( الاحتٌاجددا  التدرٌبٌددة لكوادرهددا الووٌفٌددة بنددا ا علددى 

 ندة إلى الحاجة الفعلٌةدراسا  دقٌقة ومست
     

3 
تقدم الجامعة) الكلٌة(  الدعم الكدافً لتنفٌدذ دورا  تدرٌبٌدة وفد  نلٌدة تتطلبادا 

 احتٌاجا  العاملٌن .
     

4 
تسدددعى الجامعدددة) الكلٌدددة( بتحفٌدددز مشددداركة العددداملٌن فٌادددا لحضدددور النددددوا  

 والمإتمرا  المتخصصة.
     

5 
بعملٌا  التدرٌب والتعلٌم لأهمٌتاا فً تزوٌدد ضرورة اهتمام الجامعة) الكلٌة( 

 العاملٌن بالمعارت الجدٌدة وتطوٌر مااراتام الحالٌة.
     

 
   اتخاذ القرارا  بنا اب على الحقاة  -5

 العبارا   
أتف  
 بشدة

 لا أتف  محاٌد  أتف  
لا أتف  
 بشدة

1 
اتاددا التعلٌمٌددة تعتمددد الجامعددة) الكلٌددة( علددى الحقدداة  عنددد اتخاذهددا قددرارا  تخددص عملٌ

 والبحثٌة والاستشارٌة.
     

2 
تستفٌد الجامعة) الكلٌة( من المعلوما  الواردة إلٌاا من العاملٌن فٌاا لةر  تبندً صدنم 

 قرار امثل.
     

3 
تؤخددذ الجامعددة) الكلٌددة( بنوددر الاعتبددار توصددٌا  الأقسددام والوحدددا  العلمٌددة والادارٌةعنددد 

 عملٌاتاا. اتخاذها القرارا  الخاصة بجودة
     

4 
تاتم الجامعة) الكلٌة( ببحوث سو  العمل من أجل الحصول على المعلومدا  الوافٌدة عندد 

 اتخاذها قرار  مناسبة. 
     

      تستخدم الجامعة) الكلٌة( أسلوب الحوار والمناقشة عند اتخاذ قرار بشؤن جودة عملٌاتاا. 5

 المحور الثانً: الأدا  الإستراتٌجً:  

 لعبارا ا  
أتف  
 بشدة

 لا أتف  محاٌد  أتف  
لا أتف  
 بشدة

      زٌادة انتساب الطلبة إلٌاا فً السنوا  المقبلة.الجامعة) الكلٌة( تتوقم  1

2 
والاكددادٌمً فددً تقدوٌم الأسدداتذة لتحسددٌن أداةادم المانددً ب الجامعددة) الكلٌددة( تقدوم 

 . ضو  معاٌٌر صادقة وموضوعٌة
     

      .بنا  فلسفة تقوٌمٌة جدٌدة تإكد على ثقافة الإتقانالكلٌة( الجامعة) تقوم  3

4 
بحل الكثٌرمن المشاكل التً تعانً الجامعة) الكلٌة( أسام  المشارٌم البحثٌة فً 

 مناا منوما  ومإسسا  المجتمم المختلفة.
     

5 
أوبعدد  أقسدداماا العلمٌددة علددى شدداادا  تقدٌرٌددة ( الكلٌددا ) الجامعددةقددد حصددل  

 ٌزها فً الأدا .لتم
     

 


