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 تطؽير نعػ السعمؽمات الداخمية وتأثيرها في الدسعة السررفية

 السررف الاهمي العراقي" فروع  "دراسة استطلاعية في

The development of internal information systems and their impact on 

banking reputation 

An exploratory study in the branches of the National Bank of Iraq 

 

 

 

 

 

 

 السدتخمص

اهتمدد ا المفددي  طددر نظددؾعي مغددؼ  داؾ  نددا ال ادامدد  ل شاتمدد ل ااددا الم دد     ال ددي  البحددا الددا  مدد    دد     هدد     
المحتمادد    ددؽ نح قدد  مقدد و القددؾج  المدددن امدد  نفددممؼ مغدد ا  داؾ دد   الدددئ ابال المددؾع اؽ  ال  دد  ؽ ل لح ددب    ع   دد  

 قدد   ذلددػ  امدد  أاي ذلددػ طددر الددد ل ال ددمد  المفددي م .نظاددد ن ؼ طددر عدد   اندد  الم  ط دد  المحت  دد    ددؽ أددؼ  ديطدد   دد   نددل
الدياقر الئي ااتم  اادا مغدؼ  داؾ د   ثد قا  امطد  نظلادر ال تي مدر اادا ال د نن قتدم   ااهار اشدتم ب ااا المفي 

ؽ ( طدديل   دد44ا ددتم بج ا ددتلم   ال تي ممدد  ااددا اا دد  قؾا  دد    تاددامدد  ذلددػ     , لا  دد  ؽ الد قدد   ددؽ الادد     المفددي م 
 الاظددر اشمحدد اب أممددؾذ   طددر ال يضددم   شدتبدد ب spssv23 الإثفدد  ر الليمدد    ا ددتدم   أددؼ  ددؾع ر المفددي    ددؽ

 مغد ا نؾطي المفي  الابج      اؽ البحا أ, لتح ق  اشهمم  ال  لم  لإم ل   اا   البحا Excelطملا اؽ  يم     الب مط
اهم    التؾصم    ؽ لد ل البحا أ صا  ق .      ؼ  ع  ا هؼ ااا اش  اع  الال طر المؾع اؽ ا  ا   ت      داؾ   

 ضي بج الت اا المفي  ل لتظؾعي ال  بي لؾام   امغم   داؾ  نا ال ادام  لم  ا  هؼ طر ند ع   مدتا ل   ال    ؽ.

 ، ال مد  المفي م  Prototyping   ئمال م ،  (SDLC ال غؼ نظؾعي ثم ج ل بج الكمسات السفتاحية /
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Abstract 

   The aim of the research is to show the extent of the bank’s interest in developing its 

internal information systems based on potential problems and opportunities and by 

identifying strengths and weaknesses in order to design an information system that takes the 

opinions of employees and customers into consideration and suits their aspirations in light of 

the fierce competition environment, and then knowing the extent of its impact on the 

dimensions of banking reputation. For this reason, the National Bank of Iraq was chosen, 

which relied on modern information systems and completed an electronic application on the 

phone that provides customers with many banking services. For this, an electronic 

questionnaire form was distributed to a sample of (44) bank employees, and then using the 

spssv23 statistical program to test Assumptions according to the simple linear regression 

model as well as the Excel program to determine the relative importance of the answers of 

the research sample, and the research showed that the bank management provides an 

integrated information system that helps employees perform their tasks and helps them to be 

creative. internally, which contributes to enhancing its reputation with customers. 

Keywords: System Development Life Cycle (SDLC), Prototyping, Banking Reputation 

 السقدمة 

التؾما محؾ أل ا  اللي طم   التر امكؽ إا لج ا تا ا        ا دما ل لطاد  اليالد   دؽ أل ا  الالد  اد  هدئا  د ا      إ    
طر    ل  نظؾعي أمغم  ندم  ل يا  أ لي  ؽ    ا   امكؽ أ  نحققا اا  لا  التقاا ا  طر   د ل الد غؼ  أل ا  اللي طمد   

  لاتظلادر طدر  مك د(  ؽ ام  ام  ل أمغمد  RADعي التظلمق   ال يعد   المفي م . اذ   أ  المف ب  طر ا تا اا  نظؾ 
ج    م  قفايج الي ا تا اا اللي ط  المي م   غايه   ؽ اال ا  لل د ل  ام د   الم دتا ا الي دؾ م    د   ند عد  الدمد    

 ددؾا  ددمد  المفددي     الطمدد ار  دداؽ الم ددتا  اؽ ال  دد  ااؽ  المتاففدداؽ طددر مغددؼ المداؾ دد  . ادد  ذلددػ قدد  قدد دك  طددر
التر اكؾ  ل   ا ل  ت اق   ؽ ال با    طر اشل م   اشلابع  طتدلي  مد  المفي  اؽ ط يج ل مظ  ذا  م ذ م    ق م  ، 

 دمدتا ،  ؽ د        دا ، اذ امكدؽ الحكدؼ اامدا ما ا طدر اذهد   دي طصؾبج ذه م   هئه ال  يج لمي ب الؾقت نم   المفي  
طددر م ددلج المفددي  م بدد  الددا  لامفددي  اذ ق غددي الا دد  اد فددي ب ددم ك  اشبنب طدد   الت بعامدد  ط ل ددمد   تطددئبج طددر ال دداؾ 

 .م      اشلال الم لر  اش ت  ب

 

 السبحث الاول

 مشهجية البحث 

 اولا: مذكمة البحث

التظددؾب ال لاددي طددر  طدد   ن  ؾلؾممدد  المداؾ دد    ال مددؾ المت دد بع طددر نل ددر الم   دد    ال دديا   اممدد و م قدد ج  ددؽ     إ    
التظلمقدد    اللي طمدد   لطدد  ال  اددي  ددؽ المفدد ب  الديايمدد  الددا ال دددر لتظددؾعي امغمدد  المداؾ دد   ال ادامدد  ل ددك  اقددي   

 اؽ اق  ا المفي   طي اا ، اش  ؾا  اشنف   الدمؾلي  اشطقرالم  ط   اؽ المفي   املا ا طملَا اؽ  ع لج ط اام  ق 
 :امدك س ذلػ ااا  مد  المفي  ش ا  غاي  اض    ؽ ه   امكؽ صم غ    كا  ال با   الي الت  ؤ  اشنر    إ
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 ( هل سعي السرارف العراقية لتطؽير انعسة معمؽماتها الداخمية تعزز مؼ سسعة السررف  

 ثانيا: اهسية البحث

اددد   ؾضددؾع ال ددمد  المفددي م   ددؽ المؾاضددم  الم مدد  التددر ن دددا المفدد ب  الددا ند ع هدد  اؾم دد  نددد  الياادد ج اش   ددم     
ل    أق  المؾلااؽ الئي ن ك  اقد اا ن ؼ الطد ل اش لدي  دؽ  فد لب التمؾعد  طدر م مد  المظاؾ د   طمدلا ادؽ ا د  أقد  

  المدم    اشقتدياو  اشاتمد لا  الم دت  ا   غايهد . امد  أ   ل قر المتد  ااؽ    المفي   دؽ دد     التحؾعد   دظ لد 
نظدددؾعي مغدددؼ  داؾ  ن ددد  ال ادامددد  ا ددد هؼ ل دددك  الادددي طدددر ندددؾطاي  داؾ ددد      ي ددد   مددد ه ج   ددددر الابا  المفددد ب  الدددا

 ادامد  طدر ن  ا هؼ طر انا ذ القيابا  الم م ،  ؽ ه   م ل  اهمم  البحا للمد   ندلأاي امامد   نظدؾعي مغدؼ المداؾ د   ال
 ند ع   مد  المفي    ؽ أؼ  ع لج      ا.

 ثالثا: هدف البحث

 ادم  البحا ااا نحقار ا ج اه ا  اهم  :

.  ديطدد   دد   اهتمدد ا المفددي  طددر نظددؾعي مغددؼ  داؾ  نددا ال ادامدد   دتمدد ا ااددا الم دد     ال ددي  المحتمادد  طمددلا اددؽ 1
 ل ك  الدئ ابال المؾع اؽ  ال    ؽ ل لح ب  . نح ق  مق و القؾج  المدن   ؽ أؼ نفممؼ مغ ا المداؾ   

 ام د  نلددئ طدر  يا ط د  اد لا   يدمؼ المطتمد    اش د اع اادا المدؾع اؽ ا د ا    د   ندؾطي المفدي  الابج    . التل    دؽ أ2
 ل لح ب  .

 . يم س نلأاي امام  نظؾعي مغؼ المداؾ    ال ادام  ااا الد ل ال مد  المفي م 3

 البحثرابعا: فرضية 

 الاق  ابنب و  ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   ال مد  المفي م  لللد له .  ش نؾم .1
 نت يع       ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   ال مد  المفي م  لللد له . .2

 -ال يضم   ال يعم  اشنم :
  اش  اع.ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   -أ 
  الم   لم  اشمتم عم ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   -  
    شي مؾلج الا    ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام  -  
 .المؾهؾ اؽ المؾع اؽ  مئ  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام ش قؾم   -ل 
  ال ق ط  الت غممم  ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام  -ه 
  ال    م  ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام  -  

 ط الفرضي لمبحثخامدا: السخط

بعد تحديد مذكمه البحث واهدافه ، لابد مؼ ايجاد الحمؽل السشهجية السشاسبة لها ، وبشاء عمى ذلغ قام الباحثؽن      
بؽضع مخطط فرضي يؽضح علاقة التأثير بيؼ الستغيريؼ، الستغير السدتقل والستسثل بشعػ السعمؽمات الداخمية والستغير 

اعتسد الباحثيؼ في اعداد السخطط الفرضي عمى الاطار السفاهيسي لأدبيات السعتسد والستسثل بالدسعة السررفية ، وقد 
 (. 1نعػ السعمؽمات الداخمية والدسعة السررفية كسا مؽضحة في الذكل )
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 علاقة تأثير                                                    

 

 

 

 

 

 

 السخطط الفرضي لمدراسة( 1شكل )

 المف ب : ؽ اا ال الب ث ؾ  

 حدود البحث-سادسا:

ٌىو  15نهًرة انخً وزعج فٍها اسخًارة الاسخباَت خلال انخطبٍمً  نهجاَب انسياٍَت انحروذ حخًثم -:انسياٍَت انحروذ .1

 0201يٍ شهر اٌار 

وفروعه انًُخشرة ضًٍ َطاق انفراث انًصرف الاههً انعرالً  فً انًكاٍَت انحروذ حخًثم -:انًكاٍَت انحروذ .0

 .الاوسظ.

 سابعاً: أساليب التحميل الإحرائي السدتخدمة 

 انبرَتتاي  طرٌتتك عتتٍ ولٍاستتها انفرضتتٍاث واخخبتتار انبٍاَتتاث نغتترت ححهٍتتم الاثصتتاةٍت الاستتانٍب بعتت  استخدرو انباثتت    

نمٍاش يعايلاث الارحباط والاَحرار فضلا عٍ اخخبار انصرق انظاهري نثباث اسخًارة الاسخبٍاٌ   SPSS v.23 الاثصاةً

 نبٍاٌ الاوساط انحسابٍت والاَحرافاث انًعٍارٌت والاهًٍت انُسبٍت. Microsoft Excelو برَاي  

 

 السبحث الثاني

 الإطار الشعري لمبحث 

 لشعػ السعمؽمات الداخمية السحؽر الاول / الاطار السفاهيسي

 اولا : ماهية نعػ السعمؽمات الداخمية

  ملاثدع اشمتمد ار   ال م  در   اشقتفد لي الم دتؾ   اادا  ديعد    اممق  ندظؾبا الددؾلدم  ع ؾب ع  طر الد لدؼ شد     
  صدد ثبا  دد    المداؾ دد   ن  ؾلؾممدد  لتظددؾعي  دظددط ا ددتيانمطم ن   لؾضدد   ا  دد   ممدد  نت دد  ر المتقدد ا الددد لؼ ل    دغددؼ  أ 
 طدر ال ديعد  لما ان د  الم   د   مممد  نحت م د  ثتممد  ضدي بج لمدد  ل  أصدبحت التر الآلدم  الحؾا ا  امت  ب   ع ؾب  ؽ

 الستغير السدتقل

 الستغير السعتسد

 

 الابداع

 

المسؤولية 

 ةالاجتماعي

 

 جودة الخدمة

 

جذب الموظفين 

 الماهرين

 

 ,.Resource : Stair, Ralph Mنظم المعلومات الداخلية   

George W. Reynolds;2010,p497. 

 

السمعة المصرفية   Resource  : Hodoviu,2011:35 

 

الثقافة 

 التنظيمية

 

 الشفافية
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  دي   طدر اش لدي اشأدي  نق م ن د  المداؾ د   اهممد   اد      يعد    غم  لظيعق  المداؾ     ؽ ه     ؼ  نا عؽ  د لط 
: 2005, هددلا "    المداؾ دد   ن  ؾلؾممدد "  "  المداؾ دد     داددؼ"  اشدددي   المفددظاح    ددؽ  غايهدد "  المداؾ  نمدد "  ل ددع
 اط  الدمد صي المداؾ  نر   الإلابي  ال  ي طر ثاؾعد    مؾهيعد  ل با  ال ادام  الدمداؾ    مغؼ لدم د ؾا أضدحا لدئلػ( 56

  دددؽ  طمؾاددد : "  أمدددا اادددا المداؾ ددد   مغددد ا نديعددد  امكدددؽ  .  الماددددتا   نظؾبانددددا    م نددددا اادددا الددددتدي     ددددا الإلددددم ا
 اغدياو  ق  د   إمديالا  لقؾااد  قد  ط  نلؾعل د   نحااا     د لطت   اللم م   لتطمم   د  ندم  التر  الآلم  الب يع  الد  صي
 (6:2016, اار.  لا م   داؾ    شك  ااا القيابا  لف مدر إن ثت   لليو  ح لج

 المداؾ دددد    ادددديو  إافدددد    ن غددددمؼ لطمدددد  اقددددؾاالددددئي   غدددد اال للمددددا: "  اا يعكمدددد  المداؾ دددد   مغددددؼ ممعمدددد   ايطتددددا   
 مغدد اا  هددؾ  " الت غمممدد  الؾثدد ج نم ب دد   التددر اام ددظ  ااددا  اليق لدد  التاظددمط  طدد ش  طددر الإلابج قلدد   ددؽ ش ددتدم ل  
   د لطد   ا تيم ع  نا عؽ  مق  التق و أي ، المداؾ    لمد لط   كي    أم ظتا امام نا ن ؾ   ام  مغ ا هؾ المداؾ   
 (74: 2000, مكتؾب.        للا ت  لج  ايض   المداؾ   

 

 اادا  ندمد   ت   ا   آلم ،  نق م  ل يع  ا  صي  طمؾا  اؽ عب بج هؾ ال ادام  المداؾ    مغ ا أ  قتم  التد بع   ؽ
 .  داؾ    شك   ااا الم     الؾقت طر لام ت ا قؽ ط   ج  ذا   ايم   إلا  نحؾعا   اللم م    د لط 

 اللاندد    قت دد غؼ   ددؼ ا ددي نددد   التددر المفددي م  الادد     نظددؾعي  ضددي بج طددر ال ادامدد  المداؾ دد   مغددؼ اهممدد   نتطاددا  
 اا دؾا  إلدا ند د  التدر الم لمد   الم   د   المفد ب  م م   ؽ المحت    الم  ط   ع  طر الد لؼ ا   ه  التر المتط لج
 المح دد ا   ددؽ الد قدد   مددؾل إلددا ل لإضدد ط  ، ال دديا    ثكؾ دد  الم دد  لم   ح  ددب    دد  م قدد ج   دد ممؼ ع ددؾب اددؽ طمددلا

 صد ب  ثادا ، الدمدلال نظادد    ابن د ع  المداؾ د   اشنفد ش   طد   طدر ال   د  لد لتظؾب المينبظد   الت  ق ا    ل ي 
 (36: 2011ا م اا ،.   لادملال ل ل  ب  المف ب   اؽ  عم ب هر لامفي  الدما   شل  لم  الا    مؾلج

 Systems Development Life Cycle( SDLC)الشعػ تطؽير حياة ثانيا: دورة

 مغدؼ نظدؾعي ،  مد  لاد  الدا ضدي بج طيعد ج  داؾ د   الدا ااثمد    دؽ   ادي طدر  ال لاديج المتؾ ظ  نحت   ا   ؽ ال يا  
لاددد  ال دديا   ددمدماؾ  ااددا  (IT  المداؾ دد   ن  ؾلؾممدد  أ  المحتدديطاؽ طددر قدد   ااددا  هددئا. لا دديا  ال ادامدد   المداؾ دد  

  ؾث ج  داؾ    التر نحت   الا ال لايج  ال يا   الفلايج ال يا   ل ؽ ل ك  ا ا طل  اغا .   يا   ا  ي نظؾبا نفممؼ
.  الت دددلاام  الم لمددد  الماددد طي ادددديو ال ددديا  الدددا اش ددديعؽ  دددلا. اللددديا   لددد  در  دددؽ المداؾ ددد   مغدددؼ شددديال ناتددد ب م دددلم 

  SDLC )الي م دد اام ددظ   نؾأاددر  اليق لدد ،  الت  اددئ الدد قار التاظددمط اددؽ طيعددر المادد طي هددئه  ددؽ لاحدد  ممددؾذ  هددؾ  .
(Hall,2011:574)   عد  ، SDLC)  امت د با  أ  يه  المداؾ    مغ ا ثاؾ  نظؾعي طر الم تا    اهؼ اا  لا  هؾ أث 

 اش تقفدد ل:   التددر ن ددم  ادد   ددؽ اشنددر (SDLC   ياثدد  (1  ال ددك   عؾضدد  امغمدد  الم غمدد    نفددممم  ، نحاادد  طددر
 ينبظد   دد   هددر (SDLC  طدر المد مدد  المياثد  مممد  مدد بك أ  أ  الم دؼ   ددؽ. الفدم م  ( ، ،الت  اددئ التفدممؼ ،التحااد ،
  مد  امكدؽ ن دياب الؾقدت، م   طر نح ث أ  التظؾعيع  اام ظ   ؽ لاد ق   م  امكؽ ال دام ، المم ب   طر بدضلدم   ال
  قدت أي طدر ال د لق  اكديب ا دظدؾان ؼ قد  الد غؼ   حاادر الم دتا  اؽ  دؽ    اد ر هئا    دا    يثا  طر  دا   دظؾا 
  (Brien&  Marakas,2011:485 ) .التظؾعي قا  ال غ ا  نح اؽ لتد ق 
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 (2شك   
 (SDLC  ياث  ل به ثم ج نظؾعي ال غؼ 

Resource : Stair, Ralph M., George W. Reynolds; '' Principles of Information Systems '', 9th, Course 

Technology, Cengage Learning ,USA, 2010,p497 

 اللي طمد   نظدؾعي ثمد ج ل بج طدر  ياثد  دمد   ه د ك اللي طمد  ، ه   د  مغي  م    ؽ التقاا ا ، اللي طم      بع  طر
 SDLC.)  (Parthasarathy,2011:1117) ددددؽ امدددد  نؾضددددم  ال  لمياثدددد  ل به ثمدددد ج نظددددؾعي الدددد غؼ   SDLC) 

 (Stair & Reynolds,2012:362    ت   ل   ل ك  ا  ي ن فا     ا شنر : 

نح قد   ال دي   طديي ؼ ا: طر  يثاد  ا تقفد ل الد غ systems investigation phase يثا  ا تقف ل ال غؼ  -1
المحتما   التر ندد   دؽ ضدمؽ أهد ا  ااامد    نحد     يثاد  ا تقفد ل الد غؼ الإم لد  اادا اا دنا   الت  ق ا  

اشنم  :    هر الم كا ؟  ه   ؽ الم تحر ثا   ؟، ال تمط  اا لم  ل ئه الميثا  هؾ   ي ع نظدؾعي قد لا ااد  
       الدم  ا  ال ي  المت ث . 
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  phase Systems analysis يثا  نحاا  ال غؼ  -2
" ددد  اطددد  اادددا مغددد ا المداؾ ددد   ال مددد ا لدددا لحددد   -نحددد     يثاددد  نحااددد  الددد غؼ الإم لددد  اادددا ال ددد ا   اشندددر 

الم ددكا ؟" نتمددمؽ هددئه الميثادد  لبا دد  الدد غؼ الق  مدد   انبدد ع إمدديالا   دا دد  لتح قدد  مقدد و القددؾج  المدددن لا غدد ا 
المت ثددد  لتح دددا ا،  ن دددؾ  أهدددؼ متددد    نحااددد  الددد غؼ عبددد بج ادددؽ  ق  مددد   دددؽ المتظابددد    القددد  ؼ طمدددلا ادددؽ ال دددي 

  اا لؾع  .
  phase Systems design يثا  نفممؼ ال غؼ  -3

" مددد   دددتدم  مغدددؼ المداؾ ددد  ؟   ددد  اطددد  أ  ندمادددا  -ا ددددا نفدددممؼ الددد غؼ إلدددا الإم لددد  اادددا ال ددد ا  اشندددر
  ل ددئه الميثادد  ن ددما التفددممؼ ال  ددر  الددئي إ دد  أ  افددن ال غدد ا لاحفددؾ  ااددا ثدد  الم ددكا ؟" ،ال تمطدد  اا لمدد

د   الدد غؼ الق  مدد . ن  صددا  نفددممؼ ال غدد ا ن ددم   ام دد   الم ددتا ا  قؾاادد  اللم مدد   الط قدد  أ  افددن امدد   ددم  
  الدمام   ال ادام ، ام  قؾض  الاق  اشبنب و  مم   اؽ هئه المكؾم  .

  Systems implementation phase يثا  نظلار ال غؼ  -4
نتمدمؽ إم دد ل أ  الحفدؾ  ااددا  اتادن  كؾمدد   ال غد ا الت فدداام  طدر  يثادد  نفدممؼ الدد غؼ  نطممد د    ددؽ أددؼ 

  طددر هددئه الميثادد  هددر ندد بع  الم ددتا  اؽ. امدد  ا  ق  مغدد ا قدد  ؼ،   ددؽ الم دد ا الي م دد ضدد  مغدد ا م قدد  أ  نددد 
ثتم مدد   الدمدد  الددئي  ضدد   ددؽ اماددا امكددؽ أ  متدد    نظلاددر الدد غؼ طددر ن لاددت مغدد ا  داؾ دد   ن ددلاار قالددر ا

ق ظدددؾي اادددا ا ددداؾ  الدددتاا  التددد بعطر أ  إ الددد  اامغمددد  الق امددد ،  التدددر امكدددؽ أ  اكدددؾ   دددؽ الفدددد  اادددا 
 الم تا  اؽ الح لااؽ نيا    دفؾص  ا     ن ؾ  أمغم   ط مم .

 phase systems maintenance and review يثا   يامد   صم م  ال غؼ  -5
الليو  ؽ صم م    يامد  ال غؼ هؾ  دؽ امد  التل د  لدل  ال غد ا ادمد  اادا ال حدؾ الميغدؾ  لدا  امديال اي     إ

 ند الا   مك   ل ك  اطداا  ق لب طر نالم  اثتم م   ااام   المتلايج.

 

 Prototypingثالثا : الشسذجة ) ترسيػ الشساذج ( 

ادي  دؽ ااثمد   نلددئ شدك   د د  ال مئمد   نفدممؼ ال مد ذ (  التدر دلا   يثا  التفممؼ طل  امام  التظؾعي طر ا       
امدديالا  ن يابعدد  ن  اامدد   طيعددرؽ اددندمدد  أ  ممدد ذ   ددؽ نظلمقدد   م قدد ج نتمددمؽ التظددؾب ال دديع   ادتبدد ب ممدد ذ     الددت 

، ادللاج لاتظدؾعي نطدد  امامد  التظدؾعي أ ديع  امكؽ ا تا ا     ؽ قل  ا  الماتفداؽ  الم  اداؽ  بمد   ااامد  . ال مئمد 
 &Brien ) أ دد  ، د صدد  ل ل  ددب  لام دد بع  الددئي اكددؾ  طا دد   ددؽ الفددد  نح قدد  مممدد   تظابدد   الم ددتا ا ال  دد  ر . 

Marakas,2011:493)  نددد  نق مدد  نفددممؼ ال مدد ذ  ا دد س ن  عدد  الم ددتا  اؽ صددمل  الدمدد  اش لمدد  لا غدد ا ل ددك   دديع  ،
ؼ    ا ك مم  ند قاا.  ال     ؽ هئه التق م  هدؾ ل مئمد   ؾاصد     عم مد   حد لج  هدر لم  لد    داا  لات غدم   ت ا    ها ج
 ( قؾض  نق م  ال مئم    نفممؼ ال م ذ  (3نتظؾب طر ال   ا  إلا التظلار ال     لا غ ا .  ال ك       إ التداؼ اش 
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 ( 3شك   

 نق م  ال مئم    نفممؼ ال م ذ  (
Resource: 7- Hall ,James A. ;" Accounting Information Systems" , 7th Edition, South-Western 
Cengage Learning,Usa,2011,608. 

 

 )(  التدر نتمدمؽ اشندر : 2ا   دظؾا  نق م  ال مئم   نفممؼ ال م ذ ( ط ر أب   دظؾا   دلر  ا  ع دي  طدر ال دك   
Laudon & Laudon,2012:507) 

 فمؼ ال غد ا  اد لج أدفد  ر مغدؼ المداؾ د  ( ادمد   د  الم دتا ا     إ  المتظاب   اا   م  لام تا ا، : نح ق1الخطؽة 
 ل تيج ا  م  شلتق و اشثتم م   اا   م  لام تا ا.

تؾلادد   فددمؼ ال غدد ا اقددؾا لنم دد ل ممددؾذ  ادمدد  ل دديا ،  ذلددػ ل  ددتا اا أل ا  د صدد  ل    إ: نظددؾعي ال مئمدد  ، 2الخطووؽة 
 اللي طم   ل يا .

: ا ددتا اا ال مددؾذ  ، اذ ق بلددر ااددا الم ددتا ا الدمدد   دد  ال غدد ا لتح قدد   دد   نالمدد  ال مددؾذ  شثتم م نددا  نقدد اؼ 3الخطووؽة 
 اشقتياث   لتح اؽ ال مؾذ .

  لتاددػ  مددؾذ   طقدد:  يامددد   ند عدد  ال مددؾذ ، اقددؾا  فددمؼ ال غدد ا لدد ل غي طددر  قتيثدد   الم ددتا  اؽ  نظددؾعي ال4الخطووؽة 
   قيضا الم تا ا .أاش  4   3ن ياب الاظؾا   طيي المقتيث   .  ع

 السحؽر الثاني

 الإطار السفاهيسي لمدسعة السررفية

 اولا : مفهؽم سسعة السررف

قاد     ؾا  مد  المفي  ل با  يا ع  طر ا ل  ت اق   ؽ ال با    طر اشل م   اشلابع  طتدلي  مد  المفي       
اؽ ط يج ل مظ  ذا  م ذ م    ق م  ،  هئه ال  يج لمي ب الؾقت نم   المفي  صات   دي ط  ما ا طر اذه        ا ، اذ 
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 لامفي  اذ ق غي الا   اد في ب م طر ال اؾك  اشبنب ط   الت بعام   مدتا ، ط ل مد   تطئبج  اما  ؽ امكؽ الحكؼ ا
د  ال م    أ ااا اليغؼ  ؽ . )(Lange,etal,2011:154طر م لج المفي  م ب  الا م      اشلال الم لر  اش ت  ب

م   ناد  ل با ث  م  طر الت  الا  اشمتم عم   الم  م   التط بع ، اذ احت   ال    ؽ إغاي  امؾ    عفد  يم     اش 
  القيابا  التر نتائه  الابج المفي  أث     ل ك  د   لما طي ال مد ،   الا الؾأؾ  ل لمفي ، ط لمف ب  ن ؾ  

ا   المفي           ا  الت ا   التر ندك   ا    نتدار ل ل مد  اذ ن أي ال مد  ااا امؾاع الدلاق   التر  مح طع اا
ط ل مد  هر ايو للأم ظ  .   ) &Nixon,2009:2 Buckley(قتحما   المفي  لاح  ظ ااا ناػ الدلاق   

تلاك  مد  ما ج هؾ ا     إالمفي  ال  لق   التر نفن ق بج المفي  ااا نق اؼ  ايم   يمم  لماتان ال    ؽ 
ال    ؽ ا تا  ؾ   مد  المفي  انش بج لت ؾعؽ  ؾاقن ثؾ  المفي  اذ اقؾ ؾ      إالمحيك الي م  لؾشل ال    ؽ أي 

  .(Hodoviu,2011:352 تا عؽ  م   ال مد  طر ذا ين ؼ ااا ام   ابنب ط   ااط  م  ا   الم  لاتد       المفي   

   ؽ اهؼ الد ل ال مد  المفي م  هر :               

 الابداع : .1
قتمددمؽ اش دد اع الطمدد   دداؽ  م دد   مغددي  ت ؾادد  لتؾلادد  ثاددؾ  م قدد ج  لت دديج    ادد ج.  غ لبدد   دد  ندتمدد  الابج    

المفدددي  اادددا طدددي   تدددد لج التاففددد   طدددر الم ددد بع  التدددر نتظاددد  اش ددد اع  لادمددد  ش  هدددئه ال دددي   ط ددد ج 
  ندددد لي الددددا ثاددددؾ  م قدددد ج  لمطمؾادددد   ت ؾادددد   ددددؽ المديطدددد   الم دددد با   الالدددديا  لمقدددد  ؾا   م دددد   مغددددي   قادددد

Yong,etal,2014:268)( . عددينبط اش دد اع ابنب طدد   أمقدد  ل لمديطدد  ، اددؽ طيعددر نظددؾعي اشط دد ب الط قدد ج التددر 
نطد  اش ت  ب  مك  . لئلػ امكؽ ال غي الا اش  اع ااا اما ق بج ن غممم    م    ف ب لاما ج الت  ط م  قتظاد  

  تددددددر ندددددد ط  ال دددددديل الددددددا الم دددددد  يج طددددددر  ؾام ددددددا التحدددددد ا   طددددددر الدمدددددد  .  ددددددتؾ   دا دددددد   ددددددؽ القددددددؾج ال ادامدددددد  ال
112)-(Parjanen,2012:111  . اي  ااا اما الظيعق  اش  ي طد لم  لتؾلا  ال مم  المم ط  ل  تا اا ال مؼ 

المؾمددؾلج ، ط لإ دد اع م دد و اقاددر اطادد  اش ت دد ب لمد ددا ا  ن ددؾ   لدد ا  اطدد  ا  ن  ددي طددر شددرل غاددي ادد لي 
اط ب الت  اي المدي    الئي ق لي الا ا ي القاؾل التر نقا  الت  اي الظلمدر ،   ؽ أؼ  نظؾعي الد ق   ؽ د ب  

التق م   لإمت   اش  اع .  عمكؽ نؾضم   اهؼ  الاف    ال افم  التر قتمت    د  المدؾع اؽ الملد ااؽ ل ل دك  
                                                                                                               2017:428İPAHİ(S,-(433اشنر :
 شافم  ن بك  ن  ؼ  م    ال غي المتد لج 
   شافدددم     تحددد  اادددا ال مدددؾ   الفدددلي  التلاادددي  القددد بج اادددا اش ت ددد ب  الت  ادددي الامددد لر  الملددد  يج

  الما طيج  التطي    البحا.
    نتمتدددد  ل لمي مدددد  الئه مدددد   الت دددد     الم دددد  لم   ال قدددد  الددددئانر  أقدددد  ا لمدددد  لدددد ل     ع ددددتظم  نح قدددد

الم دد  لا  التددر لددؼ قياهدد  اشددديعؽ ل ل ددك  الددئي امك ددا  ددؽ اش ددتط ل  ل ددئه الم دد  لا  لددد ل الاددي  ددؽ 
ش دتا اا  فد لب م قد ج الظي  .  الم ؼ  طر الابج اش  اع نؾطاي اللان  الملا م   الت د ملا  لامدؾع اؽ 

 لامداؾ   .
 

 جؽدة الخدمة .2
مغددي ش  صددد  ا  الا  ددد  المفددي م  امامددد   دقددد ج  غاددي  امؾ ددد  لظلمدت ددد  ، لددئا أصدددبحت مدددؾلج الا  ددد       

ا في مط ح ث  ؼ لامفي   شيو ا   ر لتحقار الماد ج الت  ط دم ، ط در ندد   قد بج الا  د  اادا نمااد  م  د   
  دددؾ  الال الا  ددد  المق  ددد  لدددا .  ادددؽ الم  ط ددداؽ ، لدددئا امكدددؽ نديع  ددد  اادددا ام ددد   التقادددمؼ الدددد ا الدددئي ق بادددا ال
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(Akroush,etal.,2015:55-56)  نددد ج مددؾلج الا  دد  ا ددتيانمطم  ب دد  ام دد  ندد لي الددا الم عدد   ددؽ ال  دد  ؽ  .
 ايطددت ااددا ام دد   دد   نالمدد   الطدد ل  ادد ل اقدد   ددؽ ال  دد  ؽ الم قددؾلقؽ  ادظدد ل اقدد  نتظادد  اادد لج الال الادد    

 .ال ددي   دداؽ الال الا  دد  ال داددر  المتؾقدد  ا  هددر دد  ؽ  نؾقددد ن ؼ الماتا دد  .الادد     المفددي م   شثتم مدد   ال  
(Yarimoglu,2015:171)  . ندددد ج مدددؾلج الا  ددد  لم  لددد   ددد ع   دددؽ الالددديا  الماتا ددد   ددداؽ ال  ددد  ؽ  المدددؾع اؽ

 اللاندددد  الت غمممدددد ،  عمكددددؽ  صددددن مددددؾلج الا  دددد  ل م دددد  امامدددد  ن دددد  و  دددداؽ ال  ددددؾ    قدددد ا الا  دددد  اذ اطدددديي 
نافم  المدؾابل  الابن د  اادا قد ا الم د  اج لتالمد  اثتم مد   ادلا الظديطاؽ، اذ ندد ج   د با  ال  دؾ  ث مقد    مد  
طر نق اؼ الا    ،  ا     با  الا  ؽ  ق  ر الا     ال  ؾ  طر  قت  اث  طدر امامد  نقد اؼ الا  د  ل د  ندلأاي 

 .ronwyn,(B 2005:49 لاي ااا نقامؼ ال  ؾ   لاا     
 

 الثقافة التشعيسية .3
ندي  ااا ام   يمؼ   د قاي   اطتياض     تيا   ن حد ل ل دك  اد   ادؽ طيعدر الملاثغد   د ش  دؽ ال مد س     

(.  نقد س هدئه ال دمؼ   المدد قاي  لمقد اب الدمد  الم طد      دتؾ  التدد     داؽ ,Bateman 2012:26ال مدر  
 ا  الت غمممددد    ددد   نح ددداؽ ا ددد لج اشامددد    الطدددؾلج اشلابج   دددؾع ر المفدددي   الت  دددار  الت   ددد   ددداؽ الؾثددد

 ن ددي   اادا  . Shahzad,etal),2012:976   يا  التفممؼ  نق اؼ الاد     ل دك  ادد    شل المتدد  ااؽ 
ام     اا  لايق ل  اشمتم عم  التر  ن ح ل ال مؼ  المدتق ا  الم تيا  التر نيغ      الابج المفي ،  نلنر ال  يج 

لا ق طدد   ددؽ الم دد با  طددر امامدد   الددتداؼ التددر ن ددت   الددا التافدد  المدد غؼ لامددؾابل المت ثدد  لامفددي  .  الي م دد 
اطددد  اادددا اددد   فدددي  ا  ا  دددؼ أق طتدددا ال ق   مكمددد  الا صددد  لدددا لحادددا نمكدددؽ المددد قيعؽ اش دددت  لج  دددؽ اشط ددد ب 

 .(Joseph.&Kibera,2019:5) المتؾل ج  ؽ الم غؾب ال ق طر لمم ب    مظيج ا لي ااا     ت هؼ
 

 السدؤولية الاجتساعية .4
نددددي  الم دددد  لم  اشمتم عمددد  ااددددا ام دددد  ا دددتيانمطم  امدددد  نتمدددمؽ اشلتدددد اا الم ددددتمي   دددؽ قلدددد  المفددددي      

لام دد هم  طددر الت ممدد  اشقتفدد لا    الدمدد  ااددا نحقاددر طد لمدد   ا دد لج الادد     المفددي م   المق  دد  اددؽ طيعددر 
الت  ائقؽ لامفي  لاتحقار التؾا    اؽ ممم  اصح   المف ل   ؽ الم د هماؽ اشم ظ  التر قتائه  الم   لاؽ 

 المدددؾبلقؽ  المدددؾع اؽ  المطتمددد  اكددد .  ا  نحمددد  المفدددي  لام ددد  لم  اشمتم عمددد  اد دددر امدددا احتددديا نظادددد   
 المطتم   علئ  قف ب  م  ه لام  هم  طر نحقار هدئه التظادد   الدا م مد  نحقادر اه اطدا.   ا  دط  المفد ب 
ااددا نل ددر    ددؾا الم دد  لم  اشمتم عمدد  ل ددللاؽ اذ قددينبط اش   ل ددمد  المفددي   اشثت دد ظ ل لددد  ااؽ المدد هااؽ 
ندددددددددددددددلمملا ا لمددددددددددددددد   ندددددددددددددددؾعم  ؼ ،  ال ددددددددددددددد مر قتدادددددددددددددددر  تح ددددددددددددددداؽ اللانددددددددددددددد   الحددددددددددددددد   دددددددددددددددؽ اددددددددددددددد ا الم ددددددددددددددد  اج 

 (Djalilo,2015:879)اشمتم عم .
 

 جذب العامميؼ الساهريؼ .5
ادتم   اش له ب الم تقلار اي  في  ااا ند ع   ن مم     با   ق با  اشطيال الد لماؽ  م  قؾطي  ط ش      

ا لددي للأ دد اع  ،  ال ددل  الددي م  هددؾ ا  باس المدد   الب دديي اطادد  يممدد  الادديج لامفددي  اضدد ط  الددا أ  اشلال 
طر باس الم   الب يي ، اذ اصبحت الم  ط د   الت غممر امكؽ ند ع ه ل ك  ا   ر اؽ طيعر اش ت م ب ال  م  

المتف ا ج  اؽ المف ب  لطئ  اطم  المؾع اؽ  ن ما  ل لحي   ؽ ام  المؾاه (. لئا اط  اادا المفدي  
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الح دد ظ ااددا اشطدديال  ددؽ ذ ي الالدديا   الم دد با  الد لمدد  اددؽ طيعددر نقدد قي الط ددؾل التددر قلددئلؾم   لمدد  لددا  ددؽ اأددي 
 .)k,2014: 337ıaçıAln(اؽ  نح ا هؼ ااا الدم  م  ر ااا اشطيال الد  ا

 
 الذفافية  .6

هر ال  ن ال     اؽ ممم  المداؾ    ذا  الفا  لمط ش   ام ظ  اشام   المفدي م  لاط د   ال  ااد       
 اصح   المف ل  ،  نينبط شي و ال    م  ابنب ط   ب شيا   ؾعم   امم  المداؾ    المق    لدا ا ادؽ التلااد  

 .)337k,2014: ıaçıAln( اللمؾو  لتحقار ا  لج امام   ص   القياب . 

 

 السبحث الثالث

 الجانب التطبيقي

الي م ددد   الد لهددد  ال يعمددد  طدددر ضدددؾل ام لددد   اطددديال الم غمددد   البحدددا اقددد   اهممددد   تلاددديا   قياددد  المبحدددا اادددا نحااددد    
المبحؾأ  ، طملا اؽ نحاا  الاق   اشبنبد و  التدلأاي  ا  د  لات د ا ل د  ادتبد ب طيضدم   البحدا الي م د  التدر امظادر    د  

   ا ت ا ا   م س لمك بل الام  ر لطم  اللم م  :  البحا
 

 اولا/ صدق وثبات اداة قياس البحث

( هدر ضدمؽ الحد  ل المقلؾلد  اثفد  م   لمد دا أ   Cronbach Alpha( أ  مممد  يدمؼ  دد  لا    1قؾضد  الطد        
البدد ث اؽ  ددؽ اشاتمدد ل ااددا ال تدد    التددر الم مدد س الم ددتا ا ل مدد س طقدديا  البحددا قتمتدد    بدد    صدد   ادد لااؽ  دد  امكددؽ 

  مطيي الحفؾ  ااا   شنا ذ قياب  امؼ.

 ( يمؼ  د    ال ب    الف   الد ل  تلايا  البحا  1الط      

 Validity د    الف    Cronbach's Alpha د     اشلد ل  
 X 0.80 0.88نظؾعي مغؼ المداؾ    ال ادام  

 0.9 0.81 اش  اع 1

 0.88 0.77  الم   لم  اشمتم عم  2

 0.91 0.83 مؾلج الا    3

 0.92 0.84 مئ  المؾع اؽ المؾهؾ اؽ 4

 0.93 0.87 ال ق ط  الت غممم  5

 0.93 0.86  ال    م  6

 Y 0.92 0.96ال مد  المفي م  
 المف ب :  ؽ اا ال الب ث ؾ  ل شاتم ل ااا مت    الح  ب  اشل تي مم 
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 متغيرات البحثثانيا/ وصف 

 متغير نعػ السعمؽمات الداخمية :. تذخيص واقع وأهسية 1

( التؾ عد   الت يابع   ال    المنؾع   يمؼ الؾ ط الح   ر  اشمحيا  المعم بي  ش ج الإم ل  لمحؾب 2قؾض  الط         
 مغؼ المداؾ    ال ادام   ا لآنر :

 
 (2الط     

  صن  تلاي مغؼ المداؾ    ال ادام 

  ط  المتلاي الم تق 
 ث   ر

ش ج 
 اشم ل 

امحيا  
 ادتلا   عم بي 

 0.20 0.77 %78.5 3.92 مغؼ المداؾ    ال ادام 
 Excelعهى يدرجاث برَاي   ذانًصرر يٍ اعراذ انباثثىٌ بالاعخًا

 
اذ  الدددت يممت ددد   نعوووػ السعمؽموووات الداخميوووةلتح قددد  ال  دددب  المنؾعددد  للان ددد   لإممددد لر  تلادددي  الطددد     ددد ليمؾع إلدددا     

(  هددر اااددا  ددؽ يممدد  3،92( طددر ثدداؽ  الددت يممدد  الؾ ددط الح دد  ر لإممدد لر  تلاددي مغددؼ المداؾ دد   ال ادامدد   78،5% 
(،    د ل  اادا هدئه ال تد    امكدؽ 0.20(   د    ادتلا   0،77(    محيا   عم بي  3الؾ ط الح   ر ال يضر الب لل   

ل ل دددك  الددئي ام حدددا  دددمد   فددي م   قلؾلددد  ل ل  دددب   ي مغدددؼ المداؾ دد   ال ادامددد الابج المفدددي    تمدد   تظدددؾعالقددؾ  لددد   
 لامف ب  اشدي  التر ندم  ضمؽ م   القظ ع.

 
 الدسعة السررفية :تذخيص واقع وأهسية متغير  .2

، مئ   اش  اع، الم   لم  اشمتم عم ، مؾلج الا   الد ل هر: "   ت اؽ طيعر  ال مد  المفي م مي  يم س  تلاي   
 "،   مم  النر ن ام  لؾاق   اهمم  هئه اشلد ل طر الم غم  المبحؾأ .المؾع اؽ المؾهؾ اؽ، ال ق ط  الت غممم  ، ال    م 

 ( 3م     
 ال مد  المفي م ال  ب  المنؾع  للان    ثؾ  طقيا   تلاي 

  ط  اشلد ل
 ث   ر

ش ج 
 اشم ل 

امحيا  
 ادتلا   عم بي 

 0.31 1.18 %75.9 3.80 اش  اع

 0.16 0.65 %82.7 4.14 الم   لم  اشمتم عم  

 0.26 1.07 %83.5 4.17 مؾلج الا   

 0.30 1.23 %81.1 4.05 مئ  المؾع اؽ المؾهؾ اؽ

 0.25 0.97 %77.3 3.86 ال ق ط  الت غممم 

 0.26 1.02 %78.0 3.90 ال    م  

 0.26 1.04 %79.7 3.99 ال مد  المفي م 
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 Excelالمف ب  ؽ اا ال الب ث ؾ  ل شاتم ل ااا  ايم    يم    

 : الابداع -أ 
ي هئه ال  ب     شل  ،  ن ا(%75،9 ال  ب  المنؾع  للان    ثؾ  لد  اش  اع  الت     أ( 3قؾض  الط        

هئه ال ت    يمم  ،  ق  ا     الؾعم م   ن لملا م    تم   تظؾعي    با  اش  اع  الابج المفي  أ اضح  الا 
( 3  (  هر اااا  ؽ يمم  الؾ ط ال يضر الب لغ80،3الؾ ط الح   ر امم لر لد  اش  اع  التر  الت  

  يمم  الؾ ط الح   ر لطمم  طقيا  لد  اش  اع أ(، ام  31.0(   د    ادتلا   1.18   محيا   عم بي  
   مت اااا  ؽ يمم  الؾ ط ال يضر.

 ية  :السدؤولية الاجتساع  -ب 
،  ن اي هئه (%82.7  الت السدؤولية الاجتساعية  ال  ب  المنؾع  للان    ثؾ  لد      إ( 3قلاؽ الط        

ااا ا  الابج المفي    تم   نلدئ   غي اشاتب ب  عم ب الم   لم  اشمتم عم  طر ال  ب     شل   اضح  الا 
 ق بم  لم  ط ا  ،  ق  ا    هئه ال ت    يمم  الؾ ط الح   ر امم لر لد  الم   لم  اشمتم عم    التر  اما  

(   د    ادتلا  0.65(    محيا   عم بي  3(  هر اااا  ؽ يمم  الؾ ط ال يضر الب لل   4.14 الت  
  مت اااا  ؽ يمم  الؾ ط اعية  السدؤولية الاجتس(، ام  ا  يمم  الؾ ط الح   ر لطمم  طقيا  لد  16.0 

 ال يضر.
 :جؽدة الخدمة -ج 

،  ن اي هئه ال  ب  (%83.5  الت  جؽدة الخدمةال  ب  المنؾع  للان    ثؾ  لد      أ( 3قلاؽ الط       
 ق بم   طر اما   جؽدة الخدمة  الابج المفي    تم   نلدئ   غي اشاتب ب  عم ب أااا    شل   اضح  الا 

(  هر 4.17لم  ط ا  ،  ق  ا    هئه ال ت    يمم  الؾ ط الح   ر امم لر لد  مؾلج الا      التر  الت  
(، ام  ا  يمم  26.0(   د    ادتلا   1.07(    محيا   عم بي  3اااا  ؽ يمم  الؾ ط ال يضر الب لل   

 ا مت اااا  ؽ يمم  الؾ ط ال يضر. جؽدة الخدمةالؾ ط الح   ر لطمم  طقيا  لد  
 :جذب السؽظفيؼ السؽهؽبيؼ -د 

،  ن اي هئه (%81.1  الت  جذب السؽظفيؼ السؽهؽبيؼ( ا  ال  ب  المنؾع  للان    ثؾ  لد  3قلاؽ الط     
ااا ا  الابج المفي    تم   نلدئ   غي اشاتب ب مئ  المؾع اؽ المؾهؾ اؽ طر ال  ب     شل   اضح  الا 

 جذب السؽظفيؼ السؽهؽبيؼ ق بم  لم  ط ا  ،  ق  ا    هئه ال ت    يمم  الؾ ط الح   ر امم لر لد   اما  
(   د    1.23(    محيا   عم بي  3(  هر اااا  ؽ يمم  الؾ ط ال يضر الب لل   4.05 التر  الت  

ا مت اااا  ؽ  سؽهؽبيؼجذب السؽظفيؼ ال(، ام  ا  يمم  الؾ ط الح   ر لطمم  طقيا  لد  30.0ادتلا   
 يمم  الؾ ط ال يضر.

 :الثقافة التشعيسية  -ه 
،  ن اي هئه ال  ب  (%77.3  الت  الثقافة التشعيسيةال  ب  المنؾع  للان    ثؾ  لد      أ( 3قلاؽ الط     

 ق بم    الابج المفي    تم   نلدئ   غي اشاتب ب لد  ال ق ط  الت غممم  طر اما   أ   شل   اضح  الا 
( 3.86 التر  الت   الثقافة التشعيسيةلم  ط ا  ،  ق  ا    هئه ال ت    يمم  الؾ ط الح   ر امم لر لد  

  أ(، ام  25.0(   د    ادتلا   0.97(    محيا   عم بي  3 هر اااا  ؽ يمم  الؾ ط ال يضر الب لل   
 ت اااا  ؽ يمم  الؾ ط ال يضر.ا م الثقافة التشعيسيةيمم  الؾ ط الح   ر لطمم  طقيا  لد  
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 الذفافية  -و 

،  ن اي هئه ال  ب     شل  (%78.0  الت  الذفافيةال  ب  المنؾع  للان    ثؾ  لد      أ( 3قلاؽ الط       
 ق بم  لم  ط ا  ،  ق  طر اما    الذفافية  الابج المفي    تم   نلدئ   غي اشاتب ب لد  أ اضح  الا 

(  هر اااا  ؽ يمم  الؾ ط 3.90 التر  الت   الذفافيةا    هئه ال ت    يمم  الؾ ط الح   ر امم لر لد  
  يمم  الؾ ط الح   ر لطمم  أ(، ام  26.0(   د    ادتلا   1.02(    محيا   عم بي  3ال يضر الب لل   

  ط ال يضر.ا مت اااا  ؽ يمم  الؾ  الذفافيةطقيا  لد  
 

 / اختبار فرضيات البحثثالثا

 ة الاولى :اختبار الفرضية الرئيد -أ‌
H0 :   ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   ال مد  المفي م ابنب و ش نؾم  الاق 

H1 :   المفي م ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   ال مد  ابنب و نؾم  الاق 
 

 ا   ي  ا  أ لي يممت   ا   قؾع  ابنب و الاق  ه  ك لل  ال يضم  ادتلي  الئي اشبنب و  ف ؾط  ا  ( 4قلاؽ الط      
 ،( 0.960   اش  اع   ؽ  ا ( X  مغؼ المداؾ    ال ادام   اؽ( 1 %   تؾ   ا    د ؾع  لشل   ذا    ؾمب ( 0.70

  ال ق ط  الت غممم  (،0.819   مئ  المؾع اؽ المؾهؾ اؽ (،0.938   مؾلج الا    (،0.736  الم   لم  اشمتم عم 
 ((0.809   ال    م  (،0.788 
 اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   (1 % مؾل الاق  ابنب و  ؾمب  قؾع   ذا  لشل  اثف  م  ا     تؾ   د ؾع  ام  اغ ي   

.(  هر يمم   د ؾع  ا     تؾ  ال شل  المئاؾب.  ااما 945 ا  م   ، إذ  الت يمم   د    اشبنب و  ال مد  المفي م 
ذات دلالة احرائية معشؽية بيؼ نعػ ارتباط تؽجد علاقة التر    له " الل قا   نيطض طيضم  الد ا  نقل  ال يضم 

 ."السعمؽمات الداخمية والدسعة السررفية
 

 ( 4م     
 ال مد  المفي م  لللد له مت    الاق   اشبنب و  اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام     

 

 
ال مد  
 اش  اعY  y1المفي م  

y2 
الم   لم  
 اشمتم عم 

y3  مؾلج
 الا   

y4   مئ
المؾع اؽ 
 المؾهؾ اؽ

y5   ال ق ط
 ال    م  y6 الت غممم 

 Xمغؼ 
مداؾ    ال

 ال ادام  

 .945 .960 .736 .938 .819 .788 .809 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 44 44 44 44 44 44 44 

 SPSS.V 23ل شاتم ل ااا  يم     ؾ  المف ب  ؽ اا ال الب ث 
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 الفرضية الرئيدة الثانيةاختبار  -ب
H0   المفي م : ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   ال مد 
H1 :  قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   ال مد  المفي م 
 

 ادتب ب ال يضم   ال يعم   ا شنر:   اشأي  مطيي ام  ادتب ب ال يضم  الي م   ال  مم    م   الاق
 اختبار الفرضية الفرعية الاولى : (1

H0 .ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   اش  اع : 
H1 .قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   اش  اع : 

 ( 5الط      
 مت    نحاا  نلأاي مغؼ المداؾ    ال ادام  ااا   شي اش  اع

 المتلاي
 الم تق  
 المتلاي

 المدتم  

(  Fيمم    مغؼ الداؾ    ال ادام 
 المح ؾ  

 ( tيمم    
 المح ؾ  

 د    
 الت  اي
R2 a B 

- اش  اع
3.690- 

1.908 500.256 22.366 .923 

 SPSS.V 23ل شاتم ل ااا  يم     ؾ  المف ب  ؽ اا ال الب ث 
 قتم     النر : (5 نحااا   لا ت    التر نؼ التؾص  إلا   طر الط    اؽ طيعر 

   هئا اد ر اما اام  ا لال  مغؼ 1.908 الت يمم   د    امح اب مغؼ المداؾ    ال ادام  ااا   شي اش  اع  )
المح ؾ    t( ، ا  هئه ال ع لج  د ؾع  ا  يمم  1.908المداؾ    ال ادام  لمق اب  ث ج  اث ج ق لال اش  اع لمق اب  

 . %99 اااا  ؽ اي   بم  أق  0.00ا     تؾ   د ؾع  ( 22.366لمد    اشمح اب  الت  
  الت يمم   د    الت  اي R2  0.923 ؽ 92.3%)  مغؼ المداؾ    ال ادام  ن م     م لتا  ر أ(  هئا اد 

 التلايا  التر نحف  ااا   شي اش  اع ا   المتبقر  مدؾل إلا اؾا   اشدي  غاي لادا  طر ال مؾذ  .
    الت يمم F )    م  اد ر  د ؾع  ممؾذ  اشمح اب  0.00(  هر م ب   د ؾع  ا     تؾ  500.25المح ؾ 

 المق ب ا   الم تؾ  المئاؾب .
 ااما ا ت ت  الب ثا اما ش امكؽ بطض ال يضم  الل قا     ا اي إلا  مؾل نلأاي ذا  لشل  اثف  م  ل غؼ المداؾ    

   البحا . ي  اا  ادام  ااا   شي اش  اع طر المفال
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية : (2

H0  ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   الم   لم  اشمتم عم : 
H1 :  قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   الم   لم  اشمتم عم 
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 ( 6الط      

 نحاا  نلأاي مغؼ المداؾ    ال ادام  ااا   شي الم   لم  اشمتم عم مت    
 المتلاي

الم تق    
 المتلاي

 المدتم  

(  Fيمم    مغؼ الداؾ    ال ادام 
 المح ؾ  

 ( tيمم    
 المح ؾ  

 د    
 الت  اي
R2 

a B 

الم   لم  
 اشمتم عم 

1.324 .717 49.744 7.053 .542 

 SPSS.V 23ل شاتم ل ااا  يم     ؾ  الب ث المف ب  ؽ اا ال 
 

 قتم     النر : (6 نؾص  إلا   طر الط    اؽ طيعر نحااا   لا ت    التر  
    هئا اد ر اما اام  717. الت يمم   د    امح اب مغؼ المداؾ    ال ادام  ااا   شي الم   لم  اشمتم عم  )

( ، ا  هئه ال ع لج 717. اث ج ن لال الم   لم  اشمتم عم  لمق اب  ا لال  مغؼ المداؾ    ال ادام  لمق اب  ث ج 
 اااا  ؽ اي   بم  أق  0.00( ا     تؾ   د ؾع  7.053المح ؾ   لمد    اشمح اب  الت   t د ؾع  ا  يمم  

99% . 
  الت يمم   د    الت  اي R2  .542  ؽ  (%54.2  مغؼ المداؾ    ال ادام  ن م     م لتا  أ( هئا اد ر 

التلايا  التر نحف  ااا   شي الم   لم  اشمتم عم  ا   المتبقر  مدؾل إلا اؾا   اشدي  غاي لادا  طر ال مؾذ  
. 
    الت يمم F    م  اد ر  د ؾع  ممؾذ  اشمح اب  0.00(  هر م ب   د ؾع  ا     تؾ  49.744( المح ؾ 

 المق ب ا   الم تؾ  المئاؾب .
الب ثا اما ش امكؽ بطض ال يضم  الل قا     ا اي إلا  مؾل نلأاي ذا  لشل  اثف  م  ل غؼ المداؾ     ااما ا ت ت  

 ي  اا   البحا . م   طر المفال ادام  ااا   شي الم   لم  اشمتم ع
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : (3

H0    ال ادام   مؾلج الا    : ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ 
H1 :    قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   مؾلج الا 

 ( 7الط      
 مؾلج الا   مت    نحاا  نلأاي مغؼ المداؾ    ال ادام  ااا   شي 

 المتلاي
 الم تق  

 المتلاي 
 المدتم 

 مغؼ الداؾ    ال ادام 
(  Fيمم   

 المح ؾ  
 ( tيمم    

 المح ؾ  
  د    الت  اي

R2 a b 

 880. 17.588 309.344 1.674 2.394- مؾلج الا   
 SPSS.V 23ل شاتم ل ااا  يم     ؾ  المف ب  ؽ اا ال الب ث 
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 قتم     النر : (7 ؾص  إلا   طر الط    ناؽ طيعر نحااا   لا ت    التر  

  هئا اد ر اما اام  ا لال  1.674  مؾلج الا    الت يمم   د    امح اب مغؼ المداؾ    ال ادام  ااا   شي  )
 t( ، ا  هئه ال ع لج  د ؾع  ا  يمم  1.674لمق اب   مؾلج الا   مغؼ المداؾ    ال ادام  لمق اب  ث ج  اث ج ن لال 

 . %99 اااا  ؽ  اي   بم  أق  0.00ؾ   د ؾع  ( ا     ت17.588المح ؾ   لمد    اشمح اب  الت  
  الت يمم   د    الت  اي R2  (0.880  ؽ التلايا  %88)  مغؼ المداؾ    ال ادام  ن م     م لتا  أ هئا اد ر 

 ا   المتبقر  مدؾل إلا اؾا   اشدي  غاي لادا  طر ال مؾذ  . مؾلج الا   التر نحف  ااا   شي 
    الت يمم F  م  اد ر  د ؾع  ممؾذ  اشمح اب  0.00(  هر م ب   د ؾع  ا     تؾ  309.344  ( المح ؾ 

 المق ب ا   الم تؾ  المئاؾب .
 ااما ا ت ت  الب ثا اما ش امكؽ بطض ال يضم  الل قا     ا اي إلا  مؾل نلأاي ذا  لشل  اثف  م  ل غؼ المداؾ    

 البحا . طر المف ب  اا    مؾلج الا   ال ادام  ااا   شي 
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : (4

H0 ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   مئ  المؾع اؽ المؾهؾ اؽ : 
H1 : قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   مئ  المؾع اؽ المؾهؾ اؽ           
 

 ( 8الط      
  مئ  المؾع اؽ المؾهؾ اؽمت    نحاا  نلأاي مغؼ المداؾ    ال ادام  

 المتلاي
 الم تق  

 المتلاي
 المدتم  

 مغؼ الداؾ    ال ادام 
(  Fيمم   

 المح ؾ  
 ( tيمم    

 المح ؾ  
  د    الت  اي

R2 a b 

مئ  المؾع اؽ 
 671. 9.260 85.756 1.778 2.922- المؾهؾ اؽ

 SPSS.V 23ل شاتم ل ااا  يم     ؾ  اا ال الب ث المف ب  ؽ 
 

 قتم     النر : ( 8   نؾص  إلا   طر الط    اؽ طيعر نحااا   لا ت    التمؼ 
  هئا اد ر اما 1.778   مئ  المؾع اؽ المؾهؾ اؽ الت يمم   د    امح اب مغؼ المداؾ    ال ادام  ااا   شي  )

( ، ا  هئه 1.778لمق اب   مئ  المؾع اؽ المؾهؾ اؽ ام  ا لال  مغؼ المداؾ    ال ادام  لمق اب  ث ج  اث ج ن لال 
 اي   بم  أق  0.00( ا     تؾ   د ؾع  9.260المح ؾ   لمد    اشمح اب  الت   tال ع لج  د ؾع  ا  يمم  

 . %99 اااا  ؽ
   اي  الت يمم   د    التR2  671 ؽ  67.1%)  مغؼ المداؾ    ال ادام  ن م     م لتا  أ.(  هئا اد ر 

ا   المتبقر  مدؾل إلا اؾا   اشدي  غاي لادا  طر  مئ  المؾع اؽ المؾهؾ اؽالتلايا  التر نحف  ااا   شي 
 ال مؾذ  .

    الت يمم F    م  اد ر  د ؾع  ممؾذ  اشمح اب  0.00(  هر م ب   د ؾع  ا     تؾ  85.756( المح ؾ 
 المق ب ا   الم تؾ  المئاؾب .
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 ااما ا ت ت  الب ثا اما ش امكؽ بطض ال يضم  الل قا     ا اي إلا  مؾل نلأاي ذا  لشل  اثف  م  ل غؼ المداؾ    
 طر المف ب  اا   البحا . مئ  المؾع اؽ المؾهؾ اؽال ادام  ااا   شي 

 الفرعية الخامدة :اختبار الفرضية ( 5
H0  ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   ال ق ط  الت غممم : 
H1 :  قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   ال ق ط  الت غممم  

 (  9الط      
  ال ق ط  الت غممم مت    نحاا  نلأاي مغؼ المداؾ    ال ادام  

 المتلاي
 الم تق  

 المتلاي
 المدتم  

 مغؼ الداؾ    ال ادام 
(  Fيمم   

 المح ؾ  
 ( tيمم    

 المح ؾ  
  د    الت  اي

R2 a b 

 621. 8.298 68.852 1.188 798.- ال ق ط  الت غممم 
 SPSS.V 23ل شاتم ل ااا  يم     ؾ  المف ب  ؽ اا ال الب ث 

 
 قتم     النر : (9 ؾص  إلا   طر الط    ناؽ طيعر نحااا   لا ت    التر 

  هئا اد ر اما اام  1.188 ال ق ط  الت غممم   الت يمم   د    امح اب مغؼ المداؾ    ال ادام  ااا   شي  )
( ، ا  هئه ال ع لج  د ؾع  1.188لمق اب   ال ق ط  الت غممم ا لال  مغؼ المداؾ    ال ادام  لمق اب  ث ج  اث ج ن لال 

 . %99 اااا  ؽ اي   بم  أق  0.00( ا     تؾ   د ؾع  8.298المح ؾ   لمد    اشمح اب  الت   tا  يمم  
  الت يمم   د    الت  اي R2  621 ؽ  62.1%)  مغؼ المداؾ    ال ادام  ن م     م لتا  أ.(  هئا اد ر 

 ا   المتبقر  مدؾل إلا اؾا   اشدي  غاي لادا  طر ال مؾذ  . الت غممم ال ق ط  التلايا  التر نحف  ااا   شي 
    الت يمم F    م  اد ر  د ؾع  ممؾذ  اشمح اب  0.00(  هر م ب   د ؾع  ا     تؾ  68.852( المح ؾ 

 المق ب ا   الم تؾ  المئاؾب .
 ااما ا ت ت  الب ثا اما ش امكؽ بطض ال يضم  الل قا     ا اي إلا  مؾل نلأاي ذا  لشل  اثف  م  ل غؼ المداؾ    

 طر المف ب  اا   البحا . ال ق ط  الت غممم ال ادام  ااا   شي 
 اختبار الفرضية الفرعية الدادسة : ( 6

H0 المداؾ    ال ادام   ال    م  : ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ 
H1 :  قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   ال    م  

 (  10الط      
  ال    م مت    نحاا  نلأاي مغؼ المداؾ    ال ادام  

 المتلاي
الم تق    

 المتلاي
 المدتم  

 مغؼ الداؾ    ال ادام 
(  Fيمم   

 المح ؾ  
 ( tيمم    

 المح ؾ  
  د    الت  اي

R2 a b 

 655. 8.931 79.754 1.392 1.559- ال    م 
 SPSS.V 23ل شاتم ل ااا  يم     ؾ  المف ب  ؽ اا ال الب ث 
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 قتم     النر : ( 10   نؾص  إلا   طر الط    اؽ طيعر نحااا   لا ت    التر 
  هئا اد ر اما اام  ا لال  مغؼ 1.392  ال    م  الت يمم   د    امح اب مغؼ المداؾ    ال ادام  ااا   شي  )

 t  هئه ال ع لج  د ؾع  ا  يمم  إ( ،  1.392لمق اب   ال    م المداؾ    ال ادام  لمق اب  ث ج  اث ج ن لال 
 . %99اي   بم  أق   0.00( ا     تؾ   د ؾع  8.931المح ؾ   لمد    اشمح اب  الت  

  الت يمم   د    الت  اي R2   (.655  ؽ  65.5%)  مغؼ المداؾ    ال ادام  ن م     م لتا  أ هئا اد ر 
 ا   المتبقر  مدؾل إلا اؾا   اشدي  غاي لادا  طر ال مؾذ  . ال    م التلايا  التر نحف  ااا   شي 

    الت يمم F  م  اد ر  د ؾع  ممؾذ  اشمح اب  0.00(  هر م ب   د ؾع  ا     تؾ  79,754  ( المح ؾ 
 المق ب ا   الم تؾ  المئاؾب .

 ااما ا ت ت  الب ثا اما ش امكؽ بطض ال يضم  الل قا     ا اي إلا  مؾل نلأاي ذا  لشل  اثف  م  ل غؼ المداؾ    
 البحا .ال ادام  ااا   شي ال    م  طر المف ب  اا   

 اختبار الفرضية الرئيدة الثانية :( 7
H0  ش قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   ال مد  المفي م : 
H1 :  قؾم  نلأاي ذا  لشل  اثف  م   د ؾع   اؽ مغؼ المداؾ    ال ادام   ال مد  المفي م 

 ( 11الط      
  ال مد  المفي م مت    نحاا  نلأاي مغؼ المداؾ    ال ادام   

 المتلاي
الم تق    
 المتلاي

 المدتم  

 مغؼ المداؾ    ال ادام 
(  Fيمم   

 المح ؾ  
 ( tيمم    

 المح ؾ  

 د    
 الت  اي
R2 a b 

ال مد  
 المفي م 

-1.673 1.443 352.743 18.781 .894 

 SPSS.V 23ل شاتم ل ااا  يم     ؾ  المف ب  ؽ اا ال الب ث 
 

 قتم     النر : (11 نؾص  إلا   طر الط    اؽ طيعر نحااا   لا ت    التر  
  هئا اد ر اما اام  1.443  ال مد  المفي م  الت يمم   د    امح اب مغؼ المداؾ    ال ادام  ااا   شي  )

هئه ال ع لج     إ( ،  1.443لمق اب   ال مد  المفي م ا لال  مغؼ المداؾ    ال ادام  لمق اب  ث ج  اث ج ن لال 
 . %99اي   بم  أق   0.00( ا     تؾ   د ؾع  18.781المح ؾ   لمد    اشمح اب  الت   t د ؾع  ا  يمم  

  الت يمم   د    الت  اي R2   (.894  ؽ  89.4%)  مغؼ المداؾ    ال ادام  ن م     م لتا  أ هئا اد ر 
 ا   المتبقر  مدؾل إلا اؾا   اشدي  غاي لادا  طر ال مؾذ  . ال مد  المفي م التلايا  التر نحف  ااا   شي 

    الت يمم F    م  اد ر  د ؾع  ممؾذ  اشمح اب  0.00(  هر م ب   د ؾع  ا     تؾ  352.743( المح ؾ 
 المق ب ا   الم تؾ  المئاؾب .

 
ما ش امكؽ بطض ال يضم  الل قا     ا اي إلا  مؾل نلأاي ذا  لشل  اثف  م  ل غؼ المداؾ    أ ااما ا ت ت  الب ثا 
 طر المف ب  اا   البحا . ال مد  المفي م ال ادام  ااا   شي 
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(1يهحك رلى )  

 

الر 
وسط  مجسؽع 1 2 3 4 5 الاسئمة مز

 حدابي
شدة 

 الاجابة 
انحراف 
 التبايؼ اختلاف معياري 

1 
تدعى ادارة السررف الى تحديد السذاكل 

 0.21 0.11 0.46 %79.5 3.98 44 0 0 5 35 4 والفرص السحتسمة والتي تعد مؼ ضسؼ أهدافها 

2 
يتبع السررف إجراءات معيشة لتحديد نقاط 

والزعف لشعام السعمؽمات القائػ فزلا القؽة 
 عؼ الفرص الستاحة لتحديشه

3 36 5 0 0 44 3.95 79.1% 0.43 0.11 0.18 

3 
يهتػ السررف بتفاصيل ترسيػ نعام  
السعمؽمات الداخمية بسا فيها  واجهات 

 السدتخدم وقؽاعد البيانات والعسميات الداخمية
4 33 7 0 0 44 3.93 78.6% 0.50 0.13 0.25 

4 
يعسل السررف عمى تدريب السدتخدميؼ 

وتطؽير مهاراتهػ في استخدام نعػ السعمؽمات 
 الداخمية بالذكل الامثل

11 28 0 5 0 44 4.02 80.5% 0.85 0.21 0.72 

5 
يجري السررف التعديلات السسكشة في نعام 

السعمؽمات القائػ بذكل يجعمه  قادر في تمبية 
 احتياجات الأعسال الستغيرة.

11 24 0 4 5 44 3.73 74.5% 1.26 0.34 1.60 

x 0.59 0.20 0.77 %78.5 3.92 220 5 9 17 156 33 نعػ السعمؽمات الداخمية 

وسط  مجسؽع 1 2 3 4 5 الاسئمة  
 حدابي

شدة 
 الاجابة 

انحراف 
 معياري 

 التبايؼ اختلاف

تؽفر ادارة السررف مشاخ يداعد السؽظفيؼ  1
 1.21 0.29 1.10 %76.8 3.84 44 5 0 0 31 8 عمى الابداع

تؽفر ادارة السررف نعام معمؽمات متكامل  2
 يداعد السؽظفيؼ في اداء مهامهػ

11 19 5 4 5 44 3.61 72.3% 1.28 0.35 1.64 

يذجع السررف مؽظفيه عمى العسل بذكل  3
 1.32 0.29 1.15 %78.6 3.93 44 5 0 0 27 12 جساعي

Y
 1.39 0.31 1.18 %75.9 3.80 132 15 4 5 77 31 الابداع 1
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1 
تتلائػ اهداف السررف مع اهداف وقيػ 

 0.57 0.18 0.75 %82.3 4.11 44 0 0 10 19 15 السجتسع

تذارك ادارة السررف في حل مذاكل السؽظفيؼ  2
 0.14 0.09 0.37 %83.2 4.16 44 0 0 0 37 7 لديها

3 
يعسل السررف في دعػ البرامج التي تداعد 

 0.59 0.19 0.77 %82.7 4.14 44 0 0 10 18 16 في السجتسععمى تقميل البطالة 

Y
2 

 0.42 0.16 0.65 %82.7 4.14 132 0 0 20 74 38 السدؤولية الاجتساعية

1 
تهتػ ادارة السررف بسعهر الابشية التابعة لها 

 0.35 0.14 0.59 %82.7 4.14 44 0 0 5 28 11 بسا يدعػ راحة الزبؽن 

درجة عالية مؼ يدعى السررف الى تبشي  2
 الاعتسادية عشد تقديػ الخدمات

23 16 0 0 5 44 4.18 83.6% 1.24 0.30 1.55 

3 
يؽفر السررف جسيع التدهيلات السالية 

والادارية التي تكفل تقديػ خدمات ذات جؽدة 
 مرتفعة

24 15 0 0 5 44 4.20 84.1% 1.25 0.30 1.56 

Y
 1.14 0.26 1.07 %83.5 4.17 132 10 0 5 59 58 جؽدة الخدمة 3

1 
تؤمؼ ادارة السررف ان جذب السؽظفيؼ 

السؽهؽبيؼ هؽ السدار الرحيح لمحفاظ عمى 
 التشافدية

24 15 0 0 5 44 4.20 84.1% 1.25 0.30 1.56 

يعسل السررف عمى الاهتسام بالسؽظفيؼ  2
 1.60 0.31 1.26 %81.4 4.07 44 5 0 3 15 21 السؽهؽبيؼ وتشسية قدراتهػ

ادارة السررف عمى معايير البقاء تعتسد  3
 والجدارة في تحديد السؽظفيؼ السؽهؽبيؼ

13 23 3 0 5 44 3.89 77.7% 1.19 0.31 1.41 

Y
 1.52 0.30 1.23 %81.1 4.05 132 15 0 6 53 58 جذب السؽظفيؼ السؽهؽبيؼ 4

1 
تعسل ادارة السررف عمى بشاء ثقافة قؽية تدعػ 

 0.34 0.15 0.58 %76.4 3.82 44 0 0 12 28 4 العسل الجساعي

يستمغ مؽظفي السررف قيػ مذتركة تسيزهػ  2
 1.41 0.31 1.19 %77.7 3.89 44 5 0 3 23 13 عؼ باقي العامميؼ في السرارف الاخرى 

3 
يدعى السررف الى تذجيع السسارسات 

 1.13 0.27 1.06 %77.7 3.89 44 0 9 0 22 13 الالكترونية الافزل بيؼ العامميؼ

Y
5 

 0.94 0.25 0.97 %77.3 3.86 132 5 9 15 73 30 الثقافة التشعيسية

1 
تعسل ادارة السررف عمى تحديث الانعسة 
 1.00 0.25 1.00 %79.5 3.98 44 0 5 7 16 16 الدارية بسا يرفع الغسؽض والزبابية عشها

عؼ تفاصيل  تمتزم ادارة السررف بالافراح 2
 بشؽد الحدابات الختامية بكل دقة ووضؽح

10 25 4 5 0 44 3.91 78.2% 0.88 0.23 0.78 

يؽفر السررف المؽحات الارشادية والكتيبات  3
 1.36 0.31 1.17 %76.4 3.82 44 5 0 4 24 11 لمتعريف بالخدمات السقدمة

Y
6 

 1.04 0.26 1.02 %78.0 3.90 132 5 10 15 65 37 الذفافية

Y 25 السررفية الدسعة
2 401 66 23 50 792 3.99 79.7% 1.04 0.26 1.09 

 


