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 خلصسـتالم
ا سددددددد تراتيتح   دددددددح تحقيددددددد  التميددددددد   الم سسددددددد ح  يهدددددددال حدددددددعا البحدددددددث الددددددد  م ر ددددددد  اور ا سددددددد تشرال 

عب دددددد ر اراسدددددد  أب دددددداا ا سدددددد تشرال ا سددددددتراتيتح ارابليدددددداي المسدددددد   البي ددددددح   ال يدددددد ار ا سدددددد تراتيتح   و 
رابليدددددددداي التلامدددددددد لي علدددددددد  أب دددددددداا   اليدددددددد  التميدددددددد   الم سسدددددددد ح  االتميدددددددد   القيدددددددد اا   تميدددددددد   المددددددددوارا 

لم ر  ددددددد ح  والتميددددددد   المددددددد الحي. مددددددد   دددددددلال اراسددددددد  تحليليددددددد  البشري ددددددد    تميددددددد   ال مليددددددد اي   التميددددددد   ا
 أتريي  ح و ارة الثقا     ال راري   .

س  لددددد   لدددددا  أبر حددددد ا ذ م ددددد ا الددددداور الدددددع  يل بددددد   ا سددددد تشرال  و تمثلددددد ي مشللددددد   البحددددد ث  دددددح شلددددد ل أ
لتحليلددددددح  ددددددح ا سدددددد تراتيتح لتحقيدددددد  التميدددددد   الم سسدددددد حل ذ   اع ت دددددد م ا عتمدددددد اا علدددددد  المددددددنه  الو دددددد ح ا

 باسدددددددت ااما سددددددد تبيا  لددددددد أااة لتمدددددددد البي انددددددد اي  وتددددددد م اعدددددددااا   اسدددددددت اامتطبيدددددد   البحددددددد ث  حيدددددددث تددددددد م 
ي اوا دددددد ر و 3 ددددددراا)  دددددد ح ا ي130ا عيندددددد   روامهدددددد ا  علدددددد   ة   اع تدددددد م تو يدددددد د ا سدددددد تبيا  م اييدددددد ر تاحدددددد

ماي دددددددد ر ال دددددددد ام   م دددددددداو  م سسدددددددد اي تاب دددددددد   لددددددددو ارة الثقا دددددددد    عيندددددددد   ا اارة ال ليدددددددد ا والمتمثدددددددد ل  اال
 بددددد    و مسددددد  ول الوحددددداةي   حيددددد ث الماي ددددد ر ال ددددد ام  مايددددد ر القسددددد م   م ددددداو  مايددددد ر القسددددد م  مسددددد  ول ش

تددددد م ا عتمددددد اا علددددد  مقيددددد ال ليلددددد ري ال ماس ددددد ح النقددددداط لتحايددددد ا ا ت ابددددد اي علددددد   قدددددراي ا س تبيددددد ا   
رابليدددددد اي المسدددددد    (تراتيتح  دددددد ح اب دددددد اا  و أتضدددددد   عبدددددد ر النتددددددا   أ  حندددددد ال  اورا) للاسدددددد تشرال ا سدددددد 

 البي ح  ال يار ا س تراتيتح  رابلي اي التلام لي  ح تحقي   التمي   الم سس ح .

   التمي  الم سس  ح . ا س تشرال ا س تراتيتح : المفتاحٌةالكلمــات 
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  الممدمـة  1.
أ  استشدددددددرال المسددددددددتقبل ا سدددددددد تراتيتح   ي   دددددددد ا ت ن بدددددددد  ا)  وي تبدددددددد ر الوعدددددددد ح بالمسدددددددد تقبل واستشددددددددرال 
آ  اردددددد   و  هدددددد م تحايدددددد ات  مدددددد  المقومدددددد اي ا س اسدددددد ي  لتحقيدددددد  النتددددددا  وبالتددددددالح الو ددددددول الدددددد   التميدددددد   

وأتتدددددد      و  بدددددد ا للم سسدددددد اي المتميدددددد  ة أ  تمتدددددد ل  ر يدددددد ا شاملدددددد     وواضحدددددد   الم الدددددد م   الم سسدددددد ح
الوردددددد ي الحددددددالح ال الدددددد م للاحتمدددددد ام باستشددددددرال المسدددددد تقبل نتيتدددددد   للت يدددددد راي السدددددد ري   الحا ددددددل   دددددد ح 

  ا مددددددد ر الددددددد ع  أاـ استشدددددددرال المسددددددد تقبل ب يددددددد   تلدددددددوي  ر يددددددد   مس تقبليددددددد     دددددددح تميددددددد د المتدددددددا ي
تدددددددتمل  مددددددد  توردددددددد وتلبيددددددد   مقتضيددددددد اي ا سددددددد تشرال ا سددددددد تراتيتح للمسددددددد تقبل لتحقيددددددد  الت دددددددو  او ) 

البحدددددث الحدددددالح الددددد   علددددد  مدددددا تقددددد ام   يس ددددد    بنددددد ا ) وم ددددد   ثددددد م التميددددد   الدددددع  تطمددددد  ألي ددددد   الم سسددددد    
اراس دددددددد   اا سدددددددد تشرال ا سدددددددد تراتيتح والتميدددددددد   الم سسدددددددد حي وحا دددددددد   الر يسدددددددد ح منارش دددددددد   ا ثددددددددار 
ال لس ددددد  ي  والنةري ددددد   ومددددداـ التوا ددددد  بي ددددد   مت يددددد راي البحددددد ث. يدددددأتح ح ددددد عا البح ددددد ث  دددددح بي  ددددد   تتس  ددددد م 

ثق ا يددددددد   ال راريددددددد   وتحاي ددددددد اا)  ب ددددددد  بالحات ددددددد   الماس ددددددد   لمث ددددددد ل حددددددد ع  المواضي ددددددد د وح ددددددد ح البي  ددددددد   ال
الاوا دددددددد ر    دددددددد ح و ارة الثقا دددددددد   ال راريدددددددد   و للو ددددددددول الدددددددد  احدددددددد اال البح دددددددد ث ت دددددددد م بنددددددددا  نمددددددددوع  

 تمي  ياغ   ال رضي اي .  ال رعي      ح ضو  مت يراي البحث وأب  اا و   ر ا تراضح مقت 

 مراجعـة الادبٌــات النظرٌـة . 2
 ـتشراف الاسـتراتٌجً الاس  1-2

)  م هددددددوم للمدددددد   ا ستشددددددرال  علددددددو الشددددددح  أ  بم ندددددد  ر ددددددد ال ددددددي  للنةددددددر الدددددد  الشددددددحذ   حددددددو ذ ل ويدددددد ا
محاولددددد   يتددددداا متموعددددد  مددددد   بأنددددد  ذي 28:2016اا لوسدددددح مددددد  ربدددددل  يضدددددال الددددد  علددددد  يدددددتم ت ري ددددد 
 ددددددح الم سسدددددد اي  يددددددتم لم التدددددد  المشددددددللاي المسددددددتقبلي  المملندددددد  الحدددددداوث الباا دددددد ل المسددددددتقبلي  المقترحدددددد  

والتدددددددح  انشدددددددا  و ت دددددددميم تنبددددددد اي م تل ددددددد   تلدددددددو  مسدددددددتناة علددددددد  الرلدددددددا   ا ساسدددددددي   دددددددح الم سسددددددد  
 ذ يستطيد م   لالها بنا  رراراي  متتااة

ا  بم ندددددد  تددددددي  و لددددددا  اول  "Stratos" ت ددددددوا تددددددعور حددددددع  الللمدددددد  الدددددد  اليونانيدددددد   امددددددا ا سددددددتراتيتي 
 . ي10:2011سلر  و الحروباطالب و غالح است اام للاستراتيتي   ح السل  ال 

القدددارة علددد  ات ددداع ا ضدددل القدددراراي والتدددح  ت سددد  المتدددال :  علددد  أنددد   يُ دددرل ا ستشدددرال ا سدددتراتيتح  امدددا 
 Schweitzweا للتندددا ل  و تحقيددد  التميددد  الم سسدددح  ممدددا يمدددن  القدددارة للمددداير لتحايدددا توتهددداتهم و ت سددديرحا

et al.,2019:50. ي 
ي   تشُيدددددد را  الدددددد  ان دددددد   شددددددلل مدددددد  ا شددددددلال اله ام دددددد   للت ليددددددر 234:2021بينمددددددا ا ن مدددددد  و س دددددد نا   

و يملددددددددد  تحقيددددددددد  ا ستشدددددددددرال  ااة مدددددددددرتبط بدددددددددالنو  ا سددددددددد تراتيتح  التنةيمدددددددددح الدددددددددع  يلدددددددددو  عددددددددد
و  ي.28:2021ا سدددددددتراتيتح للت لدددددددب علددددددد  التمدددددددوا ا اار  مددددددد  ربدددددددل الم سسددددددداي ال ليددددددد اا  ددددددديام  

  ممددددددا اورا  البدددددداحثي  لت سددددددير م هددددددوم ا ستشددددددرال ا سددددددتراتيتح ولمددددددا موضدددددد  سددددددنتطر  الدددددد  ب دددددد
 ي :1 ح التاول ررم ا

 ( بعض مفاهٌم الاستشراف الاستراتٌجً التً اوردها مجموعة من الباحثٌن1الجدول رلم )
 المفهوم أسـم الباحث والسـنة ت

1 
Martin , 

1995:139 )) 
طوٌلة الاجل من اجل كسب المنافع الالتصادٌة والاجتماعٌة لتطور عملٌة منهجٌة لصٌاغة رؤٌة مستمبلٌة 

 المجتمع عبر تشخٌص برامج البحث الاسـتراتٌجً.

2 
( Kononiuk et 
al, 2017:23 ) 

مجموعة من العملٌات المنهجٌة والتشاركٌة، وانفتاح على المستمبل، لتولٌد خٌارات مستمبلٌة افضل عبر 
 وتشخٌص  المخاطر وتجنبها.تحدٌد الفرص والتناصها 

3 
)الحسناوي 

،14:2020) 
لدرة المؤسسة فً بناء لاعدة رئٌسٌة  تعتمد على مجموعة من الانشطة المنظمة والمنهجٌة لتولٌد 

 مجموعة واسعة من الافكار والخطط عبر تطوٌر الرؤٌة المســتـمبلٌـة للمؤسســــة.

 أبــعـاد الاسـتشراف الاســتراتٌجً   2-2
ي و Amniattalab&Ansari:2016,6و ا Hassan abadi,2019:63)ي و ا46:2019أش ار للا) م   احما 

 :  لأب  اا ا س تشرال ا س  تراتيتح و حح لما موضح     ح اان  ا  Paliokaite et al.,2014:146)ا

ا  يشدددددددير م هدددددددوم رابليددددددداي المسددددددد  البي دددددددح الددددددد  ضدددددددرورة انشددددددد لابلٌاااااااات المساااااااـ  البٌئاااااااً :  -1-2-2

اسددددددتراتيتي   ا دددددد  بالم سسدددددد  شددددددرط أ  تقددددددوم حددددددع  الم سسدددددد  باراسدددددد  وتحليددددددل و حدددددد  منهتددددددح  و 
مسدددددد  لبي تهددددددا الاا ليدددددد  وال ارتيدددددد   لم ر دددددد  نقدددددداط روتهددددددا وضدددددد  ها والتهايددددددااي المحيطدددددد  بهددددددا و عليدددددد  

نةددددددرا) للت يددددددراي المسددددددتمرة والسددددددري    ددددددح بي تهددددددا و ا دددددد   ا) يتددددددب أ  يلددددددو  المسدددددد  البي ددددددح مسددددددتمر
التطدددددوراي الحا دددددل   دددددح متدددددال التلنولوتيدددددا  مندددددع باايددددد  القدددددر  الحددددداا  وال شدددددري   ممدددددا سدددددلط الضدددددو  

ي  46:2019علدددددد  ضددددددرورة احتمددددددام الم سسدددددداي  ددددددح بي تددددددح ال مددددددل الاا ليدددددد  وحتدددددد  ال ارتيدددددد  احمددددددا 
المسدددددددد  البي ددددددددح بددددددددا    ال منددددددددح  لتدددددددد اماي  ي لددددددددا علدددددددد  أحميدددددددد  Hassanabadi,2019:63امدددددددداا
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المحدددددداا لدددددد   لددددددو  ا  ددددددا  ال منيدددددد  الطويلدددددد  الأتددددددل وحتدددددد  الق دددددديرة تلددددددو  عاي احميدددددد  لبددددددرـ  ددددددح 
ا ستشددددددددددددددرال ا سددددددددددددددتراتيتح  وعليدددددددددددددد  يتضددددددددددددددم  ح  دددددددددددددد عا الب دددددددددددددد  ا المت ي دددددددددددددد راي التالي  دددددددددددددد   

 -ي:Hassanabadi,2019:63ا
) : ويلدددددو  مهمددددد الآفاااااك ال مناااااً .1 تددددداا) بالنسدددددب  للم سسددددداي علددددد  المدددددايي  الطويدددددل ا تدددددل والق دددددير ا تدددددل   ا

وينب دددددددح أ  يلدددددددو  أتدددددددرا  المسددددددد  و ددددددد  توريدددددددي متبددددددداي  للدددددددح يهيددددددد  للم سسددددددداي سدددددددرع  ا سدددددددتتاب  
 .يHassanabadi,2019:63اللت يراي الحا ل   ح ب ي ت ها 

احميددددد   أ   أ  أنهدددددا سدددددتباو يق دددددا بهدددددا الترليددددد  علددددد  المنددددداط  التدددددح حدددددح ردددددا تبددددداو غيدددددر عاي  العماااااك: .2
ألثدددددر  احميددددد  مسدددددتقبلا)  تدددددرا  الت ييدددددراي المسدددددتقبلي  المسدددددتمرة  التدددددح ردددددا ي ددددد ب  همهدددددا    ليددددد  يتدددددب 
   ( أ  تلددددددو  الم سسدددددد  مسددددددت اة لمثددددددل حددددددع  الت ييددددددراي وا حددددددااث الطار دددددد  المملندددددد  الحدددددداوث مسددددددتقبليا
ويددددددددددددددددتم علدددددددددددددددد  عدددددددددددددددد  طريدددددددددددددددد  أتددددددددددددددددرا  المسدددددددددددددددد  الشددددددددددددددددامل وال ميدددددددددددددددد   للم سسدددددددددددددددد  

 ي .Hassanabadi,2019:67ا
 :  . ضعف الموارد3
ينب دددددددح علددددددد  الم سسددددددد  ا تيدددددددار م لوماتهدددددددا مددددددد  م ددددددداار  ارتيددددددد  موثور  ددددددد      : . المصاااااااادر الموٌاااااااة4

 ي.Hassanabadi,2019:68ا

تتندددددددو   م ددددددداحيم ال يدددددددار ا سدددددددتراتيتح   و سدددددددنتطر  ل ددددددداا منهدددددددا   : الخٌـاااااااـار الاساااااااـتراتٌجً  -2-2-2

بأنددددددد  مددددددد  الم ددددددداحيم التدددددددح حةيددددددي باحتمدددددددام لبيدددددددر نتيتددددددد  تطررددددددد  الددددددد  ي 258:2018 يبددددددي  اعبدددددددال 
    وم  أحم ال وام  ل ح ح:   ضرورة ت اعل ال وامل الاا لي  وال ارتي  للم سس

اع ت تبدددددر مددددد  أحدددددم ال وامدددددل المددددد ثرة  دددددح تحايدددددا وا تيدددددار ال يدددددار ا سدددددتراتيتح  وت مدددددل ب دددددا  : الاهاااااـداف .1
التحقدددددد  مدددددد  رددددددارة الم سسدددددد  ومددددددا تمتللدددددد  مدددددد  مدددددد حلاي ومقدددددداراي س  دددددد تتمل  بواسدددددد طتها الح ددددددول 

 عل  ح  ع  ا ح  اال وتحقيق ها.
سسدددددد  بياندددددداي حقيقدددددد  لددددددد  ت تبددددددر بمثابدددددد  تحدددددددا  أساسددددددح لم سسدددددد    ندددددداما   تمتلددددددد  الم  المعلومااااااات : .2

تددددددتمل  مدددددد  ا تيددددددار ال يددددددار ا سددددددتراتيتح ال ددددددا ب  وبالتددددددالح سددددددتلو   ياراتهددددددا  اط دددددد  بسددددددبب عددددددام 
  حيح .الامتلالها الم لوماي اللا ي  او غير 

ينب ددددددح أ  تلددددددو  الم سسدددددد  ملمدددددد  بلددددددل مددددددا يحدددددداث  ددددددح :  الفاااااارص والتهدٌاااااادات التااااااً تحااااااٌط بالمؤسسااااااة .3
  طريدددددد  ريامهددددددا بددددددصترا اي المسدددددد  والر ددددددا البي ددددددح  الددددددع  سيسُدددددداحم بي تهددددددا الاا ليدددددد  وال ارتيدددددد   عدددددد

 ددددددح مسدددددداعاة الم سسدددددد    تيددددددار ال يددددددار ا سددددددتراتيتح المناسددددددب لهددددددا و دددددد  م طيدددددداي المسدددددد  البي ددددددح  
  ي مل بالتالح عل  تقليل التهايااي  وت   عب ور   ا واس  ت لال ال ر .

لتددددددتمل  الم سسدددددد  مدددددد  ات دددددداع الداخلٌااااااة : بٌااااااان وتحلٌاااااال نماااااااط المااااااوة والضااااااعف فااااااً بٌئااااااة المؤسسااااااة  .4
ال يدددددددار ا سدددددددتراتيتح ال دددددددحي   بدددددددا أ  تلدددددددو  ملمددددددد  بلدددددددل نقددددددداط القدددددددوة والضددددددد ل التدددددددح تمتللهدددددددا 

 الم سس   ومراعاتها  يتاا وا تيار البايل ا نسب لها  والع  يتوا   مد ما تملل  الم سس   . 
 -ي:Sekiguch,2005:93ا اة ٌبٌنــهـــمستوٌات رئٌس ة خٌار الاستراتٌجً ثلاثللو 

 المستوـ ا ول  المتمثل با اارة ال ليا  ت اع القرار ا ستراتيتح المناس  ب. 1.
 . المس  توـ الثانح المتمث ل با ااراي الوس  ط .2
 المستوـ التش يلح. . المستوـ الثالث والمتمثل با ااراي الاني  ا او3

الل ددددددا ة التددددددح تمتللهددددددا الم سسدددددد  مدددددد  أتددددددل رددددددارة  تُ ددددددرل علدددددد  أنهددددددا  لابلٌااااااـات التكامااااااـل :  -3-2-2

الم سسدددددد  علدددددد  امتلالهددددددا و اسددددددتحواعحا علدددددد  المددددددوارا المتاحدددددد  أمامهددددددا ب يدددددد  تحقيدددددد  الأحدددددداال التددددددح 
تسدددددد   أليهددددددا الم سسدددددد   م تمدددددداة علدددددد  القدددددداراي ا بااعيدددددد   وا اا  الريدددددداا  الددددددع  يمتللدددددد  المددددددوة ي  

راي    مت يدددددددد  دددددددد ح علدددددددد  ثلاث  دددددددد اس  ح  أنهددددددددا ت تمددددددددا وبشددددددددلل أسال دددددددداملو   ددددددددح الم سسدددددددد   وبالتددددددددال
  -ي:Hassanabadi,2019:70ح ا   ي  وح   اس   اس
أحميدددددد  لبيددددددرة تدددددداا)  أع ت تبددددددر الم دددددار ا ساسددددددح لتحقيدددددد  ر يدددددد  الم سسدددددد   و تقددددددال  لهددددددا المٌـاااااـادة :-1

 د وأشم ل.    أوس  يمي نة   ت  ا  ر ي  عل  ماـ ت  ي  لبار المارا  لبن
القددددددددارة علدددددددد  تحقيدددددددد  ا تددددددددرا اي المنسددددددددق  بددددددددي  ا ت ددددددددا ي الرسددددددددمي   وال ي دددددددد ر  : التنسااااااااـٌك -2

 رس   مي   لتحقي     م ي     ال م    الم ر     .
تتمثدددددل  دددددح توضدددددي  المهددددداراي التدددددح تمتللهدددددا الم سسددددد   سدددددوا  لاندددددي  دددددح رأل المدددددال   : المعرفاااااـة -3

 لم والتطدددددور الددددداا لح  ح يح دددددلو  عليهدددددا تدددددرا  التددددداي التدددددح يمتللهدددددا الموة دددددو   او التددددداراو  دددددح المهددددد
  .   للم سس
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ةهددددددر التميدددددد  الم سسددددددح  ددددددح منت ددددددل و  أوا ددددددر القددددددر  الماضددددددح  و بدددددداأ التمٌااااااـ  المؤسسااااااـً :  -3-2

ي التميدددددددد  الم سسددددددددح علدددددددد  أندددددددد  :  لسدددددددد   Ghamari,2020:1ويُ ددددددددرل ا ددددددددح اوا دددددددد ل ال مس يندددددددد اي 
أاا  مت ددددددو  عبددددددر ا عتمدددددداا علدددددد  مدددددداا ل متلاملدددددد   اااريدددددد  و توتدددددد   لددددددر   تتب دددددد  الم سسدددددد  لتحقيدددددد  

  مرتبط  بتحقي  النتا   الملموس  ومرضي  لتميد أ حاب الم ال .
ي  ي دددددددددرل التميددددددددد  الم سسدددددددددح علددددددددد  أنددددددددد  ردددددددددارة الم سسددددددددد   AL-Rawashdeh,2012:523امدددددددددا ا

علدددددد  الو ددددددول لأ ضددددددل مسددددددتوـ مدددددد  ا اا  و تحقيدددددد  ا حدددددداال التددددددح تبت ددددددح الو ددددددول أليهددددددا عبددددددر 
 . لا م  للت و لعل  توحيا و ام  تهوا الموة ي   و السابهم ال برة والمهاراي ا ال مل

 2)وكما مُبٌــن فــً الجــدول رلـــم ) ا اورده الباحثٌـنـــن مـددة نذكـر بعض مـم متعـــو للتمٌ  مفاهٌ
 المفهوم أسـم الباحث ت

 21):2002)السلمً، 1
ٌضمن لدرتها على تحمك الانجا ات الفعالة، وٌحمك رضا  لدرة المؤسسة على التفوق والابداع، بما

 الموظفٌن فــً المؤسســة.

2 Lal,2017:373)) 
تسعى المؤسسة لتحمٌك أهدافها، بما ٌحمك لها مٌ ة تتفوق بها عن  نظٌراتها، عبر خطط فعالة، وجهد 

 متكامل منظم، معتمدة بذلن على الجودة الشاملة، والتطور المستمر

3 
(Jabbar,2019:1

) 
العمل على تحسٌن  العملٌات المستمر، وتطوٌر المنتجات، عبر الممارسات الماهرة لإدارة المؤسسة بما 

 ٌحمك النتائج التً تطم  ألٌها المؤسسة

 (72:2021) البكري، 4
 لدرة المؤسسة على تحمٌك حالة من الابداع، والتمٌ  الذي تتفوق به عن المؤسسات المنافسة الاخرى،
نتٌجة اتباعها  عملٌات التحسٌن والتطور المستمر، والتخطٌط الطوٌل الاجل، وبالتالً تحمك المؤسسة 

 ، وتتفوق وتتمٌ   به عن نظٌراتهااهدافها التً وجدت لأجلها

 أبــعـاد التمٌـ  المؤسســً  4-2
تطمددددد  أليددددد     تحتدددددا  الم سسددددد   الددددد  تطدددددوير متموعددددد   مددددد  ا ب ددددد اا اع مدددددا ارااي تحقيددددد  التميددددد  الدددددع 

و ا تلدددددل الباحثددددد و   دددددح تحايدددددا ا ب ددددداا التدددددح يدددددتم عبرحدددددا ريدددددال التميددددد  الم سسددددد ح. و يوضددددد  التددددداول 
 ح و حح لالت ال ح :      الم سس    ال التمي  ماحا ب   الباحثي  لقي  ي ا ب اا التح اعت3رر م ا

 ( : أبـعاد التمٌ  المؤسسـ3ًالجدول رلـم )
 الأبــعاد الابـعادعـدد  البـاحـث ت

 المٌادي، المرؤوسـٌن، المعرفة، العملٌات الداخلٌة، المالً 5 (2010)النسـور، 1

 المٌـادة، الموارد البشرٌــة، أدارة العملٌـات، المعرفــة، المـالٌــــة 5 (2018)الدوري، 2

3 A. Nafei,2018)) 4 ًالمٌادي، الخدمة، الثمافً، المال 

4 AL-Dalimy,2019)) 3 المٌـادة، الخدمــة ،المعرفــة 

و ب ددددددا ا طددددددلا   علدددددد  مددددددا ورا مدددددد  ربددددددل الباحثيدددددد   الددددددعي  تطررددددددوا الدددددد  اب دددددداا التميدددددد  الم سسددددددح 
الموضددددددح   ددددددح التدددددداول اعددددددلا   التددددددح يددددددتم عبرحددددددا ريددددددال التميدددددد  الم سسدددددد ح  وا ب دددددداا التددددددح تراحددددددا 

 الباحث   تتن اس  ب مد بي   الم سس    موضو  البحث و ح ح: 

 التمٌـ  المٌادي 1-4-2
ي  القيددددددددددااة ب أندددددددددد ها عبدددددددددد ارة عدددددددددد  القيدددددددددد ااة التعابدددددددددد   عاي الش  يدددددددددد   Hadi,2019:15يدددددددددد ُ رل ا

الم ثدددددد رة ذاللاري مدددددداذ  والحضددددددور القددددددو   الددددددع  ي مددددددل علدددددد  أحددددددااث نقدددددد ل  وت ييددددددر بأوضدددددد ا  ال مددددددل 
التمي دددددد     دددددد ح ا اا   والم سسدددددد   عبدددددد ر رارت دددددد    ددددددح التددددددأثير و ألهمدددددداحم وتح ي ح دددددد م وتشتي  ه دددددد م علدددددد 

  ولمدددددددا تل بددددددد   القي ددددددد ااة  مددددددد  اور أس اسددددددد ح  دددددددح التدددددددأثير  دددددددح المدددددددوة ي   وتح ي حددددددد م  هدددددددح ت تبدددددددر 
 . المحر  ا س  اس  ح لتحقي   أح اال الم سس   و تحقي  التمي 
 -ي:Bhagat,2020:27ا -: امـا الدور الذي تلعبـه المٌـادة لتحمٌك التمٌـ  فٌتمثــل بما ٌلً

 تقبل الم سس   .   تقبلي    لمس   ن  ا  ووضد الر ي ا وا ح اال المسب -1
عدددددددام أعتمددددددد اا البيرورراطيددددددد   وا سددددددد ت ان  بدددددددا ) عنددددددد ها بالمش ارلددددددد   وت ويددددددد   السددددددد لط   عبدددددددر تنميددددددد    -2

 الموارا البشري   .
 تحقي  التمي   عب ر التألي ا عل  تطبي   المس ولي   ا تتماعي  . -3

 ــ  الموارد البشرٌــة تمٌ  2-4-2
  ب أن   م طل  يطُل  عل  المتامي د م  ا   راا  العي   ي ملو   ح الم سس    العي    يشُار لتمي   الموارا البشري

الم سس   للقي ام ب   ل م ي   لأاا  مهامه م الوةي ي    (Mahmood&Azhar,2015:103)  .  ت ار اي م هم 
    ايمق اب  ل أت ر ماا   او ملا 

( لااااااااااابعض الاجاااااااااااراءات الخاصاااااااااااة باااااااااااالموارد البشااااااااااارٌة  Mele&Colurico,2016:472وٌشُاااااااااااٌر )
 التً بواسطتها ٌتم تحمٌك التمٌ  المؤسســً و المتمثـلة بما ٌلً : 
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 دددددح الم سس ددددد   والتدددددح ت مدددددل علددددد  لس ددددد ب   ر  تددددد  ا) مددددد  اتددددد ا  ا  دددددول الثابتددددد  اعتبددددد ار المدددددورا البشددددد -1
 القيم    المضا    .

 ال م ل عل  ت  ل الموارا البشري   تتم تد بالمرون   اللا ي   . -2
 تو ي ر تميد التهوا التح تحتاتها الموارا البشري    مم ا يول ا ال مل عل  ا ب  اا  و ا بتل ار. -3

 تمٌـ  أدارة العملٌـات  3-4-2
بتقددددددايم  بدددددد أ  ال مليدددددداي حددددددح عبددددددارة عدددددد  انشددددددا  ا نةمدددددد   الم ت دددددد  :  101:2018)تبُيدددددد    ا الدددددداور  

المنتتدددددداي وال دددددداماي بطريقدددددد  تتوا دددددد  مددددددد رغبدددددد اي ال ب ا دددددد   و تلبددددددح تور دددددداي ا ددددددحاب الم لحدددددد    
ا ا تتماعدددددددداي   دددددددد با عتمدددددددداا علدددددددد  الطددددددددر  المبتلددددددددرة  و الدددددددداعوة الدددددددد  ارامدددددددد   ور  ال مددددددددل  و عق

 .ب ورة منتةم   
ي  يشٌددددددديرو  الددددددد  اعتمددددددداا  ال مليددددددداي علددددددد   دددددددند و ابتلدددددددار 21:2013رو    امدددددددا ا عبددددددد ا   وآ ددددددد 

انشدددددط  وانةمددددد   ت مدددددل علددددد  اا دددددال التق ان ددددد اي الحايثددددد    عبدددددر الت ددددداو  المشدددددتر  مدددددد ا طدددددرال عاي 
 ال لار   محقق   بعل  التمي   الع  تطم  ل    .

   متموعدددددددد   مدددددددد  ي الدددددددد   ضددددددددرورة أ  تمتلدددددددد   الم س س دددددددد80:2015بينمدددددددد ا يشيدددددددد ر ابدددددددد و سدددددددد الم 
 -ال نا  ر المهم    اارة عملياته  ا  لتملين ها م  تحقي  التمي   وح ع  ال ن ا  ر ح  ح:

 ال مل عل   تحس ي  ال ملي اي وتطوي رحا باستمرار عب ر اور ا اارة ال   ال   لعل . - أ
 ي.Bousalem,2015:361ا أعت ماا مب اأ الش ا ي     وس ي اس   الحوار والث ق   المتب اال   - ب
 . أت را  البحوث واس تطلاع اي الرأ  المتب اال مد الموة ي    ح الم س  س      - 

 التمٌـ  المعرفــً  4-4-2
لدُددددددوحة  ددددددد ح ا ونددددددد  ا  يددددددد رة احتمامدددددددا لبيدددددددرا)  ددددددد ح أاارة الم ر  ددددددد    ةهددددددد ري  ددددددد ح القدددددددر  الواحددددددد ا 

أ دددددددبحي تسددددددد ت ام  دددددددح تنميددددددد   المدددددددوارا وال شريددددددد    وت تبددددددد ر مددددددد  الم احيددددددد م ا ااري ددددددد   الحايثددددددد    و 
البشري ددددددددددددد   لمقارتهددددددددددددد ا علددددددددددددد   ت  يددددددددددددد   القددددددددددددداراي ا نتات ي ددددددددددددد   والتنا س ددددددددددددد ي  للم سسددددددددددددد اي 

 ي.  Poursoltani,2012:362ا
والق ددددددد ا مددددددد  الم ر ددددددد   ح ددددددد و  تحاي ددددددد ا ليددددددد ل س ددددددد يتم ا  تيددددددد ار والتحليددددددد ل و تطبي ددددددد   الم ر  ددددددد   

لنولوتيددددددددددد ا  وأ يددددددددددد را) ا  دددددددددددول والملليددددددددددد   ال لري ددددددددددد   والم لومددددددددددد اي ذالمدددددددددددوارا  المالي ددددددددددد    الت
(  أن التمٌااااااااااااـ  المعرفااااااااااااـً هااااااااااااو عبااااااااااااـارة Ming,2016:209و ٌااااااااااااـرى )  (.Talwar,2011:55ذا

 -عن محصـلة للممارســات الادارٌــة والمبـادرات وكمـا ٌـلـً:
التحساااااـٌن المساااااـتمر العمااااال علاااااى أعـاااااـادة التصمٌاااااـم الجاااااـذري للعملٌاااااـات الانتاجٌاااااـة الاااااذي ٌصاااااـب فاااااً  - أ

 للكلـفة والجودة والسـرعـة والخدمـات الممدمـة.
تسددددددد احم تلنولوتيددددددد ا الم لومددددددد اي  دددددددح تقايددددددد م أطدددددددار م  دددددددل تسدددددددت يا  أدارة تكنولوجـاااااااـٌا المعلومـاااااااـات : - ب

 من  الم سس    ح تميد مستوياتها  لما تضي   م  ري م  للح ول عل  رضا ال ب  و . 
ل أاارة التدددددددددواة الشدددددددددامل  علددددددددد  التحسيددددددددد   المسددددددددد تمر و تطويددددددددد ر ت مددددددددد : أدارة الجاااااااااودة الشاملاااااااااـة - ي

 املاني اي ا   راا عل  الماـ الطويل ا ت ل باعتبارحا أس لوب ري اا  شام ل.
يتم ثدددددد ل بالقدددددد وة العحنيدددددد   وال بدددددد رة  با ضددددددا   الدددددد  الملليدددددد   ال لري دددددد   التدددددد ح  رأس المااااااال الفـكااااااـري: - ث

لم سسدددددد   التدددددد ح تملدددددد  رأل مددددددال  لددددددر  ردددددد و  الدددددد   تحقيدددددد  تمتللهدددددد ا الم سسدددددد    وبالتالدددددد ح ت دددددد ل ا
 ي.Ming,2016:209ا  التمي    الع  تس     ألي  

 ( فٌـرى أن المؤسسـات تمتلن نوعـان من المعارف وهمـا:  Onyemachi,2019:1) اما
 تلو  مت لق   بتنمي    وتطوي  ر ال ملي اي ا نت اتي  .التح بالمنتت اي: و ال ا     - أ
رة  بالمهددددددد اراي: تقدددددددام ا اارة ال ليددددددد ا الاعددددددد م والتشتيددددددد د للموة يددددددد   العيددددددد   يمتللددددددد و  ال بددددددد  ا ددددددد ال - ب

 التاري ب والتطوي ر. عب ر رح ا  والم ر    وت مل عل  تنميتها وتطوي

 التمٌ  المالً  5-4-2
يددارل  مس تويدد اي الم سسدد   ي ددا التاندد ب المالدد ح  ددح الم سسدد اي ب ددورة عامدد   محدد ور احت مدد ام لبيدد ر تدد اا)   هدد و 

 ي هتم بتان ب التداوـ الماليد    و أعد ااا  Leonard&McGuire,2007:102)واتتاحاتها الحالي    والمس تقبلي    ا
الموا ندد    الللدد ل وال وا دد ا الماليدد   ومددا لهدد ا مدد  آثدد ار مت رتب  دد   علدد  علدد   ويبُيدد   لي يدد   ا دد تلال النتا دد   و دد   

 Baldrig Performance Excellenceا  با ضددددا   ال دددد    متامي دددد د ال بدددد ا   مت امي دددد د ا سدددد و
Program,2015:29). ي 

و .ي  ددددددد ا  التميددددددد  المدددددددالح م شددددددد را) لنتددددددد ا  وت ددددددد و  الم سسددددددد    عبددددددد ر ال ا ددددددد ا علددددددد  ا س تثمددددددد ار  و 
لتددددد ح تس ددددد    تطبيقهددددد ا ل  ددددد ول والتدددددا   النقددددد ا  لم ر ددددد   مدددددا الدددددع  تحق ددددد   مددددد    ا حددددد اال الماليددددد   ا
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ألي هددددددد ا الم سسددددددد   وحددددددد عا ي لددددددد ل ش ددددددد ور ال بددددددد و  بالأمدددددددا   بتقايددددددد م المنتتددددددد اي المتميددددددد  ة بالتددددددد واة 
 ي.103:2018االبل ر   ال الي   التح تمنحه ا لثق   ال ب و  بالم سس  

 المنهجٌــة   .3
اعتمددددددد اي حددددددد ع  الاراسددددددد   أسددددددد لوب التحليدددددددل الو ددددددد ح  اع تددددددد م اسددددددد ت اام ا س  تبيددددددد ا  لددددددد أااة لتمدددددددد 

ي و (Hassanabadi,2019البي اندددددددددددددددددددددددددددددددد اي  و تدددددددددددددددددددددددددددددددد م اعتدددددددددددددددددددددددددددددددد ماا المقيدددددددددددددددددددددددددددددددد ال  
AMINTTALAB&ANSARI,2016)دددددددددددددح ت ميددددددددددددد م  قددددددددددددد راي ا سددددددددددددد تشرال ا سددددددددددددد تراتيتح   ي 

 دددددددددد ح ت ددددددددددميم  قددددددددددد راي  ي   NASER,2016ا  و ي2021ال ي ثددددددددددد او  علدددددددددد  ا لدددددددددد ار الم اييدددددددددد ر ا
التميددددد  الم سسددددد ح بددددد  ا تلي هدددددا و القيددددد ام بدددددب   الت ايددددد لاي عليهدددددا لتتن اس ددددد ب مدددددد البحددددد ث الحالددددد ح  و 

 مقي ال ليل ري ال ماس ح لتحاي ا ا ت اب اي عل   ق راي ا س تبيا .  است اامت م 
 نموذج البحـث الممـترح    1-3

البح ث ح ح تحاي ا لي ي   ان لال ا س تشرال ا س تراتيتح ا المت ي ر المس  تقلي  ح تحقي  ال لرة الر يس   لنموع  
 ي نموع  البحث المقت ر  .1التمي    الم سس ح ا المت ي ر الت اب دي   و يوض  الشلل رر م ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 علالة ارتباط 
H1   الفرضٌة الاولى. 

H1,1  الاولى .الفرضٌة الفرعٌة 
H1,2  . الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة 
H1,3  . الفرضٌة الفرعٌة الثالثة 

 الفرضٌـة  2-3
 كـالآتـــً:  ًتـمت صٌاغـة ثـلاثـة فرضٌـات رئٌسـة وهــ

لا توجاااااااااـد علالاااااااااة ارتبااااااااااط  ذو دلالاااااااااـة احصائٌاااااااااـة بٌاااااااااـن الاسـتشـاااااااااـراف الاسـتراتٌجاااااااااـً والتمٌاااااااااـ  
 : الآتٌـــــة المؤسســً" و تتـفـرع منهـا الفرضٌـات الفرعٌـة

  توتدددددد ا علارددددددد  ارتبدددددداط  عو ا لددددددد   اح ا يددددددد   بيدددددد   رابلددددددد ياي المسددددددد   البي ددددددح والتميددددددد   الم سس ددددددد ح  -1
 بـأبااااااااااـعاده )التمـــٌـااااااااااـ  المــٌـااااااااااـادي، تمٌااااااااااـ  المااااااااااوارد البشـرٌـااااااااااـة، تمٌااااااااااـ  العملٌـااااااااااـات،  الـتمـااااااااااـٌ 

 الم   ر          ح  والتم ي  المال حي.
عو ا لددددددد   اح ا يددددددد   بيددددددد   ال يددددددد ار ا س  تراتيتددددددد ح والتميددددددد   الم سس ددددددد ح    توتددددددد ا علارددددددد  ارتبددددددداط  -2

ب أبددددددد  اا ا التم   ي ددددددد   الق  ي ددددددد اا   تميددددددد   المدددددددوارا البش ري ددددددد    تمي  ددددددد   ال مليددددددداي  التميددددددد  الم ر  ددددددد ح  
 والتمي      المال حي.

 قابليات الخيار الاستراتيجي لابلٌات النس  البٌئً الاسـتشراف الاستراتيجي

 التميـز المؤسسـي

 المالي المعرفي العمليات ةالموارد البشريـ يالقياد

H1,3 
H1,2 

H1,1 

  
H1 

 لقابليات التكام
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والتمي   الم سس ح ب أب  اا االتم ي   القياا      توت ا علار  ارتباط  عو ا ل   اح ا ي   بي   رابلي  اي الت ل ام  ل  -3
 تمي  الموارا البش ري     تمي   ال ملي اي  التمي  الم ر ح  والتمي  المال حي.

 خصائص و عٌنــة البحـث  3-3
ال ددددددالمح  لتحايددددددا حتددددددم  (D.Morgan)تددددددم تحايددددددا حتددددددم ال يندددددد  مدددددد  حددددددعا المتتمددددددد بحسددددددب أنمددددددوع  

 اع بلددددددا حتددددددم ال يندددددد   بحسددددددب حددددددعا الأنمددددددوع  (,0.01) ول ايدددددد  (,(0.05 ال يندددددد  عنددددددا مسددددددتوـ ا لدددددد 
يملدددددددد  الت ددددددددرل علدددددددد  أب دددددددد ر   مدددددددد  أتمددددددددالح متتمددددددددد البحددددددددث  و %( 63) ددددددددراا) أ  بنسددددددددب   (132)

متدددددددا ي ر يس ددددددد     والتدددددددح سددددددد يتم  سددددددد ت    دددددددا   ال ينددددددد    ريددددددد ا البحدددددددث عبددددددد ر الترليددددددد   علددددددد  
 ح: ي و عل  النحو ا ت  4توضيحها  ح التاول رر  م ا

 النســبة % التكرار الخصائص ت

1 
النوع 
 الاجتماعً

 55.4 72 ذكور

 44.6 58 انـاث

 100.0 130 المجموع 

 العمر 2

 6.9 9 سنة30 الل من  -25

 11.5 15 سنة35 الل من -30

 16.2 21 سنة 40الل من -35

 23.8 31 سنة 45الل من  -40

 41.5 54 سـنة فـاكثر 45

 100.0 130 المجموع 

3 
التحصٌل 
 العلمً

 10.8 14 اعدادٌة

 3.1 4 دبلوم

 73.8 96 بكالورٌوس

 3.1 4 دبلوم عالـً

 6.2 8 ماجسـتٌر

 3.1 4 دكتـوراه

 100.0 130 المجموع 

4 
سـنوات 
 الخدمــة

 4.6 6 سنوات فـألل 5

 10.0 13 سنة10الل من  -5

 12.3 16 سنة15الل من  -10

 28.5 37 سنة20الل من  -15

 23.8 31 سنة25الل من  -20

 20.8 27 سـنة فأكثـر 25

 100.0 130 المجموع 

5 

المنصب 
 الوظٌفً
 
 

 1.5 2 مدٌـر عام

 2.3 3 معاون مدٌـر عام

 19.2 25 مدٌـر لسـم

 16.2 21 معاون مدٌر لسـم

 46.2 60 مسـؤول شعبـة

 14.6 19 مسـؤول وحـدة

 100.0 130 المجموع 

6 
 

 الدوائـر

 33.8 44 دائرة الشؤون الادارٌة

 45.4 59 دار الكتب والوثائك

 20.8 27 دائرة العلالات الثمافٌة

 100.0 130 المجموع 

 . النتائـج والمنالشـة :4
ي النتدددددددا   حسددددددد ب آرا  عينددددددد   البحدددددددث ب  دددددددو  المت يددددددد ر ا ا سددددددد تشرال 5ا يوضددددددد  التددددددداول رردددددددم

ي  ممددددد ا يددددد ال علددددد  متوسدددددط 3.32ا سددددد تراتيتحي حيدددددث بلدددددا المتوسدددددط الحسددددد ابح لقيمددددد  حددددد ع  المت يدددددر ا
  ويضددددددددم حدددددددد عا المت يدددددددد ر  (23.13)   م امدددددددد ل التبدددددددداي  بقيمدددددددد  ( 0.77)وانحددددددددرال م يدددددددد ار  يبلددددددددا 

ث لاثدددددد   أب دددددد اا ا رابليدددددد اي المسدددددد  البي ددددددح  ال يددددددار ا سدددددد تراتيتح  رابليدددددد اي التلامددددددلي ولانددددددي النتا دددددد   
 لا ت  ح :

 
 
 



 بحث ميداني في وزارة الثقافـة العراقية دور  الاسـتشراف الِاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسـي

447312023

35 

 

 نتـائـج تحلٌل ابـعاد الاسـتشراف الاسـتراتٌجً ((5 رلـم  الجدول
 ٌـة النسبٌةالاهم معامل الاختلاف الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً المتغٌرات ت

1 
تعـمد و ارة الثـمافـــة نـدوات حوارٌـــة 
ثـمــافـٌــــة توعوٌــة لأهمٌـــة الارث 

 الثـمـافــً العرالــً
4.05 0.85 20.90 81.08 

2 
 

تمتلن الو ارة ألسام خاصة لمس  بٌئة 
العمل)الداخلٌة والخارجٌــة( لرصد 
التحركات البٌئٌة المـســتمرة لتطوٌــر 

 ثمـافـــــة البـلــد

3.35 0.98 29.23 66.92 

3 
تسـعى الو ارة  لمـشاركــة  موظفٌها فـــً 

 لاكتسابهمالدورات التطوٌـرٌــة  المختلفة 
 مهـارات ثمافٌة

3.94 0.93 23.61 78.77 

4 
تسـتعٌن الو ارة بالمصادر الخـارجـٌة 
لتوفٌر المعلومات التً تحتاجها فً تع ٌــ  

 المجال الثمافًلدرتها فً 
3.69 0.90 24.28 73.85 

5 
تمتلن الو ارة شبكة نشطة من الاتصالات 

 مع المجتمع العلمً
3.28 0.99 30.16 65.54 

6 
تتعامل الو ارة بجدٌة مع التمنٌات الحدٌثة 
 للاتجاهات ذات الصلة بعملها المستمبلً

3.22 1.06 32.86 64.31 

7 
الداخلٌة تجري الو ارة مس  لبٌئة العمل 

 والخارجٌة بصورة مستمرة وشاملة
3.12 1.07 34.30 62.31 

8 
تــتابع الو ارة باستمرار التـطورات 
الحـاصلة فً الثــمــافـــات الاخـرى ذات 
 الصلة بـالمجتـمع لغــرض الاستفادة منها

3.51 0.94 26.86 70.15 

9 
تـعتمد الـو ارة أســالٌـب عــدة للإفادة مـن 

الخبراء عبـر عــمد ورش العـمل آراء 
 )الممابلات، واستطلاع الرأي(

3.62 1.07 29.62 72.46 

 X1 3.53 0.72 20.27 70.60لـابلــٌــات المس  البٌئً   

10 
تلجــأ  الـو ارة  لتطوٌر مناهجها المعتمـدة 
فً أتخـاذ المرارات وفك التغٌٌرات الثمافٌة 

 لتحسٌن جودة خدماتها
3.35 1.04 31.03 67.08 

11 
تتمتع  ألسام الو ارة  المختلفة بتوافــر 
حـالــة من الانسجام بما ٌؤمن تحمٌك الرؤٌة 
 الاستراتٌجٌة الشاملة للمطاع الثمافً

3.27 
 

1.03 31.59 65.38 

12 
تطبك الو ارة ممـاٌٌـــس واضحة ل ٌــادة  
الاداء فً العمل لتحمٌك اهدافـهـا 

 وغـاٌــاتـهـا
3.32 0.98 29.55 66.46 

13 

تمتلن الو ارة رؤى واضحة المعالم بشأن 
مــستمبل المطاع الثـمـافً العرالً ضمن 
الخٌارات التً ٌمكن أن تسهم  فً تحـمٌـك 

 تلن الرؤى

3.30 1.08 32.60 66.00 

14 
لدى الو ارة عملٌة تطوٌر للبدائل بصورة 
دورٌـة، ضمن اتفاق تــــام على البدائل عبـر 

 الالسـام فً الو ارة  جمٌع
3.35 1.12 33.43 66.92 

 X2 3.32 0.89 26.72 66.37الخٌار الاستراتٌجً   

15 
تستخدم الو ارة نظام حواف  واسع ٌتمثل 
بالحواف  )المادٌة والمعنوٌة( لتحمٌك 

 الرؤٌـة المسـتمبلٌــة
2.51 1.30 51.66 50.15 

16 
 تعمل الادارة العلٌا فً الو ارة على تشجٌع
عملٌة الحصول على المعلومات الخارجٌة 

 ذات الصلة بعملها
3.12 1.05 33.59 62.31 

17 
ٌوجد تنسـٌك جٌد لأنشطة الادارات المختلفة 

 فً الــو ارة
3.18 1.04 32.66 63.69 

18 
ٌتاح فً الو ارة فرص كثٌرة لتحسٌن 
المهارات من خلال التعلم التنظٌمً 

 المسـتمـر
3.20 1.09 34.01 64.00 
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19 

بهدف تحـمٌــك الرؤٌــة الثمـافٌــة 
المسـتمبـلٌـة تعتمد الـو ارة وســائــل 
لتحفٌــ  الموظـفٌـن، بـأســالٌـب تـتـنـوع 

 بٌــن المـادٌــة والمعنــوٌــــة

2.86 1.20 41.91 57.23 

20 

تتبنى الو ارة سـٌاسـة المشـاركـة المعرفٌة 
المسـتوٌـات لضمان مشاركة المعلومات بٌن 

التنظٌمٌة المختلفة للتحمـك من  أداء المهام 
 بالشكل الأمـثـل

3.15 
1.11 
 

35.19 63.08 

 X3 3.00 0.94 31.31لابـلٌــات التـكامــل  
60.08 
 

 بل يي م  اتل تحاي ا ا حمي   النس بي   لمت ير ا س تشرال ا س تراتيتح الللي    5ا م   ال  التاول رر با شارةو 
) نحو ي و %66.38ا حح نس ب  متوس ط  محاي اة   مما يتض  لما ب أ  الهي    المبحوث    غي ر مت ق   تمام ا

) و ق ا) لأحمي   ا ب  اا 6م ا      اما التاول رر  ح الاوا  ر التح شملها المس  ا س تشرال ا س تراتيتح ي  يةهر ترتيب ا
 ال رعي   للاس تشرال ا س تراتيتح :

 ( الترتٌب حسـب الاهمٌـة لأبـعاد الاسـتشراف الاسـتراتٌج6ًول رلم )الجد
المتوسط  المتغٌرات

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

الاهمٌة 
 النسبٌة

الترتٌب حسب 
 الاهمٌة

 1 70.60 20.27 0.72 3.53 لابلٌات المس  البٌئً

 2 66.37 26.72 0.89 3.32 الخٌار الاستراتٌجً

 3 60.08 31.31 0.94 3.00 لابلٌات التكامل

 1 66.38 23.13 0.77 3.32 متغٌر الاستشراف الاستراتٌجً

ي نتدددددا أ   رابليددددداي المسددددد  البي دددددح  تدددددا ي 6و مددددد   دددددلال النةدددددر الددددد  البيانددددداي الموتدددددواة  دددددح التددددداولا
  بينمددددددا تددددددا  ال يددددددار ا سددددددتراتيتح  ( 20.27) بالمرتبدددددد   ا ولدددددد   مدددددد  حيددددددث ريمدددددد   م امددددددل ا  ددددددتلال

لقابليددددددداي     امدددددددا بالنسددددددد ب ( 26.72)   دددددددح المرتبددددددد  الثانيددددددد  مدددددددد م امدددددددل التبددددددداي  الدددددددع  لاندددددددي ريمتددددددد 
 . (31.31)التلامل  تا ي بالمرتب   ا  يرة بقيم  م امل ا تلال والع  بلا 

 التميدددددد  الم سسدددددد ح حسددددددب آرا  عيندددددد  البحددددددث ب  ددددددو  مت يددددددر  النتددددددا  ي 7ا ويوضدددددد  التدددددداول ررددددددم 
لقيمددددددد  حدددددددعا المت يدددددددر   ممددددددد ا يدددددددال علددددددد  مسدددددددتوـ متوسدددددددط  ( 3.19)حيدددددددث بلدددددددا المتوسدددددددط الحسدددددددابح
ويتضددددددددم   حددددددددعا المت يددددددددر  ،(25.55)  و م امددددددددل تبدددددددداي  بقيمدددددددد   ((0.82وانحددددددددرال م يددددددددار  رددددددددار  

 .   ال ملياي  الم ر ح  المالحي     مس   اب اا وح ح ا التمي  القياا    الموارا البشري
 ( الترتٌب حســب الاهمٌـة لأبعـاد متغٌر التمٌــ  المؤسســً .7)رلم الجدول 

 المتغٌرات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

الاهمٌة 
 النسبٌة

الترتٌب حسب 
 الاهمٌة

 2 66.92 27.49 0.92 3.35 التمـــٌــ  المــٌــادي

تمٌـ  الموارد 
 البشـرٌــة

3.22 0.92 28.66 64.35 3 

 5 63.00 33.40 1.05 3.15 تمٌـ  العملٌــات

الـتمــٌ  
 المـعـرفـــــــــً

3.27 0.81 24.75 65.45 1 

 التمـٌ  المالـً
 

2.96 0.93 31.37 59.11 4 

  ــر التمٌـمتغٌ
 ًـالمؤسس

3.19 0.82 25.55 63.85 2 

أ  بُ ددددد ا ا التميددددد  الم ر دددددحي تدددددا   دددددح ي نددددد تا 7و مددددد   دددددلال ا طدددددلا  علددددد  البيانددددداي  دددددح التددددداول رردددددما
  بينمددددددا تددددددا  بُ دددددد ا االتميدددددد  القيدددددداا ي بالمرتبدددددد  الثانيدددددد    (24.75) المقددددددام ا ول بقيمدددددد  م امددددددل تب ايدددددد  

 أحتدددددل المرتبددددد   الث الثددددد     امدددددا بُ دددددا اتميددددد  المدددددوارا البشدددددري ي (،27.49) بمقددددداار م امدددددل ا دددددتلال يبلدددددا
  بينمدددددا تدددددا  بالمرتبددددد   الراب ددددد   بددددد ُ ا االتميددددد  المدددددالحي 28.60))بقددددداار م امدددددل ا  دددددتلال والدددددع  يبلدددددا 

و تدددددددا  ا يدددددددرا) بددددددد ُ ا ا تميددددددد  ال مليدددددددايي المرتبددددددد    (،31.37)اع بلدددددددا مقددددددداار م امدددددددل ا  دددددددتلال نحدددددددو 
 ( .33.40)ا  ي رة بم امل ا تلال تبلا 

 اختبار فرضٌات البحث   1-4
توجااااااد علالااااااة ارتباااااااط ذات دلالااااااة لا ا   والتددددددح تددددددن  علدددددد   مدددددد   ددددددلال ال رضيدددددد   الر يس دددددد   ا ولدددددد 

ي   يتضدددددد   ددددددح التدددددداول  Y والتمٌاااااا  المؤسسااااااً Xاحصااااااائٌة معنوٌااااااة بااااااٌن الاستشااااااراف الاسااااااتراتٌجً 
ارتبددددددداط موتبددددددد  بدددددددي  لدددددددل مددددددد  ا ستشدددددددرال ا سدددددددتراتيتح و التميددددددد   ي أ  حنددددددد ا  علارددددددد   8رردددددددم ا
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  حددددددد عا ي لدددددددا أ  ي 0.01ا م نويددددددد  علددددددد  مسددددددد توـموتبددددددد  و و م امدددددددل ا رتبددددددد اط لاندددددددي الم سسدددددددح  
توتدددددا علارددددد  ا  ال رضيددددد   الر يس ددددد   ا ولددددد   غيددددد ر مقبولددددد   وتقبددددد ل ال رضيددددد   البايلددددد  التدددددح تدددددن  علددددد

 Yوالتميددددددد   الم سسددددددد ح X   ا س تشددددددد رال ا سددددددد تراتيتح  ددددددد ارتبددددددداط عاي ا لددددددد  اح دددددددا ي  م نويددددددد  بي
                              ي .بأب  اا  

 ائـج علالـات الارتبــاط( نتـ8الجـدول رلم )
 تمٌ  المؤسسًال

              الاستشراف               
 الاستراتٌجً             

التمٌــ  
 المٌــادي

تمٌ  
الموارد 
 البشرٌــة

تمٌ  
 العملٌـات

التمٌ  
 المعرفـً

التمٌـ  
 المالـً

مجموع التمٌ  
 المؤسسً

725. لابلٌات المس  البٌئً
**

 .676
**

 .694
**

 .709
**

 .672
**

 .775
**

 

787. الخٌار الاستراتٌجً
**

 .694
**

 .747
**

 .731
**

 .714
**

 .819
**

 

801. لابلٌات التكامل
**

 .781
**

 .785
**

 .748
**

 .779
**

 .867
**

 

مجموع الاستشراف 
 الاستراتٌجً

.826
**

 .771
**

 .795
**

 .784
**

 .774
**

 .880
**

 

ا رتبددددددداط بدددددددي  اب ددددددداا ا ستشدددددددرال ا سدددددددتراتيتح و ي الدددددددع  تددددددد م عدددددددر  علارددددددداي 8التددددددداول ا يبُيددددددد   
 اب اا التمي  الم سس ح عل  مس توـ الولا ي ال رعي     :

علالاااااااااااـات الارتباااااااااااـاط بٌاااااااااااـن الاساااااااااااـتشراف الاساااااااااااـتراتٌجً و أبعاااااااااااـاد التمٌـاااااااااااـ    1-1-4
  المؤسسـً

 ددددددددح التميدددددددد   ا ستشددددددددرال ا سددددددددتراتيتح توضددددددد  نتددددددددا   تحليددددددددل ا نحدددددددداار ال طددددددددح البسدددددددديط لتددددددددأثير 
)  دددددددح التميددددددد  الم سسدددددددح  اع  ا ستشدددددددرال ا سدددددددتراتيتحالم سسدددددددح   ويلاحدددددددة ا   حقددددددد  تدددددددأثيرا م نويدددددددا

ي و 1, وتحددددددددددي ارتتددددددددددح الحريدددددددددد  ا((0.001وبم نويدددددددددد  (440.305)ي المحسددددددددددوب Fبل ددددددددددي ريمدددددددددد  ا
وحددددددددعا ي نددددددددح ا  التددددددددأثير المت يددددددددر المسددددددددتقل ( (0.01ي وحددددددددح ا دددددددد ر مدددددددد  مسددددددددتوـ الم نويدددددددد  128ا
ي  دددددددح المت يدددددددر التدددددددابد االتميددددددد  الم سسدددددددح ي م ندددددددو  اح دددددددا يا  و سدددددددر   سدددددددتراتيتحا ستشدددددددرال اا

مدددددد  المسدددددداحماي الحا ددددددل   ددددددح التميدددددد  الم سسددددددح  وا  مددددددا %( 77.5)مددددددا نسددددددبت  R2))م امددددددل التحايددددددا 
الثابددددددي الحدددددا وريمددددد  ت دددددوا الددددد  عوامدددددل ا دددددرـ لدددددم تددددددا ل  دددددح انمدددددوع  ا نحددددداار   ( 22.5)% نسدددددبت 

(a=0.088)   اع بل دددددددددددي ريمددددددددددد  (  (0.579)المحسدددددددددددوب  لهدددددددددددا tوحدددددددددددح غيدددددددددددر م نويددددددددددد  اح دددددددددددا يا
وحددددددددعا  ( 0.01) ي وحدددددددح البددددددددر مددددددد  مسدددددددتوـ الم نويددددددد  130وبارتددددددد  الحريددددددد  ا( 0.564)وبم نويددددددد 

 (0.935)ي بل دددددي bلمدددددا ا  ريمددددد  الميدددددل الحدددددا  ا  ي ندددددح بدددددا  الحدددددا الثابدددددي  غيدددددر م ندددددو  اح دددددا يا  
 ,0.001))وبم نويددددددددد ( 20.983) المحسدددددددددوب  لهدددددددددا والبال ددددددددد  tحدددددددددح م نويددددددددد  اح دددددددددا يا)    ريمددددددددد  و

   وحددددددعا ي نددددددح بددددددا  الميددددددل الحددددددا  ((0.01وحددددددح ارددددددل مدددددد  مسددددددتوـ الم نويدددددد   (128)وبارتدددددد  الحريدددددد  
(b) ير ال  ر    رضي  ال ام وربول ال رضي  البايل  م نو  اح ا يا  وحع  النتا   تش  .   

   المؤسسـًـً و التمٌـات المس  البٌئـالعلالـة بٌـن لابلٌ  2-1-4
)  دددددح التميددددد  الم سسدددددح   رابليددددداي المسددددد  البي دددددح دددددا   بٌ مددددد  نتدددددا   البحدددددث أ لاحدددددة يُ  حقددددد  تدددددأثيرا م نويدددددا

( 1), وتحددددددددددي ارتتددددددددددح الحريدددددددددد (0.001) وبم نويدددددددددد  (192.704) المحسددددددددددوب  (F) اع بل ددددددددددي ريمدددددددددد 
وحددددددددعا ي نددددددددح ا  التددددددددأثير الب ددددددددا المسددددددددتقل  (0.01) وحددددددددح ا دددددددد ر مدددددددد  مسددددددددتوـ الم نويدددددددد ( 128و)
ي  ددددددح المت يددددددر التددددددابد االتميدددددد  الم سسددددددحي  م نددددددو  اح ددددددا يا  و سددددددر م امددددددل رابليدددددداي المسدددددد  البي ددددددحا

ي مددددددد  المسددددددداحماي الحا دددددددل   دددددددح التميددددددد  الم سسدددددددح   وا  مدددددددا 60.1%) مدددددددا نسدددددددبت  R2)) التحايدددددددا
الحدددددا نلاحدددددة بدددددا  ريمددددد  اار ت دددددوا الددددد  عوامدددددل ا دددددرـ لدددددم تدددددا ل  دددددح انمدددددوع  ا نحددددد (39.9%) نسدددددبت 

)  اع بل ددددددددي ريمدددددددد   (a=0.073)الثابددددددددي   (0.317)المحسددددددددوب  لهددددددددا  tوحددددددددح  غيددددددددر م نويدددددددد  اح ددددددددا يا
وحددددددددعا  (0.01)وحدددددددح البددددددددر مددددددد  مسدددددددتوـ الم نويددددددد   (128)وبارتددددددد  الحريددددددد   (,0.751) وبم نويددددددد 

( 0.884) بل ددددددي( b)لمددددددا ا  ريمدددددد  الميددددددل الحددددددا    ي نددددددح بددددددا  الحددددددا الثابددددددي غيددددددر م نددددددو  اح ددددددا يا
 (,0.001)  وبم نويددددددددد  (13.882)المحسدددددددددوب  لهدددددددددا والبال ددددددددد  tحدددددددددح م نويددددددددد  اح دددددددددا يا)    ريمددددددددد  و

 (b)وحدددددعا ي ندددددح بدددددا  الميدددددل الحدددددا ( 0.01)وحدددددح اردددددل مددددد  مسدددددتوـ الم نويددددد  (128)وبارتددددد  الحريددددد 
 .    ول ال رضي  البايل  م نو  اح ا يا  وحع  النتا   تشير ال  ر    رضي  ال ام ورب

   المؤسسـًــً و التمٌـتراتٌجـار الاسـالارتبـاط بٌـن الخٌ  3-1-4
 تشُير نتا   تحليل ا نحاار ال طح البسيط لتأثير بُ ا 

حقدددددد   رابليدددددداي ال يددددددار ا سددددددتراتيتح ددددددح التميدددددد  الم سسددددددح   ويلاحددددددة ا  ب ددددددا  ال يددددددار ا سددددددتراتيتح
)  دددددددددددددح التميددددددددددددد  الم سسدددددددددددددح  اع بل دددددددددددددي ريمددددددددددددد   (259.927) المحسدددددددددددددوب  (F) تدددددددددددددأثيرا م نويدددددددددددددا

 وحددددددددح ا دددددددد ر مدددددددد  مسددددددددتوـ الم نويدددددددد ( 128(و)1) وتحددددددددي ارتتددددددددح الحريدددددددد  (،0.001)وبم نويدددددددد 
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ي  ددددددح المت يددددددر التددددددابد رابليدددددداي ال يددددددار ا سددددددتراتيتحوحددددددعا ي نددددددح ا  التددددددأثير الب ددددددا المسددددددتقل ا (0.01)
)  و سدددددددر م امدددددددل التحايدددددددا  مددددددد  %( 67.0)مدددددددا نسدددددددبت   R2))االتميددددددد  الم سسدددددددح ي م ندددددددو  اح دددددددا يا

ي ت ددددددوا الدددددد  عوامددددددل ا ددددددرـ لددددددم 33%ا المسدددددداحماي الحا ددددددل   ددددددح التميدددددد  الم سسددددددح  وا  مددددددا نسددددددبت 
وحددددددح  م نويدددددد  اح ددددددا يا  اع بل ددددددي  (a=0.693)الثابددددددي الحددددددا و ريمدددددد  تددددددا ل  ددددددح انمددددددوع  ا نحدددددداار  

وحددددددددح ارددددددددل مدددددددد   (130) وبارتدددددددد  الحريدددددددد  (,(0.001 وبم نويدددددددد  (4.322)المحسددددددددوب  لهددددددددا tريمدددددددد  
)  ((0.01مسددددددتوـ الم نويدددددد  لمددددددا ا  ريمدددددد  الميددددددل   وحددددددعا ي نددددددح بددددددا  الحددددددا الثابددددددي  م نددددددو  اح ددددددا يا

 المحسدددددددددوب  لهدددددددددا والبال ددددددددد  tحدددددددددح م نويددددددددد  اح دددددددددا يا)    ريمددددددددد  و (0.753)بل دددددددددي   (b)الحدددددددددا  
وحددددددددددددددح ارددددددددددددددل مدددددددددددددد  مسددددددددددددددتوـ  (128) , وبارتدددددددددددددد  الحريدددددددددددددد (0.001) وبم نويدددددددددددددد ( 16.122)

م نددددددو  اح ددددددا يا  .وحددددددع  النتددددددا   تشددددددير الدددددد   (b)وحددددددعا ي نددددددح بددددددا  الميددددددل الحددددددا  ((0.01الم نويدددددد 
  ام ورب  ول ال رضي  البايل    .ر    رضي    ال  

 ل و أبعـاد التمٌـ  المؤسسـًـالارتبـاط بٌـن لابلٌـات التكام  4-1-4
)  دددددددح التميددددددد  الم سسدددددددح  اع بل دددددددي ريمددددددد  رابليددددددداي التلامدددددددليلاحددددددة ا  ب دددددددا   (F) حقددددددد  تدددددددأثيرا م نويددددددا
وحددددددددددددح ( 128( و )1), وتحددددددددددددي ارتتددددددددددددح الحريدددددددددددد  (0.001)وبم نويدددددددددددد  (388.599)المحسددددددددددددوب  

ي  دددددح  رابليددددداي التلامدددددلوحدددددعا ي ندددددح ا  التدددددأثير الب دددددا المسدددددتقل ا (0.01) ا ددددد ر مددددد  مسدددددتوـ الم نويددددد 
مدددددددا نسدددددددبت   R2))المت يدددددددر التدددددددابد االتميددددددد  الم سسدددددددحي م ندددددددو  اح دددددددا يا  و سدددددددر م امدددددددل التحايدددددددا 

ت ددددددوا الدددددد   (24.8%)مدددددد  المسدددددداحماي الحا ددددددل   ددددددح التميدددددد  الم سسددددددح  وا  مددددددا نسددددددبت   ( %75.2)
 (a=0.932) الثابددددددي  البال دددددد الحددددددا و تشددددددير ريمدددددد  عوامددددددل ا ددددددرـ لددددددم تددددددا ل  ددددددح انمددددددوع  ا نحدددددداار. 

)  اع بل دددددددي ريمددددددد   وبارتددددددد   (,0.001) وبم نويددددددد  (7.765) المحسدددددددوب  لهدددددددا tوحدددددددح  م نويددددددد  اح دددددددا يا
وحددددددعا ي نددددددح بددددددا  الحددددددا الثابددددددي  م نددددددو  ( 0.01) وحددددددح ارددددددل مدددددد  مسددددددتوـ الم نويدددددد  (128) الحريدددددد 
 tحدددددددح م نويددددددد  اح دددددددا يا)    ريمددددددد  و (0.752)بل دددددددي  (b)لمدددددددا ا  ريمددددددد  الميدددددددل الحدددددددا    اح دددددددا يا

وحدددددددددح اردددددددددل ( 128) , وبارتددددددددد  الحريددددددددد (0.001)  وبم نويددددددددد ( 19.713)المحسدددددددددوب  لهدددددددددا والبال ددددددددد  
م ندددددددو  اح دددددددا يا  وحدددددددع   ( b) وحدددددددعا ي ندددددددح بدددددددا  الميدددددددل الحدددددددا   0.01)) مددددددد  مسدددددددتوـ الم نويددددددد 

 النتا   تشير ال  ر    رضي  ال ام وربول ال رضي  البايل    .

علالاااااااااـات الارتـباااااااااـاط بٌاااااااااـن الاساااااااااـتشراف الاساااااااااـتراتٌجً و التمٌاااااااااـ  المؤسساااااااااـً   5-1-4
 الاجمالـً
م نويددددددد   مدددددددد التميددددددد  الم سسددددددد ح وأب ددددددداا    وللهدددددددا لانددددددد ي مهمددددددد   علددددددد   ارتباطدددددددايي   4حندددددددا  ا 
      اع ت ُ ددددددددددد ا اردددددددددددوـ علارددددددددددد    مدددددددددد د التميددددددددددد   الم سسددددددددددد ح ا تماليددددددددددد   بقيمددددددددددد  ( 0.01) مسدددددددددد توـ

   وتشُي ر النتا    ال  أ  تمي د ا رتباط اي تحق  ال رضي   البايل   .  ( 0.880**)
  يوتددددددد ا ت أثيددددددد ر عو  ا لددددددد   ا والتدددددددح تدددددددن  علددددددد   الث انيددددددد  و يملددددددد  ا تبدددددددار ال رضيددددددد   الر يسددددددد   

ي بيددددددد   المت يدددددددر المسددددددد تقل المتمثددددددد ل  اح ا ي ددددددد   للاسددددددد تشرال ا س ددددددد تراتيتح  ددددددد ح التميددددددد   الم سسددددددد ح
 باسدددددددت ااما التميددددددد   الم سسددددددد حي    ا ا سددددددد تشرال ا سددددددد تراتيتحي والمت يددددددد ر التابددددددد د المتمثدددددددل بددددددد  بددددددد

 ا نحاار ال طح البس يط و عل  النحو ا ت ح: 
 ( : تـأثٌـر الاسـتشراف الاسـتراتٌجً على التمٌـ  المؤسسـً 9الجدول رلـم )

 المتغٌر التابع
 
 المتغٌر المستمل

 التمٌ  المؤسســً

الاستشراف 
 الاستراتٌجً

الحد 
 الثابت

a 

t 
 المحسوبة

المٌل 
 الحدي

b 

t 
 المحسوبة

لٌمة معامل 
 التحدٌد

R
2

 

 Fلٌمة 
 المحسوبة

 المرار المعنوٌة

 معنوي 0.001 440.305 0.775 20.983 0,935 0.579 0.088 

)  دددددددح التميددددددد  الم سسدددددددح  اع بل دددددددي ريمددددددد   ا ستشدددددددرال ا سدددددددتراتيتحويلاحدددددددة ا   حقددددددد  تدددددددأثيرا م نويدددددددا
ي وحددددددددددح 128ي و ا1, وتحددددددددددي ارتتددددددددددح الحريدددددددددد  ا((0.001 وبم نويدددددددددد  (440.305) ي المحسددددددددددوب Fا

ا ستشددددددددرال وحددددددددعا ي نددددددددح ا  التددددددددأثير المت يددددددددر المسددددددددتقل ا( (0.01 ا دددددددد ر مدددددددد  مسددددددددتوـ الم نويدددددددد 
ي  دددددددح المت يدددددددر التددددددابد االتميددددددد  الم سسدددددددح ي م ندددددددو  اح ددددددا يا  و سدددددددر م امدددددددل التحايدددددددا  ا سددددددتراتيتح

ي مدددددددد  المسدددددددداحماي الحا ددددددددل   ددددددددح التميدددددددد  الم سسددددددددح  وا  مددددددددا نسددددددددبت  %77.5) مددددددددا نسددددددددبت  R2)ا
ي 9ومدددددد   ددددددلال التدددددداولاامددددددل ا ددددددرـ لددددددم تددددددا ل  ددددددح انمددددددوع  ا نحدددددداار. ت ددددددوا الدددددد  عو( 22.5)%

)  اع بل ددددددددي ريمدددددددد   (a=0.088) الثابدددددددديالحددددددددا نلاحددددددددة بددددددددا  ريمدددددددد    tوحددددددددح غيددددددددر م نويدددددددد  اح ددددددددا يا
ي وحددددددددح البددددددددر مدددددددد  مسددددددددتوـ 128ي وبارتدددددددد  الحريدددددددد  ا0.564)وبم نويدددددددد  (0.579)المحسددددددددوب  لهددددددددا
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لمددددددا ا  ريمدددددد  الميددددددل   وحددددددعا ي نددددددح بددددددا  الحددددددا الثابددددددي  غيددددددر م نددددددو  اح ددددددا يا   ( 0.01) الم نويدددددد  
المحسددددددددددوب  لهددددددددددا والبال دددددددددد   tحددددددددددح م نويدددددددددد  اح ددددددددددا يا)    ريمدددددددددد  و( 0.935) ي بل دددددددددديbالحددددددددددا  ا

ي وحدددددددددح اردددددددددل مددددددددد  مسدددددددددتوـ الم نويددددددددد  128وبارتددددددددد  الحريددددددددد  ا ,0.001)) وبم نويددددددددد  (20.983)
ي م نددددددو  اح ددددددا يا  وحددددددع  النتددددددا   تشددددددير الدددددد  ر دددددد   (bوحددددددعا ي نددددددح بددددددا  الميددددددل الحددددددا    ((0.01

)  رضددددددددي  ال ددددددددام وربددددددددول ال رضددددددددي  البايلدددددددد   التددددددددح ن ددددددددها ذ يوتددددددددا اثددددددددر م نددددددددو  اال اح ا ي  دددددددد ا
 .  ح التمي  الم س س ح ل لاس   تش رال ا س  تراتيتح 

 . الاســتنتـاجـات 5
) ل لاس تش رال ا س و  اال اح ا ي  ر م ن    ا اث   يوت -    الم س س ح.   ح التمي ح تراتيت  ا
ثبددددددي أ  الثددددددر المبحددددددوثي  مدددددد  حملدددددد  شددددددهااة البللوريددددددول   ددددددح الورددددددي الددددددع  يشددددددير الدددددد  حددددددر   -

الم سسددددد   دددددح أ  يلدددددو  شددددداغلح المنا دددددب ا ااريددددد  مددددد  حملددددد  الشدددددهااة التام يددددد   أ  انددددد  ي دددددا أمدددددرا) 
) مددددددد متطلبدددددداي ال مددددددل و ا  لانددددددي الددددددو ارة تس ) و متسددددددقا هاااي  حملدددددد  الشدددددد    الدددددد  اعتمدددددداا دددددد مناسددددددبا

 توـ اعل  م  عل .    بمس
اةهدددددددري النتدددددددا   ا  ب دددددددا ارابليددددددداي المسددددددد  البي دددددددحي ردددددددا تدددددددا  بالترتيدددددددب ا ول بدددددددي  اب ددددددداا مت يددددددددر  -

) علدددددد  بقيدددددد  ا ب دددددداا ممددددددا ي نددددددح بالضددددددرورة احتمددددددام البددددددر م   ربددددددل  دددددد ا ستشددددددرال ا سددددددتراتيتح متقدددددداما
  .    المبحوث  ا راا ال ين

التميددددد  الم سسدددددح  دددددح اابيددددداي ا اارة  تبدددددي  وتدددددوا  الثدددددر مددددد  اتتدددددا  و يدددددأتح علددددد  ب دددددا مرات ددددد  ب دددددا  -
اضددددددا   الدددددد  عددددددام املانيدددددد   لددددددو  علاردددددد  نمدددددداع  التميدددددد  بال وامددددددل الةدددددداحرة واللامندددددد   ددددددح الم سسدددددد  .

تحقيددددد  الم سسددددد  للتميددددد  وا بددددداا   دددددح تميدددددد المتدددددا ي ويلمددددد  علددددد  ل يددددداب  تدددددوا ر  تميدددددد المهددددداراي 
  م  .وا ملانياي اللا 

 . التوصٌــات 6
) البر لل ملياي ال ا   بالتمي   الم سس  ح و عل  عبر ريامها  ينب ح عل  الو ارة  المبحوث  ا  ت طح احتماما

باس  تطلاع اي منتةم  ب ي    الت رل عل  ا حتي ات اي والمتطلباي  با ضا   ال  ا حتمام بالموارا البشري     و 
 المباش  ر مد ا اارة ال لي ا مما يس  اح  م    ح ت  ي     الثق      ي  ما بينهم. ح ث الموة ي   عل  التوا ل

احتم ام الو ارة  المبحوث   با ست شرال ا س ت راتيتح لون   المحر  ا س   ال لأنشط   الو ارة ل ر   لعل   ي ااة 
حقي  التمي   الع  تطم  ل  عب ر ريامها بتو ير عاة التليل و الت أرلم   صعا م ا ارااي الو ارة المبحوث   أ  ت مل عل  ت

 عوامل منه ا :
 ت  ي ل اور ا س تشرال ا س تراتيتح بتطبي  مراحل  وألي ات  التح تقوا ال  تحقي  التمي    الم سس ح. - أ
) و متمي  ا) مد تو ي ر متطلبات   - ب  . ا تي ار ا ح اال وال يار ا ستراتيتح  الع  يتطلب مس توـ ابااعي ا

 المراجــع
( ، " دور التمكٌـن الاداري فـً التمٌـ  التنظٌمً " ، أطــروحـة دكتـوراه، كلٌــة العلـوم 2015بو ســالـم ، أبـو بكر، )1- 

 جـامعــة أبو بكـر بلمــاٌــد ، الج ائــر . –الالتصـادٌــة 
( ،  التصاااااانٌع الهجااااااٌن و تااااااأثٌره فااااااً تع ٌاااااا  التمٌاااااا  التنظٌمااااااً 2021البكااااااري، فاطمااااااة حسااااااٌن كاااااااظم . )2- 

الااااااااادور التفااااااااااعلً للإنتاااااااااـاج الاااااااااذكً ، دراساااااااااـة استطلاعٌاااااااااـه  وتحلٌلاااااااااـٌة فاااااااااً الشاااااااااركات العاماااااااااـة 
الاسكندرٌااااااااـة ، بـابـااااااااـل ، أطروحااااااااة دكتااااااااوراه ، جامعااااااااة كربااااااااـلاء ، كلٌااااااااة  –لصنـاعـااااااااـة السااااااااـٌارات 

 الادارة والالتصـاد . 
(، " تـأثٌاااااااااـر  الاساااااااااـتشراف الاستراتٌجاااااااااـً فاااااااااـً جاااااااااودة 2019حٌاااااااااـم حماااااااااـود، )حماااااااااد، عدناااااااااـان ر3- 

دراسااااااااـة تحـلٌلٌـااااااااـة لآراء المٌااااااااـادات العلٌااااااااـا فااااااااـً جامعااااااااـة الكوفااااااااـة " ،  –الماااااااارارات الاسـتراتٌجٌااااااااـة 
 رسالـة ماجسـتٌر ، كلٌـة الادارة والالتصاد، جــامعـة  الكوفـة .

(،" دور الاسـتشاااااااااـراف الاسـتراتٌجاااااااااـً فاااااااااً تع ٌاااااااااـ  2020الحساااااااااـناوي ، أحماااااااااد كااااااااااظم عباااااااااـد  ،)4- 
دراسااااااااة تحلٌلٌاااااااة لآراء عٌناااااااة ماااااااان المٌاااااااادات فاااااااً و ارة الداخلٌااااااااة " ،  –الاداء الرٌاااااااـادي للمنظماااااااات 

 رسالة ماجستٌر، كلٌة الادارة والالتصاد ، جــامعـة كربـلاء.
المعرفـة السـولٌـة فً التمٌـ  المنظمً  بتوسـٌط اسـتغراق  ( ، " تأثٌر2018الدوري، ٌاسـمٌـن خضٌر عباس، ) 5-

ال بـون بحث استطلاعً فً عٌنـة من الكلٌـات الاهلٌـة فً بغداد " ، أطروحـة دكتـوراه فً أدارة الاعمـال، كلٌـة 
 الادارة والالتصـاد ، جامعـة بغداد. 

، الماهرة : دار  1ت الادارة فً عصر المعرفة( " . ط ( .  "أدارة التمٌ  ) نماذج و تمنٌا2002السلمً ، علً . ) -6
 غرٌب للطباعة والنشر والتو ٌع .



 بحث ميداني في وزارة الثقافـة العراقية دور  الاسـتشراف الِاستراتيجي في تحقيق التميز المؤسسـي

447312023

42 

 

( ، التمٌـ  فً اداء المنظمـات الصحٌـة وفك 2013عبـد  ، أنٌـس احمد؛ محل، سامً ذٌـاب احمد، فارس، غانــم، ) -7
دارٌــة و المرضى الرالدٌـن فً مسـتشفى دراسـة اسـتطلاعٌـة لآراء عٌنـة من المٌـادات الا –معاٌٌـر بالدرٌـج 

 . 28، العـدد 9تكرٌـت العام، مجلـة تكرٌـت للعلوم الادارٌـة و الالتصادٌـة ، المجلد 
 -الاعماااااااال وأثــاااااااـره فاااااااً تحدٌاااااااـد الخٌاااااااـار الاساااااااتراتٌجً  ( ، " ذكااااااااء2018عبااااااااس ، ساااااااامً احماااااااد ، ) 8-

دراساااااة اساااااتطلاعٌة لاااااعراء عٌناااااة مااااان العااااااملٌن فاااااً الشاااااركة العامـاااااـة للصاااااناعات الكهربائٌاااااة التابعاااااة 
 .279-249( ، 1(، العدد ) 12بغداد "، مجلة الدنانٌر، المجلد ) -لو ارة الصناعة عراق

العملٌااااااااات و الاساااااااابمٌات   اسااااااااتراتٌجٌة(،" 2011حرٌجااااااااة، )طالاااااااب ، عاااااااالاء فرحااااااااان و غااااااااالً، حساااااااٌن  9-
 التنافسٌة " ، دار الٌا وري العلمٌة للنشر والتو ٌع، عمان ، الاردن .

( ," الاســتشاااااااااـراف الاساااااااااـتراتٌجً فاااااااااً تع ٌـاااااااااـ   2016الالوساااااااااً ، وفااااااااااء   فخاااااااااري ضااااااااارار )10- 
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جامعااااااة  -العاااااااملٌن فااااااً المطاااااااع  الصااااااحً فااااااً كركااااااون" ، رسااااااالة ماجسااااااتٌر ، كلٌااااااة الادارة والالتصاااااااد
 تكرٌت .

(" تـأثٌاااااااااـر لااااااااادرات الاسـتشاااااااااـراف  2021نعماااااااااـة ، اساااااااااـماء حبٌاااااااااب وعباااااااااـد الرحٌاااااااااـم ساااااااااـناء ،)11- 
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Abstract  

          This research aims to know the role of strategic foresight in achieving institutional 
excellence by studying the dimensions of strategic foresight (capabilities of environmental 
scanning, strategic choice, and capabilities of integration) on the dimensions of the 
effectiveness of institutional excellence (leadership excellence, human resources 
excellence, operations excellence, knowledge excellence, and financial excellence). 
Through an analytical study conducted by the Iraqi Ministry of Culture. 
The research problem was represented in the form of questions, the most prominent of 
which was "What role does strategic foresight play in achieving institutional excellence?", 
as the descriptive analytical approach was relied upon in the application of the research, 
where the questionnaire was used as a tool for data collection, and it was prepared using 
ready-made standards. The questionnaire included a sample of (130) individuals in (3) 
departments and institutions affiliated to the Ministry of Culture, the sample of the higher 
management represented by (the general manager, assistant general manager, 
department director, assistant department manager, division official, and unit official), 
where it was relied on the five-point Likert scale for determining the answers to the 
questionnaire items, and it became clear through the results that there is a role for 
strategic foresight in its dimensions (capabilities of environmental scanning, strategic 
choice, capabilities of integration) in achieving institutional excellence. 

Keywords: strategic foresight , institutional excellence. 
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