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 :المستخمص
تيدف الدراسة الحالية الى أختبار  :الغرض

علاقة أنموذج ىندسة السموك واداء المرشد 
السياحي من خلال الدور الوسيط لمجدارة الثقافية 

 في شركات السياحة في النجف الاشرف.
: أستيدفت الدراسة الحالية المنهجية / التصميم

أسموب الحصر الشامل عمى مجتمع الدراسة 
و مسؤولي الشركات السياحية  المتمثمة بمدراء

( أستبانة وبعد 111ومعاونييم, أذ تم توزيع )
فرز البيانات وتدقيقيا تبين أن الاستبانات 

( أستبانة من أصل 55الصالحة لمتحميل ىي )
( أستبانة مسترجعة, وتم تحميميا وفقاً 101)

لأسموب نمذجة المعادلات الييكمية / طريقة 
 المربعات الصغرى.

وصمت الدراسة الى مجموعة من : تالنتائج
النتائج وأىميا وجود علاقة تأثير وأرتباط بين 
أنموذج ىندسة السموك وأداء المرشد السياحي, 
وعززت الجدارة الثقافية كمتغير وسيط ىذه 

 العلاقة.
تبنت الدراسة توظيف متغير الاصالة/ القيمة: 

عمى العلاقة بين أنموذج  لبيان تأثيرهوسيط 
 وأداء المرشد السياحي.  ىندسة السموك

أنموذج ىندسة  المصطمحات الرئيسية لمدراسة:
 دارة الثقافية.مرشد السياحي, الجالسموك, أداء ال

mailto:Naghamr.radhi@uokufa.edu.iq
mailto:adelhadialbaghdadi@gmail.com
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Abstract 
Purpose: The current study aims to test 
the relationship of the behavior 
engineering model and the performance of 
the tour guide through the mediating role 
of cultural competency in tourism 
companies in Najaf. 
Methodology/Design: The current study 
targeted a comprehensive inventory 
method on the study population 
represented by the directors of tourism 
companies and their assistants, as (111) 
questionnaires were distributed and after 
the data was sorted and checked, it was 
found that the questionnaires valid for 
analysis are (95) questionnaires out of 
(101) questionnaires retrieved, and they 
were analyzed According to the method of 
structural equations modeling / method of 
least squares . 

Results: The study reached a set of 
results, the most important of which is the 
existence of an influence and correlation 
relationship between the behavior 
engineering model and the performance of 
the tour guide, and the cultural 
competency reinforced this relationship. 
Authenticity/Value: The study adopted 
the employment of an intermediate 
variable to show their impact on the 
relationship between the behavior 
engineering model and the performance of 
the tour guide.  
Key words of the study: behavior 
engineering model, tour guide 
performance, cultural competence, tourism 
companies. 

 
 المقدمة

بدأت صناعة السياحة في العمل عمى طرق 
لتعزيز مستوى الكفاءات المينية لممرشدين 
السياحيين التي تعتبر بالغة الأىمية في التأثير 
عمى أداء المرشدين السياحيين. يمكن اعتبار 
الكفاءات المينية لممرشدين السياحيين جزءاً من 
منتجات السفر , حيث يمكن أن تؤثر ىذه 

تصورات السائحين حول جودة الكفاءات عمى 

خدمة الإرشاد السياحي وتحسين رضا السائحين. 
بالنسبة لوكالات السفر, يعد المرشدون 
السياحيون أحد رؤوس الأموال البشرية الحاسمة 
لتحقيق أرباح في سوق صناعة السياحة اليوم 
شديدة المنافسة من أجل اكتساب زبائن, لا 

فقط تقديم  يتعين عمى شركات السياحة الحديثة
خدمات سفر عالية الجودة و مبتكرة , بل تحتاج 
أيضًا إلى تنمية الكفاءات المينية لممرشدين 
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 etالسياحيين, وبالتالي تعزيز رضا السياح 
al,2017:2)&Lin.) 

لذا من الميم العمل عمى ىندسة أداء العاممين 
في المنظمات السياحية لضمن الحصول عمى 

 ىندسة السموك لاداء أفضل, ويُعد نموذج 
Gilbert  من النماذج الأكثر تأثيراً ومن من

وغالبًا ما  العوامل التي تؤثر عمى فجوة الأداء
يستخدم كإطار عمل لإجراء تحميل السبب والتي 

 Muljana&etتساعد عمى تحسين الاداء 
al,2020:731) أذ ينعكس ىذا الاداء في.)

تطوير السياحة بشكل مباشر, وىذا يتم من 
مجموعة من العناصرالتي تمثل أداء  خلال

المرشد السياحي الذي يعتبر من العوامل الميمة 
في قطاع السياحة , لانو يمثل الواجية الاولى 

يعرّف الاتحاد  و التي يتعامل معيا السائح,
المرشد  العالمي لجمعيات المرشدين السياحيين

السياحي بأنو: شخص يرشد الزائرين بالمغة التي 
ويفسر التراث الثقافي والطبيعي  يختارونيا

لممنطقة و يمتمك الشخص عادةً مؤىلات محددة 
تصدرىا ومعترف بيا عادة من قبل السمطة 

(. نظراً (Al Jahwari,2015:200المختصة 
لمتطور الكبير والتوسع الحاصل في قطاع 
السياحة نجد أن منظمات السياحة والعاممين فييا 

ف الخمفيات يتعاممون مع السائحين من مختم
والثقافات ,يجب عمى كل العاممين وبالأخص 
المرشدين السياحيين امتلاك مجموعة ميارات 
وسموكيات تساعدىم عمى التفاىم  والأنسجام مع 

ىذه الاختلافات وىذه الميارات تعرف بالجدارة 
 Pudikova etالثقافية و التي يعرفيا 

al,2019:47) بأنيا القدرة عمى تمكين الأفراد )
يكونوا فعالين ومتواصمين في سياقات متعددة ل

الثقافات عمى أساس المعرفة والميارات والمواقف 
 بين الثقافات لمفرد. 
 مساهمة الدراسة 

تعمل ىذه الدراسة عمى توسيع نطاق المعرفة 
الموجودة في أدبيات السموك التنظيمي. 
استكشفت الدراسات السابقة أىمية أنموذج ىندسة 

المرشد السياحي, تحاول ىذه السموك وأداء 
الدراسة الربط بين ىذه المتغيرات من خلال 
الدور الوسيط لمجدارة الثقافية. ساىمت الدراسة 

 الحالية في نموذج نظري جديد حيث تم فحص
التأثير الوسيط. لم يتم دراسة ىذا النموذج في 
الماضي , لذا سيكون ىذا مفيدًا المدراء الشركات 

المستوى المطموب من رضا السياحية  لتحقيق 
 .الزبائن عن خدماتيم

 المبحث الاول
 مراجعة الادبيات

 أولًا: أنموذج هندسة السموك
واحدًا من أقدم وأفضل  Gilbert يعد نموذج

تقنيات تحسين الاداء المستخدم لتطوير  نماذج
الأداء في المنظمات. تستخدم تقنية الأداء 

 لتقييم احتياجات المنظمة (HPT) البشري
وتطوير أدوات لمساعدة موظفييا عمى زيادة 

فيي نيج منظم لتحسين الإنتاجية  .إنتاجيتيم
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والكفاءة من خلال تحميل الأداء الحالي 
والمطموب في مكان العمل وتنفيذ التدخلات لسد 
الفجوات بين حالات 

(, وتوجد عدة نماذج (King,2013:4,13الأداء
 :لتحسين الاداء وىندسة السموك منيا

(Thomas F Gilbert, Joe Hartless, 
Dean Spitzer, Robert F. Mager, 
Allison Rossett) 

لميندسة Gilbert وسيتم الاعتماد عمى نموذج 
السموكية في ىذه الدراسة بأعتباره أحد مكونات 
نماذج تحسين الاداء, اذ يتناول الأداء في مكان 
العمل من خلال التركيز عمى الجوانب التي تؤثر 

الإنتاجية حيث يقدم ستة عوامل تعزز أداء عمى 
الفرد والجماعة والتنظيم, ىذه العوامل التي يطمق 
عمييا غالبًا "المربعات الستة" تساعد في تحديد 
فجوة الأداء وصياغة إطار عمل النظام 

King,2013:3,19).) 
 

E 
 العوامل البيئية

SD 
 المعمومات)البيانات(

R 
 الموارد

SR 
 الحوافز

P 
 العوامل الشخصية

 
 المعرفة

 
 القدرة

 
 الدوافع

 
 لهندسة السموك Gilbert( نموذج 1شكل )

source:Donaldr. Hillman, 2013, Applying Gilbert’s teleonomics to engineer worthy 
performance in generation y employees, performance improvement, vol. 52, no. 10,p:18. 

 
 أبعاد أنموذج هندسة السموك

من ستة ابعاد أو ما  Gilbertيتكون أنموذج 
يسمى بالصناديق الستة وسنقدم فيما يأتي شرحاً 

 عنيا:
: يتضمن ىذا البعد تزويد المعمومات -1

العاممين بتعميمات وتوقعات واضحة فيما يتعمق  
أن خمية المعمومات ىي  Gilbertبالأداء. يقترح 

أول خمية يجب فحصيا عند البحث عن حمول 

(.يؤكد Hillman, 2013:16لأداء الموظف )
Gilbert  عمى أىمية كيفية توصيل توقعات

م أيضًا أن من المي.الأداء لمعاممين بشكل واضح
يفيم العاممون الجوانب المختمفة لأدوارىم 

 &Viera (2015:34وأولويات أداء ىذه الميام 
Freer,.) 

: ىي كل ما يتم توفيره لمفرد من  الموارد-2
ادوات من قبل المنظمة  والتي تكون المصممة 
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عممياً لتتناسب مع العوامل البشرية 
Snell,2014:18) وتشمل الأجيزة والمواد .)

والأدوات والوثائق التي تساعد في أداء العاممين 
بالأضافة الى الوقت الكافي لانجاز الميام . 
لذلك من أجل التأثير بشكل إيجابي عمى 

 (.(Nyaude,2008:22الإنتاجية 
:ىي العواقب المناسبة والميمة الحوافز-3

لمتشجيع والحفاظ عمى مستويات عالية من 
شمل ( تWooderson (2017:662,الأداء

تقديم الحوافز المالية  والحوافز غير المالية   
المرتبطة بالأداء حتى يرى العاممون صمة مباشرة 

 Cox etبين إنجازاتيم والمكافأت 
al,2006:29) يجب أن يكون لدى المنظمة .)

حوافز معينة متاحة لعاممييا لدفع العاممين عمى 
الأداء بشكل مناسب عمى المدى القصير 

 (. (Stefaniak,2018:9والطويل 
: ىي فيم الوظيفة والميارات وىي المعرفة -4

القدرة عمى أداء السموكيات المطموبة بشكل جيد. 
يتم اكتساب المعرفة والميارات اللازمة لأداء 
السموكيات المرغوبة من خلال التدريب والخبرة 

Snell,2014:17) وىي القدرة الفكرية الكامنة .)
لدى العاممين والتي يتم اكتسابيا من خلال التعمم 

المعرفة  Gilbertالرسمي أوالتجريبي. وصف 
بأنيا شيء يكتسبو العاممون من خلال تدريب 
مصمم عممياً قادر عمى مطابقة الميارات 

( (Nyaude,2008:25المطموبة للأداء المثالي 
 . 

العامل قادراً عمى التعمم : أذا كان القدرة -5
والقيام بما ىو ضروري ليكون ناجحاً في الوظيفة 

 فيي القدرة الأساسية لمعامل عمى العمل
Chevalier,2003:10) اي قدرتو عمى الأداء.)

وتحقيق النتائج المطموبة من خلال القدرة عمى 
التعامل مع التحديات 

 (.(Nyaude,2008:11,26والفرص
البعد عمى مطابقة دافع : يركز ىذا الدافع-6

 العمال واىتماميم بالعمل مع واقع حال العمل
Sawhney &Chason,2005:82) يعالج .)

الدافع القوة والإمكانات داخل الشخص من أجل 
تحقيق الأىداف التي تم تحديدىا, فيو عممية 
بدء الوعي والعمل اليادف و ىو مفتاح أساسي 

يو لبدء السموك والتحكم فيو ودعمو وتوجي
Mukmin,2020:114).) 

عمى ىذه العناصر  Gilbertيشتمل نموذج 
 الستة , باستخدام دائرة مستمرة ,يقوم النموذج

بتكوين حمقة تغذية مرتدة لتوضيح كيفية عممو 
كنظام لتحسين الأداء من خلال تجميع 
المعمومات المُقَيَّمة وتحميميا وتفسيرىا لاتخاذ 

إلى معالجة  أن جميع المكونات تحتاج القرارات
 (2019:7,لموصول إلى السموك المطموب 

Ross&Stefaniak.) 
 ثانياً: أداء المرشد السياحي

 عناصر أداء المرشد السياحي
ميمان  السمات الشخصية والمظهر الخارجي-1

لممرشد السياحي نظراً لاىمية الانطباع الاول 
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لدى المجموعة عن شكل وىيئة المرشد السياحي 
ي تمثل البمد والشركة التي يعمل فيو الواجية الت

بيا, لذلك يجب ان يظير بمظير انيق ومرتب, 
كما يجب ان يتمتع المرشد السياحي بمزيج من 
الصفات الايجابية فالشخصية المطيفة لممرشد 
السياحي ميمة في التعامل مع السائحين من 
جنسيات واذواق وثقافات مختمفة وقوة الشخصية 

رحمة والمجموعة بشكل التي تمكنو من قيادة ال
 (.64,66: 2003انسيابي)مقابمة,

القدرة عمى التنسيق والتنظيم, والقدرة عمى -2
فالمرشد  التعامل مع الظروف غير المتوقعة,

السياحي مسؤول عن تخطيط أنشطة الجولات 
وتنظيم تجارب السياح وتنسيق ترتيبات الجولات 
ومراقبة تقدم الجولة.عمى سبيل المثال تبميغ 

سائحين بأنشطة الجولات اليومية التي سيقومون ال
بيا, و متابعة جميع الأشياء المتعمقة بالجولة 
لمتعامل مع أي ظروف غير متوقعة, بيدف 

-Al )ضمان سير الجولة بسلاسة 
Okaily,2021:12) . 

يجب أن يكون  التعاطف ومساعدة السياح-3
لدى المرشد السياحي معرفة واسعة بالسياحة من 

ية احتياجات السياح المختمفة, فالوظيفة أجل تمب
الرئيسية ليم ىي توجيو السائحين وتزويدىم 
بتجارب سفر رائعة. كما يجب ان يتسم سموكيم 
بالتعاطف والمودة اذ يشير التعاطف إلى قدرة 
المرشد السياحي عمى تمبية الاحتياجات النفسية 

(.أن معرفة (Lin&et al,2017:4 لمسائحين

تياجات الزائر تؤدي إلى تطوير كيفية تمبية اح
 etعلاقة أوثق بين المرشد والسياح, 

al,2020:2)&( Bajrami. 
الى أنيا قدرة الشخص  القدرة عمى التواصل-4

عمى فك ترميز المعاني وارساليا الى الطرف 
المتصل الآخر, وتُعد القدرة عمى التواصل من 
السمات الميمة لممرشدين السياحيين ,اذا ان 

لتواصل والتفاعل بين السائحين والمرشد أىمية ا
السياحي تؤثر عمى نجاح أو فشل تجارب 
السياح, فمن خلال امتلاك المرشد لميارات 
التواصل يستطيع أن يتعامل بشكل فعّال مع 
مجموعة متنوعة من السياح من خمفيات 
اجتماعية وثقافية مختمفة والتي تتطمب تعاملًا 
خاصاً لكل شخص ضمن 

 (.Al Jahwari (2019:198,200,المجموعة
من العناصر  المعرفة بتاريخ وثقافة الوجهة-5

الميمة لممرشدين السياحيين , من خلال معرفتيم 
وفيميم لمناطق الجذب والتاريخ والثقافة في 
الوجية سيكونون قادرين عمى تحويل زيارات 
السياح الى تجارب ممتعة ومميزة , فدور 

تشكيل انطباعات  المرشدين السياحيين يتمثل في
الزائرين ومواقفيم والمساعدة في تعزيز تقديرىم 
وفيميم لما يحيط بيم 

Prakash&Chowdhary,2010:5).) 
 ثالثاً: الجدارة الثقافية
 ابعاد الجدارة الثقافية

 الوعي الثقافي -1
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يُعرَّف الوعي الثقافي بأنو حساسية لأوجو التشابو 
مختمفتين , والاختلاف الموجودة بين ثقافتين 

واستخدام ىذه الحساسية في التواصل الفعال مع 
أعضاء مجموعة ثقافية أخرى. إن مفيوم الوعي 
الثقافي يعد جزءاً ميماً من تطوير الجدارة الثقافية 
, يتعمق برفع الوعي بالاختلاف اي خطوة بداية 

 Bainbridge&et نحو فيم أن ىناك اختلاف
al,2015:24) .) 

 المعرفة الثقافية -2
المعرفة الثقافية ىي العممية التي يسعى من 
خلاليا مقدمي الخدمات إلى الحصول عمى تعميم 
شامل حول التنوع الثقافي, مما يساعده في 

(. (Zarzycka&et al,2020:5 تحميل البيانات
اي فيم الثقافات التي قد يتفاعل معيا العاممون 
في كل من الإعدادات الشخصية والمينية. يجب 

لدى المنظمة وعاممييا معرفة بالمعايير  أن يكون
الثقافية لزبائنيا, وان تمتمك الوعي بوجود 
الاختلافات الثقافية داخل المجموعات لأن لمثقافة 
أيضاً جانباً فردياً يتأثر بالتجربة والنظرة لمتنوع 

 (.(Patel,2017:3 الثقافي
 المهارات الثقافية -3

الميارات والمواقف المطموبة من قبل  ىي
للاتفاق عمى أساس عمل مشترك أذ  لعاممينا

الاعتراف بالاختلافات في  يجب عمى العاممين
أساليب الاتصال والتفاعل مع الآخرين من 
الثقافات المختمفة, وأن يتمتعوا بالمرونة في 
التعامل معيم , والشعور بالراحة عند التواصل 

الاشخاص المختمفين ثقافيا 
Sucher&Cheung,2015:94)القدرة  (. فيي

عمى التفاعل بشكل غير متحيز مع أناس من 
 (. (Zarzycka&et al,2020:4ثقافات مختمفة 

 الحساسية الثقافية -4
الحساسية الثقافية تعني قدرة العاممين عمى تغيير 
ذاتيم معرفياً وسموكياً و وجدانياً لينتقموا من 
مرحمة انكار وجود الاختلافات الثقافية الى 

, اي الانتقال من مرحمة مرحمة التكامل معيا
الاعتداد الثقافي الى مرحمة التكامل الثقافي, 
فالعاممين الذين يمتمكون درجة عالية من 
الحساسية الثقافية لدييم معرفة وأىتمام 
بالاختلافات الثقافية, ويكون لدييم استعداد 
لتغيير سموكيم كمؤشر لاحتراميم لتمك الثقافات 

 (. 24: 2015)الرشيدي وأخرون,
 

   
 المبحث الثاني

 العلاقة بين متغيرات البحث
العلاقة بين أنموذج هندسة السموك والجدارة -1

 الثقافية
تتطمب عمميات الموارد البشرية تغييرات كبيرة في 
السموك لتقديم منتجات وخدمات السياحة لمثقافات 
المختمفة, أذ يجب ان يتسم العاممون بمزيد من 
المرونة في التعامل مع القيم والمعتقدات وأنماط 
سموك الناس.نظراً لأن العاممين ذوي الجدارة 

قد أصبحت الثقافية أصبحوا مورداً رئيسياً , ف
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أكثر صعوبة وتعقيدًا يُقترح  إدارة الموارد البشرية
عمى العاممين في قطاع السياحة في ىذا القرن 
"فيم الثقافات الأخرى وحساسيتيا تجاىيا. ويجب 
عمى المنظمات ىندسة سموك عاممييا بطريقة 
يتأثر ىذا السموك إلى حد ما بالمعايير الثقافية 

ن عمييم التفاعل لممجتمعات المختمفة حيث يتعي
مع أشخاص من خمفيات ثقافية مختمفة.وعمى 

 ىذا الاساس تم صياغة الفرضية التالية:
H1: توجدعلاقة تأثير ذات دلالة معنوية لــ

)أنموذج هندسة السموك( في )الجدارة الثقافية( 
 أجمالًا وتفصيلًا.

و أداء المرشد  العلاقة بين الجدارة الثقافية-2
 السياحي

بشكل  الجدارة الثقافية لممرشدين السياحيينتؤثر 
كبير عمى أدائيم الوظيفي وتستحق المزيد من 
الاىتمام في أبحاث السياحة, أذ تؤثر الجدارة 
الثقافية بشكل إيجابي عمى أداء المرشدين 

 السياحيين ورضا السياح. يشير ىذا إلى أىمية
لمعمل  الجدارة الثقافية لممرشدين السياحيين

, أظيرت بعض الدراسات التجريبية أن باحتراف 
المرشدين يحتاجون إلى مجموعة متنوعة من 
الميارات والكفاءات.وعميو يمكن صياغة 

 الفرضية التالية:
H2 : توجدعلاقة تأثير ذات دلالة معنوية لـ

)الجدارة الثقافية( في )أداء المرشد السياحي( 
 أجمالًا وتفصيلًا.

داء  -3 العلاقة بين أنموذج هندسة السموك وا 
 المرشد السياحي

يقدم إنموذج ىندسة السموك نظرة ثاقبة لما يمكن 
أن تقدمو المنظمة من أجل تعزيز أداء العاممين. 
قد يساعد فيم ىذا النموذج الإدارة في تنفيذ 

 الحمول وتحميل الأداء
Campbell,2014:19)). تتنافس البمدان في

ق السياحية والبنية التحتية المناسبة توفير المراف
لجذب عدد أكبر من السياح وبالتالي تتنافس 
عمى إبراز إمكاناتيا السياحية حيث يمثل ذلك 
نقطة جذب جديدة لمسياح. الإرشاد السياحي ىو 
أحد المفاىيم التي أصبحت أكثر عمقًا في 

حيث يمثل المرشدون  ,صناعة السياحة
ة لمبمد. وىذا يتطمب السياحيون الواجية الأمامي

ىندسة سموك المرشدين سياحيين من أجل 
تطويرأدائيم و مياراتيم الشخصية والسموكية, 
بحيث يمكن في نياية المطاف تعزيز قطاع 
السياحة.أن تحسين أداء المرشد السياحي من 
خلال ىندسة السموك تساىم في زيادة القدرة 
 التنافسية لقطاع السياحة , حيث تساىم ميارات
المرشدين السياحيين وأدائيم العالي في تحقيق 
درجة عالية من الرضا بين السائحين, الأمر 
الذي يشجع بعد ذلك عمى جذب المزيد من 
السياح , الأمر الذي ينعكس إيجابًا عمى قطاع 

 &al,2019:1) et السياحة
Kassawnh.) وعميو يمكن صياغة الفرضية

 التالية:
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H3 دلالة معنوية لـ : توجد علاقة تأثير ذات
)أنموذج هندسة السموك( في )أداء المرشد 

 السياحي( أجمالًا وتفصيلاً 
دور الوسيط في العلاقة بين أنموذج هندسة -4

 السموك وأداء المرشد السياحي
لا يمكن تجاىل دور ىندسة سموك المرشدين 
السياحيين لمحصول عمى أداءعالي يساعد في 
توفير تجربة عالية الجودة ومرضية لمزوار,أذ 
يعزز المرشدون السياحيون جودة تجربة الزائر 
من خلال توفير المعمومات , وتسييل سلامة 
وراحة الزوار , وخمق التجربة الفعمية المريحة ليم 

Alazaizeh& et al,2019:4) من خلال.)
تأثيرات الدور الوسيط لمجدارة الثقافية يُقترح عمى 

المرشدين السياحيين فيم الثقافات الأخرى 
وحساسيتيم تجاىيا. يتأثر ىذا السموك إلى حد 
ما بالمعايير الثقافية لممجتمعات المختمفة حيث 
يتعين عمييم التفاعل مع أشخاص من خمفيات 

ليا عواقب  ن الجدارة الثقافيةثقافية مختمفة. إ
ميمة عمى العاممين إذا كانوا يرغبون في تمبية 
المطالب المتنوعة لمثقافات 

 Suche,2015:93)&( Cheungالمختمفة
: تسيم H4.وعميو يمكن صياغة الفرضية التالية:

الجدارة الثقافية كمتغير وسيط في العلاقة بين 
 احي .أنموذج ىندسة السموك و أداء المرشد السي

 ثانياً: المخطط الفرضي لمدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي لمبحث2شكل )
 المصدر: أعداد الباحثة

 
 ثالثاً: مجتمع  الدراسة

أىتمت الدراسة بقطاع ميم وحيوي في الاقتصاد 
ألا وىو قطاع السياحة وكان التركيز في ىذه 

الدراسة عمى عمى شركات السفر و السياحة في 
( 111محافظة النجف الاشرف والبالغ عددىا)

شركة عمى وفق ما ىو مسجل لدى ىيئة 
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السياحة في النجف الاشرف . أن مجتمع 
ه الشركات ومعاونييم الدراسة يتمثل في مدراء ىذ

بأعتبارىم الاشخاص الذين لدييم الحق في اتخاذ 
القرارات والاشراف عمى تنفيذىا, فيم المسؤولون 
عن تحسين أداء العاممين من خلال ىندسة 
السموك وتطوير كفاءتيم الثقافية ودعم العقمية 
الريادية. وتم اعتماد اسموب الحصر الشامل 

 ائج أكثر دقة.لممجتمع لغرض الحصول عمى نت
 

 المبحث الثالث
 التحميل الاحصائي وأختبار الفرضيات

, فرضيات التأثيريتضمن ىذا المبحث اختبار 
)تقييم الأنموذج الييكمي( من خلال من خلال

قوة لك لبيان ( وذSMART v. 3.3.2برنامج )
التأثير بين متغيرات الدراسة بيدف استكشاف 

 المتغيرات.حجم قوة العلاقة بين تمك 
العلاقة بين أنموذج هندسة السموك  -1

 والجدارة الثقافية
وجود علاقة  الفرضية الرئيسة عمى ىذه تنص

تأثير ذات دلالة معنوية لممتغير المستقل 
)أنموذج ىندسة السموك( في المتغير الوسيط 
)الجدارة الثقافية(, ولغرض اختبار ىذه الفرضية 
فقد تم بناء الانموذج الييكمي كما مبين في 

( نتائج تقييم 1(, كما يعرض الجدول )3الشكل )
 الأنموذج الييكمي ليذه الفرضية.

 

 
 الاولى( الأنموذج الهيكمي لاختبار الفرضية الرئيسة 3شكل )
 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 الاولى( نتائج تقييم أنموذج الفرضية الرئيسة 1جدول )

 VIF المسار الفرضية
معامل 
 النتيجة t Value p Value المسار

حجم 
 f2التأثير 

معامل 
التحديد 

R2 

H1 
أنموذج هندسة 
الجدارة →السموك

 الثقافية
 0.476 0.506 تقبل 0.000 6.119 0.690 1

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 

( نتائج تقييم الأنموذج 1يستعرض الجدول )
والتي توصمت  الاولى الييكمي لمفرضية الرئيسة

إلى أن معامل المسار )التأثير( قد بمغ 
( والتي تكون معنوية عندما تتجاوز 0.690)

 0.05( Pوان لا تتجاوز قيمة ) 1.56 (t)قيمة 
(, ومن خلال Hair et al., 2017وفقاً لقاعدة )

الجدول يتضح تحقق الحدود المطموبة, وبالتالي 
م قبول ىذه الفرضية. كما أظيرت نتائج ان قي

(% وىذا 476معامل التحديد المعدل قد بمغت )
يشير الى ان متغير أنموذج ىندسة السموك 
استطاع ان يفسر المتغير الوسيط )الجدارة 

% وبقية النسبة ىي 47.6الثقافية( بـنسبة  
 عوامل اخرى لم تتناوليا الدراسة.

بين الجدارة الثقافية)متغير وسيط( علاقة ال -2
 :وأداء المرشد السياحي

وجود علاقة تأثير ذات  عمىتنص الفرضية 
دلالة معنوية لممتغير الوسيط )الجدارة الثقافية( 
في المتغير التابع )أداء المرشد السياحي(, 
ولغرض اختبار ىذه الفرضية فقد تم بناء 

(, كما 4الانموذج الييكمي كما مبين في الشكل )
( نتائج تقييم الأنموذج 2يعرض الجدول )

 ليذه الفرضية.الييكمي 
 

 
 الثانية( الأنموذج الهيكمي لاختبار الفرضية الرئيسة 4شكل )
 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 ةثانيال( نتائج تقييم أنموذج الفرضية الرئيسة 2جدول )

معامل  VIF المسار الفرضية
 المسار

t Value p Value النتيجة 
حجم 
التأثير 

f2 

معامل 
التحديد 

R2 

H2 
الجدارة 

أداء →الثقافية
 المرشد السياحي

 0.520 1.080 تقبل 0.000 12.334 0.721 1

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 
( نتائج تقييم الأنموذج 2يستعرض الجدول ) 

توصمت والتي  الثانيةالييكمي لمفرضية الرئيسة 
إلى أن معامل المسار )التأثير( قد بمغ 

( والتي تكون معنوية عندما تتجاوز 0.721)
 0.05( Pوان لا تتجاوز قيمة ) 1.56 (t)قيمة 

(, ومن خلال Hair et al., 2017وفقاً لقاعدة )
الجدول يتضح تحقق الحدود المطموبة, وبالتالي 
قبول ىذه الفرضية.كما أظيرت نتائج ان قيم 

(% وىذا 514التحديد المعدل قد بمغت )معامل 
يشير الى ان متغير الجدارة الثقافية استطاع ان 
يفسر المتغير التابع )أداء المرشد السياحي( 

% وبقية النسبة ىي عوامل اخرى 51.4بـنسبة  
 لم تتناوليا الدراسة.

العلاقة بين أنموذج هندسة السموك وأداء  -3
 المرشد السياحي

وجود علاقة تأثير ذات  تنص الفرضية  عمى
دلالة معنوية لممتغير المستقل )أنموذج ىندسة 
السموك( في المتغير التابع )أداء المرشد 
السياحي(, ولغرض اختبار ىذه الفرضية فقد تم 

(, كما 5بناء الانموذج الييكمي في الشكل )
( نتائج تقييم الأنموذج 3يستعرض الجدول )
 الييكمي ليذه الفرضية.

 

 
 ثالثةلاختبار الفرضية الرئيسة ال ( الأنموذج الهيكمي5شكل )
 Smart PLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 م أنموذج الفرضية الرئيسة الثالثة( نتائج تقيي3جدول )

معامل  VIF المسار الفرضية
 المسار

t Value p Value النتيجة 
حجم 
التأثير 

f2 

معامل 
التحديد 

R2 

H3 
أنموذج هندسة 
أداء  → السموك
 المرشد السياحي

 0.422 0.342 تقبل 0.000 5.316 0.656 1

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 
( نتائج تقييم الأنموذج 3يستعرض الجدول ) 

الييكمي لمفرضية الرئيسة الرابعة والتي توصمت 
معامل المسار )التأثير( قد بمغ إلى أن 

( والتي تكون معنوية عندما تتجاوز 0.560)
 0.05( Pوان لا تتجاوز قيمة ) 1.56 (t)قيمة 

(, ومن خلال Hair et al., 2017وفقاً لقاعدة )
الجدول يتضح تحقق الحدود المطموبة, وبالتالي 
قبول ىذه الفرضية. كما أظيرت نتائج ان قيم 

(% 0.422دل قد بمغت )معامل التحديد المع
وىذا يشير الى ان المتغير المستقل )أنموذج 
ىندسة السموك( استطاع ان يفسر المتغير التابع 

% وبقية 2 .42)أداء المرشد السياحي( بـنسبة  
 النسبة ىي عوامل اخرى لم تتناوليا الدراسة.

 
التأثير لمجدارة الثقافية في العلاقة بين -4

 وأداء المرشد السياحيأنمنوذج هندسة السموك 
علاقة تأثيرغير  تنص الفرضية عمى وجود

لأنموذج ىندسة مباشرة ذات دلالة معنوية )
من خلال )أداء المرشد السياحي( في السموك( 

ولغرض اختبار ىذه الفرضية  )الجدارة الثقافية(
(, 6فقد تم بناء الانموذج الييكمي في الشكل )

م الانموذج ( نتائج تقيي4كما يستعرض الجدول )
 الييكمي ليذه الفرضية.
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 الرابعة( الأنموذج الهيكمي لاختبار الفرضية الرئيسة 6شكل )
 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

 
 الرابعة( نتائج اختبار الفرضية الرئيسة 4جدول )

معامل  المسار الفرضية
 النتيجة t Value p Value المسار

حجم 
التأثير 

f2 

معامل 
التحديد 

R2 

H4 

أنموذج هندسة 
الجدارة →السموك
أداء →الثقافية
 المرشد السياحي

 0.454 0.589 تقبل 0.000 6.091 0.674

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
 

( نتائج تقييم الأنموذج 4يستعرض الجدول )
والتي توصمت  الرابعةالييكمي لمفرضية الرئيسة 

إلى أن معامل المسار غير المباشر )التأثير 
( والتي تكون معنوية 0.674الوسيط( قد بمغ )

وان لا تتجاوز  1.56 (t)عندما تتجاوز قيمة 
 ,.Hair et alوفقاً لقاعدة ) 0.05( Pقيمة )

ضح تحقق (, ومن خلال الجدول يت2017
الحدود المطموبة, وىذا يثبت ان متغير الجدارة 
الثقافية يمعب دور الوسيط في العلاقة ما بين 
أنموذج ىندسة السموك وأداء المرشد السياحي, 

 وبالتالي قبول ىذه الفرضية.
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