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STATISTICAL QUALITY CONTROL OF CORN 

MARKETING  FROM  AL – MAHAWEL TO AL-

MUSAYAB  FACTORY 

OF ( 2006-2007 ) DURATION 

 ين انًحاويم إنى يعًم انًسيةانسيطزج اننىعيح الاحصائيح نتسىيق انذرج انصفزاء  

   (3118-3117) ذجنهً        

            
                                                أُؼٜذ اُزو٢٘ أُغ٤ت - ٗبع٢ طبك٢ ٗبع٢                                                  

 

 

 انًستخهص 
٣ٜذف اُجؾش إ٠ُ اخزجبس ًلبءح اُشهبثخ ػ٠ِ إٗزبط اُزسح اُظلشاء أُغٞهخ ٖٓ ٓ٘طوخ أُؾب٣َٝ إُى٠ ٓؼٔىَ اُىزسح اُظىلشاء 

 زخذاّ ؽش٣وخ اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ الاؽظبئ٤خ .ك٢ أُغ٤ت ثبع

كشداً . كزشح اُجؾش صلاصخ أشٜش رجذأ ٖٓ رشش٣ٖ اُضىب٢ٗ  146رْ رج٣ٞت اُج٤بٗبد اُخبطخ ُٔغزٔغ اُجؾش اُز١ ثِؾ ػذد أكشادٙ 

خ ػ٤٘ىبد ( ، ؽ٤ش أخزد ػ٤٘بد كشػ٤خ ك٢ ًَ أسثؼخ أ٣بّ ؿ٤ش ٓززبثؼخ ثِؾ ػذدٛب رغؼ2007( ٝر٘ز٢ٜ ثذا٣خ ًبٕٗٞ صب٢ٗ )2006)

 شِٔذ ع٤ٔغ أكشاد ٓغزٔغ اُجؾش ، ٓٔب أدٟ إ٠ُ إٔ رٌٕٞ ٛزٙ اُؼ٤٘بد ؿ٤ش ٓزغب٣ٝخ اُؾغْ .

ٗشأد ثغجت ػٞآَ اُظذكخ ، ُزا كبٕ عٞدح اُزسح  ( P-Chart )إٕ اُ٘ز٤غخ ث٤٘ذ إٕ الاٗؾشاكبد ػٖ خؾ اُٞعؾ ُخبسؽخ 

 اُظلشاء رؼذ رؾذ اُغ٤طشح .

أُغى٤ت ُؼىذّ اعىزخذاّ  –غ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ الاؽظبئ٤خ ك٢ ٓؼٔىَ اُىزسح اُظىلشاء أُوزشػ اُؼشٝس١ ٛٞ اعزخذاّ خشائؾ اُ

ٓضَ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُغ٤طشح لاخزجبس عٞدح أُؾظٍٞ ُزؾذ٣ذ ٤ًٔىبد اُىزسح أُغىٞهخ اُخبسعىخ ػىٖ اُغى٤طشح اُ٘ٞػ٤ىخ الاؽظىبئ٤خ 

 ٝٓؼبُغخ اُزبُق إٕ ٝعذ 

Abstract        
The objective of this research is to test the control efficiency of corn marketing from Al-

MAHAWEL region to the factory of Al-Musyab by using ststistical quality control method . 

The tabulation of research population data was achieved . The population observations were 

146 elements. The duration was three months . It began from November (2006) to December 

(2007). Nine subgroups were taken every unfollowing four days . They comprised all research 

population elements . therefore they had unequal size .  

The result showed the deviations from center line of P-Chart were happened because of 

chance causes , therefore the quality of corn is under control . 

The necessary suggestion is to use statistical quality control charts by the corn factory of Al-

Musayab because this kind of quality control is never use in this factory to determine the corn 

marketing  which  is out of statistical quality control to treat the defect in  case of finding it .            

 

 انًقذيح - 2
ٓىٞاد ٓؼذ٤ٗىخ ) ًبُغى٤ّٞ ،  0.9% ٓٞاد د٤٘ٛىخ ، ٝ 3.8ٓٞاد آصٝر٤ٚ ، ٝ  %15.2% ٖٓ ٝصٗٚ ٓبء ، ٝ ٣10.2ؾز١ٞ ده٤ن اُزسح ػ٠ِ 

، ٣ٝٞطق ثأٗٚ ٓـىز ع٤ىذ ، ٝٓ٘شىؾ ٝث٘ىبء ، ٝٓى٘ظْ ُٞا٤لىخ اُـىذح اُذسه٤ىخ . ٣ٝغىزؼَٔ ده٤وٜىب ُظى٘غ Bكغلٞس ، ؽذ٣ذ ( ، ٝك٤زب٤ٓ٘بد 

ٝكىى٢ طىى٘غ ثؼىىغ أُىىأًٞلاد ٣ٝغىىزخشط ٓىىٖ ع٘ىى٤ٖ ؽجىىخ اُىىزسح ص٣ىىذ ٣غىىزؼَٔ كىى٢ اُطٜىى٢ ٝطىى٘غ اُظىىبثٕٞ ، اُخجىىض كىى٢ افس٣ىىبف ، 

٣ٝٞطق ُِٔشػ٠ اُز٣ٖ ٣ؼىبٕٗٞ ٓىٖ ػىـؾ اُىذّ ، فٗىٚ ٣ؾىٍٞ دٕٝ رٌىٕٞ ٓىبدح اٌُُٞغىزشٍٝ ، ٣ٝؼىشف ثبعىْ ) ٓىبصٝلا ( . ٣ٝؼطى٠ 

خ أُغىبء ، ٣ٝىذاّٝ ػِى٠ رُىي ؽزى٠ اُشىلبء ٓىٖ ػىـؾ اُىذّ ، اُض٣ذ ششثبً ِٓؼوز٤ٖ ًج٤شر٤ٖ طجبؽبً هجَ اُزش٣ٝوخ ، ِٝٓؼوزى٤ٖ هجىَ ٝعجى

 ٝصٝاٍ اٌُُٞغزشٍٝ .

٣ٝغزخشط ٖٓ اُزسح ٗشب ٣ٞطق ثأٗٚ ٓـز ِٝٓطق ، ٝرؼَٔ ٓ٘ٚ ؽوٖ ششع٤خ ُلأؽلبٍ أُظىبث٤ٖ ثىبُ٘ضلاد أُؼ٣ٞىخ ، ًٔىب ٣ىذخَ ٗشىب 

 اُزسح ك٢ ط٘بػخ اُؾ٣ِٞبد .

ؽبُىخ ؽظىش اُجىٍٞ ، ٝاُزٜىبة أُضبٗىخ أُضٓ٘ىخ ، ٝاُ٘ىضلاد اُجشد٣ىخ ،  ٝك٢ اُطت ٣ٞطىق ٓـِى٢ شىؼ٤شاد ٤ًىضإ اُىزسح ُىفدساس كى٢

ؿشاّ ٓىٖ ؽجٜىب كى٢ ٓىبء ٓـِى٢ ٓىذح  50ؿشآب ك٢ ُزش ٓبء ( ، ٣ٝ٘وغ  25ٝأٓشاع اُوِت ، ٝاُشٓبٍ اُج٤ُٞخ ، ٝاُزجٍٞ اُضلا٢ُ ) ٗغجخ 

 عبػخ ٣ٝؼط٠ ُلأؽلبٍ ُزـز٣زْٜ .
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 .ٝرغزخذّ اُزسح ٝكشٝػٜب ٝاٝساهٜب ًؼِق ُِؾ٤ٞإ  

 ٝك٢ اُظ٘بػخ رضداد أ٤ٔٛخ اُزسح ، كض٣زٜب ٣ٔضط ثض٣ذ ثضس اٌُزبٕ ُؼَٔ اُذٛبٗبد ٝأُطبؽ ٝاُج٣ٞب ٝاُظبثٕٞ .

 ٖٝٓ ٗشب اُزسح ٣غزخشط عٌش اُزسح ٝاُذًغزش٣ٖ ٝاُـًِٞٞص أٝ ششاة اُزسح ٝاٌُؾٍٞ اُظ٘بػ٢ .

 

اُىىٞسم ٝاُلىىشػ ُٝىىت اُوظىىت كىى٢ أُلشهؼىىبد ٝرغىىزؼَٔ اُؾجىىٞة كىى٢ طىى٘بػخ أُشىىشٝثبد اٌُؾ٤ُٞىىخ ٝاف٤ُىىبف كىى٢ طىى٘بػخ اُـىىضٍ ٝ

ٝافؿِلىىخ اُذاخ٤ِىىخ كىى٢ أٝسام اُغىىغبئش ٝأُىىبدح اُخىىبّ افخ٤ىىشح كىى٢ طىى٘بػخ أُىىز٣جبد ٝأُلشهؼىىبد ٝاٌُبٝرشىىٞى ٝاُ٘ىىب٣ِٕٞ ٝاف٤ُىىبف 

 .[1]اُظ٘بػ٤خ أُشٗخ ٝأُز٤٘خ 

 يشكهح انثحث 2-2
رغىبس اُؾبطىلاد ٓضىَ ٓؼٔىَ أُغى٤ت ٛىذكٜب  أٝٔىضاسػ٤ٖ أُغىٞم ٓىٖ اُ الإٗزىبطأُششٝػبد الاهزظبد٣خ اُز٢ رشزش١  إٕ   

ٛىىزٙ  إٜٗىىبءكىى٢ رو٤ىى٤ْ ٛىىزٙ أُشىىشٝػبد ٛىىٞ عىىٞدح اُغىىِؼخ أُشىىزشاد ٝإ  افعىىبطاُؾظىىٍٞ ػِىى٠ عىىِؼخ راد ٓٞاطىىلبد ٓوجُٞىىخ ٝإ 

 اُؼ٤ِٔخ ٣زْ ثبخزجبس عٞدح اُغِؼخ ثبعزخذاّ ؽش٣وخ اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ الاؽظبئ٤خ .

 

            أهًيح انثحث 2-3 
أُغىٞم ُِٔشىىبس٣غ الاهزظىىبد٣خ اُضساػ٤ىخ ٝاخزجىىبس ٛىزٙ اُ٘ٞػ٤ىىخ ٝاُغىىٞدح  الإٗزىىبطٝعىٞدح  أ٤ٔٛىىخاُجؾىىش ر٘جىغ ٓىىٖ  أ٤ٔٛىخ إٕ 

ُؼىذّ ٝعىٞد ثؾىٞس ٓؾ٤ِىخ ٜٓزٔىخ ثٔٞػىٞع اُغى٤طشح اُ٘ٞػ٤ىخ الاؽظىبئ٤خ ٝعىٞدح  اُغٞدح اُ٘ٞػ٤ىخ أُلؼىِخ  إ٠ُٝرؾغ٤ٜ٘ب ُِٞطٍٞ 

اُظلشاء عٞاء أًبٕ ٓغٞهبً أّ لا ػ٠ِ اُىشؿْ ٓىٖ أ٤ٔٛىخ اُو٤ىبّ ثٔضىَ ٛىزٙ اُجؾىٞس كى٢ اُٞهىذ الإٗزبط ُِؾبطلاد اُضساػ٤خ ٓضَ اُزسح 

 اُؾبػش ٝأُغزوجَ ُزؾغ٤ٖ عٞدح أُ٘زٞط أُغٞم .

 هذف انثحث  2-4
اُزؼشف ػ٠ِ ٗٞػ٤خ ٝعٞدح ؽبطَ اُزسح اُظلشاء أُغٞم ٖٓ أُؾب٣َٝ إ٠ُ ٓؼَٔ أُغ٤ت ، َٝٛ ٛ٘بى اٗؾشاكىبد ٗز٤غىخ  

 لا ٤ٌُٖٔ رشخ٤ض الاٗؾشاكبد اُلاطذك٤خ ٝرظؾ٤ؾٜب ، صْ اُزٞطَ إ٠ُ اُزٞط٤بد ٝالاهزشاؽبد أُلائٔخ اُظذكخ أّ

 فزضياخ انثحث  2-5
 أٝػىٖ اُظىذكخ  أٓىبالاٗؾشاكبد اُز٢ رؾىذس كى٢ ػ٤ِٔىخ رغى٣ٞن اُؾبطىَ ٗبعٔىخ  إٕر٘ض ػ٠ِ  افعبع٤خكشػ٤خ اُجؾش  إٕ 

 ٛز٣ٖ الاٗؾشاك٤ٖ ًٔب ٢ِ٣ : أُغٞم ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ الإٗزبطثغجت خَِ ك٢ ػٞآَ 

، ؽ٤ش رغججٜب ػٞآَ ر٘شأ ً٘ز٤غخ ؽج٤ؼ٤خ ُِؼ٤ِٔبد اُضساػ٤خ اُزى٢ ٓىٖ ؿ٤ىش أٌُٔىٖ  [2]اُظذك٤خ  افعجبةاٗؾشاكبد ر٘زظ ٗز٤غخ  -1

 عؼِٜب ٓؼجٞؽخ ٝده٤وخ .

رأص٤شٛىب ٣ٌىٕٞ ؿبُجىبً ٓؾىذٝد  إٕ إلاٝرزٞصع الاٗؾشاكبد اُ٘برغخ ػٜ٘ب ؽٍٞ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُِؼ٤٘خ ثشٌَ ػشٞائ٢ رٞص٣ؼبً ؽج٤ؼ٤ىبً ،     

 إٌٓب٤ٗىخكى٢ ٓىذٟ  أخىشٟٛزا ٣ٝ٘شأ ػٖ طؼٞثخ رؾذ٣ذ ٓغججبد ٛزٙ الاٗؾشاكبد ، طىؼٞثخ ٗغج٤بً ػ٠ِ خٞاص اُٞؽذاد أُ٘زغخ . 

عىٞدح ٝٗٞػ٤ىخ اُغىِؼخ رؼىذ رؾىذ  إٕاُز١ ٣غؼِٜب ٓوجُٞخ ك٢ اُؾذٝد أُؤششح ُٜب ، أ١  افٓشاُغ٤طشح ػ٤ِٜب ٝهجَ رُي ٓؼبُغزٜب ، 

 اُغ٤طشح .

ٝٓؼشكىخ ٓظىبدسٛب اُزى٢ هىذ  رأص٤شٛىباُوبثِخ ُِزغذ٣ذ ٖٓ ؽ٤ش  افعجبة، ٝرزٔضَ ك٢  [2]اُلاطذك٤خ  افعجبةاٗؾشاكبد ر٘زظ ٗز٤غخ  -2

ُِٔؼذاد ٝؿ٤شٛب ، رزٞصع الاٗؾشاكبد اُ٘بشئخ ػٜ٘ب ثظٞسح ؿ٤ش  ا٢ُ٥ٓغزٟٞ اُؼجؾ  أٜٝٓبساد اُل٤٤ٖ٘  أٝ اف٤ُٝخرٌٕٞ أُٞاد 

اُغى٤طشح ػ٤ِٜىب كى٢ ؽىذٝد اُزلبٝرىبد  إٌٓب٤ٗىخ إ٣٠ُش٤ش  ٝأعجبثٜباُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذٛب  إٕ إلاٞعؾ اُؾغبث٢ ُِؼ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽٍٞ اُ

 إٗزىبطٝعٞدٛب ثبعزٔشاس ٣ؼ٘ى٢  إٕ إرٓؼبُغزٜب ٝٓ٘غ رٌشاسٛب ،  إ٠ُأُغٔٞػ ثٜب ثٔٞعت أُٞاطلبد أُؼزٔذح ، ؽ٤ش ٣زْ اُِغٞء 

 عٞدح ٝٗٞػ٤خ اُغِؼخ رؼذ خبسط اُغ٤طشح . إٕ، أ١ ٝؽذاد ٓؼ٤٘خ ) ؿ٤ش ٓطبثوخ ُِٔٞاطلبد  ( 

 ينهج انثحث وهيكهيح انثحث2-6
رْ اُؼَٔ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ اُجؾش الاعزوشائ٢ ٝك٤ٚ ٣جىذأ ثٔلاؽظىخ أُشىٌِخ صىْ ٝػىغ اُلىشٝع ُٜىب ٝثؼىذ رُىي اخزجبسٛىب ، ٝهىذ رىْ  

ؽظبئ٤خ ُزؾو٤ن ٛىذف اُجؾىش . ٝٛىزٙ اُطش٣وىخ اُطشم الاؽظبئ٤خ ٝكن ٛزا أُٜ٘ظ ، ٢ٛٝ ؽش٣وخ اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ الا إؽذٟاعزخذاّ 

 . [2]٣زْ خلاُٜب اعزخذاّ ُٞؽبد اُؼجؾ ) عذاٍٝ اُغ٤طشح ( 

ٓؼ٤٘ىخ  إٗزىبطكى٢ ٓشؽِىخ  الإٗزبع٤ىخُٞؽخ اُؼجؾ ػجبسح ػٖ خبسؽخ ث٤ب٤ٗخ رغزخذّ ٝع٤ِخ لارخبر اُوشاس أُ٘بعت ثشإٔ ع٤ش اُؼ٤ِٔخ  إٕ

 أٝثؼذ رؾذ٣ىذ طىلخ اُٞؽىذح أُ٘زغىخ  الإٗزبع٤خت ػ٤٘بد ػشٞائ٤خ ص٤٘ٓخ ٖٓ اُذكؼبد ٝكن أُغبس أُؾذد ُٜب ، ٣ٝزْ رُي ٖٓ خلاٍ عؾ

 أُزـ٤ش ٝاُِزإ ٣ؼٌغبٕ عٞدرٜٔب .

٤ىض ثى٤ٖ اُزجىب٣ٖ اُطج٤ؼى٢ اُ٘ىبرظ ػىٖ أُظىبدس ٣٤ٌٔىٖ ٓىٖ اُزٔ الإٗزىبطأُغزٔش ُِزـ٤ش ك٢ ٓغزٟٞ عىٞدح  الإؽظبئ٢اُزؾ٤َِ  إعشاء إٕ

ٝاُزجىىب٣ٖ أُغىىجت اُىىز١ ٣ٌٔىٖ اًزشىىبكٚ ٝٓؼبُغزىىٚ . ٣ٌٝىىٕٞ اؽىىذ أُؤشىىشاد ُِخبطىى٤خ أُشرجطىىخ  زبع٤ىىخالإٗاُؼشىٞائ٤خ اٌُبٓ٘ىىخ ثبُؼ٤ِٔىىخ 

رشر٤ىت اُؼ٤٘ىبد أُغىؾٞثخ ٓىٖ  أٝاُىضٖٓ  افكوى٢ثبُغٞدح ػ٠ِ أُؾٞس اُشأع٢ ُِٞؽىخ أُشاهجىخ ) اُخبسؽىخ ( كى٢ ؽى٤ٖ ٣ٔضىَ أُؾىٞس 

 .الإٗزبط

ٚ أُؤشىىشاد الاؽظىىبئ٤خ ُِؼ٤ِٔىىخ الااٗزبع٤ىىخ أٝ أُغىىزٟٞ أُطِىىٞة رؾو٤وىىٚ ٝٛ٘ىىبى صلاصىىخ خطىىٞؽ أكو٤ىىخ رؾىىذد ٓىىب ٣غىىت إٔ رٌىىٕٞ ػ٤ِىى

ُو٤ْ اُؼ٤٘خ أُخزبسح ٖٓ اُظىبٛشح أُذسٝعىخ ، صىْ ٣غىزخشط  (X (٣ذٛب ثؼذ اعزخشاط أُزٞعؾ اُؾغبةُِخبط٤خ اُل٤٘خ ، ؽ٤ش ٣زْ رؾذ

 ٢ِ٣ : ( ُزي اُو٤ْ ٝرؾذد أعظ اُؼجؾ ًٔبσالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

 X =CLأُٞاطلخ أُؼزٔذح ، ٝٓٞهؼٚ اُخؾ اُٞعط٢ ك٢ اُِٞؽخ .       أٝاُخؾ اُٞعط٢ : ٣ٝٔضَ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُو٤ْ اُظبٛشح  -1
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( اٗؾشاكىبد 3) إػىبكخأُغىٔٞػ ثىٚ ُِٞؽىذاد أُؼ٤جىخ ٣ٝغىزخشط ثظى٤ـخ س٣بػى٤خ ٓىٖ خىلاٍ  افهظى٠اُؾىذ  ُِشهبثخ افػ٠ِاُؾذ  -2

 .  =3  +XUCL( p σ)      ه٤ٔخ أُزٞعؾ إ٠ُٓؼ٤بس٣خ 

 

                       (3) أُغٔٞػ ثٚ ُِٞؽذاد أُؼ٤جخ ٣ٝغزخشط ثظ٤ـخ س٣بػ٤خ ٖٓ خلاٍ ؽشػ افد٠ُِٗشهبثخ : ٝٛٞ اُؾذ  افد٠ٗاُؾذ  -3

  . =3 - X LCL( p σ )     اٗؾشاكبد ٓؼ٤بس٣خ ٖٓ ه٤ٔخ أُزٞعؾ        

أُوجُٞىخ ُىلأ ٗؾشاكىبد ثغىجت ػٞآىَ اُظىذكخ  % ( أ١ إٔ اُؾذٝد99.73[ رؤخز دسعخ صوخ )  3  ±X(  p σ] )إ اُؾذٝد أُوجُٞخ 

 [. 2( ]3∂ٓغب٣ٝخ ا٠ُ صلاصخ اٗؾشاكبد ٓؼ٤بس٣خ ) 

 ٝروغْ خشائؾ أُشاهجخ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ اعبع٤ٖ ٛٔب :

لاٜٗب رغزخذّ ك٢ ؽبُخ ٝعٞد ٓزـ٤شاد ه٤بع٤خ ًىبُؾغْ ٝاُطىٍٞ  أُشاهجخ ُلاٗؾشاكبد ا٤ٌُٔخ ، ٝٛٞ ٓب ُْ ٗطجوٚ ك٢ اُجؾشخشائؾ  - 1

 ٝاُٞصٕ .

-P )ٝأُؼ٤ىٞة عىذاٍٝ  اُغى٤طشح ػِى٠  اُزىبُق    ٝٓضبُٜىب  خشائؾ أُشاهجخ ُلاٗؾشاكبد اُٞطىل٤خ ، ٝٛىٞ ٓىب عى٘طجوٚ كى٢ اُجؾىش -2

Chart ) ) [2]  رغزخذّ ٛزٙ اُغذاٍٝ ٓغ اُج٤بٗىبد اُزى٢ رؾزى١ٞ ػِى٠ ٗغىجخ ،Ratio  ٖا٤ٌُٔىبد اُزى٢ رظٜىش خىلاٍ  أٝ افػىذادٓى

ٝرغىىزخذّ ٛىىزٙ اُؾبُىىخ كىى٢ رٔضىىَ اُؼلاهىىخ اُ٘غىىج٤خ ث٤ٜ٘ٔىىب .  إٜٗىىبأُغٔىىٞع اٌُِىى٢ ُِؾىىبلاد .... ، أ١  إُىى٠اُىىذٝسح اُزشىىـ٤ِ٤خ اُٞاؽىىذح 

ة كى٢ أُ٘زىٞط ، اُظىلبد اُ٘ٞػ٤ىخ أٝ ٓغٔٞػىخ ٓىٖ اُظىلبد ٝاُخظىبئض اُغ٤طشح اُ٘ٞػ٤خ ُـىشع الإػىلإ ػىٖ ٗغىت أُؼ٤ىٞ

٢ٛ اُؼلاهخ اُ٘غىج٤خ ثى٤ٖ ػىذد اُٞؽىذاد أُؼ٤ٞثىخ كى٢  (Fraction Detective )اُز٤ٔض٣خ ُِٔ٘زٞط ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ثبٕ ٗغجخ اُؼ٤ٞة 

 ٤خ .اُؼ٤٘خ أٝ أُغٔٞػخ اُلشػ٤خ ٝث٤ٖ اُؼذد ا٢ٌُِ ُِٞؽذاد ك٢ رِي اُؼ٤٘خ أٝ أُغٔٞػخ اُلشػ

 ٓغٔٞع اُٞؽذاد اُلشػ٤خ ÷إٔ ٓزٞعؾ ٗغت اُؼ٤ٞة = ٓغٔٞع ٗغت اُؼ٤ٞة            

P   = ∑ Fraction Detective   ∕ ∑ Sub groub                                                                                 

   σp  =   SQR .ROOT ( P  ( 1- P ) )/ n   =    اُخطأ اُو٤بع٢    

 ًٔب ٢ِ٣ : ( P-Chart )٣ٌٖٝٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽذٝد اُغ٤طشح         

 P  ± 3σp = P  ±  3SQR.ROOT ( P  ( 1- P ) ) ∕  n                                             

                      

 : إٕؽ٤ش   

 P   =CLُخؾ اُٞعط٢ ُغذٍٝ اُغ٤طشح =  ا        

           3σp   +P    =UCLُغذٍٝ اُغ٤طشح =  افػ٠ِاُخؾ        

                  3σp -  P =LCLاُغ٤طشح =  اُخؾ افد٠ٗ ُغذٍٝ       

           اُغى٤طشح ُؾغىْ ُؾغىْ اُؼ٤٘ىخ أُزـ٤ىشح ، ؽ٤ىش اٗىٚ ٓىٖ اُظىؼٞثخ اعىزخذاّ عىذٍٝ  ( P-Chart )ٝرْ ث٘بء عىذٍٝ اُغى٤طشح              

   . فخشش أػذاد أُغٔٞػخ اُلشػ٤خ أٝ اُؼ٤٘خ ٖٓ ٣ّٞ   ُِٔخشعبد ػ٘ذٓب رزـ٤ (%100)اُضبثذ ك٢ ؽبلاد اُلؾض اُشبَٓ  اُؼ٤٘خ

 رؼٖٔ اُجؾش ٓجؾض٤ٖ ، أُجؾش افٍٝ ٣زؼٖٔ أُٞاطلبد اُل٤٘خ ُؾبطَ اُزسح اُظلشاء ٝأُجؾش اُضب٢ٗ ٣زؼٖٔ اُغبٗت اُزطج٤و٢ .

 اختثار تجانس انتثاين  2-7
 ٜٓ٘ب : [3]ٛ٘بى ػذح ؽشم لاخزجبس رغبٗظ اُزجب٣ٖ 

 ٤ٖ ُٔغٔٞػز Fاخزجبس  -1

 ٖٓ ٓغٔٞػز٤ٖ . فًضشاخزجبس ثبسر٤ِذ  -2

ٝهذ اعزخذّ ٛزا الاخزجبس ك٢ اُجؾش ، لاخزجبس رغبٗظ رجىب٣ٖ اُؼ٤٘ىبد اُزغىؼخ اُزى٢ رىْ  [4]ٖٓ ٓغٔٞػز٤ٖ  فًضش Leveneاخزجبس  -3

 اُٞعؾ أُشزة . أٝاُٞع٤ؾ  أٝٓج٤٘خ ػ٠ِ أُزٞعؾ اُؾغبث٢  رٌٕٞ إٓب Levene إؽظبئ٤خ إٕعٔؼٜب ، ؽ٤ش 

 

 ) انًىاصفاخ انفنيح نحاصم انذرج انصفزاء ( الأولانًثحث -3
أُؼَٔ ٛٞ اؽذ أُؼبَٓ الاص٘ب ػشىش اُزبثؼىخ  .ٓؼَٔ اُزسح اُظلشاء ك٢ أُغ٤ت ٣وغ ك٢ ٓششٝع أُغ٤ت ) هش٣خ رٞٗظ (  إٕ 

ؽىٖ ٓىىٖ  فألا( ػشىشح 10000ٗظىى٤ت ٓؼٔىَ أُغى٤ت اعىىزلاّ ) إٕهغىىْ اُىزسح اُظىلشاء ،  –ُشىشًخ ٓىب ثى٤ٖ اُٜ٘ىىش٣ٖ اُؼبٓىخ ُِجىزٝس 

أُغىٞم أُخطىؾ اعىزلآٜب  الإٗزىبط%( ٓىٖ ٓغٔىٞع 13.3ػشا٤ٗض اُزسح اُظلشاء أُخطؾ اعزلآٜب ؽغت خطخ اُشىشًخ ٣ٝٔضىَ )

 .[5](2007-2006ك٢ ثو٤خ أُؾبكظبد ُِٔٞعْ ) افخشٟٖٓ هجَ ٓؼبَٓ اُششًخ 

 ٣زْ ٖٓ خلاٍ : [5]أُغزِْ ٖٓ هجَ ٓؼبَٓ اُششًخ  الإٗزبطٓ٘بكز رغ٣ٞن  إٕ

بعخ ٓشبس٣غ اُذٝاعٖ اُؼبِٓىخ كؼىلاً كى٢ ػىٞء ٓىب رؾىذدٙ اُشىشًخ اُؼبٓىخ ُخىذٓبد اُضىشٝح اُؾ٤ٞا٤ٗىخ ٝثبُغىؼش أُىذػّٞ اُىز١ عذ ؽ -1

 رؾذدٙ ُغ٘خ ٓشبس٣غ اُذٝاعٖ ك٢ ٝصاسح اُضساػخ .

اُوطىبع  لإؿىشاع( أٗلىبً 1ث٤غ ا٤ٌُٔبد اُلبئؼخ ػٖ ؽبعخ ٓشبس٣غ اُىذٝاعٖ ٝثبُغىؼش اُىز١ روىشسٙ اُشىشًخ ًٔىب عىبء كى٢ اُلوىشح ) -2

 ٓبدح اُ٘شب . لإٗزبطاُؾ٢ٌٓٞ 

 افٍٝاُزسح اُظلشاء ػ٠ِ اُؼشٝح اُخش٣ل٤خ ؽ٤ش ٣جذأ ؽظبدٛب ك٢ ثذا٣ىخ رشىش٣ٖ اُضىب٢ٗ ٝؽزى٠ ٜٗب٣ىخ ًىبٕٗٞ  إٗزبط٣ؼزٔذ اُؼشام ك٢   

عىٞاء ًبٗىذ كى٢ ص٣بدح ك٢ أُؾزٟٞ اُشؽىٞث٢ ُِؼىشا٤ٗض  إ٠ُٓٔب ٣ؤد١  افٓطبسًٝض٤شاً ٓب ٣زضآٖ ٓٞػذ اُغ٢٘ ٝاُزغ٣ٞن ٓغ عوٞؽ 

ػ٤ِٔىبد اُزلىش٣ؾ  رىأخ٤ش إُى٣٠ىؤد١  أًضىش أٝ% 30 إُى٠ك٢ عبؽبد الاعزلاّ ٝاُخىضٕ ٝػ٘ىذ ص٣ىبدح اُشؽٞثىخ كى٢ اُؼىشا٤ٗض  أٝاُؾوَ 

ٗٔىٞ اُلطش٣ىبد ٝثبُزىب٢ُ ص٣ىبدح اُزِىٞس  إُى٠ُؼ٤ِٔخ اُزغل٤ق ًٝزُي رؤد١ ٛزٙ اُض٣ىبدح كى٢ اُشؽٞثىخ  أؽٍٞٝاُزغل٤ق ٓٔب ٣زطِت ٝهذ 
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٣غىبػذ ػِى٠ الاٗزٜىبء  ٝأ٣ؼىبًِٔب اٗخلؼذ ٗغجخ اُشؽٞثخ ك٢ اُؾبطَ أُغزِْ كبٗٚ ٣غىشع كى٢ أُؼىذلاد اُزظى٤٘ل٤خ ثبُٔٞاد اُغبٓخ ٝ

أُخضٕٝ ك٢ اُغبؽبد أٌُشىٞكخ ٝأُغىولبد ثغىشػخ اًجىش ٣ٝض٣ىذ ٓىٖ ٗغىجخ اُزظىبك٢ ٝاُؾظىٍٞ ػِى٠ ٖٓ رلش٣ؾ ٝرغل٤ق اُؾبطَ 

 ِٞصبد اُغبٓخ .أُ ٝ ؽجٞة ٓغللخ ثٔٞاطلبد ػب٤ُخ ٝخب٤ُخ ٖٓ اُلطش٣بد

ؽ٤ىش رىْ  ٗز٤غخ اُؼشٝف اُز٢ ٓش ثٜىب اُؼىشام ، افخ٤شحا٤ٌُٔبد أُ٘زغخ ٖٓ ٛزا أُؾظٍٞ ثبُز٘بهض ك٢ اُضلاس ع٘ٞاد  أخزد ٝهذ

ؽىٖ كى٢ ٓٞعىْ  أُىق( 27( ٝ )2005-2004ؽىٖ كى٢ ٓٞعىْ ) أُق( 50( ٝ )2004-2003ؽٖ ك٢ ٓٞعْ ) أُق( 75اعزلاّ ثؾذٝد )

 .[5]ؽٖ ( أُق 480ؽٖ ) أُقٝصٔبٕٗٞ  أسثؼٔبئخ( 2003-٤ٌٔ2002بد أُغٞهخ ُِٔٞعْ )( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ا2005-2006ُ)

اُؾجٞة اُـزائ٤خ  فعٞاماُذُٝخ ؽبُٝذ ػ٠ِ ٓذٟ اُؼوٞد اُضلاصخ أُبػ٤خ ٖٓ اؽزٌبسٛب  إٕٖٓ أُٞاطلبد اُل٤٘خ ُِؾبطَ أُغزِْ ٛٞ 

دسعىىبد ٝسرىىت ٝػىىؼزٜب أُؤعغىىخ اُؼبٓىىخ  إُىى٠س٣ظ اُؾجىىٞة ) اُؤىىؼ ، اُشىىؼ٤ش ، اُىىشص ، اُىىزسح اُظىىلشاء ( ٝػىىغ ٓؼىىب٤٣ش ػبٓىىخ ُزىىذ

هب٤ٗٞٗبً ، ٝػىؾذ ك٤ٜىب ثؼىغ ٓٞاطىلبد اعىزلاّ اُؾجىٞة ٓىٖ  إُضا٢ُِٓؾجٞة ٢ٛٝ اُغٜخ أُشزش٣خ اُٞؽ٤ذح ُٜزٙ أُؾبط٤َ ٝثشٌَ 

 ( اُزب٢ُ :1ؽ٤ش دسعخ اُ٘ؼظ ٝدسعبد اُشؽٞثخ ٝٓذٟ ٝعٞد اُشٞائت أُوجُٞخ ُِزغِْ ًٔب ٓٞػؼ ك٢ عذٍٝ )

 

 ( يىاصفاخ استلاو انحثىب ين قثم انًؤسسح انعايح نهحثىب في انعقىد انثلاثح انًاضيح2ول )جذ

   

 %3انزطىتح  انًحصىل
 %2انحذ الأعهى نًجًىع انًىاد انغزيثح 

 انًجًىع انحثىب انًصاتح الأدغالتذور  انشىائة

 8 2 3 3 9 اُؤؼ اُ٘بػْ

 8 2 3 3 9 اُؤؼ اُخشٖ

 7 1 3 3 14 اُشص

 7 1 3 3 9 ُشؼ٤شا

اُزسح 

 اُظلشاء
25 3 3 1 7 

، اهزظىبد٣بد اُزغى٣ٞن اُضساػى٢ ، اُغىضء اُضىب٢ٗ ، داس اُشىؤٕٝ اُضوبك٤ىخ  2007اُىذثبؽ ، ع٤ٔىَ ج ع٤ٔىَ ،  -6أُظذس:  -1

 (.100-89اُؼبٓخ ، ثـذاد ، اُؼشام ، ص)

( ٖٓ هجىَ شىشًخ ٓىبث٤ٖ 2007-2006اُلوذ ُِٔٞعْ ) ( ٣ج٤ٖ ٗغت اؽزغبة دسعبد اُشؽٞثخ ، اُشٞائت ، اُزؼلٖ ،2ٝك٤ٔب ٢ِ٣ عذٍٝ )

 [5]اُٜ٘ش٣ٖ اُؼبٓخ ُِجزٝس ) هغْ اُزسح اُظلشاء (

 

 3118-3117( ننسة احتساب درجاخ انزطىتح ، انشىائة ، انتعفن نهذرج انصفزاء نهًىسى 3جذول )

 

 % انفقذ % انتعفن % انشىائة انزطىتح %

 5ُٔغٔٞػ ا أ١ ٗغجخ رؼلٖ ٣شكغ 2أُغٔٞػ  23أُغٔٞػ 

 1←6 اُؾبطَ 1←3 1←24

25←1 4←2  7←2 

26←4 5←4  8←3 

27←6 6←6  9←4 

 5←10  ٓشكٞػخ← 7 8←28

29←11   11←7 

30←14   12←9 

31←17   13←11 

32←20   14←13 

 15←15   ٝثؼذٛب ٣شكغ اُؾبطَ

  16←17 

  17←19 

  18←20 

  19←23 

  20←25 

 ٓب لا ٜٗب٣خ إ٠ُ  

، رؼ٤ِٔىىبد اعىىزلاّ ٓؾظىىٍٞ اُىىزسح اُظىىلشاء  2006شىىشًخ ٓىىبث٤ٖ اُٜ٘ىىش٣ٖ اُؼبٓىىخ ُِجىىزٝس ) هغىىْ اُىىزسح اُظىىلشاء ( ،  -5 أُظىىذس:  

 (.5-2( ، ٝصاسح اُضساػخ ، ثـذاد ، اُؼشام ، ص)28/9/2006( ك٢ )2479( اُؼذد )2007-2006ُِٔٞعْ )

 

 ٕٞ ًٔب ٢ِ٣ :( كبٕ أُٞاطلبد اُل٤٘خ ُِؾبطَ أُغزِْ 2ٌ٣ٝؽغت اُغذٍٝ )
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%( ٓىىٖ ٗغىىجخ 1%( ٓىىٖ اُىىٞصٕ ٌُىىَ )٣1خظىىْ ) إٔ%( ػِىى٠ 23اُشؽٞثىىخ : ٗغىىجخ اُشؽٞثىىخ أُغىىٔٞػ ثٜىىب لاعىىزلاّ اُؾبطىىَ ) -1

            %( أ١ ٓىى25ٖصادد ػىىٖ ) إرا%( ٓىىٖ ٗغىىجخ اُشؽٞثىىخ 1%( ٓىىٖ اُىىٞصٕ ٌُىىَ )2%( ٣ٝخظىىْ )25صادد ػىىٖ ) إرااُشؽٞثىىخ 

%( ثؼىىذٛب ٣ىىشكغ اُؾبطىىَ . ًٔىىب ٣ىىزْ 32-%29( ٓىىٖ ٗغىىجخ اُشؽٞثىىخ )%1%( ٓىىٖ اُىىٞصٕ ٌُىىَ )3%( ٣ٝخظىىْ )28-26%) 

سكغ اُؾبطَ اُز١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ػشا٤ٗض ؿ٤ش ٗبػغخ ٝك٢ اُطٞس اُِج٢٘ ٜٓٔب ًبٗذ ٤ًٔزٜىب ُٔىب رغىججٚ ٓىٖ ص٣ىبدح ٗغىجخ اُزِىق 

( كىبٕ دسعىخ %30ٓىٖ ) أًضىشٝػ٘ىذٓب رٌىٕٞ ٗغىجخ اُشؽٞثىخ  ؽجىٞة ثٔٞاطىلبد سد٣ئىخ ٝرو٤ِىَ ٗغىجخ اُزظىبك٢ . ٝإٗزىبطاُؾبطَ 

 اُشؽٞثخ رغجت كوذإ ك٢ اُؾبطَ ثٔوذاس اُؼؼق ٌَُ دسعخ ص٣بدح ك٢ اُشؽٞثخ .

%( ٓىىٖ ٗغىىجخ اُشىىٞائت أُىىٞاد 1%( ٓىىٖ اُىىٞصٕ ٌُىىَ )1%( ٣ٝخظىىْ )2اُشىىٞائت : ٗغىىجخ اُشىىٞائت أُغىىٔٞػ ثٜىىب دٕٝ خظىىْ ) -2

%( ثؼىىذٛب ٣ىىشكغ 6ػىىٖ رُىىي ُـب٣ىىخ ) %( ٝرؼىىبػق ٗغىىجخ اُخظىىْ ُٔىىب صاد4صادد ػىىٖ اُؾىىذ أُوىىشس أٗلىىبً ُٝـب٣ىىخ ) إرااُـش٣جىىخ 

 اُؾبطَ .

 ثىىبفٓشاعاُىىزؼلٖ : ٣ىىشكغ اُؾبطىىَ كىى٢ ؽبُىىخ اؽزٞائىىٚ ػِىى٠ أ١ ٗغىىجخ رؼلىىٖ ، ٣ٝوظىىذ ثىىبُزؼلٖ اُؼىىشا٤ٗض اُزىى٢ رٌىىٕٞ ٓظىىبثخ  -3

 اُلطش٣خ ، اُجٌزش٣ب ٝاُل٤شٝعبد ثغجت اُشؽٞثخ اُؼب٤ُخ .

، اُؼ٤بع ، ٝاُجىزٝس ؿ٤ىش     أُزٌبِٓىخ ، ٗغىجخ كوىذ اُؾجىٞة كوذ اُؾجٞة ثبُؼشا٤ٗض : ٝٛٞ ػجبسح ػٖ اُزِق اُذاخ٢ِ ، اُخبسع٢  -4

%( ص٣بدح ػٖ اُؾذ أُوشس أٗلىبً ُٝـب٣ىخ 1%( ٖٓ اُٞصٕ ٌَُ )٣1خظْ ) إٔ%( ػ٠ِ 5ك٢ اُؼشا٤ٗض أُغٔٞػ ثٜب دٕٝ اُخظْ )

 %( ٝرؼبػق اُ٘غجخ ُٔب صاد ػٖ رُي .10)

 

 انًثحث انثاني ) انجانة انتطثيقي ( -4
 انثياناخ  – 4-2

ُج٤بٗبد اُز٢ اػزٔذ ػ٤ِٜب ًبٗذ ث٤بٗبد ٓغٔٞع اُخظْ ػٖ اُشؽٞثخ ٝاُشٞائت ٝاُلوذ ػٔب صاد ػٖ اُ٘غت أُغٔٞػ ثٜىب ا إٕ 

( أُبس اُزًش ، ٝرٔضَ ٛزٙ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ ٝاهغ اُؼَٔ ك٢ أُؼٔىَ 2ٖٝٓ اُٞاعت اخز اُخظْ ػ٤ِٜب ًٔب ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

ٖٓ رشىش٣ٖ اُضىب٢ٗ /  صلاصخ أشٜش( ، ٝهذ رْ عٔؼٜب ك٢ ٓذح 2007-2006ُزسح اُظلشاء ُِٔٞعْ )أُغٞم ٖٓ ا ُفٗزبطٓغٔٞع اُخظْ 

( ٓبئىخ 146أُغى٤ت ) –ٓؼٔىَ اُىزسح اُظىلشاء  إُى٠ أُؾب٣ٝىَٝثِؾ ػذد أُغٞه٤ٖ ٖٓ ٓ٘طوخ   2007ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ / ٜٗب٣خ إ٠ُ 2006

 ؿ٤ش ٓززب٤ُخ ، ًٝبٗذ اُؼ٤٘بد ٓخزِلخ اُؾغْ . بّأ٣ أسثؼخ( رغؼخ ػ٤٘بد ، ػ٤٘خ ٌَُ 9ثٞاهغ )ٓغٞهبً  ٝأسثؼٕٞٝعذ 

ٛىىزٙ الاؽظىىبئ٤خ رٌىىٕٞ ٓج٤٘ىىخ ػِىى٠  إٕ، ؽ٤ىىش  (Levene)ُوىىذ رىىْ اخزجىىبس رغىىبٗظ اُزجىىب٣ٖ ُِؼ٤٘ىىبد اُزغىىؼخ ثٞاعىىطخ اخزجىىبس  

ٜىزا رٌىٕٞ ُغ٤ٔؼٜىب ُىزا روجىَ كشػى٤خ اُؼىذّ ، ٝث P-Value>  0.05اُٞعؾ أُشزة ، ُٝوذ صجذ ثإٔ  أٝاُٞع٤ؾ  أٝأُزٞعؾ اُؾغبث٢ 

             إُىى٠اُؼ٤٘ىىبد أُخزىىبسح رشعىىغ ُٔغزٔىىغ ٝاؽىىذ كوىىؾ ، ٝثٜىىزا ٗغىىزط٤غ الاعىىزٔشاس ثبُؼٔىىَ ُؾىى٤ٖ اُٞطىىٍٞ  إ٣ٕ٘ىىبد ٓزغبٗغىىخ أ١ باُزج

 .[4]اُ٘ز٤غخ 

 

 اننتائج وانًناقشح  4-3
اُى٠ (  2006جىذأ ٓىٖ رشىش٣ٖ اُضىب٢ٗ )ر صلاصخ أشىٜشُوذ رْ رج٣ٞت اُج٤بٗبد اُخبطخ ثؼ٤٘خ اُجؾش ثؾغت رغِغَ رِي اُؼ٤٘بد ُٝلزشح      

ؿ٤ش ٓززبثؼخ ، ػِٔبً ثبٕ ع٤ٔغ اُؼ٤٘بد اُلشػ٤خ ؿطىذ ع٤ٔىغ  أ٣بّ أسثؼخػ٤٘بد كشػ٤خ ك٢ ًَ  أخزد( ، صْ 2007ًبٕٗٞ اُضب٢ٗ ) ٜٗب٣خ

ُٔؼِٞٓىىبد ٛىىزٙ ا إُىى٠رٌىىٕٞ ٛىىزٙ اُؼ٤٘ىىبد ؿ٤ىىش ٓزغىىب٣ٝخ اُؾغىىْ ، ٝاعىىز٘بداً  إٔ إُىى٠ أدٟأُغىىٞم ٓىىٖ اُىىزسح اُظىىلشاء ، ٓٔىىب  الإٗزىىبط

( ، ٝٓ٘ٚ رؾذ٣ذ 3ٝثبعزخذاّ أُؼبدلاد اُخبطخ ثخبسؽخ ٗغت أُؼ٤ت اُز١ رْ رطج٤وٚ ك٢ اُجؾش ، ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

 ُخبسؽخ ٗغت أُؼ٤ت . ٝافد٠ٗ افػ٠ِاُؾذ٣ٖ 
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(   pσوقيى )  (P)وقيًح  (P)ونسة انًعية وحجىيها  أخذها( يثين انًجاييع انفزعيح ) انعيناخ ( وتاريخ 4جذول رقى )

 والأدنى الأعهىوانحذين 

 

انعيناخ 

 انفزعيح
 انتاريخ

حجى 

 انعينح
P 

CL=P  انخط

 σp انىسط
UCL=P+3σp LCL=P-3σp 

 -0.906 1.098 0.334 0960. 0990. 7 رشش٣ٖ صب٢ٗ 1

 -0.612 0.804 0.236 0960. 0830. 14 رشش٣ٖ صب٢ٗ 2

 -0.612 0.804 0.236 0960. 0.089 14 رشش٣ٖ صب٢ٗ 3

 -0.36 0.551 0.152   0960. 0.109 34 رشش٣ٖ صب٢ٗ 4

 -0.483 0.675 0.193 0960. 0.097 21 رشش٣ٖ صب٢ٗ  5

6              
رشش٣ٖ صب٢ٗ 

 ًٝبٕٗٞ أٍٝ
17 0.108 .0960 0.214 0.739 0.546- 

 -0.588 0.781 0.228 0960. 0.077 15 ًبٕٗٞ أٍٝ 7

 -0.588 0.781 0.228 0960. 0.077 15 ًٍٝبٕٗٞ أ 8

 -0.789 0.98 0.295 0960. 0.123 9 ًبٕٗٞ أٍٝ 9

 ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ 146 ــــ أُغٔٞع

 أُظذس:ٖٓ ػَٔ اُجبؽش. 

٤ىشح ًٔىب كى٢ ٜٗب٣ىبد اُغى٤طشح أُزـ إُى٠اػزٔبداً ػ٠ِ اُؾذٝد اُؼ٤ِب ٝاُذ٤ٗب اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب كوذ رْ سعىْ خبسؽىخ ًغىش أُؼ٤ىت اعىز٘بداً 

ٝلإ  nٓؼبدُىخ اُخطىأ أُؼ٤ىبس١ اؽزىٞد أُؼبٓىَ  إٕ، ؽ٤ىش  P( ، لإ ؽىذٝد اُغى٤طشح اعىز٘ذد ػِى٠ اُخطىأ أُؼ٤ىبس١ ُىـ 1اُشٌَ )

 ٓزـ٤ش ُزا كبٕ أُغبكخ ث٤ٖ ؽذٝد اُغ٤طشح ٓزـ٤شح . افخ٤ش

 
 Control Chart : numdefectied( 1شٌَ )
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 إُى٢٠ ٝرغىبس ٓ٘طوىخ أُؾب٣ٝىَ ػىأُغٞم ٓىٖ هجىَ ٓضاس الإٗزبط إٕ،  (P-Chart)( اُز١ ٣ظٞس خبسؽخ ٣1زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُشٌَ )

( ، ٝرُىي 3ٓؼَٔ اُزسح اُظلشاء ك٢ ٓششٝع أُغ٤ت رؾذ اُغ٤طشح الاؽظبئ٤خ ، ؽ٤ش رْ سعىٔٚ اػزٔىبداً ػِى٠ ث٤بٗىبد عىذٍٝ سهىْ )

ُزا كىبٕ عىٞدح أُ٘زىٞط رؼىذ ٞآَ اُظذكخ ٗشأد ػٖ اُ٘ٞع اُضب٢ٗ ٖٓ الاٗؾشاكبد أ١ ثغجت ػ (CL)لإ الاٗؾشاكبد ػٖ خؾ اُٞعؾ 

 ٓغٞم خبسط اُغ٤طشح . إٗزبطٖٓ الاٗؾشاكبد ، ُزا كلا ٣ٞعذ  افٍٝرؾذ اُغ٤طشح ، ُْٝ رؾذس اٗؾشاكبد ثغجت اُ٘ٞع 

ٖٓ  اهَ ٓب ٣ٌٖٔ إ٠ُٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ  إ٠ُُِزأًذ ٖٓ ًلبءح اُشهبثخ ػ٠ِ أُ٘زٞط أُغٞم كبٕ اُغ٤طشح الاؽظبئ٤خ ػ٠ِ اُ٘ٞػ٤خ رش٢ٓ 

اُؼبِٓىخ ٝأٌُىبئٖ  اف٣ذ١اُزِق ٓغب٣ٝبً ُِظلش ثغجت ؽج٤ؼخ  أ٣ٌٕٝٞ ٓوذاس اُؼ٤ت  إٔلا ٣ٌٖٔ  افؽٞاٍاُؼ٤ٞة ُِغِؼخ ، ٌُٖٝ ك٢ ًَ 

 ٝاُظشٝف اُطج٤ؼ٤خ ٝاُزشثخ . اف٤ُٝخٝأُٞاد 

رو٤ِىَ الاٗؾشاكىبد  إُى٠ُ٘ٞػ٤ىخ رش٢ٓ ع٤ٔغ اُلؼب٤ُبد ٝاُ٘شبؽبد اُز٢ رزؼٜٔ٘ب ٝا٤لخ اُغ٤طشح الاؽظبئ٤خ ػِى٠ ا افعبطٝػ٠ِ ٛزا 

 اهَ ؽذ ٌٖٓٔ ٢ٌُ رٌٕٞ رؾذ اُغ٤طشح ٤ُٝظ خبسعٜب . إ٠ُ

ر٘جضىىن ػىىٖ ٓغٔٞػىىخ ٓىىٖ اُؼٞآىىَ اُزىى٢ ر٘شىىأ ً٘ز٤غىىخ ؽج٤ؼ٤ىىخ ُِؼ٤ِٔىىبد  اُجؾزىىخالاٗؾشاكىىبد اُزىى٢ رؾظىىَ ثغىىجت ػٞآىىَ اُظىىذكخ  إٕ

 اُضساػ٤خ ٝاُز٢ ٖٓ ؿ٤ش أٌُٖٔ عؼِٜب ده٤وخ ٝٓؼجٞؽخ ػ٠ِ ؽٍٞ اُخؾ.

 ػٞآَ اُظذكخ . إ٠ًُبٗذ الاٗؾشاكبد رشعغ  إراؼ٤ِٔبد اُضساػ٤خ ٖٝٓ صْ عٞدح أُ٘زٞط رؼذ رؾذ اُغ٤طشح اُ إٕ

 

 الاستنتاجاخ  4-4
 ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ ُِج٤بٗبد كوذ رْ اُزٞطَ إ٠ُ الاعز٘زبعبد اُزب٤ُخ : 

 ٣ٞعىذ اٗؾشاكىبد ثغىجت اُؼٞآىَ اُزى٢ لا ٣ٞعذ أ١ عضء ٖٓ الإٗزبط أُغٞم ُِىزسح اُظىلشاء خىبسط اُغى٤طشح الاؽظىبئ٤خ ، أ١ لا -1

 ٣ٌٖٔ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب ثٔؼشكزٜب ٝرزجغ عزٝسٛب .

إٕ ع٤ٔغ الإٗزبط أُغٞم ُِزسح اُظلشاء ٣وغ رؾذ اُغ٤طشح ٌُٖٝ ٛ٘بى اٗؾشاكبد ٗزغذ ثغجت ػٞآَ اُظذكخ اُز٢ ر٘شىأ ً٘ز٤غىخ  -2

 سح دائٔخ .ؽج٤ؼ٤خ ُِؼ٤ِٔبد اُضساػ٤خ اُز٢ ٖٓ ؿ٤ش أٌُٖٔ عؼِٜب ده٤وخ ٝٓؼجٞؽخ ثظٞ

إٕ أُٞاطلبد اُل٤٘خ ُِؾبطَ أُغزِْ أكؼَ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ػٔب ًبٕ ػ٤ِىٚ كى٢ اُ٘ظىبّ اُغىبثن ٝٗغىزط٤غ اُزؼىشف ػِى٠ رُىي  -3

 ( .2( ٝ )1ػ٘ذ إعشاء ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُغذ٤ُٖٝ )

 

 انتىصياخ  4-5
اُغى٤طشح  أٗٞاعؽ٤ش ُْ ٣غزخذّ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ،  الإٗزبطػشٝسح اعزخذاّ اُغ٤طشح الاؽظبئ٤خ ٝاُخشائؾ اُؼبئذح ُٜب ُٔشاهجخ عٞدح  -1

اُخبسعىىخ ػىىٖ اُغىى٤طشح  الإٗزىىبطرؾذ٣ىىذ ٤ًٔىىبد  إُىى٠أُغىى٤ت ُـىىشع  ٓشاهجىىخ اُغىىٞدح اُىىز١ ٣ٜىىذف  –كىى٢ ٓؼٔىىَ اُىىزسح اُظىىلشاء 

 . ثأٍٝالاؽظبئ٤خ ٝٗغجٜب أُئ٣ٞخ ٝرشخ٤ض ٓغججبرٜب ثـ٤خ ٓؼبُغخ اُخَِ اٝلاً 

 أُغٞم ٖٓ اُزسح اُظلشاء ك٢ أُؼَٔ . الإٗزبطلاؽظبئ٤خ ػ٠ِ عٞدح رذس٣ت أُٞال٤ٖ ػ٠ِ اعزخذاّ اُغ٤طشح ا -2

 اُلؾض ٝالاخزجبس ٝاُظ٤بٗخ اُذائٔخ ُٜب ُزجو٠ طبُؾخ ػ٘ذ اعزخذآٜب . أعٜضحػشٝسح الاعزٔشاس ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ  -3

 

 انًصادر 
 ( .237-236د ، ُج٘بٕ ، ص)، هبٓٞط اُـزاء ٝاُزذا١ٝ ُِ٘جبد ، داس اُ٘لبئظ ، ث٤شٝ 2009هذآٚ ، اؽٔذ ،     -1

، اُزو٤ىى٤ظ ٝاُغىى٤طشح اُ٘ٞػ٤ىىخ كىى٢ أُ٘شىىأد اُظىى٘بػ٤خ ، عبٓؼىىخ  1990اُؼِىى٢ ، ػجىىذ اُغىىزبس ج ٝثغىىٔبٕ ك٤ظىىَ ٓؾجىىٞة ،  -2

 (.417-313أُٞطَ ، داس اٌُزت ، أُٞطَ ، اُؼشام ، ص)

 (.454-451ص) ، عبٓؼخ ثـذاد ، اُؼشام ، الإؽظبء،  1989ؽ٘ب ٛشٓض ،  ٝأ٤ٓشأُشٜذا٢ٗ ج ؽغ٤ٖ  -3

، أُؼٜذ اُؼشث٢ ُِزذس٣ت ٝاُجؾٞس الاؽظبئ٤خ ، ثـذاد ،  SPSS الإؽظبئ٢اُجشٗبٓظ  إ٠ُ، د٤ُِي  2003ثش٤ش ، عؼذ صؿٍِٞ ، -4

 (.89-88اُؼشام ، ص)

، رؼ٤ِٔىىبد اعىىزلاّ ٓؾظىىٍٞ اُىىزسح اُظىىلشاء ُِٔٞعىىْ  2006شىىشًخ ٓىىبث٤ٖ اُٜ٘ىىش٣ٖ اُؼبٓىىخ ُِجىىزٝس ) هغىىْ اُىىزسح اُظىىلشاء ( ،  -5

 (.5-2( ، ٝصاسح اُضساػخ ، ثـذاد ، اُؼشام ، ص)28/9/2006( ك٢ )2479( اُؼذد )2006-2007)

، اهزظىىبد٣بد اُزغىى٣ٞن اُضساػىى٢ ، اُغىىضء اُضىىب٢ٗ ، داس اُشىىؤٕٝ اُضوبك٤ىىخ اُؼبٓىىخ ، ثـىىذاد ،  2007اُىىذثبؽ ، ع٤ٔىىَ ج ع٤ٔىىَ ،  -6

 (.100-89اُؼشام ، ص)

 

 

 


