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 المستخلص
ةد  ظمدأ كاةعماةد ل كاو يدااٌل كاةوةدل اكاتدً  Office Automation Systemتعد  ظمدأ متةتدل كاةب تد  

 ،امةب ت  ة  خلال تويٌ  م كء كاةبت  كلإ كري اول كاةشبلال كاتً تص  ف كاة ٌر فً كاةبت  تم أ  عة   
ل ة  خدلال تباٌمد ل متةتدل كاةب تد  ع  تويٌ  كلاتص لال الأفرك  كاع ةمٌ  فً كاةب ت  كاةختمفل ب ف فضلا  

 كاةتع  ة.
ظمأ متةتل كاةب ت  ةظذ تبار تم ظل كاةعماةد ل ةد  مزودوة اةعد كل خ صدل لمزٌد ل كاو يدا ل   ا مل

ابذان تبار كاارةزٌ ل اخصاص  لارةزٌ ل كازٌل كاركاع . اكيتةر تبار كاةبت  كلاابتراظً ة  خلال 
لايدتةركر ذدذا كاتبداركل كاو صدمل  ةعماةد ل اكلاظترظدلا اظمدرك  كيتخ كأ كاشاب ل خ صل كاشابل كا ااٌل ام

كاتدً ٌةبد   Cloud Computingفً كاع اأ فً ةز ل كاةعماة تٌل مور ة  ٌيةى اتباٌمد ل كاوايدال كايدو اٌل 
م  تخ أ كاةبت  كلاابتراظً ة  خلال كاخ ة ل كاخ صل ا اتم ظل اكاارةزٌ ل كاز ذوة اكاارةزٌ ل كاتباٌمٌل 

اادذان  ، ا  كيتثة ر ةا اغ ب ئمدل فدً كاتم ظدل ما كاارةزٌد ل اعظاكعود  كاةختمفدل ة  ترظل لكايو ال عار كلاظ
 ع  ةوكٌ  ع ٌ ة مخرى. فضلا   ،تزعل مظشبل كاةبت  تعةل ا لل امة ظل ابمفل ةظخفضل

تد . عمٌه تبة  كاةشبمل كااوثٌل فً إةب ظٌل كعتة   تباٌم ل كاوايدال كايدو اٌل اد عأ ظمدأ متةتدل كاةب 
كاةب ت  اةف ذٌأ كاوايال كايو اٌل اإب ر عةمً اتومٌل ظت ئج  متةتلاةف ذٌأ ظمأ     ظمرٌ ك  تضة  كااوث إب ر

ل ذدً ا يدتخ كأ م كة رئٌيدآركء عٌظل ة  كاةيؤااٌ  كاع ةمٌ  فدً ةب تد  عد   ةد  بمٌد ل ز ةعدل كاةاصدل ا
 كلايتا ظل كاتً اوعل عمى عٌظل كااوث.

فً اضع ع   ة  كاتاصٌ ل كاخ صل  ميوةليتظت ز ل كاةوةل اكاتً   كلاتاصل كااوث إاى ع   ة
 ا ااوث.

 

 .أتمتة المكاتب، الحوسبة السحابٌةنظم  :الكلمات المفتاحٌة
 

Abstract 
Office automation systems are considered of the most important computer information 

systems that support the offices  by improving the performance of the administrative office and 

solving the  problems encountered by the director of the office, as well as improving the 

communications of the individuals working in all different offices through the application of 

multiple office automation. 
The development of office automation systems start was due to the development of 

information technology devices and special equipments (computers generations) as well as the 

development of the software especially (fourth generation software) 

The office automation systems developed through the use of networks especially, the 

international network of information "online" ;as for the persistence of these developments in the 

world ,the so-called  "cloud computing applications" have appeared that can serve the office mail 

by a special services with technology and applied software through the internet (cloud) without 

investing huge amounts of money in technology or software with its various types and thus make 

the activities of the office work accurately and honestly and with low cost as well as many other 

advantages.. 
Consequently, the research problem is that the possibility of adopting cloud computing 

applications to support office automation systems. 

The research included a feasibility study to analyze the results of a sample of the views of 

officials working in the offices of a number of faculties at Mosul University, using a key tool 

which is the questionnaire as it was distributed to the sample of research. 

The research found a number of important conclusions, which contributed to the 

development of a number of recommendations for the research. 
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 المقدمة
 اكلاتصد لالممى ةفواأ اكاوايال كايو اٌلا شورة اكيعل فً موض   تبظااازٌ  كاةعماة ل ٌ
ةد  خد ة ل كاوايدال كاتدً     افر ةيدتاى مي يدٌ. فم  تعد  كلأ كة ما كلأيدما  كاتدً تدل كاث اثلفً كلأافٌ

االأفرك  كاع ةمٌ  فً كاةب تد  كاةوايدال  كاٌاةٌل امةيتفٌ ٌ  عةاة    كلاوتٌ ز لتع  ضرارٌل اتماٌل 
 . عة ل اكاةظمة ل كاع ةل اشبل خ  فً ةظمة ل كلأ

تيدتظ  عمدى تم ظدل كاةعماةد ل  كلإابتراظٌدل  ا اةب تد  ٌضدم  كاةب ت  كاةوايال اكاتً تيدةى إ
ث ظٌدد  خ صددل اعدد   كلاتصدد لالتم ظددل كاةعماةدد ل مالا ثددأ تم ظددل  ا يددتخ كأذ تبددارل إ ،اكلاتصدد لال
فضدل ةد  مةيدتاى اادذان اد م كاةبتد  ٌومدك  ،كااكيع امشاب ل اكاشابل كا ااٌل امةعماة ل كلاظتش ر
 .زٌ ل اعظاكعو  اكلأزووة اكاةع كلة  خلال كةتلان كاارة كلاتص لالاتويٌ   اكلإظت زٌلكلأ كء 

يددتثة ر فددً كلأزوددوة عدد  كلا كلايددتاظ ءاابدد  ةددع كعتةدد   تباٌددك كاوايددال كايددو اٌل ٌةبدد  
اكاتددً ااددذان يددٌتوال كعتةدد   كاةبتدد  عمددى كاخ ةددل بوايددال  ،اكاارةزٌدد ل كاتددً ٌوت زودد  كاةبتدد 
فددً ذددذا  كاةيددتخ ةلفددً كاارةزٌدد ل  صدد كركلكلإكاددذي يددٌافر مودد ث تددوا  ةدد  لاددل ةددوا  كاخ ةددل 

 كاةب ت .
   .ث كاو اًوكاا لإظز وذذك ة  وفو كاا وثٌ  
كلأال كاددذي يظيددتعره فٌدده ةظوزٌددل  اذددًا كاةوددارل ةودد ار رئٌيدد لتضددة  كااوددث مراعدد

كااوث، فٌة  ٌتضة  كاةوار كاث ظً كلإب ر كاظمري اماوث، اٌتضة  كاةوار كاث اث كلإبد ر كاعةمدً 
 خص  الايتظت ز ل اكاةمترو ل.ف مة  كاةوار كاركاع ،ره كاظت ئجاماوث اع

 منهجٌة البحث -أولا 
 المشكلة البحثٌة

ما زوئٌدد   إ  مظشددبل كاةب تدد  فددً ةركبددو ابمٌدد ل ز ةعددل كاةاصددل لا تددوكل تةدد ر  بمٌدد   
لدل ظزد و معةد ل كاةبتد  اعد أ كا إ  يدماٌ ل ع ٌد ة ةظود  كاتاد بؤ فدً ك كاتممٌ ٌل اكاتدً تيداكئا ابر

  إاا اتد اً فد ،اكابمفل كاع اٌل اكلايتخ كأ كادارلً كاةتوكٌد  اكاضدعف فدً يدرٌل كاعةدل اكلاتصد لال
عد  تد ظً  فضلا   ،ذذا كايماٌ ل تؤ ي إاى ت ظً ةيتاى م كء كاةبت  اول كاةشبلال ة  لال كاة ٌر

 كااعً امركركل كاة ٌر.
ل اكلاتصد لال اصدٌال زوئٌدل   كاع ٌ  ة  كاةب ت  تيتخ أ تم ظدل كاةعماةد إاة  ز ظ  آخر 

ةةدد  ٌظددتج عظدد  وٌدد  ة بمفددل كيددتخ كأ تمددن كاتم ظددل فددً كاةبتدد  ةدد  خددلال ضددرارة كاةت اعددل  ،ما بمٌددل
فضدلا عد  كاتود ٌث فدً ارةزٌد ل  ،كاةيتةرة اتو ٌث تمن كاتم ظل اكاارةزٌ ل كاةتظاعدل كاةيدتخ ةل

 كاوة ٌل اكلأة  اة  إاى ذان.
و صمل فدً كاعد اأ كاتمظدً مودر ةد  ٌيدةى ا عتةد   تباٌمد ل امتباركل كايرٌعل كا عمٌه اظمرك  
اكاتدً تعظدً اايد بل إةب ظٌدل تمد ٌأ كاخ ةدل كاةتةثمدل ا اتم ظدل  Cloud Computingكاوايدال كايدو اٌل 

اكاارةزٌدد ل كازدد ذوة اكاارةزٌدد ل كاتباٌمٌددل امةعماةدد ل اكلاتصدد لال اكاتددً تخدد أ كاةبتدد  اوٌددث 
خفدد ه باٌددر فددً كابمفددل ايددا  عدد أ كيددتثة ر اتودد ٌث تم ظددل تزعددل مظشددبته تعةددل اعةدد   ا لددل اكظ
 كاةعماة ل اكلاتص لال اتباٌم تو .

 تبة  كاةشبمل كااوثٌل فً برح كاتي ؤلال كااوثٌل كلآتٌلا كيتظ  ك  
 ذل ٌةب  كعتة   تباٌم ل كاوايال كايو اٌل ا عأ ظمأ متةتل كاةب ت ؟ -
 كايو اٌل؟ ة  و ا  كاعلالل اٌ  ظمأ متةتل كاةب ت  اكاوايال -

 ذل تؤثر تباٌم ل كاوايال كايو اٌل فً ظمأ متةتل كاةب ت ؟ -
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 أهمٌة البحث

اكاتدً ٌةبد  م  تمد أ كاع ٌد  تبة  مذةٌل كااوث فدً م  ةاضدات تباٌمد ل كاوايدال كايدو اٌل 
تومٌمود  كاتم ظد ل كلأخدرى امةعماةد ل اكلاتصد لال، مصداول ةثدل  عد ٌز اٌ ل كاتً عزول ة  كلإ

 كاو ٌثددل ذكل كذتةدد أ ةتوكٌدد  ادد ى كاع ٌدد  ةدد  كاةظمةدد ل فددً كاعدد اأ، اددذك ادد ل ةدد ذددذا كاةاكضددٌع 
عد  م  تباٌمد ل  فضدلا   ،اكاةتخصصل اشبل خ   غظ ء كاةبتا ل عةاة   كاضراري كااوث فٌو  لإ

 ،ظمأ متةتل كاةب ت  اكاوايال كايو اٌل تفٌ  كاةب ت  فً ةختمف كاةظمة ل ةوة  ب ظل باٌعل عةمو 
كاةب ت  تومٌك مذ كف ع ٌ ة ذكل كاعلالل اةيتاى كلأ كء اكابمفل اكلاتص لال ا عدأ  إذ تيتبٌع ذذا

 كامركر.

 أهداف البحث 

 -ا لآتًاٌيعى كااوث إاى تومٌك ع   ة  كلأذ كف كاتً ٌةب  إٌز وذ  
ادظمأ متةتددل كاةب تد  اكاوايدال كايدو اٌل ااظٌتودد      ةف ذٌةٌد    تو ٌد  إبد ر ظمدري ٌتضددة  عرضد . م

 ئصو  اكذأ فاكئ ذ  اتو ٌ تو .كاتوتٌل اخص 
تشددخٌ  مذددأ تمظٌدد ل ظمددأ متةتددل كاةب تدد  ابددذان تمظٌدد ل كاوايددال كايددو اٌل اتباٌم توةدد  فددً  .  

 كاةبت .

ركء كاةاودداثٌ  وددال ظمددأ متةتددل كاةب تدد  اكاوايددال آعلالددل كلارتادد ب اكاتددعثٌر اظتدد ئج تشددخٌ   . ل
 كايو اٌل فً كاةظمةل كاةاواثل.

 كاةب ت . متةتلل ا اوايال كايو اٌل اظمأ اصف ةتاٌركل كااوث اكاةتةثم . ث

 كاخراج ا يتظت ز ل ةوةل عمى ضاء كلإب ر كاظمري اكلإب ر كاعةمً اماوث. . ج
 أنموذج البحث الفرضً

و ف كاتاصل إاى ظت ئج كاز ظ  كاةٌ كظً اماوث لاا  ة  كختا ر فرضدٌل ما فرضدٌ ل كااودث ا
 1 اٌركل كااوث اكاةاضول فً كاشبلة  خلال ةت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1كاشبل 

 ظةاذج كااوث كافرضًم
 ٌ ع ك  كاا وثإ المصدر:                     

 
 

 
 الحوسبة السحابية

 نظم أتمتة المكاتب



]                                                                                                                        ... نظممممت  المممممة الحوسبممممس ااية مممم ة السمممم س  ة

12       ] 
 

 
 

 فرضٌات البحث

 عأ ظمدأ متةتدل ٌدظ يدال اموايدال كايدو اٌل ٌةبد  م  إ  كعتة   تباٌمد ل ةالفرضٌة الرئٌسة الأولى: 
 كاةب ت  اظز ح.

 اوايال كايو اٌل اظمأ متةتل كاةب ت .تاز  علالل كرتا ب ةعظاٌل اٌ  كالفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: 
 ٌاز  تعثٌر ةعظاي اموايال كايو اٌل فً ظمأ متةتل كاةب ت .الفرضٌة الرئٌسة الثالثة: 

 مجتمع البحث وعٌنته

كشتةل ةزتةع كااودث كلأفدرك  كاعد ةمٌ  فدً ةب تد  بمٌد ل ز ةعدل كاةاصدل اكاةركبدو كااوثٌدل 
ةد  ةزتةدع كااودث اةعد ل ٌمد ر   عشداكئٌل يدوال فٌة  تضةظل عٌظل كااوث اذدً عٌظدل ،اكاعمةٌل

   ة  ةيؤااً كاةب ت .21كاعٌظل ل إذ امال، 11%

 أدوات جمع البٌانات

 ز ظاٌ  مي يٌٌ  ذة ا عمى ةعماة ل كااوثمل كلأ اكل كاخ رزل ازةع اٌ ظ ل/كشتة      
ل اكاةركزددع ا ةدد  خددلال كاشددابل كا ااٌددل امةعماةدد ؤاز ظدد  كاظمددري اماوددث كاددذي تددأ كغظدد ك :أولا 

 ركي ل خ صل عد  كاوايدال كايدو اٌل امتةتدل  - كاةتظاعل ة  اواث ابت  اري ئل ز ةعٌل
 كاةب ت .

ا  إذ تضدةظل كااٌ ظد ل كاتدً تدأ زةعود  اتومٌمود  ةد  مفدرك  عٌظدل كااودث  ،كاز ظ  كاعةمدً اماودث: ثانٌا
كلإبد ر  كيتة رة كلايتاٌ   كاتدً تدأ تصدوٌوو  ةد  لادل كااد وثٌ  فدً ضداء  ركيد ل ااوداث

مزوكء رئٌيل، تضة  كازوء كلأال ةعماة ل ع ةدل عد   لاكشتةمل عمى ثلاث ،كاظمري اماوث
كاةاواثٌ  اة ى ةشد ربتوأ فدً ادركةج ت رٌاٌدل فدً تمظٌدل كاةعماةد ل اكلاتصد لال اكاتمظٌد ل 

 ،عاد ركل عد  متةتدل كاةب تد  فشدةل فٌةد  ٌخد  كازدوء كاثد ظً ،كاتً ٌيتخ ةاذ  فً ةبد تاوأ
، الد  كيدتخ أ كااد وثا  كاووةدل كاارةزٌدل ث كخت  اعاد ركل كاوايدال كايدو اٌل اكاث ءاكازو
  (Minitab 16.1كاز ذوة 

ا   نظم أتمتة المكاتب -ثانٌا
ةفودداأ كاةبتدد  كلاابتراظددً  ىااددكاةوددار ثددلاث فمددركل، ظيددتعره فددً كلأيددظتظ ال فددً ذددذك 

    ٌةد  تتضدة  كافمدرة كاث اثدل عرضداتبارا، افً كافمرة كاث ظٌل يظتظ ال فاكئد  كاةبتد  كلاابتراظدً، ف
 .ذأ تباٌم ته. مظةاذج كاةبت  كلاابتراظً الأ

  كيدددتخ كأ ةصدددبمت كاةبتددد  م  ظشدددٌر إادددى م ةددد  الادددل م  ظيدددتعره ذدددذا كاةا ودددث لااددد 
ويد  اكلاابتراظً ة  لال كابت   اكاا وثٌ  تضة  ةصبمو ل مخرى تظ ااو  ذؤلاء كااد وثا  بدل 

  بدل ذدذا إإذ  ،ةتل كاةب ت  اكاةبت  كلافتركضً اتمم ئٌدل كاةبتد ازول ظمرا ب يتخ كأ ةصبمت مت
اذددا م  كاةبتدد  ٌتضددة  كيددتخ كأ تبظااازٌدد   ،كاةصددبمو ل تشددٌر إاددى ةفودداأ اكودد  فددً ةضددةاظه

كاةعماة ل اكلاتص لال اتافٌر اٌئدل عةدل إ كرٌدل تتيدأ ا اةراظدل اود ف تويدٌ  كلاتصد لال اوٌد  ة 
 .اظٌلكلاابتر كاصٌالإظت زٌته ة  خلال 

 نظم أتمتة المكاتب، تطوره وفوائده
تا ٌظل ازو ل ظمر كااد وثٌ  فدً تو ٌد  تعرٌدف اةفوداأ ظمدأ متةتدل : .  مفهوم نظم أتمتة المكاتب1

إذ تظ ال كااعه تم ظل كاةعماة ل فً عةل كاةبت  كلاابتراظً فٌة  ربو آخدرا  عمدى  ،كاةب ت 
 .ل ذذك كاةبت تم ظل كاةعماة ل اكلاتص لال ااضةظو  كاشاب ل اعة
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ٌاضت ةزةاعل تع رٌف اةفواأ ظمأ متةتل كاةب تد  كاتدً تظ ااود  عد   ةد  كابتد    1كاز ال 

 كلأز ظ  اكاعر .
 
 

 
 1كاز ال 

 كاةب ت  متةتلةفواأ ظمأ 
 التعرٌف الكاتب أو الموقع والسنة ت

 4113ةبمٌا ،  1

 ظود  كيدتخ كأ كااود كل كلاابتراظٌدلمتعرف ظمأ متةتدل كاةب تد  عمدى 
عدد   زددركءكل كاةب تدد  اودد ف وٌدد  ة ف عمٌتودد اكاةٌب ظٌبٌددل فددً م كء إ

برٌك تويٌ  كلاتص لال  كخل كاةبت  ااٌ  كاةبت  ااٌئته كا كخمٌل 
 زل كتخ ذ كامركركل.ماتافٌر ةعماة ل مفضل امة ٌر ة   اكاخ رزٌل

2 O' Brien, 2000 

ٌعددرف ظمددأ متةتددل كاةب تدد  اعظودد  مظمةددل ةوايددال تعةددل عمددى زةددع 
ةع ازددل كااٌ ظدد ل اخددو  كاةعماةدد ل اإريدد ل كاريدد ئل كلاابتراظٌددل ا

اكاةيددتظ كل اكاظةدد ذج كلأخددرى اكلاتصدد لال كاةبتاٌددل اددٌ  كلأفددرك  
 ،اةزةاع ل كاعةل اكاةظشدتل اوٌد  ة إظت زٌدل كاعد ةمٌ  فدً كاةب تد 

عددد  زدددا ة كاعةدددل كاةبتادددً ةددد  خدددلال شددداب ل كاو يدددا ل،  فضدددلا  
  كلاابتراظددددً، اظمددددأ كازدددد كال اةع ازددددل كابمةدددد ل، اظمددددأ كاارٌدددد

 كلاابتراظٌل، اظمأ كاةم الال كلاابتراظٌل.

3 
كايدددددد ةركئً اكاوعاددددددً، 

4112 

ار ظمدأ ةعماةد ل كاةب تد  عد  تمدن كادظمأ كاو يدااٌل اكاة عاةدل تع
تبظااازٌددد  اكتصددد لاتٌ  اكاتدددً تعةدددل عمدددى تشددداٌل م اكل كاةب تددد  

ءكل ةد  خدلال تبظااازٌ   اكظزد و ةعمدأ كاةود أ اكااكزاد ل اكلإزدرك
تبظااازٌدد  كاو يددا  اتبظااازٌدد  شدداب ل كلاتصدد لال اكاةعماةدد ل، 
اتةبدددٌ  كلإ كرٌدددٌ  ةددد  كلايدددتف  ة ةددد  ذدددذا كادددظمأ اوددد ف كظزددد و 
ةع ةلاتوأ كلإ كرٌدل ايدواال ايدرعل اتدافٌر كاالدل اكازود  اكاتبمفدل 

 اوٌ  ة كلإظت زٌل اكافع اٌل اكا لل اكلإتم   فً كاعةل.

 4116كاتٌشاري،  2

تبا  كاةبت  كاو ٌث كاٌاأ ة  كاعظصر كااشري اكاظمأ كاو يدااٌل، ٌ
اظمأ كلاتص لال، كااٌ ظ ل اكاةعماة ل، كاةع ازل اكاتشاٌل، كااث ئك 

 اكلأ اكل كاتممٌ ٌل.

 4116يع  غ ا  ٌ يٌ ،  1

تضأ ظمأ متةتل لوايال كاةبت   ووةل ةتظاعل اةتب ةمل ة  تمظٌ ل 
اى كاادددركةج اعتددد   كاو يدددا  كاةعماةددد ل اكلاتصددد لال عمدددى ةيدددت

اشددابل كلاتصدد لال كاتددً تشددبل ةظماةددل اكودد ة تعةددل عمددى ميدد   
كاتع ضدد  كادد كخمً اةباظ تودد  اةدد  ٌماددً كوتٌ زدد ل كلإ كرة اٌددافر اٌئددل 
إ كرٌددل تتصددف ا اةراظددل اكاايدد بل ابفدد ءة افع اٌددل فددً م كء كاةودد أ 

 كلإ كرٌل.

6 
/13makcdn.comhttp:/, 

2009 

تعتار متةتل كاةب ت  ة  كاتمظٌ ل كاتً  خمل ةز لال كاعةل كاةختمفدل 
اايرعل ذ ئمل، اذً ا ختص ر كاعةمٌل كاتً تتأ او  ةبظظل كاعةدل فدً 

ما ماتاة تٌبٌ  ااره  كاةب ت  ما كاةظمة ل اشبل ع أ ازعمه تمم ئٌ   
ل كاظتد ئج كاةبمدا   كء ا لدل ة  كاعةل كاٌ اي اكايرعل فً كلأكاتممٌ

 كاوصال عمٌو .

 إع ك  كاا وثٌ  كيتظ  ك إاى كابت   اكاا وثٌ  معلاا المصدر:

 
 . تطور نظم أتمتة المكاتب0

http://13makcdn.com/
http://13makcdn.com/
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ٌةب  إرز ت تد رٌ  ظمدأ متةتدل كاةب تد  إادى ا كٌدل كايدتٌظ ل كاةٌلا ٌدل، عظد ة  رابدل شدربل 
IBM  ةصبمت تشاٌل كابمة لWord Processing عمدى  اد اتربٌو أ ظشد ب كاةبتد ا اتعاٌر ع  ةفوا

 تشاٌل كابمة ل.
آاددل فددً  IBMعظدد ة  عرضددل شددربل  1362تددى مال  اٌددل ةمةددا  اوددذك كاةفودداأ فددً عدد أ ما

 Tape/ Electric، اكاتدً تعظدً آادل ب تادل تختد ر بورا ئٌد / اشدرٌب ةةادظب MT/STكلأياكق تيدةى 

(MJT/ST) Magnetic Typewriterر با عددل ةبدا  ةدد   اكرة. . اكتيدةل ذدذا كلآاددل كاب تادل اعصد
كاخب اد ل، تخدو  كاةعماةد ل عمدى  مود اب ظل ذظ ن او ة شرٌب ةةاظب ةمومل او . اةع با عتو  

. اٌبا  عمى ب تد  كلآادل كاب تادل شرٌب. اٌةب  اع  ذان با عل كاخب   ةركل اةركل ة  كاشرٌب
 ظدل بمود  مصدال   ٌبت  كيأ اعظاك  بل شخ  يٌريل اه كاخب  ، اتباع كاخب اد ل بةد  ادا بم
 . 4113شٌل، زةٌع كلأشخ   كاةريمل اوأ لةبمٌا ، ا

بةداح  اكتزدهاتاكاى موار كاع ٌد  ةد  كاتمظٌد ل كاتدً تدأ كيدتخ كةو  ةد  لادل إ كرة كاةب تد  
لدل ةد  ٌةبد  مةب تد  اتممٌدل كيدتخ كأ كادارق إادى كلإ كرة إاى كلايتف  ة ة  ذذا كاتمظٌ ل فً تظمدٌأ كا

 اعتةتل كاةب ت .امبمك عمى ذذك كاتباٌك 
امتةتددل كاةب تدد  ما كاةبتدد  كلاابتراظددً ٌوتدداي عمددى بددل كاددظمأ كلاابتراظٌددل كاريددةٌل اغٌددر 

اددى كلأشدخ    كخددل اخدد رج إوصددال عمددى كاةعماةد ل ةدد  اكاريدةٌل اكاتددً تتعمددك ا لاتصد لال ام
 . 4112كاةظمةل لعلاء عا كاروكق كاي اةً، 

 . فوائد نظم أتمتة المكاتب3
 & Parker)ظمدأ متةتدل كاةب تد  ةد  ازودل ظمدر كلإ كرة كاتممٌ ٌدل بةد  ٌمدال إ  لٌد   فاكئد  

Case)   ةدد  مكاع ئدد ، إلا افددك ةع  اددل كابمفددل اعمددى اذددً لضددٌل ل امددل امظمدد ت اٌصددع  تارٌرذدد  
كاةلاودم م  كاشددرب ل كلأبثددر ف عمٌددل ذددً تمددن كاشددرب ل كاتددً تددراب ظمددأ كاةبتدد  كلاابتراظددً فٌودد  

زدل كاوصدال عمدى مفضدل كيدتخ كأ مل كاتً تافر كات رٌ  كاةلائأ ةد  شرب اتمن كا ،اعذ كف ةو  ة
 اوذا كاظمأ، اابل كلأواكل فوظ ن كاع ٌ  ة  كافاكئ  بة  ٌركذ  اعه كابت   اكاا وثٌ .

 كاةبتد  كلاابتراظدً تتضدة    فاكئد مادى إ  132-131، 4113ايد ةركئً اآخدرا ، لك ٌشدٌر

 كلأتًا
 ةل اتيوٌمو .تايب إزركءكل كاعةل  كخل كاةظم .1
كاتددافٌر فددً كاالددل اكازودد ، اذددذك ةدد  ٌددظعب  اشددبل ةا شددر عمددى تبمفددل كاةظددتج ما كاخ ةددل كاتددً  .4

 تم ةو  كاةظمةل.

  كاعةدل فدً كاةظمةدل يٌصدات اثو  فً مثظ ء كامٌ أ ا اعةدل، لأكاتخم  ة  كلأخب ء كاةوتةل و  .3
 اعةل  لٌمل ااكضول.اذذك ة  ٌممل ة  كوتة ل و اث كلأخب ء، ايتبا  إزركءكل ك ةارةز   

   فم  ذبر كافاكئ  كلآتٌلا2، 4112مة  لكاويٌظً، 

 ٌؤ ي إاى تيوٌل عةمٌل كلاتص ل  كخل فرات كاةظمةل املي ةو . .1
 عةل كاةبتاً.اٌافر اٌئل مفضل اةة ريل ك .4

 ٌي ع  عمى كيتخ كأ كاز ظ  كافبري. .3

 وٌ  ة كاةخرز ل ا اع   ظفيه ة  كلأفرك  ما خفه ع  ذأ. .2
   ذًا462، 4112ة   فاكئ  مخرى امةبت  كلاابتراظً لكاشرة  ، امض ف كاشر

 تخفٌه باٌر فً ةٌوكظٌل كايفر اكاتظملال اكلإل ةل. .1
 وٌ  ة زا ة كاعةل ا لته، اتممٌل ظيال كلأخب ء. .4



 [11اع دالج سر ]اجبر حسين 

 

 

 نموذج نظم أتمتة المكاتبأ. 4

ااٌ ظد ل تأ زةدع كٌدإذ  ،ظةاذج ظمأ متةتل كاةب ت  بظم أ ةعماة ل ٌيتظ  عمى كاو يدا مٌتةثل 
ل عد ة كااٌ ظد ل اود ف ةع ازتود .  ة  كاظم أ كاباٌعً امةظمةل لمظشبل كاةظمةل  ابً ٌتأ إ خ او  إادى

اتعةل كاةعماة ل فً ظمأ متةتل كاةب ت  ةع تباٌم ل كاظمأ ةثل ةع اج كابمة ل اكاارٌد  كلاابتراظدً 
ل ة  خدلال كلاتصد ل ةدع إذ تةب  ذذا كاتباٌم ل كاةيتفٌ ٌ  ة  ول كاةشبلا ،اكاةؤتةركل ع  اع 

ٌاضددت  4  اكاشددبل Mcleod, 2009, 623ل كاو يددا ل كاخ صددل اوددأ.اعضددوأ كادداعه عدد  برٌددك 

 اظمأ متةتل كاةب ت . ظةاذز   م
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 4كاشبل 

 كاةب ت  متةتلظةاذج ظمأ م
Source: Raymond Mcleod, Jr.& George Sehell, (2009) Management Information Systems, 623 

 

 

 . تطبٌقات نظم أتمتة المكاتب5
  تباٌمد ل ظمدأ متةتدل كاةب تد  تضدأ مراعدل مظمةدل م  كابتد   ةتفمدا  عمدى مفدً م ظد ا  ظلاوم      

  لكايددد ةركئً اكاوعادددً، 4116  لٌ يدددٌ ، 463، 4112  لكاشدددرة  ، Mcleod, 2008فرعٌدددل ل
   اذًا4112

 

 الشركة   نظم أتمتة المكاتب                                  

 OASتطبٌقات 
 ل تستند على الحاسوب

 OAS تطبيقاث
 تستند عهى انحاسوب  

 خرينآ

 ثحم مشكلا
 انمستفيد

حم 

 انمشكلاث

قاعدة 

 بياناث

 مخرجاث

 معهوماث

 مدخلاث

 بياناث
 معانجت
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 ظمأ إ كرة اةع ازل كااث ئك .1
 ل كلاابتراظٌلظمأ كلاتص لا .4

  ظمأ كلازتة ع ل ع  اع .3
 ظمأ  عأ كاةبت  .2

 اياف ظماأ اتعرٌف بل ظم أ ة  ذذا كاظمأ اة  تتضةظه ة  مظمةل اتباٌم ل فرعٌلا
 

 دارة ومعالجة الوثائقإنظم  (1)

  كرة كااث ئك ةزةاعل ة  كلأ اكل كلاابتراظٌل كاةوةل امتع ةل ةع كااث ئك بت ادل  إتتضة  ظمأ 
 ذذا كلأ اكل ذًاااوفم ،  اظملا   اةع ازل  

  ةع اج كاظصا 

 ًكاظشر كاةبتا 

  إع  ة كاظي 

 ةع ازل صار كااث ئك 

   ٌاكلأرشفل اكاتخو 
 نظم التصالت اللكترونٌة (0)

اذً ةزةاعل كاتمظٌ ل اكااركةج كاخ صدل ا لاتصد لال كلاابتراظٌدل كاتدً تيدةت امةظمةدل ةد  
 E-mailأ عمى ياٌل كاةث ل كاارٌد  كلاابتراظدً إري ل اكيتما ل كاري ئل اكااث ئك اكاتم رٌر. اتيتخ 

ادددٌ  كاةب تددد   ، كافددد ب ، ما ادددركةج ظمدددل اتاددد  ل كااٌ ظددد ل كابتراظٌددد   Voice-Mailكاارٌددد  كاصددداتً 
 كلإ كرٌل فً  كخل كاةظمةل ما اٌ  كاةظمةل ااٌئتو  كاخ رزٌل. 

 اة  ظمأ كلاتص لالا
 ًاركةج كاارٌ  كلاابتراظ 

 ًاركةج كاارٌ  كاصات 

 كاف ب  كلاابتراظً اركةج 

 ًاركةج كلاتص ل كاةعماة ت 

 كلاظترظل 

 ًاركةج كاو تف كلاابتراظ 
 نظم الجتماعات عن بعد (3)

اذً ظمدأ كاعةدل كاتعد اظً تيدةت افدرق كاعةدل كيدتخ كأ شداب ل كاو يدا  اتاد  ل كاةعماةد ل 
 ،اتو ٌدد  كاخبددب اكازدد كال كاوةظٌددل اكاتعدد ا  عمددى كاةشدد رٌع اادده كاظمددر عدد  كااعدد  كازاركفددً

ادددى كاةددؤتةركل كايددةعٌل اكاةدددؤتةركل كااصددرٌل اكاةدددؤتةركل إاتتدداوت ظمددأ كلازتةددد ت عدد  اعدد  
 اكاو يااٌل اتضأ

  اركةج كلااتم ء ع  اع.   
 . اركةج كاةؤتةركل ع  اع 

  اركةج كاتاكصل ع  اع. 
  .ًاركةج كاعةل كاتش رب 
 نظم دعم المكاتب( 4)
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تيد ع  فدً تظيدٌك اإ كرة ظشد ب ل كاعةدل تاز  كاع ٌ  ة  كلأظمةل اكاتباٌم ل كلأخدرى كاتدً 
 . desktop organizerاكاةظمأ كاةبتاً  groupwareكاةبتاً، ة  مذةو ، ارةزٌ ل كاعةل كازة عً 

اذددً وددوأ ةدد  كاارةزٌدد ل صددةةل خصٌصدد  ادد عأ : Groupwareبرامجٌااات العماال الجماااعً  -
امع ٌد  ةد   ةتب ةلا       عةةزوا كل كاعةل كاتع اظً اٌ  زة ع ل كاعةل. ةثل ذذا كاووأ، تم أ 

شداب ل ادراب  إادىكاظش ب ل كاخ صل ا اعةل كازة عً، اب  كيدتخ كأ ذدذا كاارةزٌد ل ٌوتد ج 
 معض ء كاةظمةل ةع اعضوأ كااعه. 

  كاارةزٌ ل كاتدً تدوا  كلإ كري ةظمأ كاةبت  ذا ووةل ة :Desktop organizer نظم المكتب م -
 كل كاتً تيتخ أ عمى ب اال كاةبت  كاتممٌ ي ةثلاالأ ا  اكر كابتراظٌل ةش اول تة ة   عا

 Notepadارةزٌل  فتر كاةلاوم ل  -

 Calendarكاتماٌأ كاوةظً  -

 Card Fileةمف كااب ل ل  -

 Clock & Dataكاي عل اكات رٌ   -
كاتباٌمد ل كلأخددرى اد عأ كاةب تدد ، ذظد ن عدد   باٌدر ةدد  كاتباٌمد ل كاةتظاعددل اد عأ كاةب تدد  

عمى ظمأ ةعماة ل كاةب ت  ما عمى مي ة  مظمةدل كاةعماةد ل كلأخدرى،  كاتً لا ٌةب  ع ذ  وصرك  
اباظو  ةتع  ة كلايتخ كة ل اكاتباٌمد ل ادذان ٌبمدك عمٌود ، عد  ة، ظمدأ  عدأ كاةب تد ، اةد   اظمرك  

ذذا كاتباٌم ل ظذبر ظمأ إ كرة لاكع  كااٌ ظ ل، كاز كال كلاابتراظٌدل، اكاريد أ، اكاعدراه كااٌ ظٌدل، 
 . 416 -411، 4112اغٌرذ  بثٌر لكاشرة  ،  CAD ة كاو يا  اكاتصةٌأ اةي ع

ا    Cloud Computingالحوسبة السحابٌة  -ثالثا
ةفودداأ اددرو فددً يدد ول كاةعماة تٌددل، إذ ٌعدد  كاومددأ كاددذي ركا  كاشددرب ل كاوايددال كايددو اٌل 

عمٌده  عادر كلاظترظدل. كاةصظعل امارةزٌ ل ة  خدلال إةب ظٌدل تمد ٌأ كاخد ة ل كاو يدااٌل اكاارةزٌدل
اتماٌدل كلاوتٌ زد ل كاٌاةٌدل امةيدتفٌ ٌ  ب فدل فدً  ل  خد ة ل كاوايدال تصدات ضدرارٌإٌةب  كامدال 

  إإذ  ،كامر  كاعشرٌ  اتم ٌأ كااركةج بخ ةدل رة كلأي يٌل ةظذ يتٌظ ل كاةزتةع عةاة  ، إذ ب ظل كافب
ةدل فدً ٌداأ ةد  زا  ةب رثً عار ع  ذذاِ كافبرة اماادهِ ا لد  تدظمأ كاوايدال ابدً تصدات خ ةدل ع 
إذ ل ةدل  ،4111كلأٌ أ ا إلا م  تباٌم ل كاوايال كايو اٌل اأ تمور اشبل فعمً إلا فً اد كٌ ل عد أ 

ثدأ كظتمدل  ،شربل ة ٌبرايافل ازعدل كيدتخ كأ كاارةزٌد ل خدلال شدابل كااٌد  ةفواةد   اكيدع   اةد 
ظمد أ  4113أ كاتدً مبممدل عد   4111خف زدل  ل Googleذان إاى شرب ل ع ٌ ة ةد  مذةود  شدربل 

 تشاٌل ةتب ةل امو يا ل ٌعةل ة  خلال ةفواأ كاوايال كايو اٌل.
 هكختمفدل ازود ل كاظمدر فدً إعبد ء كاةعظدى كاومٌمدً اودذك كاةفوداأ اإزةد لا  ٌةبد  اصدفه  اعظد

امتعاٌدر عد  كايدو ال اكاتدً تعظدً  Cloudاكاخ ة ل كاو يااٌل عار كلاظترظدلا إذ ٌيدتخ أ ةصدبمت 
امتعاٌر ع  كلأعة ل ما كاخد ة ل كاوايداٌل. اذدذك ٌعظدً م   Computingبمت كلاظترظل اةص ةز وك  

ااددذان تةبدد  كاةيددتخ ةٌ  ةدد   ،لدد ركل تم ظددل كاةعماةدد ل تمدد أ بخدد ة ل وايدداٌل ضددة  كلاظترظددل
كا خال إاى كاخ ة ل كاتم ظٌل ة  كلاظترظل لكايو ال  ة   ا  كاةعرفل ما كاتوبأ ما كلاختاد ر  اماظٌدل 

 . www.wikipedia.org   ل16، 4111، ت عأ ذان للمٌعلكلأي يٌل كاتً 

اغٌرذ  يتتةب  ة  تواٌ  وا ئظو  ا ااركةج كاةتظاعل  Microsoftا  Googleإ  شرب ل ةثل 
ل ذذا كاشرب ل لةركبو كااٌ ظ ل  ةث ل ذان تباٌم  Serversكاتً ٌوت زاظو  ة  خلال اضعو  عمى 

اذبدذك ٌدتةب  كاةيدتفٌ  ا يدتخ كأ تباٌم تدهِ عادر كااظٌدل  Google Appاووةدل  Google Earthشدربل 
ةدد  مي ةبدد   اةدد  مي زوددل ةتصددمل ا لاظترظددل ةدد   ا  كاو زددل  Googleكاتوتٌددل كاخ صددل اشددربل 

اشركء ذذاِ كاارةزٌ ل اتظصٌاو  عمى زو واِ اعاض   ع  ذان تواال ذذاِ كاارةزٌد ل إادى خد ة ل 
 ٌاضت كلإب ر كاع أ افبرة كاوايال كايو اٌل. 3  اكاشبل 16، 4111خلال كلاظترظل للمٌعل،  ة 

http://www.wikipedia.org/
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 3كاشبل 

 فبرة كاوايال كايو اٌل
 http://ar.wikipedia.org المصدر :

 

 Utility، وايدال كاةظفعدل  Grid computing)ذظ ان ةف ذٌأ اموايدال ةثدل لكاوايدال كاشدابٌل 

computing ،Automatic computing  ظزدد ذ  تةتددوج فددً بثٌددر ةدد  كلأوٌدد   ةددع ةفودداأCloud 

compute إذ إ  ةفوداأ ،Grid computing  كادذي ٌعظدً امعةد ل و يدااٌل اتاوٌدع اتميدٌأ كاةباظد ل
ةدد  كاشددابل ةدد  مزددل م كء  clusterكاةبمااددل ةدد  خددلال كيددتخ كأ كلاف كاو يددا ل ضددة  ةزةاعددل 

  ةدع webتً تعظدً تدافٌر ةيد ول امةيدتفٌ ٌ  عمدى كاد  لكا Utility computingةوة ل ضخةلا. مة  
يٌرفركل ٌتأ كا خال عمٌو  عظ  كاو زل، ااذان ٌتةب  كاةيتفٌ  ة  كادتوبأ اشدبل باٌدر، فضدلا  عد  

  Sunكاةاكصددف ل كاخ صددل ادد لأزووة كاةيددتخ ةل ةدد  لاددل كاشددرب ل كاةم ةددل اوددذا كاخ ةددل ةثددل 
Amazon  ،IBM امخٌدرك  ةفوداأ ،Automatic computing  اذدا ظمد أ و يدااً لد  ر عمدى كلإ كرة

   http://searchsoa,techtorger.com/sdefinition/htmlاشبل ةظفر . ل
اتمدد ٌأ خدد ة ل امةيددتفٌ ٌ  كاتددً توتدد ج موزدد أ ذ ئمددل ةدد    Cloud computingإ  كيددتخ كأ 

ود  كادذي ٌعبدً كاتً تعبً ظت ئج فارٌل ا لٌمل ة  خلال ةودرن اوث Googleكااٌ ظ ل، فةثلا شربل 
ةلاٌٌ  ة  كاظت ئج امةيتفٌ ٌ  اة  خلال تومٌل اااي اماٌ ظ ل كاتً تمد ر موز ةود  ا اتٌركا ٌدل عمدى 

، G.mailةوا كتودد ، فضددلا  عدد  كعتةدد   تباٌمدد ل اارةزٌدد ل ةتب ةمددل عمددى ذددذك كاظمدد أ ةثدد ل ذاددن 
Google Apps. ،Google map اشرب ل مخرى كيتخ ةل تباٌم ل ةصدةةل ،flash ى كلاظترظدل عمد

   .http://www.infoworld.com/artick/htmlل
تعيٌيدد   عمددى ذاددن تددأ تعرٌددف كاوايددال كايددو اٌل ةدد  لاددل كاع ٌدد  ةدد  كاادد وثٌ  اكاةظمةدد ل 

 softwareاكا ركي ل، إذ ٌةب  كاظمر إاى كاوايال كايو اٌل عمدى ميد   إظود  كاارةزٌد ل بخ ةدل ل

as a serviceاٌبمددك عمٌودد  كختصدد رك  ادد  ل  Saas  عمددى كااٌدد  web  ، ٌ ٌاتماٌددل كوتٌ زدد ل كاةيددتف
اٌةب  كاظمر إاٌو  بذان عمى مظو  تم ٌأ كاةاكر  كاو يااٌل بخد ة ل، إذ ٌيدتبٌع كاةيدتفٌ  كااصدال 
إاٌودد  عاددر كلاظترظددل لكايددو ال  ةدد   ا  كاو زددل إاددى كةددتلان كاةعرفددل اكاخاددرة ما كاددتوبأ ادد ااظى 

   .www.hassanwageih.comلكاتوتٌل كاتً ت عأ ذذا كاخ ة ل   
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كلأةرٌبٌددل فعرفددل كاوايددال كايددو اٌل اعظودد  عادد رة عدد  كاتباٌمدد ل كاتددً  Berkelyمةدد  ز ةعددل 
ٌةب  كاتع ةل ةعو  بخ ةل عار كلاظترظل، فضلا  ع  كلأزووة اكاةع كل اكاارةزٌ ل كاةيؤاال عد  

 صظع ذذا كاخ ةل كاةتاكفرة فً ةركبو كااٌ ظ ل.
إادى م  كاوايدال كايدو اٌل تتبمد  كيدتخ كأ عد   باٌدر ةد   Stair & Reynold, 2010)ٌشدٌر ل

كاو يا ل ةع كيتخ كأ تم ظل ةضٌف / واا  اتظفٌذ تباٌم ل تتبم  م كء و يااٌ   ع اٌد   اإ  كاوايدال 
 & Stair)تمدد أ  عةدد   اشددابل ةدد  كاتباٌمدد ل كاةختمفددل، اددذك ٌةبدد  إ ركتودد  ةددع كاارةزٌدد ل اكلأفددرك  

Reynolds, 2010, 97)  

فٌؤبد  عمدى م  كاوايدال كايدو اٌل ااصدفو  مظةاذزد   مودر   (Laudon & Laudon, 2010)مةد 
ظتٌزددل لدداة شدداب ل كلاظترظددل كاتددً  فعددل مظةدداذج ةضددٌف / واددا  خبدداة ظاعٌددل ظوددا ةدد  يددةً 
ا اوايددال كايددو اٌل، إذ ٌيددتبٌع كافددر  اكاشددربل ةدد  كاوصددال عمددى لدداة كاوايددال بتباٌمدد ل عمددى 

 كلاظترظل.
ا اعظو  خ ة ل شابٌل تمترح ةظص ل عةل رخٌصل اةضةاظل عظد  كاوايال كايو اٌل رفاتع

 . (Laudon & Laudon, 2010, 196)كابم  اكاتً ٌةب  كااصال إاٌو  اكيتخ كةو  ابركئك يومل  
تع  كاوايدال كايدو اٌل ااصدفو  مظةاذزد   فٌده ٌدتأ وفدم كاةعماةد ل اشدبل  كئدأ فدً كاةدوا كل 

خاع اشبل ةؤلل عمى مزووة كاوا ئ  عمى يبت كاةبتد  ةدثلا  افدً و يدا ل عمى كلاظترظل، اذً ة
   .      IEEE computer Sociaietyةبتاٌل ما ةوةاال ما و ئبٌل اوتى عمى مزووة كاةاا ٌل  ل

يتبا  كاةاكر  كاو يااٌل ةثل كاتباٌم ل اكاتخوٌ  .. ةت ول امةيدتفٌ ٌ  ااده كاظمدر ااذان 
عدد  ةبدد   ازددا ذأ ، إذك  يتبتيدد  كاوايددال كايددو اٌل لٌةددل خ صددل الدد ركل و يددااٌل توتدد ج إاٌودد  
ةظمة ل كلأعة ل اكاةظمة ل كاع ةل اكاةظمةد ل كاتعمٌةٌدل اةوةد  تظاعدل اتعد  ل كاتعد رٌف ودال 

ل كايو اٌل ، ظز  م  ذذك كاةفواأ بةصبمت اكيدع ٌشدةل بدل ةد  ٌعةمده كاةيدتخ أ اةد  ةفواأ كاوايا
تم ةه كاشرب ل ة  ذذا كاخ ةل، اذك ظز  ازو ل ظمر ةتع  ة وال ذذك كاةفواأ ابظو  تتفدك ةعمةود  
فً مظه مظةاذج ز ٌ  ٌيتظ  عمى كا فع امخ ةل ةم ال كلايتخ كأ اماصال اةراظل إاى ةداكر  كلأزودوة 

رةزٌ ل عار كلاظترظل، فضلا  ع  كاوٌد  ة فدً كلأ كء اخفده كابمفدل، اكاتعرٌدف كادذي لد  زةدع اكاا
  NISTبل عظ صر كاوايال كايو اٌل ذا تعرٌف كاةعو  كامداةً كلأةرٌبدً امةعد ٌٌر اكاتبظااازٌد  ل

اكاددذي ٌشددٌر إاددى م  كاوايددال كايددو اٌل ذددً كاخ ةددل كاذكتٌددل اويدد  كابمدد  اكااصددال كااكيددع إاددى 
ب ل اكاةش ربل اةزةاعل ةاكر  كاوايال ة  كاشاب ل اكاخاك أ ااو كل كاتخوٌ  اكاتباٌمد ل كاشا

اكاخ ة ل اكاتً ٌةب  تافٌرذ  اةراظل يرٌعل ة  خلال كاتف عل ةع ةزوو كاخ ةدل كاةمظظدل كاةة ثمدل 
  لكاةعودد  كاددابظً امةعدد ٌٌر NIST.gov.2010  لBuyyn, et al, 2008  لReyes, 2010ل اددلأ اكل.

 كاتبظااازٌ   .ا
 معمارٌة الحوسبة السحابٌة 

إذ ٌددتأ ةدد  خلااودد  تمدد ٌأ خدد ة ل  ،تشددبل ةعة رٌددل كاوايددال كايددو اٌل ةزةاعددل ةيددتاٌ ل
كاوايال كايو اٌل إاى كاةيتفٌ ٌ  ، ذظ ان كتف ق ة  لال مغم  كاا وثٌ  اكابت   عمى تاظدً ةعة رٌدل 

اكادذي ليدأ  *NISTرٌبً امةع ٌٌر اكاتبظااازٌد  كاوايال كايو اٌل كاتً ل ةو  ا كاةعو  كاابظً كلأة
 ،  Link et al., 2009ل  (Ahronovitz et al., 2010 , 5)ذذا كاةيتاٌ ل إادى ثلاثدل ةيدتاٌ ل رئٌيدل 

   ذًاMell & Grance, 2009  ل Buyya et al., 2009ل 
  Software as a Service( SaaSالبرامجٌات كخدمة ) .1

افٌود  ٌدتأ  ،يتاى كلأعمى ة  ةيتاٌ ل ةعة رٌل كاوايدال كايدو اٌلتع  كاارةزٌ ل بخ ةل كاة
عمددى بمدد   وايددال كايددو اٌل عاددر كاشددابل اظدد ءتددافٌر كاارةزٌدد ل كاةتظاعددل كاتددً ٌمدد ةو  ةددوا ي كا
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كاةم ةدل ةد  لادل   Officeويد  كلايدتخ كأ بةد  فدً تمد ٌأ ووةدل ادركةج ااةد  ثدأ كاةالدع  ،كاةيتفٌ 
 . Microsoftشربل 

ظةداذج ٌدتأ كارزدات إادى كاتباٌمد ل فدً ةربدو كااٌ ظد ل كاتدً ٌمد ةو  كاةزودو اٌدتأ افً ذذك كلأ
 تشاٌمو  عظ  كابم  افً كاالل كاومٌمً الأبثر ة  ةيتفٌ .

National Institute of Standards & Technology                                  NIST*:  
  تخبدٌب ةداكر  ERPل ةثدل تباٌمد ل لتتضة  ذذا كاتباٌم ل ةزةاعل اكيدعل فدً كاةظمةد 

  اكاتباٌمددد ل كاتع اظٌدددل .... اكاةيدددتفٌ  عظددد  CA  إ كرة علالددد ل كاواددد ئ  ا لCRMكاةشدددرات ا ل
إذ  ،كيتخ كأ اوذا كاتباٌم ل لا ٌتوبأ فً إ كرة كااظٌل كاتوتٌل ما ظم أ كاتشاٌل ما كاتخدوٌ  ما كاخداك أ

ةةد  ٌدؤ ي  ،شركء تدركخٌ  كاارةزٌد ل كاتدً ٌوت زود إ  كاةيتفٌ  ٌ فع تشاٌل كاخ ةل فمب ا لا ة  
ذان إاى خفه تب اٌف كاتباٌم ل مي خفه كاتب اٌف كارمية اٌل اماظٌل كاتوتٌل اتم ظدل كاةعماةد ل ةدع 

 كاوصال عمى كاةراظل كاع اٌل.
  Infrastructure as a Service( IaaS. البنٌة التحتٌة كخدمة )0

اكر  كاوايال كلأي يٌل بماة كاةع ازدل ااود كل كاتخدوٌ  ٌيتخ أ كاةيتفٌ  فً ذذك كاةيتاى ة
 ،ااذان ٌتةب  كاةيتفٌ  ة  كادتوبأ ادإ كرة ظمد أ كاتشداٌل اكاتخدوٌ  اكاتباٌمد ل ،اكلأزووة كاايٌبل

ةد  اٌدع  لأظو  تمد أ باظٌدل توتٌدل كفتركضدٌل اد لا   ،اب  لا ٌةب  كاتوبأ ا ااظٌل كاتوتٌل كارئٌيل اميو ال
اوددذك كاظددات ةدد    Computing on- Demandظةدداذج كاوايددال عظدد  كابمدد  مكلأزوددوة امةيددتفٌ  ا

 كاتباٌم ل.
 Platform as a Service (PaaS). المنصة كخدمة 3

كاارةزٌد ل اشدبل خد    امد ل ٌدتأ تدافٌر بدل ةد  ٌوت زده ةبدارفً ذذك كاةيتاى ة  كاتباٌ
 ا  كاددتوبأ فددً ةدد  كااٌدد  ابت اددل كاتباٌمدد ل كاخ صددل اوددأ اكاارةزٌدد ل اكاتباٌمدد ل كاةيددتظ ة عمددى 

ٌاضدت ةيدتاٌ ل كااظٌدل كاتوتٌدل اموايدال  2ظم أ كاتشاٌل ما إ كرة كااظٌدل كاتوتٌدل اميدو ال، اكاشدبل 

 كايو اٌل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2كاشبل 

 ةيتاٌ ل كااظٌل كاتوتٌل اموايال كايو اٌل

  

 

 
(SaaS) 

 
 

 
(PaaS) 

 

 

 
(IaaS) 
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Source: Mell & Grance, D.  Time, 2009, Effectively and Security vsing the cloud computing 

paradigm, NIST.  

 ااتصرف ة  لال كاا وثٌ 

 خصائص الحوسبة السحابٌة
و ال كاع ٌ  ة  كاا وثٌ  إعب ء خص ئ  اموايال كايو اٌل اب  ٌرزدع كامدركر كلأخٌدر اودذا 

 ل  إذ ود   خةيدNISTكاخص ئ  كاتً زد ء اود  كاةعود  كادابظً كلأةرٌبدً امةعد ٌٌر اكاتبظااازٌد  ل
   ذًاwww.sentinelcloud.com  لAhronoritz, et al, 2010ل خص ئ 

إذ ٌدتةب  ةدوا  كايدو ال ةد  خ ةدل كاةيدتفٌ ٌ  عادر تخصدٌ  كاةداكر   ،إةب ظٌل  ةج كاةداكر  .1
 كاة  ٌل اكلافتركضٌل الل بم  كاةيتفٌ  كاذي ٌزول ةب   كاةاكر  كاةم ةل.

 ا  مي  ةدد  ويدد  كاو زددلايددو اٌل   كاةيددتفٌ  ٌيددتبٌع كيددتخ كأ كاخدد ة ل كاإخ ةددل ذكتٌددل، إذ  .4
 تف عل شخصً ةع ةم أ كايو ال.

ويدد  اإذ ٌددتةب  كاةيددتفٌ  ةدد  تاٌٌددر وزددأ كاةدداكر  كاةبمااددل وٌدد  ة ما ظمصدد    ،ةراظددل ع اٌددل .3
 و زته.

اٌدتأ  ،فرة عادر كاشدابلكإذ إ  ل ركل ةوا  كايدو ال ةتدا ،إةب ظٌل كااصال امشابل ة  مي ةب   .2
 ل فً كلايتخ كأ.كااصال إاٌو  ة  خلال ةعٌ رٌ

  ةوا  كايو ال ٌتوبأ ا اخ ةل كاةم ةل اٌركلاو  اادره إإذ  ،كاتوبأ اكارل ال امخ ة ل كاةم ةل .1
 افك ةمٌ   ما ةعٌ ر ةعٌ .عمى   كاخ ةل تم أ لأ اٌع  ذذك كلأةر ةوة    ،كااصال إاى كايو ال

 فوائد وتحدٌات الحوسبة السحابٌة
ع ةمل فً ةز ل تم ظل كاةعماةد ل اتومٌدك خد ة ل مفضدل إ  كلإظف ق ٌو ك  ة  لال كاةظمة ل كا

فددً كايددظاكل كلأخٌددرة كامودد ق  صددظ ت كاارةزٌدد ل ماتباٌمدد ل كاوايددال كايددو اٌل إذ ادد اكاتايددع فٌودد  
كئد  ع ٌد ة اموايدال كايدو اٌل عةاةد  افاكئد ذ  ادظمأ اكاوايال كايو اٌل، عمٌه ٌةب  تو ٌد  ف لاةاز

  اLinthicum, 2010, 29  ل2-3، 4111  للمٌعل، warrior, 2010, 2متةتل كاةب ت  اشبل خ   ل

كام رة عمى كاعةل فً كاةبت  اخ رزه ةع ةراظل فً كااظٌل كاتوتٌل اتمظٌدل كاةعماةد ل ةدع وٌد  ة  .1
 يرعل اٌئل كايو ال. 

تعةل عمى تويٌ  إ كرة كاةعماة ل ة  خلال وة ٌل كاةعماة ل كاوي يل ااذان يتمل كاةخد بر  .4
 كاتشاٌمٌل.

ظٌددل كادد فع امدد ر كلايددتخ كأ إذ اددأ تبدد  و زددل امةبتدد  ةدد  شددركء كاارةزٌدد ل اتوةٌمودد  عمددى إةب  .3
ظودد  ةازددا ة فددً خ  ةدد ل مخددلال كاتصددفت عمددى كلاظترظددل ب اةدد  كلأزوددوة اددل كيددتخ كةو  ةدد  

Servers).ةوا  كاخ ةل   

ما كاتخفٌه ة  عةمٌد ل كاصدٌ ظل كاتدً يدٌماأ اود  كاةبتد  كلاابتراظدً يداكء عمدى كاارةزٌد ل  .2
 كلأزووة اكاةع كل اخ صل كاتو ٌث ل كاتً لا تؤثر عمى مزووة كاةيتخ ةٌ .

اتعةدل تودل رل ادل  ،وٌ  ة كاةاثالٌدل اكاةصد كلٌل ابدا  ةعمدأ كلأظمةدل اكاارةزٌد ل ةرخصدل .1
 . Serversع  ازا  كاظي  كلاوتٌ بً فً كاخ  ة ل ل فضلا   ،ةش  ة ة  كاشربل كاص ظعل

 ،اكاارةزٌ ل اكاصٌ ظل ا ى كاةيدتخ أ فدً كاةبتد  كلاابتراظدًخفه كابمفل الأزووة اكاةع كل  .6
ظه لا ٌوت ج إلا إاى كيتخ كأ و يا ل اةاكصدف ل ايدٌبل ةدع لد رة كتصد ل ا لاظترظدل ابمفدل إإذ 

 كلاشتركن ا اارةزٌ ل.

كيتخ كأ مفضل اةاكر  كاو يا ل ايا  كاتمظٌ ل كلافتركضٌل كاتً تتٌت اضع خد ة ل عد ة عمدى  .1
 زل بل خ ةل.م ا  فصل كاخ  أ ة  ة   Serverخ  أ اكو  
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كايددرعل فددً تظفٌددذ كلأعةدد ل كاخ صددل ا اةبتدد  ايددا  يددواال كااصددال إاددى ةصدد  ر كاوايددال   .2
 كايو اٌل ة  ةص رذ  لةافر ذذا كاخ ةل .

إةب ظٌل كاةبت  فً كختٌ ر مفضل خد ة ل كاوايدال كايدو اٌل ةد  عد ة ةزودوٌ  اموصدال عمدى  .3
 ل كايو اٌل تتأ عار كاشابل لكلاظترظل .عةمٌل كاوايا لأ  ،مفضل لٌةل

إذ تعدد  ذددذا كلأزوددوة ةٌددوة لدداة  ،إةب ظٌددل وصددال كاةبتدد  عمددى كاوايددال كاز ٌدد ة اكاةاتبددرة .11
 .اموايال كايو اٌل

تي ع  كاوايال كايدو اٌل عمدى تدافٌر كاب لدل ايدا  عد أ كوتفد م كاةبتد  ما كاةظمةدل اد لأزووة  .11
 ن ٌةب  م  تبا  ص ٌمل اماٌئل كاخضركء.ااذا ،كاخ  ةل كاةومٌل كاةيتومبل امب لل

تممل كاوايال كايو اٌل كلايتثة ر فدً مةداكل ب ئمدل اشدركء كلأزودوة اكاةعد كل اكاارةزٌد ل ةد   .14
 لال كاةظمةل كاتً تيتخ ةو  فً كاةب ت .

كاتً تيتخ أ ظمأ متةتل كاةب ت ، ظز  ذظ ادن اعده كاتود ٌ ل اموايدال كايدو اٌل اكاتدً ٌةبد  
 اتًا لآ  Linthicum, 2010  ل4111  للمٌعل، 4111 ،إٌز وذ  لخف زل

 .تتبم  ازا  كتص ل  كئأ ايرٌع ا اشابل لكلاظترظل  .1
تالددف معةدد ل كاةيددتفٌ  فددً كاةبتدد  اكوتةدد ل فمدد ك  اماٌ ظدد ل ايددا  كوتةدد ل ودد اث عبددل فددً  .4

 كاشابل ما تالف ةوا  كاخ ةل ايا  ةعٌ .

لأظو  ل  تبا  غٌر ةتدافرة  ،يال كايو اٌلكاةيتفٌ ٌ  ة  تباٌم ل كاوا  لع أ تماٌل اعه و ز .3
 ا ى ةوا  كاخ ةل.

  لأ ،توددال كايددٌبرة عمددى كااظٌددل كاتوتٌددل ةدد  كاةظمةددل إاددى كايددٌبرة ةدد  لاددل ةزوددو كاخ ةددل .2
 كاةظمةل تصات تول روةل ةزوو كاخ ةل.

ةشبمل وة ٌل وماق كاةمبٌل كافبرٌل كاتً تبة  اع أ ازدا  ضدة ظ ل فدً كظتود ن ومداق كاةمبٌدل  .1
 برٌل امةيخ ةٌ .كاف

كاتخاف ة  لال اعه كاةيتفٌ ٌ  ة  خ ةل كاوايدال كايدو اٌل ةد  ةشدبمل كلأةد  اخصاصدٌل  .6
 كاةعماة ل.

ا   الإطار العملً للبحث-ثالثا
ل، ففددً كاةوددار كلأال كاددذي ٌتضددة  اصددف ةودد ار رئٌيدد لظيددتعره فددً ذددذك كلإبدد ر ثلاثدد

فٌةدد  ٌشددتةل كاةوددار كاث اددث  ،وددثاكاةوددار كاثدد ظً ٌشددةل اصددف ةتاٌددركل كاا ،مفددرك  عٌظددل كااوددث
 تومٌل كاظت ئج اكختا ر فرضٌ ل كااوث.

 
 .  وصف أفراد عٌنة البحث1

  كاا ااٌل كاعمةى ة  كاعٌظل ذدأ ةد  كاةدامفٌ  إاصف مفرك  عٌظل كااوث إذ  4ٌشٌر كاز ال 
  ةدد ة كاخ ةددل كافعمٌددل فددً إا، %61.1ٌوةمددا  شددو  ة كاابدد اارٌا   % ابددذان امددغ كاددذٌ 21.1
% اةد ة كاخ ةدل كابمٌدل 14.1لدل امدغ كاةعد ل عيدظاكل ف ظص  كاو اً ة  كاذٌ  ا ٌوأ خ ةل عشركاة

 %.64.1امال 
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  4ز ال كا

 اصف مفرك  عٌظل كااوث

 العنوان
 الوظٌفً

 موظف مدرس مساعد مدرس أستاذ مساعد 

 31 4 4 1 ع  

% 4,1 1 1 21.1 

 الشهادة

 رٌا اب اا  اماأ ع ل ة زيتٌر  بتاركا 

 41 1 1 3 ع  

% 1,1 14,1 14,1 61.1 

 التخصص
    إظي ظً عمةً

41 13    

مدة الخدمة فً 
المنصب 
 الحالً

 فعبثر  -يظل31ل   يظل31-41ل   يظل41-11ل يظاكل ف لل 11ل 

 2 1 6 43 ع  

% 14,1 11 4,1 14.1 

مدة الخدمة 
 الكلٌة

 فعبثر  -يظل31ل   يظل31-41ل   يظل41-11ل يظاكل ف لل 11ل 

 2 2 1 41 ع  

% 6025 1725 12 12 

 ع ك  كاا وثإ المصدر:
 

ةددد ل افٌةددد  ٌتعمدددك اةشددد ربل مفدددرك  عٌظدددل كااودددث اارظددد ةج تددد رٌاً خددد   اتم ظدددل كاةعما
  ٌ  اك  كاةشد ربٌ% غٌدر ةشد رب14.1غ % اكاا لً كااد ا41.1  ٌاكلاتص لال امغ ةع ل كاةش رب
  ةدركل اةشد رن اكود  اكااد لً ةد  مفدرك  1-2عد   ةدركل كاةشد ربل لفً كااركةج كات رٌاٌدل ب ظدل 

 كاعٌظل ش رباك ا ارة اكو ة فمب.
مة  فٌة  ٌتعمك اتم ظل كاةعماةد ل اكلاتصد لال كاتدً ٌعةدل اود  مفدرك  عٌظدل كااودث فدً كاةبتد  
ل فب ظددل ةتظاعددل إذ ب ظددل كاارةزٌدد ل اعظاكعودد  كاةختمفددل اكاخ صددل ا اةبتدد  كلاابتراظددً اارةزٌدد 

ةزةاعددل مافددٌ  تةثمددل ا اتباٌمدد ل كاا ااٌددل فددً متةتددل كاةب تدد  ابددذان كيددتخ كأ كاو يددا  اعظاكعدده 
كا يددن تددا  اكاددلا  تددا  اكيددتخ كأ كاة يددت كاضددائً ليددب ظر  اكلاظترظددل اكاةمتٌةٌدد ٌ  اكاشددابل 

 كاو يااٌل كا كخمٌل فً متةتل كاةب ت .
 .  وصف متغٌرات البحث0

عٌ  ةدد  كاةتاٌددركل كلأااددى ذددً ةتاٌددركل ظمددأ متةتددل ٌتضددة  اصددف ةتاٌددركل كااوددث ظددا
 كاةب ت  اكاث ظٌل ةتاٌركل كاوايال كايو اٌل.

 وصف متغٌرات نظم أتمتة المكاتب .1

إاى ةع لال كلاتف ق اع أ كلاتفد ق اكاايدب كاويد اً اكلاظودركف كاةعٌد ري،  3ٌشٌر كاز ال 
% اكاتدً تشدةل 31ةعد ل كتفد ق امدغ   ا2% بذان كاعا رة ل31  2إذ امغ معمى ةع ل كتف ق امعا رة ل

% ابدل ةظوةد  31  اةع ل كتف ق 13  ا ل12مذ كف عةل متةتل كاةب ت ، فً وٌ  ز ءل كاعا ركل ل

 اكاتً تشةل عمى كيتخ كأ كلاتص لال كالايمبٌل.
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 3ز ال كا

 اصف ةتاٌركل متةتل كاةب ت 

 العبارات ت
الوساااااااااط  (1ل اتفق ) (0اتفق )

 الحسابً
النحااااراف 

 % ت % ت عٌاريالم

1 
تسعى إدارة الكلٌة إلى أتمتة المكتب 
 بالكامل )العمل بصٌغة الكترونٌة(.

43 14.1 11 41.1 1.14 1.21 

0 
تسااااتخدم فااااً المكتااااب الحاساااابات 
والبرمجٌااات لنجاااع العماال بصااٌغة 

 الكترونٌة.
31 11.1 3 44.1 1.11 1.24 

3 
ستستخدم فً المكتب تقانة اتصالت 

 ٌل العمل المكتبً.حدٌثة لتسه
31 11.1 3 44.1 1.11 1.24 

4 
ا تحقااااااق أتمتااااااة المكتااااااب تبسااااااٌط  ا
 لإجراءات العمل داخل المنظمة. 

36 31.1 2 11.1 1.31 1.31 

5 
ٌاوفر العماال فااً المكتااب اللكترونااً 
 الوقت والجهد وخفض كلفة العمل.

32 21.1 6 11.1 1.21 1.36 

6 
ٌقلل العمل المكتبً المؤتمت الوقوع 

 الأخطاء محتملة أثناء العمل. فً
33 24.1 1 11.1 1.24 1.32 

7 
ٌحقق العمل المكتبً المؤتمت جودة 

 ودقة بالعمل.
36 31.1 2 11.1 1.31 1.31 

8 
ٌحساااان العماااال المكتبااااً المؤتماااات 
التصالت داخل المكتب وبٌن أقسام 

 المنظمة.
32 31.1 4 1.1 1.31 1.44 

9 
ٌعٌاااااد المكتاااااب المؤتمااااات إنتاجٌاااااة 

 عمل.ال
31 21.1 1 14.1 1.21 1.33 

 
ٌتضااامن العمااال المكتباااً المؤتمااات 

       إدارة ومعالجة الوثائق:

12 
معالجااة الكلمااات )اسااتخدام برنااام  

 1.22 1.61 31.1 12 61.1 46 معال  النصوص(

 1.21 1.61 34.1 13 61.1 41 معالجة الصور والوثائق. 11

 1.36 1.21 11.0 6 21.1 32 مهام الأرشفة والتخعٌن. 10

 1.21 1.16 34.1 3 1 61.1 41 أعمال النشر المكتبً. 13

 
ٌتضااااامن أتمتاااااة العمااااال المكتباااااً 
تطبٌقااااااااااات نظاااااااااام التصاااااااااااالت 

 اللكترونٌة:
      

 1.13 1.21 14.1 1 21.1 31 تطبٌقات البرٌد اللكترونً. 14

 1.21 1.14 41.1 11 14.1 43 تطبٌقات البرٌد الصوتً. 15

 1.11 1.11 21.1 12 11.1 44 لفاكس اللكترونً.برمجٌات ا 16

 1.21 1.61 34.1 13 61.1 41 برمجٌات التصال المعلوماتً. 17

 1.22 1.31 61.1 46 31.1 12 برمجٌات الهاتف النقال. 18
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 العبارات ت
الوساااااااااط  (1ل اتفق ) (0اتفق )

 الحسابً
النحااااراف 

 % ت % ت عٌاريالم

19 
ٌستخدم العااملون فاً المكتاب تقاناة 

 1.22 1.31 61.1 46 31.1 12 اتصالت حدٌثة لسلكٌة.

02 

علااى الحوساابة التااً  ٌعتمااد المكتااب
ٌحصال علٌهاا ماان قبال ماعود خدمااة 

 خارجً.
46 61.1 12 31.1 1.61 1.22 

  ع ك  كاا وثٌ  ا لايتظ   كاى ظت ئج كاو يا إ: المصدر

 

 وصف متغٌرات الحوسبة السحابٌة .0

يدب كاويد اً اكلاظودركف كاةعٌد ري، إاى ةع لال كلاتف ق اع أ كلاتفد ق اكاا 2ٌشٌر كاز ال 
  ٌ% عمددى كاتدداكاً اكامتدد31% ا 34.1ل   اةعدد 36  ا ل31ةعدد ل كتفدد ق امعادد ركل لذ امددغ معمددى إ

  32  ا ل42لددل ةعدد ل الاتفدد ق امعادد ركل لمتاكصددل عاددر كلاظترظددل، فددً وددٌ  امددغ تعاددرك  عمددى كا
   اكاتً تعار ع  تف عل كاوايال كايو اٌل ةع ظمأ متةتل كاةب ت .31ال

 
 2ز ال كا

 اصف ةتاٌركل كاوايال كايو اٌل

 العبارات ت
الوساااااااااااط  (1تفق )أ ل (0تفق )أ

 الحسابً
النحااااااراف 
 % ت % ت المعٌاري

01 
تفضاااال الإدارة صااااٌغة التعاقااااد بااااٌن المكتااااب 

 ومجهع خدمات الحوسبة السحابٌة
46 61.1 12 31.1 1.61 1.22 

00 
ٌااوفر مااعود الخدمااة إمكانٌااة وصااول المكتااب 
إلااااى خاااادمات الوٌااااب والبرمجٌااااات ومراكااااع 

 ت.البٌانا
31 11.1 11 41.1 1.11 1.23 

30 
ٌفضااال العااااملون فاااً المكتاااب العتمااااد علاااى 

 تطبٌقات خدمة الحوسبة السحابٌة
43 11.1 11 24.1 1.11 1.11 

04 
تعااد حعمااة الحوساابة السااحابٌة طرٌقااة جدٌاادة 
لتقدٌم ماوارد الحوسابة كخدماة موععاة وعناد 

 الطلب من قبل المستفٌد / المستفٌدٌن.
41 61.1 13 34.1 1.61 1.21 

 
إن اعتمااااد خدماااة الحوسااابة الساااحابٌة تحاااق 

 -للمنظمة/ المكتب الفوائد الآتٌة:
      

05 
خفاااااض متطلباااااات البنٌاااااة التحتٌاااااة لتقنٌاااااة 

 المعلومات والتصالت.
42 11.1 14 31.1 1.11 1.26 

06 
دفااع ثماان الخدمااة بقاادر السااتخدام ممااا ٌجعاال 

 نفقات الحوسبة متغٌرة.
42 61.1 16 21.1 1.61 1.23 

07 
ر مااوارد البنٌااة التحتٌاة لتقانااة المعلومااات تاوف
علااى  لتصااالت قاادرات قااوة الحوساابة بناااءوا

 الطلب.
42 61.1 16 21.1 1.61 1.23 

08 
تصاابب بٌئااة الحوساابة السااحابٌة المسااتخدمة 

 فً المكتب صدٌقة للبٌئة الخضراء.
41 64.1 11 31.1 1.64 1.23 

09 
اطر والكاااوارث تجناااب المكتاااب والإدارة المخااا
 التً ممكن أن تحدث بدونها.

46 61.1 12 31.1 1.61 1.22 

32 
ٌساااتطٌع المكتاااب اللكتروناااً العتمااااد علاااى 

 إحدى البرمجٌات وأنواعها المختلفة.
31 21.1 1 14.1 1.21 1.33 

 1.36 1.21 11.1 6 21.1 32ٌستطٌع المكتب اللكترونً التوساع فاً طلاب  31
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 العبارات ت
الوساااااااااااط  (1تفق )أ ل (0تفق )أ

 الحسابً
النحااااااراف 
 % ت % ت المعٌاري

 الخدمة عند الحاجة لذلك.

30 
تحسااان الحوسااابة الساااحابٌة المساااتخدمة فاااً 
المكتاااب اللكتروناااً مااان الكفااااءة التنظٌمٌاااة 
 وتحسٌن التعاون بٌن الوحدات والتصالت.

34 21.1 2 41.1 1.21 1.21 

33 
تاااوفر الحوسااابة الساااحابٌة خااادمات الصاااٌانة 
الدورٌااااة التااااً ٌقااااوم بهااااا المكتااااب لتقاناتااااه 

 )المعلومات والتصالت(.
43 14.1 11 41.1 1.14 1.21 

34 
تحسااان الحوسااابة الساااحابٌة إدارة المعلوماااات 
فً المكتب وتقلل مان المخااطر التشاغٌلٌة مان 

 خلال حماٌة المعلومات الحساسة. 
41 61.1 13 34.1 1.61 1.21 

 
ٌساااابب اساااااتخدام الحوساااابة الساااااحابٌة فاااااً 

       المكتب بعض المعوقات/مساوئ منها:

35 
وسااارٌع عبااار تتطلاااب تاااوافر اتصاااال مساااتمر 

 النترنت.
31 34.1 3 1.1 1.34 1.46 

36 
ا تساابب فقاادان فااً البٌانات/المعلومااات خاصااة  ا

عندما تتعطل الشابكة أو أي حاادث ٌاؤدي إلاى 
 توقف معود الخدمة عن العبون.

36 31.1 2 11.1 1.31 1.31 

37 

تاوفر الحوساابة الساحابٌة محدودٌااة فاً تقاادٌم 
ٌقااات الخدمااة التااً ٌحتاجهااا المكتااب ماان تطب

 خاصة بعمله.
41 61.1 13 34.1 1.61 1.21 

38 
تفقااااد إدارة المنظمااااة السااااٌطرة علااااى البنٌااااة 
التحتٌاااة لتقاناااة المعلوماااات والتصاااالت لأي 

 سبب من الأسباب.
31 11.1 3 44.1 1.11 1.24 

 Minitabع ك  كاا وثٌ  ا لايتظ   كاى ظت ئج كاووةل كاارةزٌل كاز ذوة إ االمصدر
 

 نتائ  واختبار الفرضٌات.  تحلٌل ال3
اكختادد ر كافرضددٌ ل اةتاٌددركل اددى تومٌددل ظتدد ئج إز ادد ل مفددرك  كاعٌظددل إ ٌودد ف ذددذك كاةوددار

ذ تةثل كاوايال كايو اٌل كاةتاٌر كاةيتمل اظمأ متةتدل كاةب تد  كاةتاٌدر كاةعتةد ، عمٌده فد   ، إكااوث
 عثٌر.علالل كلارتا ب اٌ  كاةتاٌرٌ  اعلالل كات كاتومٌل يٌتضة  تومٌلا  

 تحلٌل علاقة الرتباط (1)

  علالدل عل كايدو اٌل اظمدأ متةتدل كاةب تد  ادممورل ظت ئج تومٌل علالل كلارتا ب ادٌ  كاوايدا
 .1.11% عظ  ةيتاى ةعظاٌل 61.3كلارتا ب ذً ةعظاٌل امال 

 تحلٌل علاقة التأثٌر بٌن متغٌرات البحث (0)

ي اموايدال كايدو اٌل فدً اكاخد   اتومٌدل كلاظود كر ازدا  تدعثٌر ةعظدا 1ٌتضت ة  كازد ال 
اا رزدل  1.11عظد  ةيدتاى ةعظاٌدل  44.32  كاا اال Fاٌ عأ ذذك كاتعثٌر لٌةل ل ،ظمأ متةتل كاةب ت 

R  اٌعددوو ذاددن لٌةددل ةع ةددل كاتو ٌدد  ل1.32ورٌددل ل
يددال كايددو اٌل فددً % ٌفيددرا كاوا31.1  إ  2

 .1.11عظ  ةيتاى ةعظاٌل  2.13  امال t  لٌةل لإكاةظمةل ةز ل. ا
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 1ز ال كا

 تعثٌر كاوايال كايو اٌل اظمأ متةتل كاةب ت 
 المستقل

 المعتمد
 F t R2 الحوسبة السحابٌة

 %3701 4073 00038 2022 نظم أتمتة المكاتب

N = 40           D.F = (1.38)             P<0.05 
 Minitabع ك  كاا وثٌ  ا لايتظ   كاى ظت ئج كاووةل كاارةزٌل كاز ذوة إ المصدر:

 

 الستنتاجات والتوصٌات
 الستنتاجات -

كيتظ  ك إاى ة تأ عرضه فً كلإب ر كاظمري اماوث اكلإب ر كاعةمدً ٌةبد  كاتاصدل إادى عد   
 ة  كلايتظت ز ل كلآتٌلا

 تعدد  ظمددأ متةتددل كاةب تدد  ةدد  مظمةددل كاةعماةدد ل كاةوةددل فددً ةظمةددل كلأعةدد ل اكاتددً تمدد أ  عةدد    .1
كاةبتدد  اتويددٌ  كلاتصدد لال اوددل كاع ٌدد  ةدد  كاةشددبلال اددا كرة ةدد  خددلال تويددٌ  إظت زٌددل 

 اصظع كامركر.
إ  ظمدددأ متةتدددل كاةب تددد  تبدددارل اتبدددار تم ظدددل كاةعماةددد ل اكلاتصددد لال امودددار كلاظترظدددل  .4

 اكاشاب ل.

 ة  كلأظمةل كافرعٌل اكاتً تع  اةث ال تباٌم ل اوذا كاظمأ. ك  تتضة  ظمأ متةتل كاةب ت  ع   .3

ةددد  كاةفددد ذٌأ كاو ٌثدددل اكاتدددً اددد مل تباٌم توددد  فدددً كاع ٌددد  ةددد   إ  ةفوددداأ كاوايدددال كايدددو اٌل .2
   ةوا  كاخ ةل ٌم أ خ ةل كاارةزٌ ل ما كلأزودوة اكاةعد كل ااعود ث ةد  ٌةبد إإذ  ،كاةظمة ل

 ش اه ذان.  ا  م  تشتري كاةظمةل ذذا كاارةزٌ ل ما كلأزووة اة ة 

  ٌتعمدك اعذةٌدل كيدتخ كأ ظمدأ ممورل ظت ئج تومٌدل إز اد ل كاةاوداثٌ  إ  ةعد ل كتفد ق عد ل فٌةد .1
متةتددل كاةب تدد  اتباٌم تودد  عدد ك تباٌمدد ل كلاتصدد لال كالايددمبٌل اددظمأ متةتددل كاةب تدد  ايددا  لمددل 

 كيتخ كةو  فً كاةظمةل كاةاواثل.

  إإذ  ،بةدد  مموددرل ظتدد ئج إز ادد ل كاةاودداثٌ  وددال تباٌمدد ل كاوايددال كايددو اٌل اعظودد  ع اٌددل .6
 اٌك ذذا كاتمظٌل ايا  تاكفر ةتبما ل تباٌمو .كاةظمةل كاةاواثل عمى كيتع ك  اتب

ممودددرل ظتددد ئج تومٌدددل آركء كاعٌظدددل اازدددا  كرتاددد ب ةازددد  ةعظددداي ادددٌ  ظمدددأ متةتدددل كاةب تددد   .1
 اكاوايال كايو اٌل.

اموايدال كايدو اٌل فدً ظمدأ متةتدل     ةعظاٌد ك    ذظ ادن تدعثٌرعة  ممورل ظتد ئج تومٌدل كلاظود كر ادب .2
 كاةب ت .
 التوصٌات

افدك  عمدى ة  تاصل إاٌه كااوث ة  كيتظت ز ل، ٌةب  تو ٌ  عد   ةد  كاتاصدٌ لكيتظ  ك إاى 
 كلآتًا

كاتبداركل فدً كاعد اأ فدً ةزد ل تم ظدل  مود ثافدك  عمدى كاعةل عمى تباٌر ظمدأ متةتدل كاةب تد  .1
 كاةعماة ل اكلاتص لال.

كاعةددل عمددى إشددا ل كاامدد ئف فددً كاةب تدد  ةدد  كلأفددرك  كاةتخصصددٌ  فددً تم ظددل كاةعماةدد ل  .4
 تص لال ابً ٌظزو كاعةل فً كاةبت  اعفضل آركء ةةبظل ةع تومٌك كلأذ كف كلأخرى ب فل.اكلا
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تبدداٌر كلأظمةددل كافرعٌددل اددظمأ متةتددل كاةب تدد  بتباٌمدد ل ةوةددل تعةددل عمددى كظزدد و كلأظشددبل  .3
 اكافع اٌ ل فً كاةبت  اةيتاى آركء زٌ  ةع كا لل اكايرعل فً كاعةل.

 ةل اشركء ما تباٌر ظمأ متةتل كاةب ت  ا يتةركر.اضع ةاكوظل ة اٌل ة  لال إ كرة كاةظم .2

  كاتع ل  ةع ةوا  خ ةل يدٌافر إإذ  ،تباٌر ظمأ متةتل كاةب ت  ا عتة   تمظٌل كاوايال كايو اٌل .1
 بل ة  ٌوت ج إاٌه كاةبت  ة  ارةزٌ ل بخ ةل.

رعل تشزٌع كيتخ كأ كلاتص لال كالايدمبٌل فدً معةد ل كاةب تد  اةد  ٌتةٌدو اده ةد  كاةراظدل اكايد .6
 اكابمفل.
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