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 الكــفايـــة التواصـليــــة لـــدى طلبة الجامعـــة

 / كلية التربية/ جامعة القادسيةأ.د عليَ صكر جابر الخزاعِيَ
 / كلية التربية/ جامعة القادسيةبيداء صالح حسن

 التعرف على: يهدف البحث الحالي: مستخلص البحث
 الكفاية التواصلية لدى طلاب الجامعة.-8

-أ سا ي(،الصى  الدراسىي نا ي-ا اث(،التخصى   علمىي-الفروق في الكفاية التواصلية لدى طلاب الجامعة على  وفىا المتريىرال ال ىوج ااجتمىاعي  كور-2

ا ىاث(، وللدراسىة الصىباحية –رابىع ( لكىم مىن  الى كور  –وللصىفين  نىا ي ا سا ي (  –وقد تحدد البحث بطلبة جامعة القادسية من التخص   علمي رابع( 

 ( تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية بالأسلوب المت اسب2182-2182للعام الدراسي  

وبعىىدما ت ىىم التحقىىا مىىن ، (Bandura,8811)ولتحقيىىا أهىىدا  البحىىث عمىىدل الباحنىىة الىى  ب ىىاة مقيىىال الكفايىىة التواصىىلية اعتمىىادا  علىى    ريىىة ب  ىىدورا 

ساسىية والبىال  ( فقرة موزعة عل  مجاال المقيال،وبعد  لك تم تطبيا عل  عي ة البحىث اا22الخصائ  السيكومترية ، للمقيال أتضح ا ه يتكون من  

توصىم البحىث إلى  ال تىائ   (spss)تماعيىة وطالبة، وبعد جمع البيا ال ومعالجتها إحصائيا  بااستعا ة بالحقيبة ااحصىائية للعلىوم ااج (طالب211عددها  

 الآتية: 

 أن طلبة الجامعة يتمتعون بكفاية تواصلية جيدة .-8

فىروق  ال دالىة احصىائية فىي الكفايىة  ا ىاث( لمصىلحة الى كور ،اتوجىد –توجد فروق  ال دالة احصائية في الكفاية التواصلية تبعا  لمترير ال ىوج   كىور -2

رابع (،بي ما توجد فروق  ال دالة احصائية في الكفاية التواصلية تبعىا  لمتريىر التخصى  –التواصلية لدى طلبة الجامعة تبعا  لمترير الص  الدراسي  نا ي 

 ا سا ي ( وباتجاه التخص  اا سا ي .–الدراسي  علمي 

Abstract  research 

This research triec to dis cuss the folloüing 

1- The level of the Sufficiently Communicative among university Students. 
2-The significance of differences in the sufficiently communicative among university students , depending on 
the type variable (male –female),specialty ( scientific- humanist )and grade (second – fourth). 
The current research was focus on sample on sample of (044) students from  both gender in the university of 
Qadisiyah  from both specialty scientific – humanist )and for (second – fourth) grade of (males and females) 
of morning study in the academic year(2412-2412) :- build sufficiently communicative measure based on the 
theory of Bandura (1811) which Consists of three areas are (confidence in being  able to communicate . that 
has been applied on sample search basic and depending on the statistical social science(spas)in data 
processing: 
The research reach the following. 
1-The university students enjoy good sufficiently communicative. 

2- There are statistically significant differences in sufficiently communicative depending on the type 
variables(males-females)for the benefit of males,There is no statistically significant differences in sufficiently 
communicative among university students depending on the variable of classes ( second –fourth).There are 
statistically significant differences in sufficiently communicative among university students depending on the 
specialization variable (scientific-humanist)towards humanistic specialization . 

 الفصل الاول
التي تمكنهم من التعامل والتفاعل مع الاخرين لان هذا التفاعل يشعرهم بالثقةة فراد من أهّم المهارات لألتواصل مع اا مشكلة البحث:

ة نظةةرال لتبةةاين هبةةاعهم توبي ةةاتهمع فةةان العربةةة التةةي تةةربه الفةةرد بةةالممتمع عربةةة ديناميكيةةة موةةتمرا باشةةكالها الثقافيةةة والابتصةةادي

يتوبف علة  ت وهةذاوالروحية حيث أن هذا التفاعل الموتمر يصب في التكامل النفوي للفةرد تفةالفرد يحقةا ذاتة  مةن خةرل المماعةة

التواصةلية مةع  الكفايةةومةن خةرل عمةل الباحثةة لاحظةت ان نوةبة مةن الهلبةة ينقصةهم  شكل الكفاية التواصلية التي يمتلكها الافرادع

زمر هةةم مةةن النةةو  نفوةةة او مةةن النةةو  الاخةةرع ومةةن مملةةة المهةةارات التةةي يفتةةرل ان يمتلكهةةا الهلبةةة هةةو الكفايةةة التواصةةلية 
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(Sufficiently communicative)  المتمثلة بالهريقة التي يعتقدأو يدرك فيها الأفراد أنهم متمكنون من أداء المهام توالمهارات

به الفةةرد بةةالممتمع مةةن خةةرل العربةةات التبادليةةةدملوها التبةةادل والتفاعةةل الموةةتمرت فةةالفرد يحقةةا ذاتةة  مةةن خةةرل المختلفةةة التةةي تةةر

والنفوةية  التواصةل مةن الحامةات الامتماعيةةت(Anderson & Nuttal,1812) لالتواصل مع الآخرينت ويةر  اندروةون ونوتةا

حقيا الذات مما معل من الصعب تصور الاوةتنناء عنهةا علا نهةا تةدخل فةي كةلّ والانتماء توالتقديرت وت التي تحقاّ للهالب المعرفةت

مظهر من مظاهر الحياا بحيث توثر في نماح ُ وتوافق ُ ووعادت  وفاعليت  في كلّ مرحلة مةن مراحةل حياتة  ومراحةل تعليمة ُ بشةكل 

 (ع114:2441خاص ) الشوبكي دوحمدي د

ي بةدرا الهالةب بتوهيةد عربةات ميةدا مةع الآخةرين تاذ ان اوةتثمار الهابةة النفوةية وبذلك فانّ  للكفاية التواصلية دورِ مهم ف

 والعقلية وتفعيلها أمَر يتوبف في اغلب الحالات عليهاع

ةا يةودي الة   التعبير عنومن أكثر العوامل التي توام  الهالب عند بناء صدابات هو ضعف بدرت ُ في  أفَكةارُُ ومشةاعرُُ ممِّ

 والتخيةلت والادراكت والتخهةيه ت احد اوباب تعقةد عمليةة التواصةل ارتباههةا بالعمليةات المعرفيةة كالةذاكرات وان مشكرت في ذلكع

 (ع02: 2414والتذكر)اونيز ت

المهمة للهالب من حيث التهلع لموتقبل  وتحديد موار حيات  عل  بدرتة  الدراوية تعد المرحلة المامعية من المراحل  أهمية البحث:

لروتفادا منها وحون التفاعل معهاع ولا شكّ بانَّ الهلبة هةم عةدا الموةتقبل لأيَّ ممتمةع مةن الممتمعةات يةروم موةتقبل أفضةل د فهةم 

وتةدعيم  تالامتماعيةةمناوبة ومتحضرات وإِبامة عربةات الرصيد الأواويع إِذ لابدَّ من تدريبهم توتعليمهم عل  إبِداء آرا هم بصورا 

 بالحديثت والمنابشة مع الآخرينع توالاهتمام تالامتماعيةمكانتهم 

والمشةاركةد وتبةادل الخبةراتت  الشةكل الأكثةر فاعليةة فةي التفةاهمتهةا التواصلية أهمية كبيرا في حياتنا اليوميةد لكونوللكفاية 

فمةن خةرل  عالإيمةابيند لإحداث الثقة والفهم المشترك بين شخصين تأو اكثر و لاوَّيما في محتواهةا والأفكار المعلومات مع الآخري

 يكةون لهةا الكفاية التواصلية يوتهيع الفرد أن يوتمعت ويتحدث بدبة ووضوح  تمنع التحريفت او التشةوية  فةي المعنة  المقصةود ع و

عل  الانفتاح علة  الآخةرينت وكةذلك دور فةي تقويةة العربةات الأوُةريةع فيةر   دور مهم في تقوية العربات الامتماعية ع لأن  يعمل

(  الة  أن Bandura ,1811اشةار بانةدورا ) كمةاAndrews, Soberman&Dishion,1881)أنةدروز ووةوبرمان ودشةن 

ة الأحداث المحيهة بنا تودي الفرد يدرك مختلف الموابف من خرل هريقت  وأوُلوُب  في تناولها ومعالمتها ت وأن هريقتنا في معالم

ل في بناء شعورنا بكفايتنا إزاء معالمة هذُ الموابف تفذوو الكفاية المرتفعة يشعرون أن حياتهم أفضةل ومشةاعرهم أكثةر  دورال أواويا

والتنلّةب  ايمابيةت وأن الإحداث الصعبة امتحان وتحدٍ لإمكانيات الفرد ويةرون إن الموابةف الضةاغهة تةدفعهم إلة  التكيةف الإيمةابي

 (عBandura , 1811:248عليهات ولذلك فالتدخل هنا يكون بتعديل هيكل المعتقدات للفرد في حال تبنِّي معتقدات خاه ة )

وبةدرات وبةين امكانيةات  واوةتعداداتوأن الفرد يعتمد في تهوير الكفاية التواصلية علة  المقارنةات وبمةا لدية  مةن إمِكانةات 

لأي ف ةةة أو هي ةةة ان تنشةةا وتوةةتمر بةةين أعضةةا ها مةةن دون تواصةةلع لكونةة  الموةةوول عةةن التفاعةةل  زمر ةة ع فةةر يمكةةن واوةةتعدادات

 واوةتقرارالامتماعيد وهي الوويلة التي يوتعملها الفرد لتبادل الأفكار والآراء والاتماهات والرغبات بين أعضاءها لتنيير وتنظيم 

مةن ميةل الة  آخةرع وعنةدما ننظةر الة  الممتمةع  وأشةكالهافي ونقةل معناهةا حيات ُ الامتماعيةد ومحققا بذلك التقةارب الةذهني والعةاه

الحةةديث بمنظماتةة دُ وهي اتةة دُ وموووةةات ع نةةدرك ان التواصةةل مةةع الآخةةرين هةةو المهةةاز العصةةبي الةةذي يعمةةل علةة  تكامةةل أمزا هةةا 

 (ع2: 2442وتماوكها )العول د
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وير  الباحثان ان الكفاية التواصلية ذات أهمية كبيرا اذا انها عملية موتمرا ت لا حداث ثقة وفهةم مشةترك بةين شخصةين أو 

اكثر محققة بذلك التقارب الذهني والعاهفي بينهم بحيث تواعد عل  الارتباه والتماوك الامتمةاعي إذ تعةد الكفايةة المدركةة المتمثلةة 

من بدراتت وإمكانات من العوامل المهمة التي تمثةل الأوةاا الةذي يبنةي علية  الفةرد هموحاتة  ت وهريقةة بإدراك الهالب لما يملك  

تفكيرُ مما يزيد من فرص الفرد في البقاء والنماح والتحكم في ظروف الحياا المختلفة  ولها الفضل فةي تهةور والتقةدم فةي مختلةف 

ادية والوياوية وغيرهاع وكذلك يكوب الفرد خبرا في حياتِ  مما يمعل ُ يتعامةل مةع الميادين الامتماعية والثقافية والتربوية و الابتص

مختلف الموابف الكياوة واللبابة في الحديث ويووع افاق الفرد ويمكن زيادا ابداعاتِ  وعندما يصل أي فةرد الة  هةذا الحةد فةإنِ هةذا 

اصةلية بإمكانة  ان يكوةب الفةرد القةدرا علة  التفكيةر بشةكل افضةل يعني أن الفرد وصل ال  حد التمكن في لةدداء اذ ان الكفايةة التو

 ومميزع 

فالكفاية التواصلية  تمثل موهر العربات الانوانيةت ومن أهم موشرات وعادا الفرد النفوية والمد  الةذي يشةعر فية  الفةرد   

م فةإنِهم يميلةون لتكةريا مهةودهم توحينمةا شعورا ايمابيال عن نفو ُ ع ومن الواضة  حينمةا يكةون لةد  الأفةراد رأي ميةد فةي بةدراته

يبذلون مهودهم توينمحون فإنِ مشاعر تقدير الذات تتحقا ت وهكذا فان مشاعر التقدير تنةدو عةامرل يتووةه المثةابرا الة  درمةة ان 

ل لتنمية الاحواا بالكفاية التواصليةع   المثابرا تعدّ مهلبال ضروريا

 -أهمية البحث الحالي من مانب النظري والتهبيقي كما ياتي: وتاتي

يعد موضو  البحث من الموضوعات المتناغمة مةع التقةدم العلمةيت والتهةور التكنولةومي الةذي يشةهدُ العصةر الحةالي ت ومةد   -1

 ت وموتقبلهمت وأنفوهمعانعكاا التقدم والتهور العلميت والتكنولوميت وتاثيرُ في التفكيرت وتصورات الهلبة إِزاء حاضرهم

 لأنَها مرحلة النهول بموووليات الحياا والاعتماد عل  النفاع تالمرحلة المامعية وهي مرحلة مهمة في بناء شخصيات هلبتنا-2

 يوتهدف البحث الحالي التعرف ال : أهداف البحث :

 .الكفاية التواصلية لد  هلبة المامعة-1

 –والتخصةص )علمةي أناث(ت –هلبة المامعة عل  وفا المتنيراتت النو  الامتماعي )ذكور الفروق في الكفاية التواصلية لد  - 2

 ( ععالراب –أنواني(ت والصف الدراوي )الثاني

 الانوةةاني (ت–حةةدد البحةةث الحةةالي بةةا هلبةةة مامعةةة القادوةةية فيالدراوةةة الاوليةةة الصةةباحية ومةةن التخصةةص)العلمييت: حةةدود البحةةث

 (ع2412-2412الإناث( للعام الدراوي ) –)الذكور من ولكل رابع(تال –)الثاني والصف الدراوي

  (Sufficiently Communicative ): الكفاية التواصلية تحديد المصطلحال 

ل لنظريةة الةتعلم الامتماعيلةا بانةدوراالتواصةلية: للكفايةة التعريف النظري  ل وفقةا بانهةا  (Banudra ,1811) تعرفهةا الباحثةة نظاةاريا

ممموعةةاة أحكةةام الفةةرد المدركةةة التةةي تعبةةر عةةن معتقداتهُازاءبدرتةة ُ ومرونتةة ُ فةةي التواصةةلمع الآخةةرين لموامهةةة الموابةةف المالوفةةة 

 . والمعقدا إل  مانب ذلك المثابرا التواصلية بآوتخدام الولوكيات اللفظيةتوغير اللفظية

عليهةا الموةتميب الممثةل لإدراكاتة  عةن الكفايةة التواصةلية عنةد الامابةة علة  انهةا الدرمةة الكليةة التةي يحصةل  التعريف الإمرا ةي:

 . المقياا المعد في البحث الحالي
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  : الفصل الثاني
تعةد الكفايةة التواصةلية مةن الموضةوعات المعاصةرا لمةا لة ل أهَميةة فةي  (Sufficiently Communicative):الكفاية التواصةلية 

مميع حقول المعرفة فالتواصل اليوم أصب  بمثابةة المحةرك المعرفةي والمعلومةاتي بالنوةبة لدنوةان ت فةبحكم التهةور المتوةار  فةي 

نوان بهبيعت ُ الفهرية يرغب فةي التواصةل مةع ممالات العلم برمتها المتتابع للمعلومات أضح  التواصل لا غن  عن ُ ت وبما أنَّ الإ

الاخرين ت فنمدُُ يختلف مع الآخرين في ومهات النظرت وفي التعبير عن مشاعرُُ وافكةارُُ فةي موابةف التواصةل بالنةاا ت فالكفايةة 

ل ان ُ يعتمد عل  مد  بدرا الفرد عل   التواصلية تعهي للفرد فرصة للتعبير عن ذات تُ فالكفاية التواصلية مفهوم متحرك توليا واكنا

وبذلك تشير ال  إدراكات الفرد لآمترك ل لممموعة  تبادل المعلومات مع فردُ آخرت او اكثر هي بذلك تكون عربة بين آثنين أو اكثرت

وأشمل مةن  من القدرات التي توم  ل ل ت بتكوين عربات تواصلية مع الآخرينت والنماح في هذُ العربة وتعد الكفاية التواصلية أعم

الفرد للقدرات اللنويةة ت وخاصةة توان كفايةة التواصةل فةي اغلةب الحةالات يةتم  امتركالكفاءا اللنوية ؛لأن من الكفاءا في التواصل 

أهمية مركزية وبصد بها معرفيةات با مةة حةول الةذات تحتةوي علة  توبعةات ذاتيةة (Bandura ,1822)باللنةع وبد أعه  باندورا

لتنلب علة  موابةف ومهمةات مختلفةة بصةورا نامحةة عةن هريةا الكفايةة الذاتيةة يعةرف الفةرد المهةام التةي حول بدرا الشخص في ا

فةي  يوتهيع القيام بها ت ويكون فكرا تلك القدرات التي يتمتع بها تلذلك فإنَِّ الفرد يعمل بمد في تلك المهام التي يعتقةد أنة ُ يمةد فيهةات

ل ) خالد والت  تحين يتمنب المهام التي يعتقد أنََّ أداء  .( 212: 2412ُ فيها ضعيفا

في نظريت  عن كفاءا الذات الة  ان وةلوك المثةابرا والمبةادرا لةد  الفةرد يعتمةد علة  أحكةام الفةرد وتوبعاتة   ويشير باندورا

المتعلقة بمهارات  الولوكية ومد  كفايت  للتعامل بنماح مع تحديات البي ة والظروف المحيهةت وهذُ العوامةل فةي رأي بانةدوراتودي 

 (20 :2444)حمدي وداودت ي تحديد مد  نماح اي عرج للمشكرت الانفعالية الولوكية دورا مهما في التكيف النفوي والاضهراب وف

بةوي  اعتقةادالكفاية التواصلية من أكَثر الاواليب فاعلية في خلا التفاعةل الامتمةاعي بةين الهلبةة ع فالنمةاح يةودي الة  بنةاء 

بالكفاية ت في حين الفشل أو عدم القدرا عل  التواصل يعمل عل  تكوين اعتقاد ضعيف ت ولكي يتفاد  الفرد الاحواا بالفشل يمب 

ل توذلك ليتنلب علة  الفشةل بالقةدرا والمهةد الموةتمر وان ينمةي القناعةة بةان الصةعوبات  ان يكون احواو  بالكفاية الذاتية مرنا وبويا

 (Bandura ,1880 :12 ).ثابة هدف نافع في مصلحة الفرد وان النماح لا ياتي الاعن هريا المهد المتواصل والنكوة تكون بم

ل مديةدال فةي علةم الةنفا توفةي عةم الةنفا التربةوي د ممةا معةل العلمةاء يتحةدثون فةي : الكفاية والتواصل تعد الكفاية التواصلية مفهوما

الامكانات أو ومات الشخصية لأنها تمثل الخصا ص النفوية التي تميز الفرد )الةدري  د  تناول الكفاية عن الاوتعدادات أو الميول أو

2440 :22). 

وان مفهوم الكفاية نظرا للحديث عن المعارف عند المتكلم فانة َ يتةدخل مةع اللوةانيات د ويةتمكن مةن إنِتةاج عةدد لانهةا ي مةن 

ل ال  علم اللنةة النفوةي عوبةد يعتقةد بعةل العلمةاء الكلمات والممل ال  مانب عن فهمها ع وبهذا أصب  مفهوم ا لكفاية التواصلية بريبا

أن الاتصال والتواصل مفهومين متشابهين لمعن  واحدت وعل  الرغم من تشاب  مذورهما اللنوية وهو ))وصل (( والذي يقصةد بةِ  

يودي ال  آخترف المعن  لكةل منهمةا ع فآتصةل  ))بلغ ((وانته د وصل الشيء بالشيء انهما يختلفان في ما بينهما )أي وزن الفعل (

عل  وزن ) افتعل (ت أي أبَامَ عربة مع الهرف الأخرع من دون حدوث تفاعل د في حين يكون التواصل عل  وزن )تفاعل ( الةذي 

الية  د فةإنِّ هةذا  يدل عل  المشاركة والتفاعل بين هرفين أو أكثر فعل  وبيل المثةال ت إِذا التةزم فةارد الصةمت مةع فةرد آخةر يتحةدث

 (ع2:2448اتصال وليا تواصرل ع والاتصال يوبا التواصل)بن عول  ت
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ع ويقصةةد بهةةةا ي الشةةةيء (Communis)( فيرمةةع الةةة  الكلمةةة  الرتينيةةةةCommunicationأذ ان مصةةهل  التواصةةةل)

 (ع12-11:2441ويقصد بِ  ي يذيع أو يشيع ي )وعيد د  (Communicare)ألمشترك يع الفعل الرتيني لها هو 

ل وأشمل من الاتصالد  التواصل يتضمن الاتصال دالا أن ُ  ليا من الممكن انيكون الاتصال تواصلأل ع فالتواصل اكثر عموما

 (2:2448والِإخبار)أبن عولة د والاهر ت والتواصل يرتبه بالوظيفة الامتماعية للنة عبر الابرغت

الكفايةة التواصةلية هةي شةعور الفةرد بانة  بةادر ومةتمكن مةن التواصةلت ويمتلةك المرونةة فةي التحةدث : ية التواصةلية والتواصةلالكفا

والابنا ت والابتنةا ت وان الفةرد يوةتهيع ان يةتحكم فةي بدراتة  والمعةارف والمهةارات التةي توامهة ُ ت فةي حةين أن التواصةل عمليةة 

اشار )فليب بيرنو( في عبارا الموارد المعرفيةد اذ يقول الكفايةة هةي وبد  ثر المرول والموتقبلعمشاركة في الحديث بين اثنين او اك

مملة من الوضعيات بشةكل فعةال ومر ةم  لموامهة القدرا عل  مَلْء ممموعة من الموارد المعرفية )بادراتد ومعارفد ومعلومات(

 (ع01:2440)بيرنو ت 

الفةةرد أن يوةةتثمر المةةوارد المعرفيةةة المختلفةةة مةةن مقةةدرات ومعةةارفت  اوةةتهاعةوهنةةا نقةةف عنةةد مصةةهل  القةةدرا وتعنةةي 

ومعلومةةات لموامهةةة مةةا يعترضةة ُ ع أمةةا ) الحمةةداوي( تفبةةيَّن أن الكفايةةة ممموعةةة بةةدرات و المعةةارف ومهةةارات يتوةةل  بهةةا الفةةرد 

ر ةم توفعَّةالت و بانهةا بةدرا الشةخص علة  لموامهة ممموعة من المشاكل والعوا ا التي  توةتومب إيِمةاد الحلةول النامحةة بشةكل م

مةن المةوارد المعرفيةة  لروتفاداتنشيه موارد معرفية مختلفة ع إذ ظهرت العربة بين الكفااية والقدرا  التي تعني اوتهاعة الشخص 

المهةةام المالوفةةة تأو  الفةةرد الاوةةتفادا مةةن معارفةة ُ الوةةابقة إِذا كانةةت ذهنيةةة تأو مكتوةةبة فةةي موامهةةة اوةةتهاعةالمختلفةةةع بحيةةث مةةد  

ةا يمعلة ُ يشةمل المهةاراتت ة  بانَهةا تتوّةم بالمرونةة ممَّ يمكةن التصةرف أمةام ممموعةة مةن  والمعةارفت المعقدا بنية حلها ع وهنا آتضَّ

 (ع01: 2442الهلبة وحلّ المشكرت والتوافا مع أيّ مهمة إذَا كانت مديدا أو معقدا لإنَماز مختلف المهمات)الحمداويت

( فةي وةياق ابةرز لةدور العوامةل الامتماعيةة والمعرفيةة Banduraكفاية الذاتيةة أحةد المفةاهيم التةي بةدمها بانةدورا )وتعد ال

للتعلم ت أن ما يحدث فيما بينهمةا مةن تفاعةل يحتةوي مفهةوم الكفايةة الذاتيةة الفكةرا أن المثيةرات الامتماعيةة تتلقاهةا مةن الووةه الةذي 

 .(12:2441ية الذاتية عندما نقوم بمهمات تتهلب منا مهارات معينة)العتوم تيعيش فيِ  ويوثر في شعورنا بالكفا

متماثلةة لفكةرا معرفةة الفةرد لمةا يريةد  ويشير مفهوم الكفاية الذاتية أفكار الفرد عن بدرات ُ للأداء فةي موابةف مختلفةةت وغيةر

ُِ الأفكار بقدرات ُ ومهارات ُ لكي يترممها ال  أفعال و أداء فتضمن الكفاية الذاتيةة فةي معناهةا مةا يةتمكن  عمل  تأن ايمان الفرد في هذ

الفرد القيام بِ  فةي مختلةف الموابةفت فيمةا تشةير التوبعةات الة  مةا يتوبةع أنة ُ ويقةاوم بةِ  أوَ يحتةاج الة  بةدرات محةددا لأداء المهمةة 

نفو ُ ع لأن مةزءال كبيةرال منهةا يعتمةد علة  عومزء من الكفاية الذاتية تعتمد عل  إِدراك الذات أو الصورا التي يهورها الشخص عن 

 .( 102:2440درمة كفاية الفرد في بدراتِ  ت والكفاية ليوت مرادفة للقادرا)بهامي د

فةان الكفايةة الذاتيةة ليوةت بالضةرورا القةةدرا المرتفعةة د صةحي  أن القةدرا و الةتمكن مهمةةة تولكةن المهةارا فةي التعامةل مةةع 

ل ت إذ تك  ون حالات الأداء ملي ة بالضنوه بهريقة ما عالظروف المومودا ايضا

ل بهرا ةا خاه ةة توفةي الأوبةات التةي تمةري الاشةياء بهرا ةا خاه ةة تظهةر  ولا نوتهيع التنبو بها لأن الأمور تمري أحيانا

ل تمةري الأمةور بشةكل مفةاما فةي اتمةاُ الأوةوأت وتكةون الكفايةة الذاتيةة  هنةا مهمةة الة  أهمية الكفاية الذاتية  بشكل واض  ت وأحيانةا

الأشياء لمصةلحت ع وهةانا يعنةي لةو تةوافرت المهةارا فةي أداء الهالةب فةإنِ ذلةك يعنةي  اوتثمارالمد  الذي توم  للهلبة بالقدرا عل  

  ) .12:2442تاوافر الكفاية لدي   )عهية ت
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شهة التةي يتهلبهةا الوةلوكت ( يضيف أن الكفاية  الذاتية تعبّرعن تنبوات الفرد لهرا ا الأن (Bandura ,1812أنَ باندورا

ووحدها لا تكفةي لآتخةاذ الوةلوكد بةل لابةد مةن تةوافر بةدر مةن الآوةتهاعة وةواء كانةت آوةتهاعة عقليةة تأو نفوةية تأو فوةيولوميةد 

وكذلك ومود دافعية في الموبف د فهي  ليا ومة موتقرا تأو ثابتة في الولوك الشخصي تبل هي ممموعة أحكام آلفرد تولا تتصل 

 نمزُُ فقاه د إنِما بالحكم عل  ما يوتهيع إنمازُ عبما ي

 وهةةةةي تحتةةةةاج للقةةةةدرا الشخصةةةةية د وتمثةةةةل للفةةةةةرد مةةةةرآا معرفيةةةةة توةةةةاعدُُ علةةةة  الشةةةةةعور بةةةةالتحكّم فةةةةي البي ةةةةة

.(Bandura1812:122)  يعمةرن علة  التوافةا والتقليةل مةن الضةنوه النفوةية ت  والضةبهفإحوةاا آلفةرد بالوةيهرا الشخصةية

ل بالكفايةةة التواصةةلية ينتبهةةون علةة  تحليةةل المشةةكرت ت ويركةةزون للوصةةول للحلةةول المناوةةبة د  فالهلبةةة آلةةذين ل بويةةا يمتلكةةون إِحواوةةا

 وبالمقابل فإن الهلبة الذين ينتابهم الشكّ في كفايتهم يحولون آنتاباههم ال  الداخلع

بةادَاء وةلوك محةدد د ويقصةد القةدرا المدركةة علة  أداء  فالكفاية التواصلية تتعلَّاا بفهةام آلفةرد لقدراتة ُ وامكاناتة ُ علة  القيةام

الولوك د مثر: أعتقاد بانني بادرال عل  أداء ميدد وهذا يمكن أن يواعد آلفرد عل  تحديد مةا إِذا كةان بةادرال أم لا فةي مهمةة توتحديةد 

ون بدرات توهلهم للنمةاح د يزيةد بةذلك بةذلهم (عأن الافراد آلذين يمتلك21:2442مقادار المهد والمثابرا للقيام بهذا الولوك )الماورد

مهةةدال أكبةةر لتحقيةةا الِإنمةةاز فةةي أداء المهمةةات والِإصةةرار والمثةةابرا علةة  إنِمازهةةا فةةي أثنةةاء التفاعةةل مةةع الآخةةرين ع)عبةةد   

 .(01:2412ت

مرغوبة في موابف مختلفةاة د فةالمتعلّم أنَ الكفاية التواصلية تعني توبع آلفرد بان ُ بادرال علا  أداء المهام التي تحقاّ النتا   ال

ل يتهلبّ حّرل ت فإن ُ يحاول أن يعزوُ لنفو ُ لآمترك ُ القدرا والإمكانةات علة  القيةام بهةذا ال ل معينا حةل أو عندما يوام  مشكلةت أو موبفا

لاوةتهاعة يمةب أن تكةون مومةودا الولوك د أي أن المتعلم يتوبع أن باوتهاعت ُ موامهة هذا الموبف أو المشةكلةد وهةذُ القةدرا أو ا

لد  المةتعلّم علة  أوةاا الحقيقيةة ولةيا بشةكل خيةاليت أو مةن دون بناعةة وابعيةة د وبنةاء علة  ذلةك كلمةا آزدادآعتقادآلفردبآمتركة ُ 

ل لتحويل الامكانات ال  ولوك  إمِكانات ولوكية مر مة من أمل القدرا عل  التمكّن من حل مشكلة بصورا علمية ت وكان أكثر آندفاعا

 .(21:1828فعّال)رضوان ت

وتمثل الكفاية التواصلية العامل الر يا وآلمهم في نماح الهالب في التعلّم د إِذ شةعر المةتعلم بكفايةة عاليةةد فةإنِ وةوف يبةذل 

مكانةةاتت والقةةدرات المهةةدت و المثةةابرا والاصةةرار الةةرزم لإتقةةان الةةتعلم فالكفايةةة التواصةةلية هةةي كةةل مةةا يعتةةاقد آلفةةرد بانةة ُ يمتةةالك الإِ 

عل  أداء الوةل وك للتواصل مع الآخرين ت والتي تعّد بمثابةة مقيةاا تأوَ معيةار لقدراتة ُ توأفعالة ُ ت وأفكةارُُ ت وتوبّةع آلفةرد بانة ُ بةادرل

 .(212:1884ويحقا نتا   مرغوبة في موبف معين ع)مابر ت

الأهةداف التةي يةتم تموةيدها  الانوةانيت فكثةاير مةن التنظةايم عبةروإِن التاثيرات المعرفية تتناول أشكالا متعةددا مةان الوةلوك 

ل بهرا ا معرفيةت تتاثر موابف الأهداف الذاتيةة بةالتقويم الةذاتي لدمكانيةاتت فكلمةا زادت الكفايةة لةد  الفةرد ارتفعةت الاهةداف  موبقا

 التي وضعها لنفو تُ وزاد المهدت والِإصرارت والمثابرا عل  إنِماز تلك الأهداف ع

ل أن الأفراد الذين يثقون بقوا إمكانيةاتهم علة  حةلّ المشةكرت يكونةون علة  كفايةة عاليةة فةي تفكيةرهم بةالموابف المعقةدا  علما

 ,Bandura) .فةةي بةةدراتهم انخفةةالوالصةةعبة لاتخةةاذ القةةرارات فةةي حةةين يكةةون علةة  عكةةا ذلةةك الأفةةراد الةةذين يعةةانون مةةن 

1818;12)   

 .(112:2448التوبعات في حين يودي الاخفاق ال  خفضها )الرفو  واخرون د من ثمََّ الادأء النام  يرفعدو
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لممموعةة مةن القةدرات التةي توةم  لة ُ بتكةوين عربةات تواصةلية مةع  لامتركة  وتشير الكفاية التواصلية ال  إِدراكات آلفةرد

ة الآخرين دوتعد الكفاية التواصلية أشمل وأعم من الكفاية اللنوية ت لأنَّ الكفاية في  التواصل أن يمتلك آلفرد القدرات اللنويةت الخاصِّ

 ت وخاصة وأن التواصل مع الآخرين في أغلب الحالات يتم من خرل اللنة ع

ل  العاليةكماأن الكفاية تعمل عل  تعزيز الدافعية أو إِعابتها د فالأفراد من ذوي الكفاية  يختارون أداء المهام التةي تشةكل تحةديا

والمثابرا والتي هي  الِإصرارتاوتمرار والنماح المتواصل يحافظ عل   الذاتية الواه ةتن أكثر من ذوي الكفاية بالنوبة لهمدويثابرو

من القيم المعززا لدافعية الإنمازت فالأشخاص الذين يعزون نماحهم ال  القدرات والمهدت والمثابرا )عزو داخلي ( ت وينت  شعورهم 

ما يعزون الأفراد فشةلهم الة  عوامةلت وهةذُ العوامةل يمكةن الةتحكّم بهةا الحةظ وصةعوبة المهمةة بالكفايةت والابتدارد وعكا ذلك عند

 ع الذاتيةوالمصادفة )عزو خارمي (د إِذْ أنَِّ العوامل العزوية تعد عوامل نابلة للمعلومات ازاء الكفاية 

أن العربة بين التفكيرت والقدرات والمثابرا التي يتخذها الأفَةراد لإنمةاز الأهةداف وتحقيةاقها  هةي أحةد المحةاور التةي تتخةذها 

النظريات المعرفية في تفويرها للولوك الانوانيد وترتبه بكيفة إِدراك الأفراد لأوباب نماحهم وفشلهم وكيفية تاثير هذُ الِإدراكةات 

ل والكفاية التواصلية خصوصال هي:عل  الإنمازت وال  دافعية توالتحصيل ع ومن النظريات الرا دا في موضو  الكفاية عموما

مةةةةاءت نظريةةةةة  (Albert Bandura) :لةةةةا   Social Cognitive Theoryالنظريةةةةة المعرفيةةةةاة الامتماعيةةةةة  

وا بمرحظةة أفعةال وعوابةب الآخةرين د فقةد في بداية الوتينات ومضةمون فكرتهةا أن الأفةراد يمكةن أن يتعلمة  (Bandura)باندورا

( أشتملت تنيرات باندورا للتعلم عل  المزيد 1822أكدت نظرية البرت باندورا المرحظة النمذمة ت وكذلك التعزيز البديلي د وفي )

المنظور الحةديث النظريةة  من العناية بالعوامل المعرفية د مثر التوبعات والاعتقادات بالإضافة للتاثيرات الامتماعية للنماذج وومي

تشةةكيل نظةةري وضةةع ُ العةةالم   ( Self- Efficacy)وتعةةد الكفايةةة الذاتيةةة  .(Woofdlk,1881;221)المعرفيةةة الامتماعيةةة   

وخةرل   (Learning Theorg Social)( بكتابة ُ ينظريةة الةتعلم الامتمةاعي ي 1822عةام ) ( Bandura)الامريكةي بانةدورا

وضةةع الأوةةا الفلوفيةةاة وكةةذلك النظريةةة لمفهةةوم الكفايةةة الذاتيةةة    ( Albert Bandura)رت بانةةدوراالوةةنوات هويلةةة حةةاول البةة

(Helliregel ,2441; 142)  ع 

لنظريةةة  وتعةةد الفكةةرا القا لةةة بإمكانيةةة حةةدوث الةةتعلم عةةان هريةةا المرحظةةة  بةةدلا مةةن التعزيةةز المباشةةرت والمانةةب المميةةز

التي يتعرضةوا لهةات ويفهةم التعزيةز بانة ُ يتةاثر  ( Models)د أن الانماه الولوكية للأفراد تشكل عبر نماذج  (Bandura)باندورا

ل إنِمةا يفهةم فعةل  بالعمليات المعرفيةة الوويهةاة وهةي مةدركات والمعتقةادات التةي يحملهةا الفةرد ت إِذن فةإنِ فعةل التعزيةز لا يكةون آليةا

وويهة ببل أن يتبدل ويوثر في الولوك بناءل هةذُ النظريةة علة  معتقةدات الأفَةراد فةي التعزيةز التعزيز حيث يتاثر بالعمليات معرفية 

ُ ولوك محددت وتعد أكثر أهمية في ما إِذا كانوا بد منحوا التعزيزمن ببل لهذا الولوكت فالأفراد أذا أدركوا أن الولوك الذي تم َّتعزيز

هذا فةإنِ الوةلوك المةنظم الة  درمةة كبيةرا وعلة  أوَةاا النتةا   المتوبعةة فةي ضةوء  موتقبر لم يعزز فإنِهم لن يشتركوا فيِ  توعل 

 (ع 102:2414أبو وعد ت)مرحظتنا أومراببتنا لما يفعل ُ الآخرين د إِذن تتحدد معتقدات الأفراد من خرل خبراتهام الوابقة

ة فقةه تبةل يومةد العديةد مةن الاحةداث والانمةاه نحن في اكتوابنا للأنماه الولوكية نكون غير متاثرين بةالتعزيزات الخارمية

ل لمفهوم التعزيةز  ( Self - Imposed Reinforcement)الداخليةعنا أو نكتوبها تكون محكومة بالتعزيزات  التي تصدر وهبقا

هم تمكةن الأفةراد مةن الذاتي أن والوكات الأفراد لا تقودها التاثيرات الخارمية بل أنهم يمتلكون امكانات ذاتية تةتحكم فةي ردود أفعةال

ت ودور التعزيةز الةذاتي يبةدو والأشياءالأشخاص والموضوعات  اتماُ واوتماباتهممماروة التحكم في تفكيرهم ومشاعرهم وأفعالهم 

أدا هةم  ابتةرابأو يعةاببون أنفوةهم  مةن خةرل مةد   أوَ الانمازت ويكاف ونت واضحال عن هريا ما وضع ُ الأفراد من معايير الأدَاءت

 .(214-228: 2440من معتقداتهم الذاتيةع )الزيات ت  ابترابهاالمعاييرت وكذلك مد  من 
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ل فةي الوةلوكد فةالأفراد يكتوةبون  ( Cognition)أن النظرية المعرفية الامتماعية تر  أن المعرفة  ل وأواوةيا لها دورال مهمةا

المعرفة من خرل التمثيل الرمزي أذا يحول الأفراد المعلومات المتعلمة من الأنموذج للصور الرمزية وبعد ذلك يتمكن من تحويلهةا 

ويفور مختلةف الأحةداث متةاثرال بمةا يمتلكة ُ  ال  ولوك أو فعل في الموتقبل دوبذلك توثر في ولوك ُ وتفاعل ُ مع البيا ةد الفرد يوتقبل

 الفردع اوتمابةالفرد من معرفةت أيَ: البناء المعرفي وما ينهوي علي  من خبرات ومعلومات توثم يوثر عل  

لكونهةا تنظةر الة  الإنوةان نظةرا متفا لةة وذلةك بتاكيةدُ ( Albert Bandura )وتر  الباحثة أهمية نظريةة البةرت بانةدورا

يمابية للأفرادت ومن المقدمات التي وضعها باندورا تتمثل بان الأفراد ليا ممرد متلقين للمعلومةات مةن البي ةة المحيهةة الموانب الا

بهمت بل ان الأفراد مشاركون بفعالية في مختلف ممريات حياتهم ع وان الفرد يمتلك القدرا عل  التخهةيه ومماروةة الوةلوك الفعّةال 

 تصرفات معينة للتعامل مع الموابف الموتقبلية عتوكذلك مد  بدرت  عل  إنِماز 

أن ادراكات الفرد الذاتية تعد محددات أواوية للولوك في مختلف الموابف الياوميةت والكفايةة (Bandura)ويوكد باندورا   

الآخةرين لموامهةة  التواصلية بانها ممموعة أحكام الفرد المدركة التةي تعبّةر عةن معتقةادات  أزاء بةادرت  ومرونتة  فةي التواصةل مةع

الموابةةف المالوفةةة والمعقةةداع إلةة  مانةةب ذلُةةك المثةةابرا التواصةةلية بآوتخداموةةلوكات اللفظةةاية توغيةةر اللفظيةةة عوبةةذلك تشةةكل الكفايةةة 

 التواصلية في ثرثة أبعاد من الولوك وكما ياتي :

أن الافةراد يمتلكةون مةن القةدرات مةا يةوهلهم للنمةاح ت إذ يزيةد ذلةك مةن آحتمةال بةذلهم مهةدال أكبةر : الثقة بالتمكن عل  التةاواصل-1

ل فةي بةدراتهم ت أو تةمَّ التركيةز علة  نقةاه الضةعف الشخصةي عنةد ظهةور  ل ذاتيا لتحقيا الإنماز مقارنة بما لو أنهم كانوا يحملون شكّا

راد بما لديهم كفاية يقةودهم إلة  المحاولةة المةادا بدرمةة كافيةة لتحقيةا النمةاح ت المشكرت ت إن التشميع والتدعيم من الاخَرين  للأف

وهو ما يزيد بدورُ من بوا معتقةدات الأفةراد عةن كفايةاتهم ت والنمةاح يكةون أكثةر حضةورال مةع الأفةراد الةذين لةديهم بالفعةل ثقةة فةي 

لوب منفردال ت إذ لا بد أن يرتبه بالإنماز ت فمن الصعب إِبنا  بدراتهم ت إذ يشير باندورا إل  أن  من الصعب الآعتماد عل  هذا الأو

 الآخرين بكفايتهم في ظل الإنماز المتدني ت إلِا أنَ أهمية هةذا الأوُةلوب يمكةن أن ترحةظ فةي التةاثير الوةلبي لإبنةا  الأفَةراد بةانهم لا

تتهلّةب التحةدي ت وبتقلةيص النشةاه والأهةداف إلة  يمتلكون القةدرا ت ومثةل هةولاء يميلةون إلة  تمنّةب الانخةراه فةي الأنشةهة التةي 

 ع أو ترك النشاه بوهولة الاوتورمتأهداف وهلة ت و

المرونة فةي التفكيةر  توبع وإِدراك الهريقة الأفضل لموامهة الموابف الصعبة والمعقدا بآمترك: المرونة في التعامل مع الأخرين-2

والتوافا مع التنيرات التي توام  الفرد والتابلم مع كلّ مديد ت وإِن عملية آختيار الأفراد للهرا ا التةي يقبةل عليهةا تتوبةف علة  مةا 

يتةةةوافر لةةةد  الفةةةرد مةةةن آعتقةةةادات ذاتيةةةة فةةةي بدرتةةة  علةةة  تحقيةةةا النمةةةاح فةةةي نشةةةاه محةةةدد مةةةن  دون غيةةةرُ وأدا ةةة  بصةةةورا 

وتشير الباحثة ال  ان المرونة في التواصل ترمع ال  بدرا الهالب في التفكير فةي البةدا ل  (عBandura ,1882 ;22-22مناوبة)

وببول آراء الآخرين توكذلك الهربة في الحديث ت والقابلية عل  التوافا مع مختلف الموابف ع ومن هنا يوضة  بةانَ بعةل الهلبةة 

ا علة  تنيةر أفكةارُ  يوامهون صعوبة في آنتقال بين ومهات النظر المختلفةت وان المرونة في التواصل يمعل الهالب المامعي بةادرل

في ضوء المعلومات المديدا التي يتلقاها من الآخرينع وان الهلبة الةذين يمتلكةون الكفايةة التواصةلية لا يتوبةع مةن الآخةرين الِإمابةة 

المهلوبت كما يتهلبّ المرونةة والقةدرا فةي تبوةيه الوةوال أو الِإمابةة محددا في ذهن ت بل يتوبّع إِمابات متعددا متقاربة تدور حول 

 عندما تقتضي الحامة لذلك ع

تحدد درمة الكفاية التواصلية شادا المواعي والمثابرا عل  تماوز العقبات في أدَاء المهام المعقدا فالفرد : المثابرا نحاو التاواصل-2

المهةد والمثةابرا أكثةر مةن الفةرد الةذي يشةعر بدرمةة أبةلت  وبةذلكةون لديةة الاصةرار الذي يشعار بدرمة عالية من الكفاية وةاوف ي

فالتقدير الموبا المرتفع للكةافاية وةيعهي آلفةرد الثقةة فةي موةاعي  ت وتقةاودُُ للنمةااح بنةال النظةار عةان صةعوبة وتزيةد مةان ثقتةا ُ 
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 (عووبب ذلةك يةارمع بةاول بانةدورا0:1882ااح)رضاواندالأفاراد عل  موامهة التحاديات والإصرار في بذل المهد للاوصول للنم

(Bandura ) ال  الإرادا القوية ت إِذ يقدم الأفراد أكبر بدر من الهابة الموةمية والمعرفيةةت والانفعاليةة لضةمان النمةاح المتواصةل

(ع  أن  122:2414لعزيز تفإدَراك الكفايةة يةوثر فةي مقةدار المثةابرا لموامهةة التحةديات والصةعوبات التةي تعتةرل هةريقهم )عبةدا

الأفراد آلذين يوتهيعون بذل مهود كبيرا عند محاولتهم إنِماز المهمات محددا يصلون ال  النماح عل  نحةو ميةدت وبةذلك يزيةد مةن 

-Bandura ,1812 ;122)مهاودهم د وبذلك يعزون فشلهم ال  عدم الإصَرار توالمثابرا لتحقيا ما يعتقاد أن ُ بادر عل  تحقيقا  

 ع (120

 منهجية البحث واجراءاته : -الفصل الثالث
تضمنت الامراءات التي اعتمدت في البحث الحالي تبدأ من منهمية التي تم اتباعها والتي تمثلةت بةالمنه  الوصةفي لكونة  

وتحديةد ممتمةع احد أواليب البحث العلمي المر مة لدراوة العربةات الارتباهيةة بةين المتنيةرات والكشةف عةن الفةروق التةي بينهمةا 

البحث ت واختيةار عينةة ممثلةة لة  ت وبنةاء مقيةاا يتصةف بالصةدق والثبةات وامةراءات تهبيقهةا علة  عينةة البحةث وتحديةد الووةا ل 

 الاحصا ية الموتخدمة في  وعل  النحو الاتي ع

واء كةان ممموعةة أفةراد يراد بِ  كل ما يمكةن إعمةام نتةا   البحةث علية  وة ممتمع البحث هو مصهل  علمي منهمي: ممتمع البحث

( تومن أمل اختيار عينة البحث تم وتحديد ممتمع البحث الحةالي المتمثةل بهلبةة مامعةة 81: 2442تاو أحداث تاو كتب )العواف ت

(* وللدراوةةة الصةةباحية فقةةه 2412-2412القادوةةية بمميةةع كلياتهةةا العلميةةة والانوةةانية للصةةفوف الثانيةةة والرابعةةة للعةةام الدراوةةي )

( كليةات هةي ) هةب تو هةب اوةنان تو صةيدلة تهندوةة ت 12(هالبةال وهالبةة ت اذ بلةغ عةدد الكليةات العلميةة )2124عددهم ) والبالغ

العلةةوم والحاوةةبات ت والعلةةوم توالتمةةريل ت وهةةب بيهةةري ت والتربيةةة العلمةةي ت والادارا والابتصةةاد توالتربيةةة الرياضةةية والعلةةوم 

%( من حمةم الممتمةع ت فةي حةين بلةغ عةدد 12( هالبال وهالبة وبنوبة بلنت )0101ة فيها )البدنية توالزراعة (توبلغ مممو  الهلب

ل  2211( كليةات وهةي ) القةانون ت والآداب ت والتربيةة الانوةاني تتربيةة بنةات( ومممةو  الهلبةة فيهةا ) 0الكليات الانوانية ) ( هالبةا

( 2212%( بوابةع )02نيةر النةو  فقةد بلنةت نوةبة الةذكور )%(  من حمم الممتمع امةا وفيمةا يخةص مت02وهالبة وبنوبة بلنت ) 

ل توبلنةةةت نوةةةبة الانةةةاث ) ( هالبةةةة ت توزعةةةت هةةةذُ الاعةةةداد بةةةين الصةةةفوف الدراوةةةية الثانيةةةة والبةةةالغ 0110%( بوابةةةع )12هالبةةةا

وهالبةةِ وبنوةبة ( هالبةال 0281%( من ممتمع البحث ت والصفوف الرابعةة البةالغ عةددها )01( هالبال وهالبة  وبنوبة )2121عدها)

 (2%(ع كما موض  في مدول )11)

 مجتمع البحث موزج بحسب  ال وج ، والتخص  ، والص  ( (2جدوم  

التخ  
 التخص 

 المجموج الكلي الص  الرابع الص  النا ي اسم الكلية

 المجموج ا اث  كور المجموج أ اث  كور

ي
ـم
عل
الـ

 

 222 812 22 31 823 12 12 طب

 828 22 22 88 813 28 22 طب اس ان

 822 21 22 22 812 21 22 صيدلة

 223 828 22 11 832 81 38 ه دسة

 222 888 22 22 311 828 822 علوم وتك لوجيا

 222 832 22 21 831 21 21 العلوم

 288 12 13 32 822 812 21 التمريض

 811 22 83 28 23 22 28 طب بيطري

 812 213 811 321 222 818 223 اادارة وااقتصاد

 321 881 11 881 822 22 21 الزراعة

 322 822 38 88 222 33 888 الرياضة
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التربية للأقسام 
 العلمية

821 831 211 211 822 212 281 

 2821 8888 122 8882 2812 8122 8121  المجموج

ي
ا 
س
ا 
ا

 

 232 222 83 813 812 22 882 القا ون

 8118 881 221 222 182 311 218 الآداب

 318 881 881 - 882 882 - التربية ب ال

التربية للأقسام 
 اا سا ية

818 321 212 328 212 821 8231 

 3211 2312 8323 828 8318 128 121  المجموج

ااا  
 المجموج

 8121 8122 2812 8882 122 8888 2821 

 2131 2281 2282 2121 3131 8182 8231  الكلي

هي مزء من الممتمع الذي تمري علي  الدراوة ت فيكون آختيار العينة بهدف التوصةل الة   (sample)عينة البحث العينة 

نتا   يمكن تعميمها عل  الممتمع ت فيمب أنَ تتوافر في هذا المزء خصا ص الممتمع نفوها  بحيةث تننةي الباحةث عةن دراوةة كةل 

ت ( 28: 1884ي حالةة عةدم إمِكانيةة دراوةة كةل تلةك العناصةرع )داود وعبةد الةرحمن توحدات وعناصر الممتمع الأصلي لاوَّيما فة

 (2وكما موض  في مدول )

 عي ة البحث ال هائية موزعة بحسب   الكلية، ال وج ، والص  ( (2جدوم          
 المجموج الص  الرابع  الص  النا ي اسم الكلية التخص 

  كور   
  كور

 المجموج ا اث  كور المجموج ا اث

ي
مـ
ـلـ
لع
ا

 

 82 1 3 2 2 2 3 طب

 2 2 8 8 1 3 2 طب اس ان

 1 3 2 8 1 3 2 صيدلة

 82 2 2 3 2 1 2 ه دسة 

 28 2 2 2 81 2 1 علوم حاسبال    

 82 2 2 3 2 2 3 علوم

 81 2 2 2 2 1 8 تمريض 

 1  2 8 8 3 2 8 طب بيطري

 22 21 1 82 28 8 82 ادااا اادارة وااقتصاد  

 21 82 1 2 1 2 2 الزراعة 

 81 2 2 2 82 2 81 الرياضة

 التر    التربية للأقسام 
 العلمية

2 2 82 82 8 23 32 

 282 812 21 12 881 11 11 المجموج ج

 

ي
ا 
س
ا 
ا

 

 23 83 1 1 81 2 2 القا ون

 22 22 22 22 31 81 81 الآداب

 82 81 81  2 2  تربية ب ال

 23 21 38 82 21 82 1 التربية للأقسام اا سا ية

 811 882 21 28 28 22 28 المجموج أ 

 211 288 883 812 818 82 12 المجموج الكلي 

 

لكي يتمكن الباحث مةن تحقيةا أهةداف بحثةة علية  أن يحةدد الووةا ل والأدوات التةي وةوف يوةتعملها فةي ممةع البيانةات : البحث أداا

والمقاييا هي من أدوات ممع البيانات ت والتي تعُد ضرورية للباحث مةن أمةل بيةاا متنيةرات بحثهةا ت وهةذُ الأداا يعةدها الباحةث 
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لةةذلك بةةام الباحثةةان ببنةةاء مقيةةاا  .(210: 2411والامتماعيةةة )أبةةو عةةرمت  والتربويةةةت ويوةةتفيد منهةةا لتشةةخيص المشةةكرت النفوةةيةت

 البحث ع أدااعليها في إِعداد  اعتمدتالتي  الإمراءاتالكفاية التواصلية ت وووف يوض  الباحثان أهَمّ 

 أو عربةيت عل  مقياا محلةيتلم تتمكن الباحثة من الحصول : (Sufficiently Communicative)مقياا الكفاية التواصلية : 

الباحثةة بنةاء  ارتةاتأو امنبي  لقياا الكفاية التواصلية لد  هلبة المامعة عل  وفا التعريف والممالات التي حةددتها الباحثةة ت لةذا 

م بنةاء الأداا وبةد تَّةت أداا يمكن من خرلها بياا الكفاية التواصلية لد  هلبة المامعةة تتةوافر فية  الخصةا ص الوةايكومترية  الرزمةة

 عل  وفا الخهوات الأوَاوية الآتية :

ل فةي بياوة  لابةد مةن أن نحةدد الوةلوك المةراد بياوة  بشةكل واضة  ودبيةا : تحديد مفهوم الكفاية التواصلية-أ لكي يكون المقياا دبيقا

ل من أيََّ تداخل بةد يحةدث بينة  وبةين وةلوك آخةرت لةذلك    (AIin Bandura ,1811)رالة  نظريةة ألةن بانةدواالباحثةة  اوةتندتتمنبا

 التعلم الامتماعي في تحديد مفهوم  الكفاية التواصلية تاذ عرفتها الباحثة بانها ممموعة أحكام الفرد المدركة التي تعبر عن معتقداتة ِ 

ية بآوةتخدام ازاء بدرت  ومرونت  في التواصل مع الآخرين لموامهة الموابةف المالوفةة والمعقةدا ع إلة  مانةب ذلةك المثةابرا التواصةل

 الولوك اللفظية وغير اللفظية ع

حددت الباحثة ثرثة ممالات لمقياا الكفاية التواصلية عل  وفا التعريةف النظةري الموةتند إلة  نظريةة : تحديد ممالات المقياا-ب

 ووضعت الباحثة تعريفا لكل ممال وكالآتي:  (Bandura ,1811)باندورا

اك الفرد بةان لدية  بةدرات واوةاليب  مختلفةة  توهلة  لنقةل الافكةار والمعلومةات الة  الآخةرينت ادر الثقة بالتمكن عل  التواصل:-اولا

 وفهم ما يروم ايصال  ع

ل عالمرونة في التعامل مع الاخرين توبع الهريقة وإدراكها التي يعتقد انها الافضل في موامهةة الحةالات المالوفةة والمعقةدا  بمةا  :ثانيا

 ع تفكير الفرد والتوافا مع كل مديدعلدية من مرونة وما ينومم م

لع المثةةابرا نحةةو التواصةةل ادراك الفةةرد لإمكاناتةة  وبدرتةة  فةةي بةةذل المهةةد وتمةةاوز العقبةةات فةةي اداء المهةةام ومحاولةةة انمازهةةا :ثالثةةا

 انمازُ حت  يحقا الهدف المن والاصرار عل  موامهة ما يعياٍ 

اعداد الفقرات أحد أهم خهوات بناء المقيةاا ت اذ تتوبةف دبةة المقيةاا فةي بيةاا مةا يعُد : اعداد فقرات المقياا بصينتها الأولية-ج

وضع من أمل بياو  ال  حدٍ كبير عل  دبة وتمثيل فقرات  للومة المةراد بياوةها ت لةذا ينبنةي علة  الباحثةة أن تكةون علة  وعةي تةام 

وتم بيةر علة  الخصةا ص القيةاا لفقراتهةتعتمةد الة  حةدّ كبشروه إِعداد الفقرات ومواصةفاتها ت اذ ان الخصةا ص القياوةية للمقيةاا 

( فقرا لقياا الكفاية التواصلية من التعريف النظري الموتند ال  نظريةة بانةدورا موزعةة علة  ممةالات المقيةاا بوابةع  01اشتقاق )

عامةل مةع  الآخةرين ت والمثةابرا ( فقرا  لكل ممال من الممالات الثرثة وهي :) الثقة بالتمكن عل  التواصل ت والمرونة فةي الت11)

ل ت وتنهبةا علة  نةادرال ت ولا  ل تو تنهبا علي أحيانةا ل ت وتنهبا علي غالبا نحو التواصل ( ولكل فقرا خموة بدا ل: )تنهبا عل  تماما

تباعهةا فةي وا تنهبا عل  أبدال(عوبد تمَّ صياغة الفقرات باوَلوب العبارات التقريرية مع مراعةاا مملةة مةن الشةروه الوامةب توافرهةا

 صياغة الفقرات منها :

 أن تحمل كل فقرا من الفقرات التي يتكون منها المقياا فكرا واحدا فقه ع-1

 للتخّلص من النمهية تصاغ  فقرات بآتمّاُ ايمابي وأخر  بآتماُ ولبي لقياا الظاهرا ع-2

 ها عأن تصاغ الفقرات بلنة مر مة لهبيعة أفراد العينة بحيث يوهل عليهم فهم -2
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( 288: 1882من أمل تمنبّ الملل والرتابة التي بد تصيب الموتميب عند الِإمابة يوتومب أن تكون الفقرات بصيرا  )حبيةب ت -0

. 

للتاكةد مةن صةرحية فقةرات المقيةاا الكفايةة التواصةلية ت عرضةت الباحثةة  صرحية فقةرات المقيةاا:: التحليل المنهقي للفقرات-ها

ل مةن المختصةين فةي ممةال العلةوم التربويةة والنفوةية 20(علة  )0لتواصلية بصةينت  الأوليةة ملحةا )فقرات مقياا الكفاية ا ( محكمةا

الذي تنتمي إِلي ت وبدا ل الامابة واوزانها  ( ت وهلب منهم إبِداء آرا هم في صرحية الفقرات ومد  مرءَمة كل فقرا للممال2ملحا)

ل ت و ولتحديةد  (1(الفقةرات كمةا مبةين فةي مةدول ) 0بنةاءل علة  آرا هةم ومقترحةاتهم فقةد عةدلت )ت وإِمراء التعديل الذي يرون ُ مناوبا

( المحوةوبة بالصةينة 2( المحوةوبة لإبقةاء الفقةرات مةن عدمة ت وعنةد مقارنةة بةيم )كةا 2الباحثة بيمةة )كةا اعتمدتصرحية الفقرات 

ل لفقةرات 2ين أن بيمة )كا( تب1( ودرمة حرية )4841( عند موتو  دلالة )2810المدولية البالنة ) ( المحوةوبة كانةت دالةة احصةا يا

ازاء صةرحية فقةرات مقيةاا  2( يوضة  بيمةة مربةع كةا2المقياا تولم توتبعد أيّ فقرا من فقرات المقياا ت وكما مبين في مدول)

 الكفاية التواصلية     

 لمقيال الكفاية التواصليةالمحسوبة والجدولية لدالة الفروق في آراة المحكمين  2قيمة ك  (2جدوم  

 رأي المحكمين ارقام الفقرال  المجام
 

مستوى دالة  2قيمة مربع ك 
 1،11) 

 
اا      المحسوبة غيرموافقون الموافقون       
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 دالة  3،12 32 1 32

 دالة 22،228 2 32 2، 1

 دالة 23،118 3 38 3

 دالة 88،112 2 31 82
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82،82 ،88 
،22 ،23 ،22 22 ،31 

 دالة 3،12 32 1 32

 دالة 22،228 2 32 81،21

 دالة 23،118 3 38 22، 21، 28

 دالة 82،828 1 28 28، 21
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 دالة 3812 32 1 32 32،  31، 32، 32، 38
 
 

 دالة 22،228 2 32 21، 33

 دالة 23،118 3 38 23، 21، 31

 دالة 88،112 2 31 22،32

 دالة 82،828 1 28 22، 38،28

ل ت يتم عن هريةا بعةل الشةروه  أن آنتقاء: التحليل الاحصا ي لفقرات المقياا ل دبيقا فقرات عالية المودا لقياا الومة النفوية بياوا

التةي تتحقةةا بالأوةةاليب المنهقيةةة واحكةةام الخبةراءع الِإ انةة  مهمةةا بلنةةت دبةةة الأوةةاليب المنهقيةة وأحكةةام الخبةةراء فإنهةةا  لا تننةةي عةةن 

ان العينةة الأكثةر تمثةيرل للممتمةع  .(222: 2444الِإحصا ية )عرم ت  التمريب  الميداني للمقياا وتحليل فقرات  بآوتخدام الأواليب

ال  ان حمم عينةة التحليةل الاحصةا ي  ( Nannaly)هي الأكثر آحتمالال في ان تعكا ولوك الممتمع الذي تنتمي إِلي  عوتشير نانلي

مةةن أثةةر الصةةدفة فةةي التحليةةل الاحصةةا ي (أمثةةال عةةدد الفقةةرات للحةةد  14-1يةةرتبه بعةةدد فقةةرات المقيةةاا اذ ينبنةةي ان تكةةون مةةن )
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.(Nannaly , 1821 :222)    ولتحقيا هذا الهةدف تةم تهبيةا المقيةاا علة  عينةة آختيةرت بالهريقةة الهبقيةة العشةوا ية ت وعلة

وبةد ( يبين ذلةكع 8( هالبال وهالبة ت من ممتمع البحث ت و مدول )244وفا الأولوب المتناوب تإِذ بلنت عينة التحليل الاحصا ي )

 تم تحليل فقرات مقياا الكفاية التواصلية باولوبينِ هما :

 لإيماد تمييز الفقرات ع  ( Contrasted Groups)أولوب الممموعتين الهرفيتين -1

 لإيماد صدق الفقرات ع ( Internal consistency )أولوب الاتواق الداخلي -2

يعةدّ أوُةلوب المممةوعتين الهةرفيتين مةن أكثةر : ( Contrasted Groups )اولال :تمييز الفقرات باولوب المممةوعتين الهةرفيتين 

الأواليب الموتعملة في المقاييا النفوية لحواب القوا التمييزية لكل فقرا ت ويقصد ب  مد  بدرا الفقةرات علة  التمييةز بةين الأفةراد 

الواه ة في تلك الومة ويتم آختيةار دلالةة الفةروق من ذوي الدرمات العليا في الومة المراد بياوهات وبين الافراد من ذوي الدرمات 

بةةين ذوي الةةدرمات العليةةا وذوي الةةدرمات الواه ةةة علةة  كةةل فقةةرا مةةن الفقةةرات المقيةةااع وبهةةدف تحليةةل فقةةرات مقيةةاا) الكفايةةة 

من الخهوات لحواب  ( هالبال وهالبة وآتبَّعت الباحثة ممموعة244التواصلية ( هبا المقياا عل  عينة التحليل الاحصا ي البالنة )

 : القوا التمييزية لفقرات مقياا الكفاية التواصلية هي

 . بعد تصحيحها اوتماراإيِماد الدرمة الكلية لكل  -1

ل -2 ل تنازليا  . ترتيب درمات العينة ترتيبا

  241-120ا بةين )( اوتمارا تراوحت  درماتهة 11%( من الاوتمارات الممثلة لدرمات الممموعة العليا وعددها ) 22اختيرت )-2

(  21-108( اوتمارا تراوحت  درماتها بةين ) 11%( من الاوتمارات  الممثلة لدرمات الممموعة الدنيا عوعددها )22( ولنوبة )

 ت وبهذا يكون لدينا أكبر حمم وابص  تباين ممكن ويقرب توزيعهما من التوزيع الهبيعي ع 

وتقلتين لاختبار دلالة الفروق بين الممموعتين العليا والدنيا لكل فقرات وعدت القيمةة : لعينتين م( T. test) تهبيا الاختبار التا ي-0

( 124( وعند درمةة حريةة )82ت1التا ية موشرال لتمييز كل فقرا من لفقرات المقياات ومن خرل مقارنتها بالقيمة المدولية البالنة )

الفقرات  باوتثناءأظهرت النتا   أن الفقرات كانت مميعها مميزا وبد  (ت12040اا 2824(ت اذ تراوحت بين )4041وموتو  دلالة )

( كانةةت غيةةر مميةةزا ت لأنََّ بيمتهةةا التا يةةة المحوةةوبة أبةةل مةةن القيمةةة المدوليةةةت لةةذا تةةمَّ حةةذفها مةةن 20د 11د 2التةةي تحمةةل الاربةةام )

 (14المقياات كما مبين في مدول )

 الكفاية التواصلية ب سلوب المجموعتين الطرفيتينالقوة التمييزية لفقرال مقيال  (81جدوم  

  Tقيمة  الدالة
 المحسوبة

 المجموعة العليا المجموعة الد يا
 

 الفقرال

 الوسط الحسابي اا حرا  المعياري الوسط الحسابي الوسط الحسابي

 8 2.228 1.222 3.321 8.122 1.311 دالة

 2 2.111 1.218 3.212 1.821 8.318 دالة

 3 8.822 8.818 8.218 8.822 8.228 دالة غير

 2 2.333 1.128 3.311 8.181 2.382 دالة

 1 2.283 1.111 3.232 8.882 2.128 دالة

 2 2.218 1.128 3.232 8.828 2.212 دالة

 2 2.321 1.113 2.821 8.222 1.331 دالة

 1 2.321 1.228 3.132 8.288 1.312 دالة

 8 2.283 1.223 2.212 8.882 82.211 دالة

 81 2.822 1.121 2.213 8.888 1.281 دالة

 88 24321 1.111 2.288 8.881 81.221 دالة
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 82 2.311 1.122 2.122 8.882 8.823 دالة

 83 2.822 1.828 3.122 8.888 2.238 دالة

 82 2.232 1.181 3.831 8.222 2.222 دالة

 81 2.232 1.181 3.122 2.318 2.188 دالة

 82 2.821 1.112 2.221 8.318 1.882 دالة

 82 2.88 1.122 2.213 8.382 1.111 دالة

 81 8.321 1.228 8.282 1.122 8.288 غير دالة

 88 2.222 1.818 2.122 8.321 2.122 دالة

 21 2.222 1.122 2.112 8.228 1.282 دالة

 28 2.232 1.111 2.221 8.321 1.123 دالة

 22 2.213 1.221 2.212 8.212 81.131 دالة

 23 2.821 1.818 2.12 8.821 8.131 دالة

 22 2.282 1.811 2.212 8.228 8.188 دالة

 21 2.232 1.223 2.213 8.288 81.222 دالة

 22 2.321 1.122 2.218 8.211 81.212 دالة

 22 2.222 1.828 2.122 8.838 81.222 دالة

 21 2.288 1.222 2.222 8.818 83.121 دالة

 28 2.321 1.113 2.222 8.322 1.823 دالة

 31 2.232 1.218 2.182 8.328 8.228 دالة

 38 2.283 1.218 3 8.212 8.812 دالة

 32 2.332 1.181 2.112 8.228 8.332 دالة

 33 2.222 1.112 2.122 8.222 1.182 دالة

 32 8.212 8.131 8.112 8.188 8.282 غير دالة

 31 2.282 1.183 2.122 8.222 1.228 دالة

 22 2.218 1.811 2.282 8.822 8.381 دالة

 22 2.311 1.128 2.282 8.882 81.811 دالة

 31 2.321 1.182 2.221 8.222 8.822 دالة

 38 2.218 1.112 2.288 8.388 8.832 دالة

 21 2.288 1.212 2.118 8.811 82.281 دالة

 28 2.228 1.112 2.122 8.811 81.882 دالة

 22 2.213 1.821 2.221 8.222 1.212 دالة

 23 2.282 1.122 2.232 8.321 8.123 دالة

 22 2.321 1.111 2.321 8.811 83.182 دالة

 21 2.212 1.181 2.228 8.223 81.331 دالة

ل : صةدق الفقةرات باوُةلوُب الاتوةاق الةداخلي  للتحقةا مةن صةدق المقيةاا باوُةلوب الاتوةاق  :( Internal Consistanncy)ثانيةا

 الداخلي اتخذت الباحثة الِإمراءات الاتية: 

يهةدف هةذا الأوَةلوب الة  ايمةاد العربةة الارتباهيةة بةين  اولال: أوُلوب ارتباه درمة الفقرا بالدرمة الكلية للمقياا الذي ينتمةي الية :

وبآوتخدام البيانات ذاتها  (Pearson  Correlation )ارتباه بيروون درمة كل فقرا والدرمة الكلية  للمقياا بآوتخدام معامل 

( هالبال وهالبة ت باوُلوب المممةوعتين المتهةرفتين  بعةد حةذف الفقةرات غيةر مميةزا ت 244التي خضعت لعينة التحليل الاحصا ي )

ل عنةةد موةةتو  دلالةةة ) (  عنةةد مقارنتهةةا بالقيمةةة 281حريةةة ) ( ودرمةةة4841تبةةين أنَ مميةةع معةةامرت الارتبةةاه كانةةت  دالةةة احصةةا يا

 ( يبين ذلكع11( ع ومدول )4821 -4822( اذ تراوحت بين )4012المدولية لمعامل الارتباه البالنة )

 معاملال آرتباط درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقيال الكفاية التواصلية . (88جدوم  

 معامم اارتباط الفقرة معامم اارتباط الفقرة معامم اارتباط الفقرة

8 1.28 82 1.32 38 1.33 

2 1.21 82 1.22 32 1.21 

3 - 81 - 33 1.32 
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2 1.32 88 1.13 32 - 

1 1.22 21 1.22 31 1.23 

2 1.21 28 1.18 32 1.21 

2 1.21 22 1.32 32 1.28 

1 1.11 23 1.38 31 1.22 

8 1.28 32 1.11 38 1.18 

81 1.31 21 1.22 21 1.21 

88 1.38 22 1.38 28 1.21 

82 1.22 22 1.21 28 1.11 

83 1.22 21 1.21 22 1.21 

82 1.21 
   
28 1.12 22 1.31 

81 1.31 31 1.31 21 1.31 

 

ل: أولوب آرتباه درمة الفقرا بدرمة الممال الذي ينتمي الي : تم حواب عربةة الفقةرا بالدرمةة الكليةة للممةال الةذي ينتمةي إِلية د  ثانيا

( هالبةال وهالبةة  وكانةت 244معامل ارتباه بيروون ت لدرمات مقياا الكفاية التواصلية لعينة التحليل الاحصا ي البالنة ) باوتعمال

( 4821 – 4022( اذ تراوحةةت بةةين ) 281( ودرمةةة حريةةة  )4841مميةةع معةةامرت الارتبةةاه دالةةة إِحصةةا يا عنةةد موةةتو  دلالةةة )

 ( يبين ذلكع12ومدول )

 (82جدوم  

 معامم اارتباط الفقرة  المجام معامم اارتباط الفقرة المجام معامم اارتباط الفقرة المجام
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38 1418 

2 1421 82 1412 32 1422 

3 - 81 - 33 1418 

2 1422 88 1412 32 - 

1 1431 21 1418 31 1421 

2 1422 28 1421 32 1422 

2 1412 22 1421 32 1428 

1 1422 23 1412 31 1423 

8 1422 22 1422 38 1422 

81 1438 21 1423 21 1428 

88 1422 22 1421 28 1422 

82 1428 22 112 22 1413 

83 1422 21 1423 23 1412 

82 1418 28 1412 22 1412 

81 1423 31 1418 21 1422 

 معامرت ارتباه درمة الفقرا بدرمة الممال الذي تنتمي الية لمقياا)الكفاية التواصلية(

ل: عربة درمة الممةال بالدرمةة الكليةة للمقيةاا وبالممةالات الاخةر : تةم اوةتخراج العربةة الارتباهيةة بةين درمةات كةل ممةال  ثالثا

(ت ومةن خةرل مةدول Pearson Correlationبالدرمة الكلية لمقياا الكفايةة التواصةلية ت وباوةتخدام معامةل ارتبةاه )بيروةون 

توةير مةع  ( وهةذا يشةير الة  أن الممةالات14ت4-4022( أتض  لنا أن العربةة بةين الممةالات كانةت ميةدا حيةث تراوحةت بةين)12)

 بعضها باتماُ واحد مع الدرمة الكلية للمقياا وهذا يوكد أن الممالات تعبر عن المتنيرع  

 (83جدوم  

النقة بالتمكن عل   المجاال
 التواصم

المرو ة في التعامم مع 
 ااخرين

 الدرجة الكلية المنابرة  حو التواصم

 1422 1،22 1822 - النقة بالتمكن عل  التواصم

 1،11 1،22 - - في التعامم مع ااخرينالمرو ة 

 1،28 - - - المنابرة  حو التواصم



                                                        ()بحوث العلوم النفسية والتربوية                                                                                              م1028والعشرين/ سنة  ثامنمن العدد ال ثالثللفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية/  الجزء ال لارك

-823- 

 معامرت ارتباه درمة الممال بالدرمة الكلية لمقياا الكفاية التواصلية وارتباه الممالات فيما بينها 

صرحية ومرءَمةة فقةرات تحقا ذلك من خرل عرل المقياا عل  ممموعة من المحكمين لتقدير مد   موشرات الصدق والثبات:

مقياا الكفاية التواصلية وتعليماتِ  وبدا ل  توالاخذ بةآرا هم وتعليمةاتهم حةول صةرحية الفقةرات وكمةا وتةم اوةتخراج القةوا التمييزيةة 

ة اعادا للمقياا والذي يوم  بصدق البناء للمقياا ولحواب معامل تقدير الثبات للكفاية التواصلية شر  الباحثان ال  اوتخدام هريق

مةن ممتمةع البحةثت تةم  (هالبال وهالبة اختيرت عشةوا يال 24الاختبار فبعدما عمد الباحثان ال  تهبيا الاختبار عل  عينة بلغ بوامها )

( يومال عل  العينة نفوها ت وبعدما تم حواب معامل الارتباه بينهما باوتخدام معامل الارتبةاه بيروةون 10اعادا الاختبار بعد مرور)

ونباخ التةي مةن خرلهةا خضةعا مميةع اوةتمارا عينةة  (ت ولهمان الباحثان اكثر عل  النتيمة اوتخدما معامل الفاكر4810ثبات )بلغ ال

 (ع4012البناء ت وتض  درمة الثبات وفا هذُ المعادلة )

ل: التهبيةا النهةا ي للمقيةاا: (هالبةال 044يقةي المولفةة )بعةد اوةتكمال خهةوات بنةاء المقيةاا تةم تهبيقة  علة  عينةة البحةث التهب رابعا

مةةةن  وهالبةةةة ت مةةةن هلبةةةة مامعةةةة القادوةةةية للدراوةةةات الصةةةباحية ت وللصةةةفوف الدراوةةةية الثانيةةةة والرابعةةةة وامتةةةدت مةةةدا التهبيةةةا

 ( ع22/0/2412( ولناية )11/2/2412)

 عرض النتائج وتفسيرها : الفصل الرابع

( 044بعةد تحليةل امابةات عينةة التهبيةا النهةا ي البالنةة ): ة المامعةالهدف الاول: التعرف عل  موتو  الكفاية التواصلية لد  هلب

هالبال وهالبة من هلبة مامعةة القادوةية وللصةفوف ) الثانيةةت والرابعةة(عل  مقيةاا الكفايةة التواصةليةت ومةدت الباحثةة ان المتووةه 

بالمتووةةه الفرضةةي للمقيةةاا والبةةالغ  ( وعنةةد مقارنةةة المتووةةه الحوةةابي22001( وبلةةغ الانحةةراف المعيةةاري)110822الحوةةابي ) 

باوتخدام معادلة الاختبار التا ي لعينة واحدات اتض  ان هناك فةرق بةين المتووةهينت وباتمةاُ متووةه العينةةت بلنةت القيمةة  (ت122)

( 288( ودرمةة حريةة )4041( عن موتو  دلالةة )1082القيمة المدولية ) (وهي اكبر من التا ية210241التا ية المحووبة بلنت )

 ( ع21وكما مبين في مدول ) 

 التواصلية  تائ  ااختبار التائي لعي ة واحدة لدالة الفروق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي لدرجال افراد عي ة البحث عل  مقيال الكفاية (28جدوم  

عدد  المترير
افراد 

 ي ة الع

اا حرا   الوسط 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي 

درجة  (tالقيمة التائية  
 الحرية 

مستوى الدالة 
 1411) 

 الجدولية المحسوبة

الكفاية 
 التواصلية

 دالة 388 8482 21431 822 22428 812432 211

انهم يعتقدون بكفايتهم فةي التواصةل مةع الاخةرين وهذُ النتيمة تشير ال  ان هلبة المامعة يتمتعون بكفاية تواصلية ميدا اي 

ولةةديهم القةةدرا علةة  اكتوةةاب المعلومةةات والمعةةارف فالتواصةةل يعمةةل علةة  توضةةي  الافكةةار والمعلومةةات التةةي يوةةتقبلها الفةةرد مةةن 

يةة المدركةة ع فةان الكفا (Bandura ,1880 )الاخرين و إيصال  ما يريدونة   الة  غيةرهم والتفاعةل معة تُ وهبقةا لنظريةة بانةدورا

تنشا من الإنمازات أو الخبرات الوابقةت وابتنا  الفرد بقدرت  عل  النماح ت ومن خرل الابتداء بمماروات الإبران الآخةرينت ومةن 

ع وتتفةا هةذُ النتيمةة مةع (Bandura,1880;21) الدعام والتشمياع الذي يتلقاُ الهرب في أثةاناء إعدادهةام داخةال غرفةة الصةاف

ة التي توكد ان ادراك الفةرد لا مكاناتة  المختلفةة  ومنهةا تفاعلة  واوةتيعاب  وبدرتة  علة  التواصةل مةع الاخةرين يتةاثر الروية النظري

بشةةكل ونةةو  المعرفةةة التةةي تلقاهةةا خةةرل خبراتةة  التةةي اكتوةةبها ولمةةا كةةان هلبةةة المامعةةة بةةد تعلمةةوا اوةةاليب مختلفةةة  عبةةر عربةةاتهم 

التربوية والتعليمية من انماه ثقافية يبدو انها دعمت وعززت موتو  ادراك الكفاية التواصلية الامتماعية وما بدمت  لهم الموووات 

لديهم  وهذا ما اتض  عبر ادا هم عل  مقياا الكفاية التواصةلية والتةي اشةرت الة  ادراكهةم لامةتركهم مقومةات النمةاح فةي ايصةال 

 واوتقبال المعن  ال  ومن الاخرينع
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انةاث(ت  –ل  دلالةة الفةروق فةي الكفايةة التواصةلية لةد  هلبةة المامعةة علة  وفةا متنيةرات ت النةو  )ذكةورالهدف الثاني التعرف ع

ولتحقيا الهدف لمعرفة دلالة الفروق في موتو  الكفايةة التواصةلية  رابع(ع –والصف الدراوي)ثاني انواني(ت –التخصص ) علمي

ل لمتنيةةرات: النةةو  )ذكةةور   –انواني(تالصةةفوف الدراوةةية )الثانيةةة –(تالتخصةةص الدراوةةي )علمةةيانةةاث  –لةةد  هلبةةة المامعةةة تبعةةا

 (ع22ت فكانت النتا   كما موض  في مدول )(Three Way Anova)الرابعة(ت اوتخدمت الباحثة تحليل التباين الثرثي 

  تائ  تحليم النلاني لدالة الفروق في الكفاية التواصلية (22جدوم   
 الرابعة (. –ا سا ي (، والصفو  الدراسية   النا ية  –ا اث (،والتخص  الدراسي  علمي  -لمتريرال: ال وج ااجتماعي،   كورلدى طلبة الجامعة تبعا  

 S.Vمصدر التباين
مجموج المربعال 

S.S 

درجال 
الحرية 
D.F 

 متوسط المربعال
M.S 

 القيمة الفائية
 الدالة

 الجدولية المحسوبة

 دالة  3412 24888 81224283 8 81224283 ال وج

 غير دالة 24113 1884181 8 1884181 الصفو 

 دالة  314388 832114822 8 832114822 التخص 

 دالة 24821 32214312 8 32214312 الصفو ×ال وج 

 غير دالة 112. 2224212 8 2224212 التخص × ال وج 

 غير دالة  84233 2334828 8 2334828 الصفو × التخص  

×  التخص  × ال وج 
 الصفو 

 غير دالة 111. 822. 8 822.

   2284322 382 8228234823 الخط 

    388 2111224822 المجموج الكلي

تومد فروق ذات دلالة احصا ية فةي الكفايةة التواصةلية لةد  هلبةة : ( ال  التالي 22ية في مدول )  تشير المعالمة الاحصا 

ل  ( وهةةي أكبةةر مةةن القيمةةة المدوليةةة البالنةةة 0011الانةةاث( فقةةد بلنةةت القيمةةة الفا يةةة المحوةةوبة ) -لمتنيةةر النةةو  )الةةذكورالمامعةةة تبعةةا

(ت وكانةت الفةروق لصةال  الةذكور كةون الووةه الحوةابي لةدرمات 282-1(  ودرمتي حريةة )4841( عند موتو  دلالة )28101)

(ت يتبين من ذلك ان نمو الكفاية التواصلية يعتمةد 100812ت الإناث البالغ)( وهو أعل  من الووه الحوابي لدرما122812الذكور)

 .عل  الدعم الذي يحصل علي  الفرد من الاخرين توبذلك فان  الذكور لديهم كفاية تواصلية  أعل  مما لد  الإناث

 متعلمةة مةن البي ةة التةي حولة ت وبمةا ان وهذا ما يوكد علي  الاهار النظري المعتمد في كون ولوكات التواصل هي ولوكات

ممتمعنا يعه  للذكور حرية في  التواصل  والنشاه  الامتماعي  والاوتقرلية  الذاتية  أكثر من الإناثت وهةو الأمةر الةذي زاد مةن 

ير الروميةت خبرتهم في التعامل مع الموابف والأحداثت فاصب  للذكور فرص اكثر لاكتواب الخبرات عبر الموووات الرومية وغ

فثقافة الممتمع تعمل عل  رفع شان دور الذكور مقابل دور الانث ت مما يزيد من دور الذكور للتفوق وذلةك بإتاحةة فةرص الاحتكةاك 

ان مرحلة الرشد هي المرحلة  ( Bandura)والاختره الامتماعي ت وبذلك تكون الكفاية التواصلية لديهم مرتفعةت وير   باندورا 

 (Bandura ,1880;22)شباب امام التحديات وان الكفاية الذاتية تعلم المهارات الاواوية وادارا الذات التي تصنع ال

تومةةد فةةروق ذات دلالةةة احصةةا ية فةةي درمةةات الكفايةةة التواصةةلية لةةد  هلبةةة المامعةةة تبعةةا لمتنيةةرات الصةةفوف ) الثانيةةة  لا

(  ودرمتةي 4041( عنةد موةتو  دلالةة )10ت2بل من القيمة المدوليةة ) ( وهذُ ا44ت2والرابعة ( اذ بلنت القيمة الفا ية المحووبة )

 ( ع  282 – 1حرية )

بان الوبب وراء هذُ النتيمة تعود ال  توامدهم في نفا البي ة ويخضعون الأوضا  والظروف نفوهات وهةذا  الباحثان  وير

ل مةةن التواصةةل وهةةذا يوةةهم فةةي بنةةاء عربةةات يشةةير الةة  ان هلبةةة الصةةفوف )الثانيةةة ام الرابعةةة(  يتمتعةةون بموةةتو  متةةوازن  تقريبةةا

 امتماعية نامحة مع زمرءُ إذ يكاد تاثيرها ان يعم الصفوف المختلفة ت مما يودي إل  تنمية إدراكات متقاربة لذواتهم ع
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ل لمتنير  التخصةص )العلمةي  نوةاني(ت إذ الا –تومد فروق ذات دلالة إحصا ية في الكفاية التواصلية  لد  هلبة المامعة تبعا

( ودرمتةي حريةة 4041( عنةد موةتو  دلالةة )2010( وهي أبل من القيمة المدوليةة البالنةة )24028بلنت القيمة الفا ية المحووبة )

الانواني (تنمد ان متووةه  –( وعند مقارنة الاوواه الحوابية لدرمات الكفاية التواصلية وفا متنير التخصص ) العلمي 1-282)

( وهي أكبر من متووه الكفايةة التواصةلية لةد  التخصةص العلمةي الةذي بلةغ 124024لتخصص الانواني بلنت ) الكفاية التواصلية

( يعود ذلك ال  هبيعة المناه  لذوي الاختصاص الانواني والتي تختلةف مفرداتهةا عةن ذوي التخصةص العلمةيت بمعنة  101021)

ل مةا يتعلةا ببنةاءات اللنةة باشةكالها المختلفةة وعلة  موةتو   أنها تدعم تشةكيل ادراكةات باتمةاُ الثقةة بالإمكانةات الشخصةية خصوصةا

ر الانتاج والاوتقبال مما يوهل التعبير عن الفكرا لتنمي الذخيرا اللنوية وشيو  القيم الاعتبارية في المناه   ممةا يتةي  للهلبةة التعبية

وضة  الفةروق بةين المتووةهين لةذوي التخصةص (ي 1عن آرا هم بحريةت والدفا  عن حقةوبهم ورفةل مةالا يقتنعةون بةِ  عو شةكل )

 العلمي والانوانيع

( 2012الفا يةة المحوةوبة ) الرابعةة ( د كانةت القيمة  -إناث( مةع الصةفوف الدراوةية )الثانيةة-أما بالنوبة لتفاعل النو  )ذكور

( ممةا يفوةر ومةود فةروق فةي 282-1( ودرمتةي حريةة )4841(د عند موتو  دلالةة )2818وهي اكبر من القيمة المدولية البالنة )

للمقارنة البعدية لمعرفة ابل الفروق المعنوية بين أوواه التفاعلد LSD اوتعمال اختبارالكفاية التواصلية ولمتابعة مصدر الفرق تم 

 (ع 2( وشكل)22وكما مبين في مدول )

 الرابع ( –ا اث ( والص  الدراسي   النا ي  –لتفاعم ال وج ااجتماعي    كور  لأقم فرق مع وي بين ااوساط الحسابية L.S.Dقيمة  (23جدوم  

  رابع –ا اث  رابع – كور  نا ي –ا اث  نا ي - كور المتريرال
L.S.D 

 8124311 8214128 8184822 8184231 ااوساط المتريرال 

 24213 2421 14228 14221 - 8184231 نا ي – كور 

 -34281 14818 - - 8184822 نا ي –ا اث 

 14288 - - - 8214128 رابع – كور 

 - - - - 8124311 رابع –ا اث 

( يتبين أن اعل  الفروق في الأوواه الحوةابية بةين الةذكور مةن الصةف الرابةع  والانةاث مةن الصةف الرابةع 24من مدول) 

    L.S.D( وهةي اكبةر مةن بيمةة 1884()ذكور /رابع ( حيث بلةغ الفةرق )108ولصال  الذكور من الصف الرابع حيث بلغ الفرق )

تليهةةا الفةةروق  L.S.D( وهةةي اكبةةر مةةن بيمةةة 1800كةةور/ ثةةاني (  بلةةغ الفةةرق )( تليهةةا الفةةروق بةةين )ذكةةور /رابةةع ( مةةع )ذ0804)

بينما لم تكن الفروق ذات دلالةة احصةا ية إذ بلةغ L.S.D( وهي اكبر من بيمة 1828)ذكور/رابع( مع ) أناث /رابع ( إذ بلغ الفرق )

اث مةن الصةف الرابةع والانةاث مةن الصةف كذلك لم تكن الفةروق ذات دلالةة احصةا ية بةين الانةL.S.D( وهي ابل من بيمة 4002)

وهذُ النتيمة تفور عل  اواا التنش ة الامتماعية التةي تختلةف بةين الةذكور L.S.D( وهي ابل من بيمة  2021الثاني إذ بلغ الفرق)

التواصةلية  والاناث وماءت النتيمة لصال  )الذكور/الرابع( لومود حريةة أكبةر فةي التعامةل مةع البي ةة ممةا معلةت كفةتهم فةي الكفايةة

إنوةاني( مةع الصةفوف الدراوةية -تومد فروق ذات دلالة إحصا ية في الكفاية التواصةلية نتيمةة لتفاعةل التخصةص )علمةي لاو أكبرع

( درمة عند موتو  2818(د وهي ابل من القيمة الفا ية المدولية البالنة )1022الرابعة(د إذ كانت القيمة الفا ية المحووبة ) -)الثانية

 تومةد فةروق ذات دلالةة احصةا ية فةي الكفايةة التواصةلية نتيمةة للتفةاعرت متنيةرات لاو (ع282-1( ودرمتي حريةة )4841دلالة )

الرابعةةة ( اذ نمةةد القيمةةة الفا يةةة المحوةةوبة  –الانوةةاني (توالصةةفوف ) الثانيةةة  –الانةةاث (تالتخصةةص ) العلمةةي  –النةةو  ) الةةذكور 

 (ع282-1( ودرمتي حرية )4041( عند  موتو  دلالة )2010فا ية المدولية ) ع( وهي ابل من القيمة ال444للتفاعرت )
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 الاستنتاجات 

ان هلبة المامعة لديهم كفاية التواصلية ميدات وذلةك لان الحيةاُ المامعيةة لهةا تةاثير ميةد علة  تهةورُ ت ممةا يمعلهةم بةادرين  -1

 الثقة ويعبرون عن افكارهم واوتيعاب افكار الاخرين عومتوافقين عل  موامهة الاخرين في الموابف الامتماعية ت ولديهم 

ان الكفاية التواصلية لد  الذكور اعل  مةن الانةاث تلان الكفايةة التواصةلية تتةاثر بةالنو  الامتمةاعي فالبي ةة التةي نعةيش فيهةا  -2

 تعهي الحرية للذكور أكثر من الإناث التي يضع الممتمع القيود والضوابه التي تحد من حريتهاع

 تفوق هلبة التخصص الانواني في الكفاية التواصلية من التخصص العلميع -2

 التوصيات

 في ضوء النتا   التي توصل اليها البحث توصي الباحثة بالاتي:

ضرورا اثراء وتنمية مدركات الكفاية التواصلية لد  هلبة المامعةة بمةا يتناوةب مةع بةدراتهم واوةتعداداتهم الموةتقبلية للةتعلم  -1

 معرفة عواكتواب ال

لهلبةة المامعةة بضةرورا العنايةة بالإنةاث  ضرورا الاوتعانة بالمختصين وذلك من خرل الندوات والمحاضةرات الارشةاديةت -2

ورعايتهن واعها هن دورا اكبر في الممتمعت لما لهن اهمية في تحوين بدرتهن عل  حةل المشةكرت وكةذلك الشةعور بالثقةة بةالنفا 

 وق و تمنب كثير من موانب الاحباهعمما يواعد عل  التقليل من الفر

 المقترحات  -

 امراء دراوة مماثلة لعينات من مدرا ومدروات المدارا الثانويةع -1

امراء دراوة تتضمن العربة بين الكفاية التواصلية وبعةل المتنيةرات مةثرل) القلةا الامتمةاعي تاوةاليب المعاملةة الوالديةة ت  -2

 الاوتراتيميات المعرفية ت الورعة الادراكية ت الذكاء الامتماعي (ع 

 المصادر

 ( علم نفا الشخصية تعالم الكتب الحدي 2414أبو أوعد ت أحمد عبد اللهيف :)ث ت عمان ت الاردن. 

 ( 2414أوينزت روبرت)(: مقدمة في التهور اللنويت دار الفكرت عمانت الاردنع )ترممة مصهف  محمد باوم 

 ( (: اللنة وعملية التواصلت مملة الابرم الثقافيةع )2448بن عولةت عبدالقادرwww.aklaam.netع) 

 (ع01)1( : بناء الكفايات عترممة لحون بوتكروي عمهبعة النماح ته2440ت فليب ) بيرنو 

 ( نظريات الشخصية البناء ت الديناميات ت النمو تهةرق البحةث والتقةويم ت دار النهضةة العربيةة ت القةاهرا 1884مابرت مابر عبد الحميد : )

 ت مصر ع 

 (  الذكاء2442الماورت البندري عبد الرحمن محمد: )  الةرفل الوالةدي لةد   –الانفعةالي وعربتة  بكةل مةن فاعليةة الةذات وإدراك القبةول

 عينة من هرب وهالبات مامعة أم القر ت )روالة ماموتير غير منشورا (ت مامعة ام القر  ت مكة المكرمةع

 ( 1881حبيبت ممدي عبدالكريم :)ت القاهراع1ت مكتبة النهضة العربيةت هأواليب التفكير 

 ( التقويم والقياا في التربية وعلم النفا ت مكتبة الأنملو المصرية ت القاهرا1882اااااااااااااات : ). 

  (  عربةة الفاعليةة الذاتيةة المدركةة بالاكت ةاب والتةوتر لةد  هلبةة كليةة العلةوم التربويةة فةي المامعةة  2444حمدي د نزي  و نوةيم  داود: )

 ( د تصدر عن عمادا البحث العلمي د المامعة الأردنية  ع 1( د العدد )  22يةد المملد ) الأردنية د مملة الدراوات الانوان

 ( علم النفا التربوي المبادئ والتهبيقاتت دار وا ل للنشرت ه2412خالدت محمد بنيت الت ت زياد خميا :)ت عمانع1 

 ( مدخل الكفايات في كتاب الابيل ت المملة علوم التر2440الدري  ت محمد :)( ت الدار البيضاء ع22( تالعدد)2بية ت المملد) 

http://www.aklaam.net/
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 ( توبعات الكفاءا الذاتيةت البناء النظري والقياات مملة شوون  1882رضوانت وامر : ) الرفو ت محمد أحمدت تيوير خليل القيوةيت أحمةد

عةة الهفليةة التقنيةة فةي الاردن ت المملةة التربويةة ت المملةد ( : عربة الكفاءا الذاتية المدركة بالقدرا عل  حةل المشةكرت لةد  هلبةة مام2448عودا القرارعة )

 ع 210-111( ت الاردن ت ص82( ت العدد )22)

 (  ويكلومبة التفكير والوعي بالذات  د ه2441وعيد : وعاد مبر: )د عالم الكتب الحديث د عمان د الأردن ع 1 

 ( فاعليةةة برنةةام  لتةةدريب 2441الشةةوبكي ت نةةايف وحمةةدي ت نزيةةة : ) الوالةةدين علةة  مهةةارات الاتصةةال فةةي خفةةل الضةةنوهات النفوةةية

 ( المامعة الاردنية  ) الاردن(ع1( عدد )12وتحوين موتو  التكيف لد  الاباء وأبنا هم ت مملة البصا ر مملد )

  

 ( الكفايةةة الذاتيةةة المدركةةة وعربتهةةا باليقظةةة الذهنيةةةوالوظا ف المعرفيةةة لةةد  2412عبةةد   ت أحةةرم مهةةدي : ) هلبةةة المامعةةةت )أهروحةةة

 أبن رشدت مامعة بنداد ع –دكتوراُ غير منشورا(ت كلية التربية 

 ( مقدمة في علم نفا الصحة مفاهيم  2414عبد العزيز ت مفتاح محمد : )–  دراوات ت دار وا ل ت عمان ت الاردنع  –نماذج –نظريات 

 (  دراوات في الصحة النفوية 1881عبد الرحمنت محمد الويد : )–  الاضةهرابات النفوةية الوةلوكية  –فعاليةة الةذات  –التوافا الزوامةي

 ت دار بناء للهباعة والنشر والتوزيع ت القاهرا ت مصرع 

 ( القياا النفوي ت مكتبة الفرح تالكويتع1811عبد الرحمن توعد :) 

 (  علم النفا التربوي ت  دار المويرا للنشر والتوزي2441العتوم ت عدنان يووف  ت :)ع ت عمان ت الأردن 

 ( النظرية المعرفية الامتماعية وتهبيقاتهات دار الفكر ت عمان ت الاردن2440بهامي ت يووف : ) 

 Bandura, A. (1822) : Self-Efficacy: Toward, a unifying Theory of Behavior 

Change, Journal of Psychological Review, Vol (10), No(2), p.181-211 . 

 _______________(1812): Self-Efficacy Mechanism in Human Agency , 

Journol of American  Psychologisl, Vol (22) , No (2) ,p.122-102 

 

 _________________. (1811): Self-Efficacy Conception of Anxiety, Anxiety 

Research, Harwood Academic PubhishersGmbh printed in the United Kingdom, Vol (1), p.22-81 

 

 ________________(1818): Human Agency in Social Cognitive Theory, 

Journal of American psychologist, Vol ( 10) , No ( 8) , p.1121-1110 

 _______________ ( 1880 )Self –Efficacy in V.S Ramachaundran(ED ), 

Encyclopedia of human behavior , Academic  press,  New York , Vol (0), p.21-11 . 

 _____________(1881) : Self- Efficacy in Changing, Cambridge University 

Press, New York. 

 _______________(1882) : Self- efficacy: The exercise of control , Freeman 

, New York. 

  اااااااااااااااااااااااةاA. (1888):Self-efficacy: Toward a unifying theory behavioral 

change. In R. F. Baumeister (Ed.), The self in social psychology readings in social psychology ,Philadelphia: 

Psychology Press/Taylor & Francis  .  01(ت 2412في )عبد  ت 
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لالها مدى رؤيتك لمعطيال محددة ، وعلية  رجو م ـىـك ااجابىة عــىـن الفقـىـرال التـىـي عىدل لى لك بتمعـىـن ودقىة ، ووضىع تروم الباحنة اجراة  دراسة علمية ،تقيل من خ
علومىال تىدوين الم ( تحل البديم ال ي ي اسبــك ,  كما موضح في المنام اد   ، علمىا ان اجابتىك الحقيقيىة هـىـي اسىهام م ىك فىي رفـىـد المسىيرة العلميـىـة .مىع  (   علامة

 اللازمة .علما ان ااجابة ا يترتب عليها اية  درجة في تحصيلك الدراسي وهي لأغراض البحث العلمي.
 : منام عل  طريقة ااجابة الصحيحة

ت طبا علي  الفقرال ل
 تماما  

ت طبا علي  ت طبا علي غالبا  
 احيا ا  

ا ت طبا علي  ت طبا علي  ادرا  
 ابدا  

      الطلابية داخم الحرم الجامعة .أ  م للفعاليال  8

 
 -: مع العلم ا توجد اجابة صحيحة أو خاطئة ، ولن يطلع عل  اجابتك احد سوى الباحنة ل ا ا داعي ل كر ااسم  فقط ملئ المعلومال اد  

 ..................... الكلــية
 .................  كـر .................. ا ن  -ال وج :

 .............. علمي ........... ا سا ي -التخص  :
 ............. النا ية ................ الرابعة -الص  الدراسي  :

 الطالبة                                                                                                           
 بيداة صالــح حســن

 الفقرال ل
 

ت طبا 
علي 
 تماما  

ت طبا 
علي 
 غالبا  

ت طبا علي 
 أحيا ا  

ت طبا 
علي 
  ادرا  

ا ت طبا 
 علي أبدا   
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