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 معوقات تطبيق التعليم الالكتروني في كلية الأعلام جامعة ذي قار

Obstacles to the application of e - learning in the Faculty of Information University of Dhi Qar

 المستخلص:

يثددفلعددللبحتامدديلعلفبحتادد ال مدد لتطثيددالبحامددلاللبرحنت فاددللعددللبحتامدديللبحلاددلاساللسددولوددف لبتددتو بللفتفميددالبحت ايددلا لبح  يهدد البحث ددىل حدد ل

نميدفلبع دفلللالاسادفلقالقدلا لعدللتطثيدالبحتامديللبرحنت فادلعلج دللاتدلاوالبحث دىلتفبلاد لنميدفلبع دفلللحسافقلا لبرحنت فايدفلفبحسهايدفلبحتدللتفبلاد ب

لألاهزةلفبلأ فب لفبحشددثنلا للالاساددفلقالقددلا لسلاسف ددفلسددولبحسافقددلا لعددللتطثيددالبحتامدديللبرحنت فاددللساهددلالسافقددلا لسلا يددفلفبحنت فايددفلتتسثدد لثددلا

ضدد ف ةلتددفعي لبحثادد لبحت تيددفلبحستسثمددفلثلاعسنلاايددلا لبحسلا يددفلفبحثشدد يفلسددولوددف لتددفعي لبلألاهددزةللتفصدديلا لبحث ددىلعسافقددلا لسلاحيددفلفتاميسيددفف

لفضعلحفبوحلفتاميسلا لحمتاميللبرحنت فاللفتفع لاملالل  ب ةلبحس   ب لبرحنت فايفعفض ف ةللبرحنت فايف

Abstract 

 The research aims to apply the electronic system in university education through the use and 

employment of modern technologies in education. And to identify the electronic and professional 

obstacles facing the Faculty of Information University of Dhi Qar in the application of e-learning. The 

main results of the research Facing the Faculty of Media University of Dhi Qar a set of obstacles in the 

application of e-learning, including physical and electronic obstacles are devices, tools and networks and 

financial and regulatory constraints. Research Recommendations The need to provide the infrastructure 

of material and human resources through the provision of electronic devices and the need to establish 

regulations and regulations for e-learning and the availability of electronic decision management system. 

 الكلمات المفتاحية :التعليم الالكتروني , الجامعة, المعوقات 

 المقدمة :

التعليييالا اتلوتي هيييق يييي  تىيييلالا  بتييي ا تعلا يييق يات ت يييال  ليييث التىهايييا  البلا ييي  ال ت  لييي  يا يييتع ا    

اليبي  ا يتباي  لجتباييا  العال اي  البلا ي  التيق تعهيق الو  يا تي يص ية  تزا ه  أ  غايي  تزا هي ي ايؤتق يي ا 

يت ظاييا التوه ل باييا البلا يي  عييق التعلييالا  ات ييت الة  هسييا  يين شييج  ات ييت الة  يين تيييو  اتهتيهيي   ال شتييييا  

العل ا   الأبسزة التوه ل با  البلا ي  ال  بي لة عيق البا عيا ل عيالتعلالا البيا عق ابتيال دليث العلايل  ين ال يي  

التىلالا  لب   توجته ال ز ه ل شاص   تول  قيي   ال يج ل  تي عاي عييل اتلتبيا  ييالتعلالا  لأوييي  يلل  غاي

  ويين  يين ال ييج  الييياغيان عييق البصيي    لاييه لبايي  أصيييك التعلييالا العييالق أو ييي ا ت ييالا  لييث ال عل  ييا  

  ال باويياة  التييليا  الت ييا لق اتلوتي هايي   التعلييالا اتلوتي هييق  ييي ا ات ليي  أ ييالا  بلاييلة عييق التييليا    يي

  الص ي ال تبيو ي

 :تؤتق أي ا  اليب   ن شج  الأتقج سيفلبحث ى:ل

 التغل   لث  توج  التعلالا التىلالي  ا ت ال الب لة عق التعلالاي  -1

  يا تشلالا  ت ظاا التعلالا اتلوتي هق عق  ولا  الإ جلا با ع   ي قاي    اوي  الت  يا  العل ا  البلا   -2
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لسشنمفلبحث ى:لل

   يال إالان التالاان التالا :تت     تول  اليب   

  ا التبلاا  التق ت ابه التعلالا العالق  البا عا  عق اليائ  اتلوتي ها ي -1

ل ا ال ع قا  التق تعتيض ت ياق التعلالا اتلوتي هق عق ولا  الإ جلا با ع   ي قايي -2

ل لث: اسلا اليب  دلث التعياج  بالبحث ى:ل

 ت ياق الب لة عق التعلالا  ن شج  ا تشلالا التعلالا اتلوتي هقي -1

 ولا  الإ جلا با ع   ي قاي عق ت ياق التعلالا اتلوتي هقي ال ع قا  التىها   ال سها  التق ت ابه  -2

  ي قاييولا  الإ جلا با ع   ال ع قا  ال الا   التهظا ا  التق ت ابه ا تشلالا التعلالا اتلوتي هق عق -3

 ع ضيفلبحث ى:

ضييعا أ ييلال  ت يي اي  سيياية أ ضيياد يائيي  التييليا  عييق  بييا  ا ييتشلالا التىهاييا  البلا يي  اييإ ي  لييث 

 ت ياق التعلالا اتلوتي هق ي ا لا ي

لسلاتسعلف يافلبحث ى:

 ه  بت ع اليب  ي  أ ضاد السائ  التليا ا  عيق ولاي  الإ يجلا  با عي   ي قياي  قيل تيلا اشتاياي ب ايع ات يات     

ل(  ض  يائ  تليا  ل عيع   ع قا  ت ياق ا تشلالا شل   التعلالا اتلوتي هق عق الولا ي 44 اليالغ  لليلا )

 الإطار الهظري/ مفهوم التعليم الالكتروني

ت بل الو اي  ن التعيا ا  للتعلالا اتلوتي هق  هسا ي  ا تشلالا ال  ائ  اتلوتي هاي   اتهتيهي  لتىيلالا  بتي ا    

وتي هيق  ييي ال  يائ  ال عت يلة  ليث الو  ياي تي  تيييواته دليث ال يتعللا يتيو  اتياك ليه د واهاي  الت ا يي  تعلا يق ال

اتابايق الهت    اد وان  لك يص ية  تزا ه  ألا غاي  تزا ه  يسلا دتاب    لا  التعللا لو   تعللا  يعيع و يادة 

اصا  ال عل    لل تعللا  اتلا  ن شجليه ا يتع ا  (ي و ا اهه أ ل    ن أ الا  التعلالا لإ4 ب لة الع لا  التعلا ا )

تىهاييا  ال عل  ييا  البلا يي  ال ت  ليي  عييق البا يي   تيييواته    ييائ ه ال تعييللة  يين صيي    صيي ية  ي يي  ا  

  وتيييا  الوتي هايي   ويي لك ي ايييا  اتهتيهيي   يي دا  وييان  يين يعييل الا عييق ال صيي  الليا ييقل دي ا ييتع ا  التىهايي  

 (ي  2ل    لل تعللا يؤقصي  ق   اق  بسل  أويي عائلة)يب اع أه ا سا لإاصا  ال ع

 متطلبات تفعيل واستخدام التعليم الإلكتروني :

يق  ب      ن الأل ا   الأبسزة التق ت تع   عق  با  التعليالا الإلوتي هيقل ال ت  لي  يا يتع ا  البا ي ل     

  سيايا  الت اصي   الت ا ي ل   سيايا   الإهتيه   اليي بايا ل  د يلال ال ىيييا   اتشتييايا  الإلوتي هاي ل 

الت باه  الإيتال الأوالا ق لللاي انل  التعلالا الإلوتي هق وغايه  ن الهظلا التعلا اي  ليه  ت لييا  أ ا يا  تتعليق 

(ي   ين أبي  أن ايإلي 3ياليائ  التعلا ا ل  ن يهيق تبتاي    ي ايل يتييا   يائي    وهي ل   ت لييا  تىهاي    الاي )

هق ل يه ي ياى  ععال  ا ون تهظالا   ال  التعلالا الإلوتي هق ييي سا يالب اه  اليئا يا  يالع لاي  التعلالا الإلوتي 

التعلا ايي   يييق ال اليي  ال ييتعللا  ال علييلا  ال ييهست  اليائيي  التعلا ايي ي   لاييه اتضييك دن أيييلا ال ت ليييا  الأ ا ييا  

 (:4يق)
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 سزة  اليي باا   العهصي اليتييي ت عاي اليهق التبتا  الجز    ال ت  ل  عق التيوا   الأب -1

 تليا  )ال عللال ال تعللا(  لث وا ا  ا تع ا  التىها ي  -2

 تص الا  دهتال الييا ت التعلا ا ي -3

 ت عاي ال جوا  ال ها   ن اب   تايع   صااه  الأبسزة  التيوا  ال  تشل   لأغياض التعلالا اتلوتي هقي -4

 (:5اتلوتي هق هبتال دلث  ب      ت ليا  أي سا) لته ا  د تياتابا  ت ياق التعلالا  

  هظ     توا ل  لإلاية ال إ    التعلا ا  )أ ات ة   لي ( -1

  هظ     يض ال هايت  ال ىييا  يالأ ل   الأ ت  اتاوق ال ين ال ياعي -2

  هظ     صالي التعلالا  ال وتيا  اتلوتي ها ي -3

  هظ    التليا  الت ا لق ال ل تي -4

 ظ    التليا  ال ب     ا تشلالا  ي يا  التعلالا اتلوتي هق الت ا لا   ن البا  ال اهقي ه

  هظ    دلاية ات تباها   التىاالا ال ياتي  ال يتي    ياتية يال بج  الأوالا ا  لل لي ي -5

  هظ    الأهت    ال عالاا   التليايا  ات ص ا ي -6

 تىها  ال  ائ  ال تعللة الت ا لا ي   هظ    التليا  اتلوتي هق يا تشلالا

  -أنواع التعليم الالكتروني :

التعلييالا العييالق عييق العيييا  يبابيي   ا يي  دلييث العلاييل  يين ال ييي  غاييي التىلالايي  لبيي   تييوجته  شاصيي  

 توج  قي   ال ج  ل  تي عاي عييل اتلتبيا  ييالتعلالا العيالق لأوييي  يلل   وين  ين اليياغيان عيق البصي   

ل اليبي   ين ييلائ  اإشي  يهظيي ات تيياي ال يج   بيالتسلا ال الاي   اتقتصيالا   دليث باهي  الع ا ي   لاه ي  هي

البغياعا   اتبت ا ا   اتقتصالا  لليللل يبا  اتلا ت عاي التعلالا العالق يؤق  تول    ين شيج  دتييان أه يا  بلايلة 

ل    التعلالا اتلوتي هقي

  الباضيي تيائا أ ا ياا ل باي  ان دضياعته أو يي  هظيالا التعليالا أي اي  با  أصيك التعليالا اتلوتي هيق عيق ال قي

 (:6د تياتابا  عق  بت عاتها شص صا  عق البا عا   لث صعالان)

 : تغااي يعض أه ا  التعلالا التىلالي الث  زال  ن ات تعاه  يتوه ل باا التعلالا ال تاب يبحسؤتتفلبحتاميسيف

با  ت ا وين دن هتصي ي با عي    يتىيلا  ل ن ي  ل اتصا  ل ت ا   لييييالخ(ت سا    لا  التعلالا)  تايع بحطمثف:

 اعت ل ت ظاا التعلالا اتلوتي هق عق البا عا   لث  ياع  الإ واها  ال الاي   اليتييا   اليهاي   تعلالا الوتي هقي

ا يق   ليث ضي د  التبتا    سايا  أ ضاد يائ  التليا    ياع  ال بت يع  ال تيوج  التيق ت ابيه الهظيالا التعل

  لك ا ون تيهق اي ه ن  ن أه ان التعلالا اتلوتي هق الآتا :

ا تشللا ل  ياهلة  ل يلا   لاي  التعليالا التىلالاي  يا يتشلالا تىهايا   أل ا  ال اي  اتلوتي هاي  عيق لبحتاميلللبحستلاا : -1

 ي  ال باضييا  التىلالاي    لا  ت عاي يعض ال بت اا   د واها  اتتصا  ل  ي ا اله ن قل ت اإ ي  ليث  ياي  

 %ي24ل  اىل اش ض  لليا ي ا ت ازال 
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يها اتلىث ال ال  تعلا ه الوا ي   ييي التييو   ا وين ان تي عي يعيض البا عيا  لىيادا  تىلالاي  لبحتاميللبحسثلاش ل: -2

 %  ن ال باضيا ي25    اتتيا  تىلالا ات تباها  عق  شتيياتسا  لون ي ه اللىادا  ت تزال  ن 

 عق ي ا اله ن اتلا ل ت التعلالا اتلوتي هيق ال ياتيي  يع التعليالا التىلايلي ل يباي  ا وين ال صي   تاميللبحس سا:لبح -3

 لبزد أ ا ق  ن ال بت اا   يي ال ا   ي ا اله ن ا ون ان اش ض  ن  لل ال باضيا  التىلالا ي

لييالا اتلوتي هيق يييالتعلالا التىلاييلي   لايه تيييل  ين د ييلال ش يي  د يتياتابا  تويي ن  يبلاي  لإهبييات   لايي  ل يت التع

 يهاك  لة هىا   ىتيب   ن ال سلا ليا تسا  ت ظا سا ض ن تلك الش   قيي  التيي ن يخلشيا  التعليالا اتلوتي هيق 

 (:7عق البا عا   هسا)

 تبلال اليإا  ) السلا العالا  ن  تي ن التعلالا اتلوتي هق(ي -1

  ن ي ا ال تي ني تبلال الأيلاا التق تيغ  البا ع  يتبىاىسا -2

 ليا   د واهاا  البا عا  البالا  عا ا اشل  ت ليا  التعلالا اتلوتي هقي -3

 تبلال التوه ل باا ال  ل ي   ن با : -4

  ه ن التعلالا اتلوتي هق ال ي   ا تتيهاه البا عا 

 أ ل   التعلالا اتلوتي هق ال ي  اتلا ا ت اله 

 هص    ت ب  ال صلي ل يي ب   هص  شاص ( ه ن اليي با  ) تياد  هص  تبايا ل  

 تبلال الأ  ي ال تعلى  ي بت اا  ال  اقا   ن با : -5

  صلي ال بت اا  ا  ت  اييا عق البا ع  

 تي   أ ل ا  ال  اقا  التق  اتلا ت  اييا   للياي 

 تي   ال ياق ال تيا  لث التؤلاا  الت  اي ي 

 ش  ا   دبيادا  ت  اي ال  اقا  ي 

 تبلال  ياى  تىاالا ال  اقا ي 

 تبلال الأ  ي ال تعلى  يالإبيادا  الإلايا   دبيادا  الل لا ال هقي -6

  ازاها  تىلايا  تت   ال صاياا ال ياتية ل  غاي ال ياتية دضاع  دلث تبلال التش اضا  ال ت قع  ي  -7

 الش  ا  الجز   التق تإلي دلث تبىاق الأيلاا ال يب ة ي  -8

    يالش  ا  ال  ل     لسا شج  أل لة ال بللة يبل -9

 (:8د ا الل اعع التق أل  دلث ا تشلالا التعلالا اتلوتي هق عق التعلالا عسق  تعللة أي سا )

الت  يا  العل ا  البلا  : اعل التىللا التوه ل بق ابل اتتباييا  ال يإ ية  ليث التعليالا يصي    ا ي   التعليالا  ين  -1

 ييهق التبتا  عق ه     ت ي  و لك اتتصات  التيوا  عائى  ال ي   عق ت  ع   ت ييعل يص   شاص  عال

زاالة ال ل   لث التعلالا: ا  ازلال  وان العاللا ا  ا  يعل أشي   ن  يلا تيزلال ه يي  الإقييا   ليث التعليالا  ت ا وين  -2

 لل لاي  التىلالا  دن ت ت    ي ه الإ لال الوياية ي 

 الأ ي ال ي ات ل  دعيال  لث   ت ا  ا   ن ال سايا  ال ها   العل ا يتغاي     الع    -3

 ات ت ال ال تها ق  لث التيوا   ظس ي   س لا ال إ  ا  اتعتياضا ي -4
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 التها ق ال  ت ي لل عيع   التوه ل بااي -5

 التعلييالا ياه ييا اعييل  ييللا التش ييا  الباييلل  غاييا  اليإايي  ال اضييب   يين اويييي أ يييا  ال تيي  لأي  تييي نل   

اتلوتي هق لا  ي عز   ن  لك عسهاك أش اد اب  الب ي  ن ال ق ن عاسا د هاد   لا  الت ياقي   ين ايييز يي ه 

 (:9الأش اد  ا الق)

اتشا  قياي ت ياق هظالا التعلالا اتلوتي هق  ن الإلاية العلاا ل ن  تايو  ب اع ال عهاان يه   ن  اتيع ن  لايه  -1

 عق اتشا ه ي

لىياي ل ن تسائ  العا لان يال إ    التعلا ا   تعيا سلا ييه  دقهيا سلا يؤي اتيه  ضيي ية ا يتشلا ه لت ي اي اتشا  ا -2

 التعلالا  اتيتىاد يالع لا  التعلا ا  ي

 ييللا  ضييع ش يي   اضييب     صييل  تتييت    لييث تعياييا ال تييي ن  أيلاعييه    ييائ  ته ايي ه   يابيي  ت ياىييه  -3

 و ان اللبان التق تت لث الته ا   ال تايع ي ال ازاها  الجز   لو   يبل  ل  ت

 تيواز الأيلاا  هل صااغتسا  لث ال يل ل ال الي أ  التولق للتعلالا اتلوتي هقي -4

ات تىال يان التعليالا اتلوتي هيق اتي   واعي  ال  اي يا  الصي ا  ل  يالتيالق ت ياىيه  لاسيا ب لتيا   ت صياج ل  يي ا  -5

صيي ا  ا ضيي  عاسييا ا ييتشلالا ال ييي  التىلالايي  عسييق أو ييي عا لايي    يييل لا ل غاييي صييباك ل عييان يهيياك   اي ييا  

 ياشتصاي عان ال ياى  التق تإلي عق الهساا   دلث ال ص   دلث تبىاق السلا يتو  أعض   أ يس   أ يين ييق 

 ال ياى  دلق اب  دتيا سا   اد واه  تىلالا  أ  الوتي ها ي

 ؤول  ن ا تشلالا التىهاا  ال  ب لة يالتو  ال  ل  يالت  ع عق دلشا  تىهاا  دضاعا  ل ن الت -6

ل للا دبياد الليا ا  التى ا ا   ن عتية دلث أشيا للتؤول  ن  لا تبق الأيلااي  -7

 التعليم العالي والجامعات في البيئة الالكترونية: التحديات

ال ج  يان البا عا  ال شتل ي   أن التبلاا  التق ت ابه البا عا  عق العصي البالق تت    عق ال هاع    لث    

  لييك تشييتجا   ييت اا  البا عييا ل   بابيي  البا عييا  دلييث الت  ايي  الشييايبق لويي  ال سييالا التييق تىيي لا يسييال 

يالإضاع  دلث الت قعا  يؤن ت ايلا البا عا  عق   لا  اتيتواي  لث ال  ت ا ال بلث  الإقلا يق  اليل لقي   عيق 

لث أن التعليالا العيالق ا ابيه الو ايي  ين التبيلاا  التيق ابي  أن تيتلا   ابستسيا د  ي ا ال اا  اتاي ييهساالا  ت ا

 (:41يالتغااي الب يي  التبلالل  الشصان ي ه التبلاا  عق الآتق)

 ازلاال  لل ال ج  ال  بلان عق التعلالا العالق  تؤ اي  لك  لث ه  ا  التعلالا        -

 ال بت ع      الع  ايتيا  التعلالا العالق يابتاابا          -

 الت ازن يان ال ظائا الأ ا ا  للبا ع   يث التليا   اليب  العل ق  شل   ال بت ع        -

 دصجت دلايا  البا عا  بتث تت ون  ن الىاالا ي ظائ سا الأ ا ا         -

  اعتياضق ابت اد تىاه  ال عل  ا   اتتصات    ا اتيعسا  ن تعلالا الوتي هق        -
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ل  ابس  ي ه التبلاا  تيل  ن ت عاي أيلا ال ت ليا  للهس ض ي اقعسا  ت ظايا التوه ل بايا البلا ي  عيق التعليالا  

  تتلشل عق الأتق:

 ىلالا ييا ت أوالا ا  تشصصا   يه  تليث ابتاابا  العا لان عق  شتلا ال سن  ت  ي ألائسلا يص     ت يةيت -1

ؤن تيوز أ الا   أل ا  التى الا  لث  ا ا ت اع ال تعللا الىاالا يه عق هسااي  د لال شيابان  إيلان  ال اا   لك ي  -2

   لا  التعللا  لا   ا ي  قالي  لث ب ظه  تيلالهي

الأش  يآلاا   بللة لض ان الب لة  ن أب  تىلالا شل ا  تعللا  الا  ال  ت ا يبا  ا يت اع شياب ييا ال هاع ي   -3

 عق ال    العال ا ي

لتىهاييا  اتتصييا   ال عل  ييا  عييق التعلييالا  الييتعللا  عييق دلايتس ييا  ويي لك يييي   بت عييا  الييتعللا  الت ياييق ال و ييا -4

 (:44أي ا    زااا  لالة عق التعلالا  هسا)ييعضساي با  أن ت تشلالا تىهاا  ال عل  ا   اتتصات  

د هيياد التعلييالا  بيي سلا  لييث اتيتىيياد يه  ايي  الع لايي  التعلا يي  يتييليا  ال تعل ييان  لييث د  ييا  العىيي   ال وييي عييق  -1

 ات توتاا  ات تىياد  ات تلت    ا اصى   عايعسلا  شيياتسلاي

تييل الا الع يي  التيييي ي يتىييلالا ألاة ت ضيياك يييان أاييلي ال علييلا  ت ييا له عييق ا ييتهيا   ييي  تيي ايي  بلاييلة ت ييتشللا  -2

 ال  تبل ا  العل ا   التوه ل با   ت  اعسا لتب ان ال يل ل التيي يي

اليبيي   العال ايي  ععالايي  البا يي   و هييه ابييل التىهاييا  التعلا يي  للتعلييالا اتلوتي هييق  يين شييج  ل يه عييق  أظسييي  -3

 تب ان التعلالا د ا أضا   دلث التعلالا التىلاليي

 ن شج   ا  يق اتضك لها لته ا  د تياتابا  التعلالا اتلوتي هق تيل  ين تي عي يائي  تعلا اي  لا  ي  ييلدا  ييال  ق 

 ايي  التعلييالا اتلوتي هييق عييق  صييي التوه ل باييا  تبساييز اليائيي  ال ها ييي   دي يياد ق ا ييل التعلييالا عييق الوا يي  يؤي

ال إ  ييا  التعلا ايي  ل ليي لك ابتييال التعلييالا اتلوتي هييق دلييث تيي عاي يائيي  تعلا ايي  ت ا لايي   تعييللة ال صييالي  يي اد 

 التعللا ال اتق  الت ا   يان  ي ياى   تزا ه  عق قا ا  الليا   أ  غاي  تزا ه    ن يعل  عت لة  لث

ال تعللا  ال عللا  ضي ية ت اعي الأبسزة   لبىاتسا ال ته     ت عي اليي باا     ائ  اتتصا  الجز ي  ي لي لك 

 ا ون تى الا يائا  التعلالا اتلوتي هق دلث :

ا ا  ليا يا    يز لة اليائ  ال اقعا  :  يق  ياية  ن أ اون للليا     ب لة عق ال اقع ل  و هه  ن عص    ق -1

 يتبسازا  شاص  يالتعلالا اتلوتي هق   ن أبسزة با     يي باا   اتصات ي

اليائ  اتعتياضيا : تبياوق اليائي  التعلا اي  التىلالاي   ين باي  ال و هيا   ال ظيائا ل  تت ايز ي يس ل  ا يتشلا سا  -2

 اتهتيه ي   س ل  اللش   دلاسا  ت بل ي ه اليائ   لث   اقع  تعللة  لث تيو 

 الدراسة الميدانية : 
  لك  ن شج  تب اع اليااها   -ا تشللا الياب  ال هست ال الاهق يا تيايه أه   ال هايت ل ياع   تول  الليا    أيلاعسا  

 تبلالسا  ا تشجل الهتائت  هساي  ا تشللا الياب  ات تياان وؤلاة لب ع ال عل  ا  تتض ن  ب      ين الأ يئل  تشيل 

  ا تشلالا التعلالا اتلوتي هق عق ولاي  الإ يجلا با عي   ي قياي  قيل بييل اليابي   ليث ت زايع ات يت ايا  يالايل  ع قا

 عق البلا   التالا : با  تلا ت زاعسا  لث أ ضاد يائ  التليا   الإباي   لاسا ب    بس  هظييلا  و ا ي    ضك
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ل(لبحسافقلا لبرحنت فايفلفبحسلا يف1لا ف ل قلل)
ل

 

 

 

 

 ي

 

 

يائ  التليا  ات ى ا  لث دن أيلا ال ع قا  التىهاي  ييق اتهى يان  ( دن أ ضاد4تضك  ن البل   يقلا )ا

%  عق التيتا  ال اهق باد   للا  ب ل صااه  لائ    ين قيي  ال هايان 71ال تويي للوسيياد عق البا ع   يه ي  

 %   61%  عق التيتا  ال ال  ضعا اليهث التبتاي  ال ت  لي  ييالأبسزة  التييوا   يه يي  68للأبسزة  يه ي  

د يا )ات يق ي % يي ا عا يا اشيل ال بي ي )ات يق(58 للا ت عي با يا  بلا   للا أ ضاد السائ  التليا ا  يه ي  

دلث بل  ا ( عىل بياد  عيق التيتاي  الأ    ين باي  ال ع قيا  ييق  يللا تي عي أل ا  التعليالا اتلوتي هيق   يللا 

يهي  عيق ب ايع  ياعيق البا عي   يه يي  %   يللا تي عي اتهت54ت عي ال هايت الليا ا  يتيو  الوتي هيق  يه يي  

%ي ا ا عىية ) ت ات يق( بياد  يالتيتاي  الأ   38%     للا  ب ل قا ا   بسزة يالتىهاا  البلا    يه ي  48

 %ي  عا ا اشل ال ىية24 للا  ب ل قا ا   بسزة يالتىهاا  البلا    يه ي  

 (لبحسافقلا لبحسهايفلفبحثش يف2لا ف ل قلل)

عزدم وزو    ، وعدم وجود قاعات مجهزة  ااتقنيازات حتيدة ز % 42أراء العينة بنسبة  )لا اتفق( فقد جاءت

 %.91بنسبة  حتمياهج حتدرحسا  اشكل حتكق وني

ل

ل

لرلبتفالبتفالبح ل  لسلالتفابلبحف  ب ل 

ل%لبحتن ب ل%لبحتن ب ل%لبحتن ب 

ل%3ل4ل%33ل16ل%60ل25لضاالبحثا لبحت تيفلبحستسثمفلثلالألاهزةلفبحشثنلا لل-1

ل%3ل4ل%43ل20ل%41ل13ل  للتفع لبرات ا لعلللاسيعلس بعالبحلالاسافل-2

للل%51ل21ل%33ل16ل  للتفع لج فب لبحتاميللبرحنت فالل-3

للل%31ل13ل%63ل23لف لصيلاافل بوسفلسولقث لبحفاييولحلألاهزة  للفلال-4

ل%24ل10ل%33ل16ل%36ل15ل  للفلاف لقلا لا لسلاهزةلثلاحت ايلا لبح  يثفل-5

ل%13ل3ل%51ل21ل%23ل12ل  للتفع لبحسالا البح  بتيفلثشن لبحنت فاللل-6

ل%3ل4ل%13ل3ل%30ل23لبرا طلاعلبحستن  لحمنه ثلاءلعللبحلالاسافلل-3

 لاتثلا ل  يثفلح ىلج ضلاءلبحهيوفل  للتفع لل-3
لبحت  يتيف

ل%3ل4ل%31ل13ل%53ل24

ل41لبحسلاســــــــــــــــــــــــــــــــــفعل

 رلبتفا بتفال ح ل  لسلا بتفا بحف  ب   

 % بحتن ب  % بحتن ب  % بحتن ب 

رلتفلادد لوثدد ةلحدد ىلبلأتددلاتقةلعددللبتددتو بللبحت ايددلا ل -1
 بح  يثفل

3 13% 23 63% 5 12% 

 %3 4 %23 12 %60 25 ضاالبحمغفلبرانميزيفلح ىلج ضلاءلبحت  يتييو -2

تستددالببمددتلبحت  يتددييولعددللبحطدد ةلبحت مي يددفلعددلل -3
لبحت  يس

   %31 13 %63 23ل

 ددد للفلادددف لوطدددفلفبضددد فلفسنتفثدددفل دددف ل حيدددلا ل -5
 تفميالفتطثيالبحتاميللبرحنت فاللعللبحلالاساف

32 33% 3 21%   

 %3 4 %51 21 %33 16 وصصيولعللسلالا لتنافحفلايلالبحتاميلل  للفلاف لستل -6

 دد للبح دد  ةل مدد لبحتالاسدد لسددعلبحس دد  ب لبرحنت فايددفل -3
 سولقث لبلأتلاتقةلفبحطمثفل

  ل 23% 12 30% 23

 %3 4 %63 23  13   للفلاف لنلا  لستوصصلحغ ضلصيلاافلبلألاهزةلل -3

 41 بحسلاسفع 
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 (لبحسافقلا لبحسلاحيفلفبحتاميسيف3لا ف ل قلل)

 

( اتضييك لهيا ان اييلا ال ع قيا  ال سهايي  ب ي  اياد ا ضياد يائي  التييليا   2 ين  ع ايا  البيل   يقيلا)

تلوتي هيق  للا  ب ل ش    اضب    وت ي  ب   آلاا  ت ظايا  ت يايق التعليالا اعا ا اشل ال ىية )ات ق( يق 

%   عق التيتا  ال اهق بياد   يللا الىيلية  ليث التعا ي   يع ال ىيييا  اتلوتي هاي   ين 78عق البا ع   يه ي  

% ل ا ا ت  ك اغل  التليا ياان عيق ال يي  التىلالاي  عيق التيليا  عبياد  عيق 71قي  الأ ات ة  ال لي   يه ي  

 بيياد  أياد ي % 61أ ضيياد التليا يياان يه ييي   %   ضييعا اللغيي  اتهولازايي  لييلا68التيتايي  ال اليي  يه ييي  

أ ضاد السائ  التليا ا   لث ال ىية ) ات ق دلث بل  ا ( يالتيتا  الأ   ت ت بل شيية للا الأ يات ة عيق ا يتشلالا 

 يييللا  بييي ل %  د يييا 68الأبسيييزة  يه يييي   التىهايييا  البلا ييي     يييللا  بييي ل ويييالي  تشصيييل لغييييض صيييااه 

%   ت  ك اغل  التليا اان عق ال ي  التىلالا  عيق التيليا  54لتعلالا يه ي   تشصصان عق  با  توه ل باا ا

 عا يا اشيل ال ىيية )ت ات يق( عىيل بياد  أياد أ ضياد % ا ا يىاي  ال ع قيا  بياد  يه يي   تىاييي  ي34يه ي  

 يتشلالا ت بيل شييية ليلا الأ يات ة عيق ا % يان ت42با  باد  أ لث ه ي   السائ  التليا ا  يه    تىايي  بلا

 يالتىهاا  البلا  

( دن أيييلا ال ع قييا  ال الايي   التهظا ايي   التييق ات ييق  لاسييا ب اييع 3) اتضييك  يين  ع اييا  البييل   يقييلا

 يللا  بي ل أ ضاد يائ  التليا  عق ولا  الأ جلا با ع   ي قاي  يق قل  الل لا ال الق  لس ا الهي ن  ين التعليالا  

 ييللا %  د ييا 78باي  بيياد  يه ييي   بييا  التعلييالا اتلوتي هييقبي اعز  ل ييلا  ييالق لإبييياد اليبيي   العل اي  عييق  

ضيعا الت  اي   ال يالق % عق التيتاي  ال ياهق ل  بياد  71باد  يه ي    ب ل  شتييا   ل ا   بسزة  واعا 

 ييللا  بيي ل يإايي   أي ايي   يين قييي  البا عيي  هبيي  %  61يه ييي   لجتييتياك عييق اتهتيهيي   لييث   ييت ا البا عيي 

ا ييا يشصيي ل  %ي48يه ييي    ضييعا البيي لة التعلا ايي  عييق البا عيي  % 54يه ييي   ي هييقا ييتشلالا التعلييالا اتلوت

لرلبتفالبتفال ح ل  لسلالبتفالبحف  ب ل 

ل%لبحتن ب ل%لبحتن ب ل%لبحتن ب 

ل%3ل4ل%12ل5ل%33ل32لبحافعلسولبحتاميلللقمفلبح  للبحسلاحللحهقبل-1

 دد للفلاددف ل ددفبعزلف  ددللسددلاحللعلادد بءلبحث ددفىلبحامسيددفلل-2

لعللسلالا لبحتاميللبرحنت فال

ل%3ل4ل%25ل3ل%33ل32

للللل%23ل12ل%30ل23للل  للفلاف لسوتث ب ل مسيفلسلاهزةلفنلاعيفل-3

ضددداالبحتسفيددد للبحسدددلاحللحفشدددت بالعدددللبرات اددد ل مددد لل-4
لستتفىلبحلالاساف

ل%13ل3ل%13ل3ل%60ل25

  للفلاف ل ؤيفلفج سيفلسولقث لبحلالاسادفلا دفلبتدتو بلللل-5
لبحتاميللبرحنت فالل

للل%43ل20ل%51ل21

بحتنمفددفلبحسلاحيددفلبحالاحيددفلحتفميددالبحتامدديللبرحنت فاددللعددللللل-6
لبحنميفل

ل%3ل4ل%51ل21ل%33ل16

لللل%51ل21ل%43ل20لضاالبحلاف ةلبحتاميسيفلعللبحلالاسافلل-3

تفلادددد لثدددد بسالللت  يثيددددفلل ددددف لبتددددتو بللبحتامدددديلللرللل-3
لبرحنت فال

لللل%63ل23ل%31ل13

ل41لبحسلاسفعل
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 بي ل يييا ت   تلياياي   بي   ا يتشلالا  )ات ق دليث بيل  يا ( بياد  أياد أ ضياد السائي  التليا يا   ليث دن  يللا

تلوتي هيق تعيل ابيل ال ع قيا  ال س ي  دليث بيل  يا عيق ت يايق ا يتشلالا التعليالا ا% 68التعلالا اتلوتي هق  يه ي  

بياد  يه يي   ضعا الب لة التعلا ا  عق البا ع      التول   ال الا  العالا  لت ظاا التعلالا اتلوتي هق عق الولا 

 % ي48يه ي     للا  ب ل يإا   أي ا   ن قي  البا ع  هب  ا تشلالا التعلالا اتلوتي هق% 54

 الهتائج والتوصيات :

ال  ن التبلاا  تت    عق ال هاع    لث ال يج  ييان البا عيا  ال شتل ي  ت ابه البا عا  عق العصي البالق العل

أيييلا    ليك تشيتجا   ييت اا  البا عيا    بابيي  البا عيا  دلييث الت  اي  الشييايبق لوي  ال سييالا التيق تىيي لا يسياي

 الهتائت التق ت ص  دلاسا الياب  يق:

 أولًا: المعوقات الالكترونية والتقهية:

ايي  التييق ت ابييه ولايي  الإ ييجلا عييق ت ياييق التعلييالا اتلوتي هييق  التييق ات ييق  لاسييا أ ضيياد السائيي  أيييلا ال ع قييا  التىه -1

%   يللا  بي ل صيااه  لائ ي   ين قيي  ال هايان 71اتهى ان ال تويي للوسيياد عق البا ع   يه يي  التليا ا  يق 

 %61%   ضعا اليهث التبتا  ال ت  ل  يالأبسزة  التيوا   يه ي  68للأبسزة  يه ي  

د ا ال ب ي)ات ق دلث بل  ا ( ضي ن ال ع قيا  التىهاي  التيق  ابسي  ولاي  الإ يجلا با عي   ي قياي ييق  يللا تي عي  -2

%   يللا تي عي اتهتيهي  عيق 54أل ا  التعلالا اتلوتي هق   للا ت عي ال هايت الليا ا  يتو  الوتي هق  يه يي  

 %ي38ة يالتىهاا  البلا    يه ي  %     للا  ب ل قا ا   بسز48ب اع  ياعق البا ع   يه ي  

 ي%ي24ا ا عىية ) ت ات ق( عواه   للا  ب ل قا ا   بسزة يالتىهاا  البلا    يه ي   -3

 ثانياً: المعوقات البشرية والمههية:

 يللا  بي ل أيلا ال ع قا  ال سها   اليتيا  ب   أياد أ ضاد يائ  التليا   عا ا اشل ال ىيية )ات يق( ييق  -4

%   بياد   يللا 78 وت ي  ب   آلاا  ت ظاا  ت ياق التعلالا اتلوتي هق عق البا عي   يه يي  ش    اضب   

% ل د ييا ت  ييك اغليي  71الىييلية  لييث التعا يي   ييع ال ىييييا  اتلوتي هايي   يين قييي  الأ ييات ة  ال لييي   يه ييي  

لييلا أ ضيياد %   ضييعا اللغيي  اتهولازايي  68التليا يياان عييق ال ييي  التىلالايي  عييق التييليا  عبيياد  يه ييي  

 %  61التليا اان يه ي  

باد  أياد أ ضاد السائ  التليا ا   لث ال ىية ) ات ق الث بل  ا ( ت ت بل شيية للا الأ يات ة عيق ا يتشلالا  -2

 يللا  بي ل  تشصصيان % د يا 68الأبسزة  يه ي   التىهاا  البلا     للا  ب ل والي  تشصل لغيض صااه 

 %34%   ت  ك اغل  التليا اان عق ال ي  التىلالا  عق التليا  يه ي  54عق  با  توه ل باا التعلالا يه ي  

ت بيل شييية لييلا  % ييان ت42 عا يا اشيل ال ىيية )ت ات يق( اله يي   تىاييي  بيلا باي  بياد  أ لييث ه يي   -3

 الأ ات ة عق ا تشلالا التىهاا  البلا  ي

 ثالجاً: المعوقات المالية والتهظيمية :

ا   التهظا ا   التق ات ق  لاسا ب اع أ ضاد يائي  التيليا  عيق ولاي  الأ يجلا با عي  أيلا ال ع قا  ال ال -1

 للا  ب ل ب اعز  ل لا  الق لإبيياد اليبي   العل اي  عيق  ي قاي  يق قل  الل لا ال الق  لس ا اله ن  ن التعلالا  

 واعاي  بياد  يه يي  %  د ا  للا  ب ل  شتييا   ل ا   بسيزة 78 با  التعلالا اتلوتي هق با  باد  يه ي  
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%   يللا  بي ل يإاي  61 ضعا الت  ا   ال الق لجتتياك عق اتهتيه   ليث   يت ا البا عي  يه يي   ع71%

 %54 أي ا   ن قي  البا ع  هب  ا تشلالا التعلالا اتلوتي هق يه ي  

   بي   ) ات ق دلث بل  يا ( بياد  أياد أ ضياد السائي  التليا يا   ليث دن  يللا  بي ل يييا ت   تلياياي -2

% تعييل ابييل ال ع قييا  ال س يي  دلييث بييل  ييا عييق ت ياييق ا ييتشلالا التعلييالا 68ا ييتشلالا التعلييالا اتلوتي هييق  يه ييي  

اتلوتي هق  التول   ال الا  العالا  لت ظاا التعلالا اتلوتي هق عق الولاي     ضيعا البي لة التعلا اي  عيق البا عي  

 %54باد  يه ي  
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