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 المستخلص
تهدف سلسلة الإمدادات التسويقية كنظام متكامل الى  الموازنىة  ىي تحقيىق أهىدا ها الربيسىة المتعارمىة والمتمثلىة بالوصىول الى  

الى  اختيىار الهىدف الثىاني  انأ مل خدمة مقدمىة للزبىون وبلقىل الكلىف اللوجيسىتية الممكنىة وبخاصىة كلىف النقىلذ احمىر الىحي حفىز الباحثى
مجال للدراسة بغية تقليل كلف النقل  ي الحلقة احخيرة من سلسلة الإمدادات التسويقية والمتعلقة بإيصال منتج زيىت الوقىود الى  الزبىون ك

( والمعرو ىة اختصىارا باسىم تسىومو( مىن خى ل الىنفط والتي تقع من مىمن المسىلوليات التنظيميىة للشىركة قيىد الدراسىة تشىركة تسىويق
وظيىىف احسىىاليك الكميىىة باسىىتعمال نمىىاحل النقىىل والثانيىىة بىىالطرق الوصىىفية مىىن خىى ل المقىىاب ت للوقىىوف علىى  واقىىع طىىريقتينا الاولىى  ت

الامدادات التسويقية لمنتج زيت الوقودذ عليه  ان الدراسة قىد اسىتندت الى   رمىية ربيسىة مفادهىا ان اسىتعمال نمىاحل النقىل على  أسىا  
ل  توزيع منتج نمطىي كزيىت الوقىود مىن مسىتودعات التحميىل الى  المنا ىح التصىديرية البريىة شهري طوال سنوات الدراسة والتي تركز ع

 المتاحة يمكن ان يلدي ال  التوزيع الامثل لمنتج زيت الوقود باقل الكلف او باعل  الايرادات.
( لمعالجىة البيانىات QSBتومن خ ل الاستعانة ببرامج جاهزة عل  الحاسىبة الالكترونيىة يطلىق عليهىا النظىام الكمىي ل عمىال 

بمقارنىة  المتعلقة بكلف النقل بالدولار أو من خ ل التطبيق اليدوي لنماحل النقل للبيانات المتعلقة بايرادات التصدير بالدينار ومن ثىم القيىام
الإيىراداتذ وكىحلم مىن جانىك الحل الامثل المستخرل من نماحل النقل المنسوك ال  الكميات الفعلية المصىدرة مىع البيانىات الفعليىة للكلىف و

اخر من خ ل الاستفادة من البيانات الوصفية التىي تىم الحصىول عليهىا مىن خى ل المقىاب ت التىي مكنىت الباحىث مىن الوقىوف على  الواقىع 
مكىن ثثبىات الفعلي للحلقة الاخيىرة  ىي سلسىلة الامىدادات التسىويقية لمنىتج زيىت الوقىود والمشىاكل اللوجيسىتية المحيطىة بهىاذ وبىحلم  قىد أ

ية أع ه والتوصل ال  مجموعة من الاستنتاجات والتوصياتالفرم
(1ت

. 

ABSTRACT 
The marketing logistic chain, as an integrated system aimed to balance the achievement of its main 

opposite objectives which represented in the access to the best service presented to the customer with lowest 

possible logistic costs especially the transportation costs, where encourages the researcher to choose the 

second objective as a field of this study in order to reduce the transportation costs in the final link of 

marketing logistic chain which related to delivering of fuel oil to the customer that falls within 

organizational responsibilities of the company under consideration (Oil Marketing Company) and also 

known in a brief name by (SOMO) through two methods, the first is by functioning quantative techniques 

by using transportation models, and the second is by using descriptive methods through the interviews 

which determines the reality of fuel oil marketing logistic . 

Thus, this study was based on a major hypothesis of "monthly using of transportation models during 

all the years of the study that concentrated on the distribution of standardized product such as fuel oil from 

loading depots to the available exporting destinations land, could achive the optimal distribution for fuel oil 

with lowest possible transportation cost or higher revenues three dimensions represent radical solutions to 

the long-term problems that company under consideration has suffered such as high transportation costs as 

a result of obstacles that face the fuel oil marketing logistic activities. 

Depending upon the ready computer programmers called quantities systematic business (QSB) for 

processing the data related to transportation costs in dollar or through the manual application of the data 

transportation models related to exporting revenue in Iraqi dinar, and then comparing the optimal solution 

produced from the transportation models related to the actual data of costs and revenues. An also on the 

other side the descriptive data that has been gathered from the interviews in the mentioned company were 

enabled the researcher to determine the actual reality of final link on the marketing logistic chain of fuel oil 

and its surrounding logistic problems thereby the above hypothesis has been proven, and arrived to a 

number of conclusions and recommendations. 

                                                 
(1)

 بحث مستل من رسالة ماجستير. 
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 المقذمة
يلعك القطاع النفطي دورا بارزا وملثرا  ي عملية التنمية الاقتصادية من خ ل ما يو ره من عوابد مالية 

وبسبك ارتفاع هىحه النسىبة وأهميتهىا  (80ا 2009 ذتالياسري % من مجموع ثيرادات الدولة97تشكل حوالي 
الاهتمام وبشكل كبير بتنمية هىحا المىورد وتطىويره مىن خى ل   ي القطاع النفطيذغي عل  ثدارات الشركات  ينب
مىا بزيىادة حجىم الكميىات المصىدرة مىن الىنفط الخىام والمنتجىات النفطيىة او بزيىادة احسىعار التصىديرية او مىن ا

ا  ىاحول مىاحولىين يصىعك السىيطرة عليه وبما ان العىاملين ذخ ل تدنيه الكلف ومنها كلف الإمدادات التسويقية
يتعلق بحجم الاستثمارات النفطية المخصصة لتطوير الحقول والمصا ي النفطية لزيادة حجم الكميىات المصىدرة 
من النفط الخام والمنتجات النفطية والثاني يتعلق بظروف العىر  والطلىك الىدوليين  ى   يبقى  أمىام الشىركات 

من خ ل  تخفي   الكلف اللوجيستية وبالاخص كلف نقل وتوزيع المنتجات النفطية  النفطية العراقية مجال الا
ومنها زيت الوقود كونه المنىتج النفطىي الوحيىد  الىحي يسىوق ثلى  خىارل العىراق  ىي الوقىت الحامىر مىن قبىل 

لىف % مىن أجمىالي ك60-50اح تقىدر كلىف الإمىدادات التسىويقية  بىين  شركة تسىويق الىنفطذالشركة المبحوثة 
 .(Vail, 1994: 82ت التشغيل  ي الدول المتقدمة

سوق تزداد  ي الدول النامية ومنها العراق نظرا لتراجع مستوى احداء اللوجيستي من البديهي ان هحه النسبة 
الحي  ي المنظمات العراقية لا تقارها ثل  أتباع احساليك العلمية  ي ثدارة وتنفيحاحنشطة اللوجيستية ومنها نشاط النقل 

ومىن خى ل الخبىرة (ذ 57ا 2007من ثلث كلف الإمدادات التسىويقيةذ تلاشىين واخىرونذ  أكثرحوالي  كلفه شكلت
الكميىىة  اسىىتعمال احسىىاليكقصىىور  ىىي  انبهىىحا المجىىال  ىىي الشىىركة المبحوثىىة لمىى  الباحثىى المتوامىىعة السىىابقة

عىزى حلىم ان اهتمىام القطىاع النفطىي ذ وربمىا يكنماحل النقل مما انعكى  على  زيىادة كلىف النقىل بشىكل اساسىي
انحصر اغلبه  ي مجال الاستكشاف والحفر والانتال عل  حساك الاهتمام الموجه للعمىل للتسىويقي وحلىم نىابع 

 االآتيةمن الانطباعات 
  طبيعة الطلك على  الىنفط الخىام والمنتجىات النفطيىة التىي يسىع   يهىا الزبىون الى  البىابع ممىا يقلىل لىدى

 لتفكير بوجود مشاكل تسويقية تتطلك الاهتمام والتركيز.الطرف احخير ا
 تصريف منتج زيت الوقود باعتبارها الفلسفة المعبىرة عىن التسىويق وبالتىالي   ي فلسفةالتوجه البيعي ك

الخارجيىة بالشىكل الىحي  احسىواقبتصريف الفاب  من هحا المنتج ال   للإنتالاعتبر نشاطا بيعيا متمما 
 الإمدادات حنشطةالحي انعك  عل  التشتت التنظيمي  احمر ذمتعلق بادارة الطلكال عمل التسويق أوقف

لحسىاك  الإمىداداتالتسويقية  بين العديد من الشركات النفطية بما يخل بالنظرة الشمولية والكلية لنظىام 
 حلول وقتية مجتزبة. ثيجادال   وأدىعل  حدة  ثدارةالنظرة الفردية لكل 

 
 الإمىداداتمىن سلسىلة  احخيىرةاختيىار هىحه الدراسىة التىي تركىز على  الحلقىة ب انثىلحلم  قد قىام الباح

 الإيراداتكلفة نقل ممكنة او بلعل   بلقلالمنتج ال  الزبون  بإيصالالتسويقية لمنتج زيت الوقود والمتعلقة 
ة الكلىىف التسىىويقية بتدنيىى الإمىىداداتنمىىاحل النقىىل بالشىىكل الىىحي يحقىىق هىىدف  اسىىتعمالالمتحققىىة مىىن خىى ل 

 شىركة تسىويق الىنفطاللوجيستية وعل  وجه الخصوص كلف النقل لمنىتج زيىت الوقىود المصىدر مىن خى ل 
 منطلقا  ي حلم من المبررات الاتيةا

مجىىال التميىىز والتفىىرد  يهىىا محىىدود  ذخصوصىىية المنتجىىات النفطيىىة كونهىىا منتجىىات نمطيىىه متجانسىىة .1
 بالنسبة للمنتج لزيادة المنفعة الشكلية له.

لان احسىعار محىددة أساسىا بموجىك النشىرات  ؛التلثير عل  احسعار محدود جدا ثن لم يكىن معىدومان  .2
 العالمية  المعتمدة عل  ظروف العر  والطلك عل  النفط الخام  ي الاسواق العالمية. 

وبالنسبة للجانك الترويجي وجهود البيع الشخصية محددة أساسا بموجك التعليمىات الرسىمية للدولىة  .3
 ل حصر مسلولية التصدير  ي الشركة المبحوثة.بمجا

من أركان المزيج التسويقي سوى التوزيع الىحي بالإمكىان التميىز  يىه مىن خى ل تخفىي   وبالتالي لم يبق  
الكلىىف خصوصىىا وان ملثراتىىه داخليىىه يمكىىن السىىيطرة عليهىىا مىىن خىى ل كفىىاءة و اعليىىه أنشىىطه الإمىىدادات 

الهىدف الىحي  أهميةمن  أهميتها تستمد هحه الدراسةذ وبحلم  ان ية والكميةالاساليك العلم باستعمالالتسويقية 
التسىىويقية والوصىىول  الىى  التوزيىىع  للإمىىداداتتصىبوا اليىىه بتقليىىل كلىىف نقىىل منىىتج زيىىت الوقىىود كهىىدف ربىىي  

 الامثل للكميات المسوقة وبالشكل الحي يساهم  ي حلحلة معملة تسويقه.
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 الاطار المنهجي للذراسة. 1
 الدراسة ةمشكل -أولا

الاساليك الكمية  ىي برمجىة  تعاني سلسلة الامدادات التسويقية لمنتج زيت الوقود من قصور  ي استعمال
الكميات المخصصة للتصىدير مىن مسىتودعات التجهيىز الى  المنا ىح التصىديرية بمىوء الكميىات المتعاقىد  توزيع
ذ وبحلم يمكن ان تتلخص مشىكلة الدراسىة ع كلف النقلال  ارتفاى اد بالشكل الحي نماحل النقل باستعمالعليها 

 ببعدها التطبيقي بالاجابة عن التساللات الاتيةا
 كلف النقل لمنتج زيت الوقود؟  مدى قدرة نماحل النقل  ي تخفي .1
تحققىة مىن تصىدير منىتج زيىت هل ان استخدام نمىاحل النقىل يمكىن ان يىلدي الى  تعظىيم الايىرادات الم .2

 الوقود؟
 حل مشكلة تسويق منتج زيت الوقود؟الوصول ال  التوزيع الامثل و ة نماحل النقل  يما هي مساهم .3

 أهمية الدراسة -ثانيا
خ ل بيان قدرة نماحل النقل  ي الوصول ال  التوزيىع الامثىل لمنىتج زيىت  يمكن تلشير أهمية الدراسة من

 رميتها تعميم استخدامها عل  برمجىة  الوقود باقل كلفة ممكنة او باعل  الايرادات والتي يمكن  ي حال اثبات
توزيع المنتجات النفطيىة المصىدرة مىن مسىتودعات التحميىل الى  المنا ىح التصىديرية  والمسىتوردة مىن المنا ىح 

 الاستيرادية ال  مستودعات التفريغ.

 التطبيقية أهداف الدراسة -ثالثا
مقارنىىة الواقىىع و منىىتج زيىىت الوقىىود المشىىاكل والمعوقىىات اللوجيسىىتية التىىي تواجىىه عمليىىة تسىىويق. تشىىخيص أ

 .ةمع المفاهيم النظري لسلسلة الامداد الفعلي

. تطبيق احساليك الكمية المتعلقة بنمىاحل النقىل بهىدف تدنيىه الكلىف الخاصىة بنقىل المنتجىات النفطيىة ومنهىا ك
تجهيىز( على  زيت الوقود خ ل سلسله الإمدادات التسويقية لتوزيىع الكميىات المتاحىة للتصىدير تمصىادر ال

 المنا ح التصديرية تمواقع الطلك(.

 منهجية الدراسة -رابعا
 الجانك التطبيقي (1ت

الامىدادات التسىويقية لمنىتج زيىت   ىي التعىرف على  واقىع( Case Studyت تعتمد الدراسة مىنهج دراسىة الحالىة
ات الميدانيىة والمقىاب ت الشخصىية بالاستناد ال  الوثابق والسج ت والبيانىات والمشىاهد شركة تسويق النفطالوقود  ي 

مع السادة المسلولين حوي الع قة  ي الشركة المبحوثة ودراسة امكانية تخفىي  كلىف الامىدادات التسىويقية  ىي مجىال 
باسىتخدام نمىاحل النقىل للوصىول ثلى  الحىل احمثىل الىحي يحقىق توزيىع الكميىات المتاحىة للتصىدير على  المنا ىح النقل  قط 

 و ق الخطوات التطبيقية الآتيةا عل  كلفه ممكنه التصديرية بلقل
بطريقة  وجل التقديرية كونها الطريقة الاقرك  ي الوصول ال  الحل ( .S.B.F.Sثيجاد الحل احساسي المقبول تأ. 

 المسىار المتعىرلبطريقىة تقيىيم واختبىار الحىل احساسىي المقبىول  مىن خى ل (Optimal Solutionتالامثل 
 ن عىىىىىىىىى( نقىىىىىىىىى  380ا 2002تالمىىىىىىىىىمورذ لديىىىىىىىىىة الىىىىىىىىى  الحىىىىىىىىىل الامثىىىىىىىىىل لقصىىىىىىىىىر خطواتهىىىىىىىىىا الم

 (.32 ا1985( وتالبدريذ 46ا 2008تالبلداوي والحميديذ  (Louis & et al, 1989ت

مع الكلف الفعليىة المترتبىة مىن  المنسوبة ال  الكمية المصدرة الفعلية مقارنة الكلف المتحققة بالحل احمثلك. 
 سنوات الدراسة. خ لشهر تصدير منتج زيت الوقود لكل 

احسىاليك الكميىة باسىتخدام نمىاحل النقىل سىيلدي ثلى   على  عتمىادكون الاأثبات أو دح   رمية الدراسة جـ. 
 تحقيق هدف سلسلة الامدادات التسويقية بتدنية كلف النقل.

حىىدودة خىى ل الاسىىتفادة مىىن نمىىاحل النقىىل  ىىي تعظىىيم الايىىرادات المتاتيىىة مىىن تصىىدير المنىىتج بالىىدينار لمىىدد مد. 
 سنوات الدراسة بعد احخح بالاعتبار آلية البيع بالسعر المحدد بدلا من كلف النقل بالدولار.



                                                                                             

                              

29 
 الوقود  زيث لمنتج  التسويقية   الامذادات سلسلة  دراسة 

 النقل  ار نم  باستخذام

 

 

 

 
 

 مبررات اختيار نماحل النقل لحل مشكلة الدراسة (2ت
وتقليىل  لمعالجىة مشىاكل النقىل الناجحىة لوحظ عر  العديد مىن احمثلىة من خ ل المراجعة احولية لعدد من المصادرأ. 

 (381تالمىىمورذ مصىىدر سىىابقا ( 231ا 2009بىىالوذ ت للشىىركات النفطيىىة  ىىي الشىىركاتباسىىتخدام هىىحه النمىىاحل  هىىاكلف
 .(Hutt & Speh, op.cit., 162ت (205ا 2006( تادري ذ 129ا 2008تالفملذ 

 ثن نماحل النقل تصلح للتطبيق عل  المنتجىات النمطيىة ومنهىا المنتجىات النفطيىة كزيىت الوقىود وهىو منىتجك. 
يصلح توزيعه بين اكثر مىن مصىدر الى  اكثىر مىن منفىح تسىويقيذ كمىا وان  يحمل صفة التجان  والنمطية

 ر  على  مسىا ات النقىل باعتبارهمىا متغيىرين أساسىيين اهحا النموحل يعتمد أما عل  كلف النقل وان لم تتىو
 .لتعظيم الايرادات او عل  اسعار البيع المحددة

ق  ي مجال الإنتال أو تسويق للحجوم الكبيرة  مىن خى ل المراجعىة احوليىة تبىين نماحل النقل تصلح للتطبيجـ. 
 ذصحة هحا المبدأ لتطبيق النماحل عل  توزيع ونقل مىادة الاسىمنت تبرسىالة ماجسىتير عى ء الىدين علىوان

 ( وسوف يشار ثليهما بالدراسات السابقة.1990( ومادة الحبوك تبرسالة ماجستير نبيل ناسيذ 1985

 توزيع منتج زيت الوقود باستخدام نماحل النقل.  برمجةلم تتو ر لدينا أية رسالة أو أطروحة سابقة تناولت د. 
يمتىىاز القطىىاع النفطىىي بخصوصىىية شىىركاته المتفىىردة بالقيىىام بمهىىام محىىددة بىىدأ مىىن الاستكشىىاف والحفىىر هىىـ. 

فصىل احخيىر مجىالا للدراسىة هىحه والإنتال والتصفية والتوزيع المحلي والتسويق الخارجيذ وقد اعتبر الم
 .يباعتباره المحصلة النهابية للجهد الجماعي لكامل القطاع النفط

خ ل المسح احولي تبين قيام وزارة النفط باقرار الية تصدير جديدة تعتمد عل  اسعار البيع المحددة بالدينار العراقي و. 

امكىىن  (56-55ا 2008تالبلىىداوي والحميىىديذ  لمختصىىةوالتىىي لا تظهىىر  يهىىا كلىىف النقىىلذ وبىىالرجوع الىى  المصىىادر ا
 معالجة هحه الآلية بواسطة نماحل النقل لتعظيم الايرادات.

ان نماحل النقل هي من نماحل بحوث العمليات الشاملة  ي استخداماتها خاصىة لاغىرا  التخطىيط وهىو مىا ز. 
سىتكون ملشىرا هامىا لتطبيقهىا  حفز الباحث عل  اعتمادها لحىل مشىكلة الدراسىة واثبىات  رمىيتها والتىي

 عل  المنتجات النفطية الاخرى حال البدء بتصديرها.
ان الهدف الربي  ل مدادات التسويقية يتعلق بجانبين هما تحقيق خدمة متميزة للزبون تعتمد على  معىايير  .ح

خدمىة اساسية هي الاعتمادية والجىودة والوقىت والمرونىة. وقىد جىرى التطىرق اليهىا عنىد عىر  معىايير 
الزبون والتي تقا  عادة من خ ل الاسىتبانة لاراء الزبىون مىع بيىان اسىباك عىدم الركىون اليهىا  ىي هىحه 

مىن خى ل اعتمىاد نمىاحل  والىحي يمكىن قياسىه اما الهدف الثىاني  هىو الىحي يتعلىق بتقليىل الكلىف ذالدراسة
 .النقل

 –2005تتعاقدين خ ل مىدة الدراسىة تقدم من مبررات  ان الزبابن تالمشترين( الحين كانوا م م  عما 
( Dealersالمعايشىىة وهىىم مىىن الوسىىطاء ت مىىدةاغلىىبهم لىىم تعىىد لىىديهم عقىىود خىى ل  (2008 -2007 –2006

( وقىىد تكىون المعلومىىات المسىىتقاة مىنهم مىىن خىى ل End Usersوليسىوا مىىن المسىتخدمين النهىىابيين للمنىىتج ت
ات مستقبلية او قد تطول مدة الحصىول على  الإجابىة نظىرا الاستبانة غير دقيقة لاعتبارات الحصول عل  امتياز

 .لكون عناوين شركاتهم المقدمة عند التعاقد تقع خارل العراق
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  رمية الدراسة -خامسا
 انطلق الباحث  ي دراسته من  رمية ربيسة مفادهاا

ت الوقىود  ىي ان تطبيق الاساليك الكمية باستخدام نماحل النقل بتوزيىع الكميىات المعرومىة مىن منىتج زيى
مستودعات التحميل بموء الكميات التعاقدية المطلوبة عبىر المنا ىح التصىديرية المتاحىة وعلى  اسىا  شىهري 

وتعظىىيم الايىىرادات  الىىحي يىىلدي الىى  تقليىىل الكلىىف بالىىدولارالتوزيىىع الامثىىل لمنىىتج زيىىت الوقىىود تحقىىق  يمكىىن ان
 .ه ي حل مشكلة تسويق بالدينار ويساهم

 لكمية المستخدمة  ي الدراسةاحساليك ا -سادسا
 ىي  (QSB)و ىق نظىام الاعمىال الكمىي  عل  الدراسة نماحل النقل الجاهزة للحاسبة الالكترونية ستعملتا

وحسىك  تالكميىات المعرومىة( الحصول عل  توزيع امثل لمنتج زيت الوقود بمىوء الكميىات المتاحىة للتصىدير
تصديري وبالشكل الحي يلدي ثل  تخفي  كلف النقىل ثلى  اقىل  الكميات التعاقدية تالكميات المطلوبة( لكل منفح

 يها  طبقتجرى الاستفادة من هحه النماحل  ي الاشهر التي ذ وكحلم خ ل سنوات الدراسة شهرما يمكن ولكل 
تعظىىيم التطبيىىق اليىىدوي بالشىىكل الىىحي يىىلدي الىى   سياسىىة البيىىع بالاسىىعار المحىىددة بالىىدينار العراقىىي مىىن خىى ل

 لمتلتية من عمليات التصدير.العوابد ا

 . الجانب النظري للذراسة2
 مفهوم سلسلة الإمدادات التسويقية  -أولاا 

( Logistics ىي اللغىة الانكليزيىة نىص على  ان كلمىة ت (وبسترتمن وجهة النظر التقليدية  ان قامو  
اد واح ىراد والتسىهي ت تعني حلم الفرع من العلىم العسىكري الىحي يتعامىل مىع التخىزين والصىيانة والنقىل للمىو

قد ركز على  الجانىك العسىكري لعمليىة الإمىداد ذ وي حظ من التعريف انه (Lambert & et al, 1998: 11ت
 احعمال المدنية. ثدارةواغفل تاثيرها وأهميتها عل  نطاق 

ركىر وقد برزت أول  الإشارات البحثية عل  أهمية موموع الإمدادات  ي كتاك الباحث العالمي بيتر د
 ىىي كتىىاك نشىىر لىىه علىى  مىىرورة تكامىىل العناصىىر المختلفىىة حات احهىىداف  1962( عىىام Peter Druckerت

المتعددة المرتبطة بالمزيج التسويقي لتوليد أدارة واحدة هد ها قناعة المستهلمذ وقىد أطلىق الباحىث على  هىحه 
مىن وجىود  على  الىرغمو( Drucker, 1962: 103( تLogistics Managementالإدارة بىإدارة الإمىداد ت

 .(دركرتهحه الإشارة ثل  أدارة الإمدادات الا انها لم تلخح الطابع المهم الحي اشار ثليه 
 وقد توالت المفاهيم عل  موموع الإمدادات لتعك  وجهة نظر مقدميها والمدة الزمنية التىي أطلقىت  يهىا

(CLM)أول التعاريف التي قدمها مجل  أدارة الامدادات ومنها 
 .1985سنة  * 

تتهو حلم الجزء من عملية سلسلة التجهيىز الىحي يتعلىق بتخطىيط وتنفيىح ورقابىة تىد ق السىلع والخىدمات 
والمعلومىىات المرتبطىىة بهىىا وتخزينهىىا بفاعليىىة وكفىىاءة مىىن نقطىىة احصىىل الىى  نقطىىة الاسىىته م بغىىر  تحقيىىق 

 (.http://www.clmمتطلبات الزبابن(( ت
عرف أعمال الإمداد بانها عملية كاملىة لإدارة تىد ق السىلع مىن المىواد  قد  (Bennet, 1988: 421تاما 

احولية والمكونات خ ل عمليات الإنتال والخزن والنقل ال  يد الزبونذ لحلم  ان الباحث يعر  أعمال الإمىداد 
ز المىىادي والتىىي تتعلىىق بالشىىراء والخىىزن علىى  انهىىا مكونىىه مىىن جىىزبيين ربيسىىين همىىا أدارة المىىواد او التجهيىى

وتحويل المواد احوليىة والمكونىات واحجىزاء خى ل عمليىة التصىنيع الى  منتجىات نهابيىة ومىن ثىم الانتقىال الى  
الجانك الثاني وهو التوزيع المادي تبالرغم مىن ثشىارته لهىا ايمىا بالإمىدادات التسىويقية( والتىي تتعلىق بىإدارة 

 .الصنع وتنفيح الطلبيات والشحن خارل حدود المنظمة وثدارة خدمة الزبونخزين المنتجات التامة 

                                                 
*
 (CLM) The Council of Logistics Management. 

 .1985مجل  ادارة الامدادات وهو من التنظيمات المهنية الرابدة والمتخصصة  ي مجال الإمدادات وقد تلس  سنة 

http://www.clm/
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المفهىىوم الاتىىي عىىن نظىىام الإمىىدادات  **(NCPDMالتوزيىىع المىىادي ت ةحدار الىىوطنيوقىىد قىىدم المجلىى  
( ثنىه المصىطلح الىحي يصىف تكامىل نشىاطي النقىل والتخىزين او اكثىر Donald & Wendell, 1993 :28ت

نفيح والسيطرة للتد ق الفعال للمواد احولية وعمليات الخىزن الداخليىة والسىلع النهابيىة مىن بهدف التخطيط والت
يشمل أنشطة الرقابة ومناولة المواد وأوامر العمليات والتىدبير والتغليىف  ذالمكان الربي  ال  مكان الاسته م

لنظىام الإمىداد مىع التركيىز على  وحسك هحا المفهوم  انه يصف تكامل احنشطة المختلفىة ذ ونظام لإعادة السلع
 نشاطي النقل والخزن بسبك تلثر التعريف بطبيعة عمل المجل  بمجال عمليات التوزيع المادي.

حلىم  قىد عر تىه بلنىه .  Society of Logistics Engineering (Sole)جمعيىة هندسىة الإمىدادامىا 
عملية الإنتاجية بغية تحقيىق  اعليتهىا وكفاءتهىا. النشاط المتعلق بديمومة تد ق المواد احولية والمكونات ال  ال

(ذ الا انه من الم حظ عل  هحا التعريف تركيزه عل  تىلثير عمليىات الإمىداد على  Coyle, & et a1 998: 8ت
العمليات الإنتاجية وثهمال الجانك المتعلق بتلثيرها عل  عمليىات التوزيىع المىادي لإيصىال المنىتج النهىابي الى  

  الزبون.
ا أدارة احنظمىة الفرعيىة للإمىداد المتمثلىة كونهىقىدموا مفهومىا للإمىدادات  ذ(Dornier & etal, 1998: 17حىين ت ىي 

ويبىىدو ان التعريىىف السىىابق قىىد اسىىتبعد نشىىاط النقىىل مىىن سلسىىلة ذ بالتىىدبيرذ التصىىنيعذ التوزيىىعذ الخىىزنذ وخىىدمات مىىا بعىىد البيىىع
ولية او المنتجات النهابية ال  الجهات المستفيدة ما لىم يىتم الاسىتعانة بشىركات الإمدادات والحي بدونه لا يمكن ثيصال المواد اح
المسلولين عن تو ير  Third- Party Logistics Provider (3PL)الثالث نقل خارجية يمثلون مزودي ثمدادات الطرف 

يىتم الإشىارة أليىه  ىي تعريىف  كل او جزء مىن أنشىطة سلسىلة الإمىداد بصىورة مسىتقلة نيابىة عىن المنظمىة وهىو مىا لىم وتقديم 
 .(Dornier & etal, 1998 : 17ت

وبالتالي  ان سلسلة الإمدادات التسويقية سوف تتباين من منظمة ال  اخرى تبعا لطبيعة وحجم نشاطها 
 ىان ممارسىة جىزء مىن هىحه الانشىطة قىد لايعنىي  ذ لىحلموالرلية نحو العملية اللوجيستية وكيفية التعامل معهىا

هوم العملية اللوجيستية شريطة تحقيق الهىدف بارمىاء الزبىون  باقىل الكلىف الممكنىه.  على  سىبيل الاخ ل بمف
المثال ان هنالم بعى  المنظمىات وبحكىم طبيعىة نشىاطها تركىز على  تىد ق المىواد الخىام الى  العمليىة الانتاجيىة 

المىواد او التجهيىز المىاديذ اي انها مهتمه بجانىك أدارة  ذولي  عل  اسا  تسليم ونقل المنتجات ال  الزبابن
 ي حين ان هنالم منظمات اخرى وبحكم نشاطها تركز عل  كيفية ايصىال المنتجىات النهابيىة الى  الزبىابن دون 
الخىىو  بتفاصىىيل عمليىىات التجهيىىز للعمليىىات الانتاجيىىة وبالتىىالي  انهىىا مهتمىىة بالاعمىىال اللوجيسىىتية المتعلقىىة 

الىحي يىدير العمليىة اللوجيسىتية بصىورة كاملىة بسىبك  نظمىاتث مىن المبلدارة التوزيع المادي وهنالىم نىوع ثالى
 ليشىىىىىىىىىىىىمل حقلىىىىىىىىىىىىي التجهيىىىىىىىىىىىىز والتوزيىىىىىىىىىىىىع المىىىىىىىىىىىىاديين   هطبيعىىىىىىىىىىىىة النشىىىىىىىىىىىىاط الىىىىىىىىىىىىحي تزاولىىىىىىىىىىىى

دارة التوزيىع المىادي قىد بىين ح الىوطني مجلى ال(ذ وتاكيدا عل  ما تقىدم  ىان 25-22تادري ذ مصدر سابق ا 
تحتال ال  ممارسة كل الانشطة اللوجيستية وكما ان الانشىطة  ات لابان المنظم 1985 ي نشرتة السنوية لعام 

 اللوجيسىىىىىىىىتية لايمكىىىىىىىىن حصىىىىىىىىرها  ىىىىىىىىي نطىىىىىىىىاق محىىىىىىىىدود بسىىىىىىىىبك طبيعتهىىىىىىىىا المتغيىىىىىىىىرة والمتجىىىىىىىىددة  
تكظهور نشاط الإمدادات  ي قطاع الصناعة الخدمية(ذ ولكن بشكل عام  ان المهىام المتعلقىة بايصىال المنتجىات 

 .من الإمدادات التسويقية دال  ايدي الزبابن تع النهابية من مراكز الانتال
(National Council of Physical Distribution Management, General Information 

Pamphlet, 1985: 27) 

 ىىي الاطىىار المنهجىىي  هوتلسيسىىا علىى  ماتقىىدم  ىىإن هىىحه الاسىىتنتاجات تىىدعم التوجىىه الىىحي جىىرى عرمىى
ف يركىىز علىى  محاولىىة تقليىىل كلىىف نشىىاط النقىىل  ىىي سلسىىلة الامىىدادات للدراسىىة بىىلن الجانىىك العملىىي لهىىا سىىو

التسويقية لمنتج زيت الوقود باعتباره النشاط الاكثر كلفة عى وة على  كونىه الهىدف الىربي  الثىاني ل مىدادات 
ذ وان عدم ممارسىة كىل الانشىطة اللوجيسىتية لا يخىل بمفهىوم التسويقية باستخدام نماحل النقل كما سيرد لاحقا

و حوى الامدادات التسويقية طالما تحدث عملية انتقال مادي للمنتجىات النهابيىة مىن المنظمىة الى  الزبىون مىن 
 .قبل الشركة المبحوثة

                                                 
**
  (NCPDM): National Council of Physical Distribution  Management. 
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 نظام الامدادات التسويقية  -ثانياا 
يمثىىل مىىنهج الىىنظم أحىىد المفىىاهيم الربيسىىة التىىي مهىىدت الطريىىق الىى  بلىىورة مفهىىوم الامىىداداتذ اح تصىىبح 

ما  ي حد حاتها التىي تتىالف مىن شىبكة مىن الانشىطة والعناصىر المرتبطىة مىع بعمىها تهىدف الى  الامدادات نظا
تد ق المواد من مراكز التجهيز ال  المنظمة ثم تتحول ال  منتجات نهابية تتد ق ال  مراكز الاسته مذ ويىو ر 

انيىىة لفهىىم الع قىىات ( الامك47ا 2009المقىىدم مىىن قبىىل تسىىتوم ولامبىىرتذ  (1تهىىحا المىىنهج والمومىىح بالشىىكل 
 المتداخلة والمترابطة بين مكونات النظام.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مكونات نظام الإمدادات ا(1الشكل ت
( احدارة السىىتراتيجية للإمىىداداتذ ترجمىىة سىىرور علىىي ابىىراهيم 2009المصىىدرا سىىتومذ جىىيم  ولامبىىرتذ دوجىى  ذ ت

 .سرورذ دار المريخ للنشرذ الريا 
 

مىىدادات كنظىام متكامىل وتبينىىه  ىي الواقىىع العملىي قىد اتىىاح للكثيىر مىن الشىىركات العالميىة تقليىىل ان دراسىة نظىام الا
( والىحي بخ  ىة  ىان انشىطة الامىدادات سىوف تعمىل بصىورة  رديىة 77اجمالي الكلف تستوم ولامبرتذ مصدر سىابقا 

بما يخل باداء ادارة الامدادات انط قا  لالمتبادلتحقيق اهدا ها الحاتية عل  حساك الهدف الكلي للنظام من دون التنسيق 
 من مفهوم التدالبية الحي يشير ال  ان مجموع الناتج الكلي للنظام اكبر من مجموع الانشطة الفرعية المكونة له.

ح للمنظمىة عمليىة التقىويم المسىتمرة للنظىام مىن خى ل ي م  عما تقدم  ان اعتمىاد مىنهج الىنظم  ىي الامىدادات يتى
تدة للمعلومىات مىن البيبىة حىول كفىاءة الانشىطة اللوجيسىتية بالشىكل الىحي يعىزز نقىاط القىوة ومعالجىة نقىاط التغحية المر

 المعف.
ان مفهوم النظام الكلي ل مدادات ينسحك ايما عل  الانشىطة الفرعيىة المكونىة لىه ليصىبح كىل منهىا نظامىا  رعيىا 

 يعمل بنف  الية النظام الكلي.

الموارد الطبيعية 
)التسهيلات، 

 ت والارض(المعدا
 الموارد البشرية
 الموارد المادية
 المعمومات

 مدخلات نظام الامدادات

تحقيق الميزة التنافسية 
الناجمة عن التوجه 
السوقي والتحرك 
 الامثل نحو الزبون

 مخرجات نظام الامدادات

 رقابة( تنفيذ، ادارة الامدادات )تخطيط،

 مواد المجهزين الزبائن
 خام

مواد نصف 
 مصنعة

تامة مواد 
 الصنع

 عمميات نظام الامدادات

خدمة الزبون، تنفيذ الطمبية، التنبؤ 
بالطمب، التعبئة، ادارة المخزون، 

اتصالات ة، الخدمات المساند
 ستودعاتالامدادات، المخازن والم

الاقتناء/ الشراء  ،مناولة المواد
 الامدادات العكسية، النقل

 انشطة الامدادات
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 دات التسويقيةاهمية سلسلة الإمدا -ثالثا
% من اجمالي كلف  60-50% من ايرادات المبيعات السنوية وحوالي 30حوالي  كلف الامدادات التسويقية تشكل
% مىىن 40( كمىىا وان الموجىىودات المطلوبىىة لادارة انشىىطة الامىىدادات تشىىكل حىىوالي Vail, Op. Cit: 56التشىىغيل ت

 بحيىىىىىىة المنظمىىىىىىة احا مىىىىىىا احسىىىىىىن ادارتهىىىىىىا.مجمىىىىىىوع الموجىىىىىىودات وبالتىىىىىىالي تصىىىىىىبح حات تىىىىىىاثير كبيىىىىىىر علىىىىىى  ر
(Hutt & Speh , Op. Cit: 159) وان اي تقليص  ي حجم النفقات اللوجيسىتية سىيكون حا اثىر كبيىر على  ربحيىة ذ

اح اظهرت احدى الدراسات بانه  ي حال قدرة المنظمة عل  تخفي  كلف الإمداد بمقدار دولار واحد  ىان حلىم  ذالمنظمة
 دولار  100لقىىىىىىىىىىىىدر نفسىىىىىىىىىىىىة الىىىىىىىىىىىىحي تىىىىىىىىىىىىلثر بىىىىىىىىىىىىه زيىىىىىىىىىىىىادة مبيعاتهىىىىىىىىىىىىا سىىىىىىىىىىىىيلثر علىىىىىىىىىىىى  الاربىىىىىىىىىىىىاح با

 . (452ا 2006( وتستانتون واخرونذ Stern & Conghlan, 1996 : 58ت
وبالتالي كلما امكن تخفي  الكلف اللوجيستية ادى حلم ال  زيادة ربحية المنظمة من جانىك والى  خدمىة الزبىون اقتصىاديا مىن جانىك 

   المبنية عل  حجم الكلف شريطة  المحا ظة عل  مستوى جودة الخدمة اللوجيستية المقدمة للزبىون. اخر بسبك انخفا  اسعار المنتجات

 اهداف الإمدادات التسويقية  -رابعا     
ظىرف لاخىر من يخلو أي نشاط من اهداف يسع  لتحقيقها وقد تتباين هحه الاهداف من منظمة لاخرى وربما  لا

الاانىه مىن  ذمدادات التسويقية بانه من السىهل جىدا تحديىد اهىدا ها بصىورة نظريىةداخل المنظمة نفسها ويشار ال  الإ
( بان الهدف الربي  لنظام الإمداد هو تعظىيم خدمىة 39ا 2006الصعك تحقيقها  ي الواقع الفعلي وقد حدد تادري ذ 

بمتطلبىات خدمىة   المنظمىة لغىر  الو ىاء الزبون وحلم  ىي حىدود اقىل كلفىةذ وهىحا الهىدف يحمىل تناقمىا  ىي داخلىه
المكثىف لوسىابل النقىلذ النوعيىة العاليىة لمىواد التعببىة والتغليىف الزبون تسع  ال  الاحتفاظ بخىزين اكثىرذ الاسىتخدام 

الا انه من جانك اخر كل هحه المتطلبات تحتال ال  كلف امداد عاليةذ وقد ومع تأدري ( نموحجا حدد شكل  ذوغيرها
وتعديلىه  انلفة اللوجيستية لتحقيق هحا الهدف وقد جرى التصرف به مىن قبىل الباحثىالع قة المتداخلة بين عناصر الك

 ا(2تليصبح بالشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نموحل الع قة المتداخلة لعناصر الكلفة اللوجيستية لتحقيق الاهداف(ا 2الشكل ت
دمىة  ىي أدارة الاعمىال (ذ مق2006ادريى ذ ثابىت عبىد الىرحمن ت الى ا اسىتناداا  انالمصدرا بتصرف من الباحثى

 اللوجيستية تالإمداد والتوزيع المادي(ذ الدار الجامعيةذ الاسكندرية. 
 

 لمتسهيلات البديلالاستخدام 

 قنوات التوزيع

 الاتصالات

 النقل

 النفقات الادارية

 تقادم المخزون

 الاحتفاظ بالمخزون

 التخزين

 تدنية الكمف

 خدمة الزبون
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اح ي حظ من الشكل السابق ان أي تغيير  ي قرارات الانشىطة اللوجيسىتية سىوف يىلثر  ىي حجىم الكلفىة 
 والعابد.  ة الكلفةومستوى الخدمة المقدمة للزبون مما يتطلك موازنة دقيقة بينها من خ ل اسلوك مبادل

 المبادلة بين الكلفة والعابد -خامساا 
من المومىوعات الحرجىة حات الع قىة هىو المبادلىة بىين الكلفىة والعابىد نظىرا لارتباطىه الوثيىق بالاهىداف 
الربيسة لسلسلة الامدادات التسويقية بسبك طبيعة الع قة الطردية بين حجم الكلفة ومسىتوى الخدمىة المقدمىة 

يعىد احىد الاسىاليك المعتمىدة لتقىويم  احبسبك طبيعة الع قات الداخلية بين الانشطة اللوجيستيةذ يما للزبون وا
الاربىاح الكليىة  مىدخل وكىحلم  Total-cost Approachالكلفىة الكليىةومىدخل  انشىطة الامىدادات التسىويقية

Total-Profit Approach مورذ مصىىدر ( تالمىى233-231 مصىىدر سىىابقاذ ي تعقيلىىي واخىىرونأطبقىىا لىىر
ويرى الباحث ان هحا التصنيف  ي اساليك التقويم والقيا  يعزى الى  تصىنيف الاهىداف الربيسىة ذ (379-378سابقا 

 Huttبين الكلفة والخدمة وان الوصول ال  التركيبة المثل   يما بينها يىلدي الى  تعظىيم ربحيىة المنظمىة ت ل مدادات ما

& speh, op.cit : 159)وتحليل الكلفىة المرتبطىة بكىل مكىون مىن مكونىات نظىام الامىداد التىي ار ذ ويقصد بها اختب
( Bingham & Gome, Op. cit: 233سوف توصل ال  ادن  الكلف الممكنة لمستوى معين من خدمة الزبىون ت

بين مختلف الانشىطة اللوجيسىتية مىن خى ل التركيىز على   Interrelationshipوهحا التحليل يميز الع قات البينية 
اللوجيستي بدلا مىن التركيىز على  تخفىي  كلىف الانشىطة الفرعيىة كىل  النظاملنظرة الكلية والشمولية لاجمالي كلف ا

خدمىىة ذ التخىىزينذ علىى  حىىدة وبصىىورة منفصىىلة اح يركىىز علىى  التىىرابط والتفاعىىل المشىىترم بىىين هىىحه الانشىىطة تالنقىىل
بلىىة تخفىىي  اكبىىر  ىىي مجمىىوع الانشىىطة الاخىىرى الىىخ(  زيىىادة كلفىىة احىىد الانشىىطة يقاذ معالجىىة  الطلبيىىاتذ الزبىىون

 .(Perreault & McCarthy, op.cit : 324ت

 نماحل النقل -سادسا
نماحل النقل احد اساليك البرمجة الخطية المستخدمة  ي برمجة وتخطيط نقل الشحنات مىن المنتجىات  دتع

 ز التوزيىىىىىىع النمطيىىىىىة المتجانسىىىىىىة كزيىىىىىىت الوقىىىىىود مىىىىىىن مصىىىىىىادر التجهيىىىىىىز تالمسىىىىىتودعات( الىىىىىى  مراكىىىىىى
تمنا ح التصدير( بهدف تخفي  كلف النقل ال  ادن  حد ممكنذ لحلم  ىان هىحا الاسىلوك يسىتخدم لحىل المشىاكل 
ثنابية الابعاد التي تتممن شحن منتج واحد من مصادر متعددة ال  مراكز متعىددة وبمىا يحقىق الهىدف الىربي  

كلف النقل التىي تمثىل حىوالي الثلىث  بخاصةيستية والثاني ل مدادات التسويقية والمتمثل بتخفي  الكلف اللوج
 ( بالشكل الحي يد ع المنظمات ال  تحسين كفاءة نشاط النقل.211ال  الثلثين منها تبالوذ مصدر سابقذ 

 صياغة نموحل النقل . 1
 لغر  صياغة نموحل النقل رياميا لنقل منتج زيت الوقود من مصادر التجهيىز تالمسىتودعات( الى  المنا ىح أ.

( تالفمىلذ 41تالبلىداوي والحميىديذ مصىدر سىابقا  االاتيىةالتصديرية  ان حلم يتوقف على  الا ترامىات 
 (.Heizer & Render, 2009: 612( ت133مصدر سابقا 

 (ا عدد مصادر التجهيز تمستودعات التحميل(.mت
 (ا عدد المنا ح التصديرية.nت
ة المتاحة للتصدير والمبلغة من قبل الدابرة الفنيىة  ىي ( وهي الكميi(ا الكمية المعرومة  ي كل مستودع تaiت

 وزارة النفط بموء معدلات الانتال والاسته م.
التي جىرى التعاقىد على  تصىديرها مىن قبىل ( وهي تمثل الكمية j(ا الكمية المطلوبة  ي كل منفح تصديري تbjت

 .شركة تسويق النفط
 (.jلمنفح ت( ال  اi(ا كمية المنتج المنقول من المصدر تxijت
 (ا كلفة نقل الطن الواحد من زيت الوقود من مستودعات التحميل ال  المنا ح التصديرية.cijت
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بموء الا ترامات الانفة الحكر   ان الهدف من نموحل النقل هو ايجاد الموازنة المثل  للتوزيىع التىي تقلىل  -ك
  الي يكمىن صىياغة هىدف النمىوحل كىالاتيكلفة النقل من كل مستودع ال  كل منفح ال  ادن  ما يمكن وبالتى

 ا(Jensen & Bared, 2003: 184ت

Minimize  Z =  


n

j

m

i

ijCij
11

 

ا ماح يمكىن صىياغته nوقيىود الطلىك  mاما القيود المتعلقة بنموحل النقل اعى ه  همىا قيىدان قيىود العىر   ل.
 كالاتيا




n

j

ij
1

  = ai, i= 1,2,3, …m       لعر قيود ا




m

j

ij
1

= bj, j = 1, 2, 3,… n        قيود الطلك

( تالعسىىكري والكنعىىانيذ مصىىدر 134الشىىرط الاسىىا  لنمىىوحل النقىىل هىىو شىىرط التىىوازن تالفمىىلذ مصىىدر سىىابقا  د.
أي ان مجمىىوع الكميىىات  المعرومىىة  ىىي المسىىتودعات لا تزيىىد عىىن الكميىىة المطلوبىىة  ىىي منا ىىح  ذ(237سىىابقا 

 التصدير أي تحقيق حالة التوازن  تتساوى الكميات المعرومة مع الكميات المطلوبة.




m

i

ai
1

= 


n

j

bj
1

 

شرطا نظريا بحتا يندر حدوثه بالواقع العملي وبخ  ه  ان مشىكلة النقىل تصىبح  دالا ان هحا الشرط يع
معالجتها عند عىر  الحىالات الخاصىة لمشىكلة النقىل  ىي  قىرة وسوف يجري التطرق ال  كيفية  غير متوازنة

 لاحقة.
 االاتيمن خ ل ما تقدم يمكن صياغة النموحل العام لمشكلة النقل عل  الوجه  هـ.

Minimize  Z =  


n

j

m

i

ijCij
11

 دالة الهدف تقليل الكلفة   

Subject to:  
 ات المعرومةعدد الوحدات المنقولة = عدد الوحد اقيود العر 




n

j

ij
1

= ai, 1=1, 2, 3,…, m  

 عدد الوحدات المنقولة = عدد الوحدات المطلوبةقيود الطلكا 




m

i

ij
1

= bj , j =1, 2, 3, …., n 

ان يكىون كميىة سىالبة  المنىتج الىحي يىتم توزيعىه لا يمكىن توالىحي يقصىد بىه ان Xij  ≥ 0شرط عدم السىالبيةا 
 (.134تالفملذ مصدر سابقا 
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 النقلالريامي لمشكلة  نموحلالا .2

 ىىان مصىىفو ة الع قىىات بىىين  مىىوء مشىىكلة الدراسىىة وأهىىدا ها العمليىىة وباسىىتخدام نمىىاحل التوزيىىع والنقىىل ىىي 
كىل مستودعات التجهيز والمنا ح التصديرية لنقل الكميات المتاحة للتصدير  ي كل مستودع بموء الكميىة التعاقديىة  ىي 

 (243تالعسكري والكنعانيذ مصدر سابقا  الاتيالمعلومة يمكن عرمها بالشكل  منفح وحسك كلف النقل

 تmتمثىىل مصىىادر التجهيىىز ت )Source و ىىي حالىىة دراسىىتنا  هىىي مسىىتودعات التحميىىل لمنىىتج زيىىت )
 الوقود.

 تnتمثل مراكز الاسىته م أو المنا ىح التصىديرية ت )Destinationسىوق المنىتج ( التىي مىن خ لهىا ي
 ثل  خارل العراق.

 تai.تمثل الكمية المعرومة  ي كل مصدر من مصادر التجهيز وهي الكمية المتاحة للتصدير ) 

 تbj.تمثل الكمية المطلوبة  ي كل منفح تصديري وهي الكمية التعاقدية ) 

 تCijتمثل كلفة نقل الوحدة من مصدر التجهيز ت )iثل  المنفح التصديري ت )j.) 

 تXijثل عدد الوحدات المنقولة من مصدر التجهيز ت( تمiثل  المنفح التصديري ت )j  .) 

 الهدف من النموحل تقليل كلف النقل  Z Minimize او تعظيم العوابد ذMaximum Z. 

  مجموع الكميات المعرومةai  مجموع الكميات المطلوبة =bj. 





n

j

m

i

bjai
11

 

لتجهيز لا تزيد عن الكمية المعرومة  ي حلم المصىدر كمىا وان جميع المنتجات المنقولة من مصدر ا
جميع الكميات المنقولة للمنفح التصديري لا تقل عن حاجة حلم الموقع وبالتالي اشتراط عىدم السىالبية للكميىات 

 المنقولة.
 ا(3بالشكل تبموء الا ترامات احنفة الحكر يمكن صياغة نموحل النقل 

Minimize Z  
 

m

i

n

j

ijCijx
1 1

 

 .دالة الهدف تمثل ثجمالي كلف النقل احدن  للكميات المنقولة من المصادر ثل  المراكز
 = مجموع الكميات المنقولة * كلفة نقل الوحدة الواحدة  Zتقليل الكلفة 

 Subject toقيود دالة الهدفا 

miaixij
n

i

,...,2,1,
1




 قيود العر       





m

j

njbjxij
1

,...,2,1, الطلكقيود    
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 . xij  ≥  o ةشرط عدم السالبي

i 

الكميات المعرومة 
 المتاحة للتصدير

 المنا ح التصديرية
Destination 

 
            

To 
 
 

From   

 
A1 

 C13 

 

 

X13    

 C12 

 

 

X12        

 C11 

 

 
X11 

 
 

S1  
                                          

 
S2 
 

S3 

 
 
A2 

 C23 

 

 

X23    

 C22 

 

 

X22   

 C21 

 

 

X21    

 
 
A3 

 C33 

 

 

X33    

 C32 

 

 

X32   

 C31 

 

 

X31    

∑bj=∑ai  
 
b3 

 
 
b2 

 
 
b1 

Bj  مجموع
الكميات 
 المطلوبة

 نموحل مصفو ة النقل(ا 3الشكل ت
ذ دار 2(ذ التوزيىع مىدخل لوجسىتي دولىيذ ط2008المصدرا العسكريذ احمد شاكر والكنعىانيذ خليىل ابىراهيم ت

 عمان. -وابل للنشر

D1 
D3 D2 

يز
ه
ج

لت
 ا
ت

عا
ود

ست
م

 

S
o

u
rc

e
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 خطوات تحليل نموحل النقل .3
ان النموحل الريامي لمشكلة النقىل يىتم تطبيقىه على  اسىا  بيانىات مىن المشىكلة المسىتمدة مىن الواقىع 

حات الصلة ومنها  و ق خطوات منطقية متسلسلة اتفقت عليها المصادر عل  تحليلهالعملي لمنظمة الاعمال ويجري 
( يمكىىن 42( تناسىىيذ مصىىدر سىىابقا 41والحميىىديذ مصىىدر سىىابقا  ( تالبلىىداوي134تالفمىىلذ مصىىدر سىىابقا

 توميحها بالاتيا
 ق الاتيةاابمن خ ل اتباع احدى الطر S.B.F.Sتحديد الحل الاساسي الابتدابي المقبول أ. 

والحي يحقق كا ىة القيىود الىواردة  ىي ذ طريقة  وجل التقديريةذ طريقة اقل كلفةذ طريقة الركن الشمالي الغربي
 ل النقل أيانموح

عدد الوحدات المنقولة = عدد الكميات المعرومة  
n

aiij 

عدد الوحدات المنقولة = عدد الوحدات المطلوبة  
m

bjij 

 الكمية المعرومة = الكمية المطلوبة 


m

j

bj
1

     =


n

i

ai
1

 

المتغيرات الاساسية للخ يىا المشىغولة والتىي سىيتم نقىل وحىدات/ كميىات العىر  منهىا التحقق من ان عدد  ك.
 ال  مواقع الطلك/ الاسته م تساوي ناتج المعادلة الاتيةا

 (m + n – 1ت 1 –عدد الصفوف + عدد الاعمدة 
( اعىى ه  سىىوف يجىىري تحديىىد متغيىىر داخىىل مىىن بىىين كو ىىي حىىال عىىدم اثبىىات المعادلىىة الىىواردة  ىىي ت

 m+n – 1تغيرات غير الاساسية للخ يا الفارغة حو اقل كلفىة ويعطىي قيمىة صىفرية بغيىة تحقيىق المعادلىة الم
واتمام عملية الوصول ال  الحل الابتدابي الاساسي المقبول والحي سوف يسهل لاحقا مىن عمليىة اختبىار الحىل 

 الاولي.
يىا الفارغىة تالمتغيىرات غيىر الاساسىية( بغيىة اختبار امثلية الحل الاساسيا وحلم من خى ل تقيىيم كىل الخ  جـ.

التعرف عل  تاثير هحه المتغيرات عل  دالىة الهىدف أي مىدى قىدرتها  ىي تخفىي  الكلىف بىدلا مىن الخ يىا 
طريقىة ذ طريقىة المسىار المتعىرل ااحىدى الطرابىق الآتيىةالمشغولة تالمتغيرات الاساسية( من خ ل اتبىاع 

 عوامل المرك.
أي كانت قيمىة المتغيىرات غيىر الاساسىية موجبىة او  ذة الاختبار تخفيما  ي الكلف احا لم تحقق عملي

امىا احا  Optimal Solution ح  امث ا  دصفر  ان الحل الابتدابي الاساسيذ المقبول الحي تم التوصل اليه يع
الاساسىي الىحي  ادى استخدام المتغيرات غير الاساسية ال  تخفي   ي الكلف أي كانت قيمتها سالبة  ان الحىل

تم التوصىل اليىه هىو حى  غيىر امثىل أي ان هنالىم متغيىرات غيىر اساسىية تىلدي لتخفىي   ىي كلىف النقىل وان 
 تلثيرها عل  الكلف اكبر من تاثير المتغيرات الاساسية مما يتطلك الانتقال ال  الخطوة ال حقة.

  اكبىر للكلىف  ىي دالىة الهىدف مىن تحديد حل اساسي ابتدابي مقبول جديىد ا مىل مىن السىابق يحقىق تخفىيد. 
خ ل اعتماد متغير داخل حو اكبر كلفة سالبة من بين المتغيرات غير الاساسية وتحديد المتغير الخارل حو 
اقىىل عىىدد مىىن الوحىىدات المنقولىىة  ىىي المسىىار الكلفىىوي للمتغيىىر الىىداخل مىىن المتغيىىرات الاساسىىية للخ يىىا 

م نستخرل حىل اساسىي جديىد ونسىتمر بالحسىابات التكراريىة ومن ث S.B.F.Sالمشغولة التي كونت سابقا 
الواردة  ي الخطوات السابقة ال  ان نصىل الى  الحىل الامثىل الىحي يحقىق اقىل قيمىة لدالىة الهىدف أي اكبىر 

 تخفي  للكلف.



                                                                                             

                              

39 
 الوقود  زيث لمنتج  التسويقية   الامذادات سلسلة  دراسة 

 النقل  ار نم  باستخذام

 

 

 

 
 

 حالات خاصة  ي مشاكل النقل . 4
تية وتسىويقية تتسىم بطىابع  ي الواقع العملي لمنظمات الاعمال يمكىن ان تواجىه متخىح القىرار مشىاكل لوجسى

خاص  يه شيء من الخصوصية والتعقيدذ وقد تعلق الامر بمشكلة نقل منتج زيت الوقود من مستودعات التحميل 
الى  المنا ىح التصىديرية سىوف نتطىرق نظريىىا الى  الحىالات الخاصىة الاتيىة التىىي اتفقىت عليهىا جملىة مىن المصىىادر 

 (ذ Krajewski, & et al, 2010: 596( تHeizer & Render,2009:619المختصىىىىة ت
 (.56( تالبلداوي والحميديذ مصدر سابقا 154تالفملذ مصدر سابقا 

 ازنةامشكلة النقل غير المتو .أ
احىىد الشىىروط الواجىىك توا رهىىا  ىىي مشىىكلة النقىىل حتىى  يمكىىن حلهىىا هىىو ان تكىىون مجمىىوع الكميىىات المعرومىىة 

جمىىىوع الكميىىىات المطلوبىىىة تالمتعاقىىىد عليهىىىا  ىىىي المنا ىىىح تالكميىىىات المتاحىىىة  ىىىي مسىىىتودعات التحميىىىل( مسىىىاوية لم
التعدي ت عل   الا انه  ي الحياة العملية يندر الوصول ال  حالة التوازن هحه مما يستوجك القيام ببع  ذالتسويقية(

 نموحل النقل للوصول ال  حالة التوازن حت  يمكن حل النموحل للوصول ال  الحل الامثلا

 ميات المعرومة اكبر من مجموع الكميات المطلوبة  يتطلك الامر اما ة مركىز  احا كانت مجموع الك
( أي يمثىل عمىود جديىد يمىاف لجىدول النقىل بمقىدار الفىرق Dummy Destinationطلك وهمىي ت

بغيىىة سىىحك الكميىىة احا لىىم تحىىدد مسىىبقا  بىىين الكميىىة المعرومىىة والمطلوبىىة وبكلفىىة مسىىاوية للصىىفر
 المعرومة الفابمة.

  امىىىا احا كانىىىت الكميىىىة المطلوبىىىة اكبىىىر مىىىن الكميىىىة المعرومىىىة  يجىىىري امىىىا ة مصىىىدر تجهيىىىز وهمىىىي
( أي يمثىىىل صىىىف جديىىىد لجىىىدول النقىىىل بمقىىىدار الفىىىرق بىىىين الكميىىىة المطلوبىىىة Dummy Sourceت

ذ بغيىة تلبيىة تاشىباع( الكميىة المطلوبىة الفابمىة احا لىم تحىدد مسىبقا والمعرومة وبكلفة مساوية للصفر
ي  ان عملية توزيع الكميات  ي نموحل النقل سوف تعتمد عل  الكمية الادن  سواء المعرومة أو وبالتال

 المطلوبة والتي لا تشكل أي تاثير عل  كلف النقل لان الفارق بينهما يمثل كمية وهمية بكلفة صفرية.

 مشكلة الانح لا .ك
نىدما تكىون عىدد الخ يىا المشىغولة وتظهر هحه المشىكلة والتىي تسىم  ايمىا بمشىكلة الحىل غيىر المنىتج ع

 m+n-1ممىا ا لهىا واحىد أي اسية(  ىي الحىل الاولىي المقبىول اقىل مىن عىدد الصىفوف والاعمىدة تالمتغيرات الا 
وبالتالي يكون الحل غيىر اساسىي ولا يمكىن القيىام بعمليىة اختبىار وتقيىيم الحىل الاساسىي مىن خى ل المسىارات 

لامثل وبغيىة تجىاوز هىحه المشىكلة يجىري ومىع كميىة منقولىة صىفرية تلا الكلفوية المغلقة للوصول ال  الحل ا
تلثر عل  قيمة الصف او العمود الحي تقع  يه( لاحد الخ يا الفارغة حات ادن  كلفة نقىل او  ىي الخليىة والتىي 
سوف تساهم ايمىا  ىي اغى ق اكبىر عىدد ممكىن مىن المسىارات الكلفويىة حات الاشىارة الموجبىة عنىد اسىتخدام 

 قة المسار المتعرل لتقييم الحل الاولي.طري

 الجانك التطبيقي للدراسة  .3
 نبحة تاريخية عن شركة تسويق النفط -اولا

بتسىويق الىنفط الخىام  1997لسىنة  22تعد الشركة الوحيدة المخولة قانونىا بموجىك قىانون الشىركات رقىم 
ثىة بمراحىل تطىور تنظيمىي متعىددة  بىدأت قد مرت الشىركة المبحو  ذوالمنتجات النفطية ال  الاسواق الخارجية

شركة النفط الوطنية بداية السبعينيات من القرن المامىي مىرورا بىان تصىبح مديريىة بعىد لمن كونها قسم تابع 
 1976لسىنة  101ثم اصبحت ملسسة بموجك قىانون تنظىيم وزارة الىنفط رقىم  1972صدور قرار التلميم عام 
ط الملسسة العامة لتسويق ونقل الىنفط والمنتجىات النفطيىة مىن شىركة  م ارتبا 1977المعدل ومن ثم  ي عام 

الىنفط الوطنيىة وربطهىا مباشىرة برباسىة لجنىة المتابعىىة لشىلون الىنفط وتنفيىح الاتفاقيىات وعىدلت تسىميتها الىى  
 بعىىىد قىىىرار الغىىىاء  1987( واسىىىتمر الحىىىال لغايىىىة 98ا 1979الملسسىىىة العامىىىة لتسىىىويق الىىىنفط تالمسىىىاعدذ 

 اح تحولىىىىىىت الىىىىىى  شىىىىىىركة  1997صىىىىىىبحت هيبىىىىىىة حتىىىىىى  صىىىىىىدور قىىىىىىانون الشىىىىىىركات سىىىىىىنة الملسسىىىىىىات ا
الا ان المسىلوليات المناطىة بهىا  ذ( لا زالىت قابمىة لغايىة تاريخىه1998تالنظام الداخلي لشىركة تسىويق الىنفطذ 

 بعىد ان كانىت محصىورة بمجىال  2003اخحت شك  اخر  رمتها ظروف المرحلة التىي اعقبىت احىداث نيسىان/ 
اوكلىىت اليهىىا مهمىىة اسىىتيراد المنتجىىات النفطيىىة والغىىاز لسىىد الحاجىىة  لىىنفط الخىىام والمنتجىىات النفطيىىةتصىىدير ا

 المحلية للسوق العراقية.
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التطىىابق مىىا بىىين الانشىىطة النظريىىة لسلسىىلة الامىىدادات التسىىويقية والاجىىراءات الفعليىىة  -ثانيىىا
 المتبعة  ي شركة تسويق النفط
ن الدراسىة بىان حجىم وطبيعىة الانشىطة اللوجيسىتية المىلداة  عليىا جرت الاشارة و ي موامع متعىددة مى

تختلف من منظمة لاخرى تبعا لاخت ف نشاطها وهيكلها التنظيمي ورليتها نحو العملية اللوجيستية والظروف 
التىىي تعمىىل  يهىىاذ وبالتىىالي  ىىان عىىدم ممارسىىة الىىبع  مىىن هىىحه الانشىىطة لا يعنىىي الاخىى ل بمفهىىوم الامىىدادات 

ية طالما تحدث عملية انتقال مادي للمنتجات النهابية ال  ايدي الزبىابن على  و ىق مىا عرمىه المجلى  التسويق
التىىي جىىرت الاشىىارة اليهىىا عنىىد تقىىديم مفهىىوم  1985الىىوطني لادارة التوزيىىع المىىادي بنشىىرته السىىنوية لسىىنة 

 يالتثة تبين ما يالامدادات ومن خ ل المقاب ت الشخصية مع السادة المسلولين  ي الشركة المبحو
يجري التلكيد وبصورة مستمرة عل  مرورة الالتزام وال  حد كبير بنشاط الخدمة اللوجيسىتية المقدمىة  .1

للزبون بعناصرها المختلفة المتعلقة بمراحل تنفيح التعاقدات/ الصفقة التجارية تستو ي مقابلها تحمي ت 
 دارية.ادارية بعد انتهاء العقد بنسك محدودة لتغطية الكلف الا

وبالرجوع ال  الاهمية النسبية لعناصر الخدمة اللوجيسىتية وربطهىا بعينىة الدراسىة/ منىتج زيىت الوقىود 
وبعد الاستبنا  برأي السادة المسلولين حوي الع قة  ي الشركة المبحوثةذ  ىيمكن ترتيىك الاهميىة النسىبية 

 عل  و ق الدرجات المعتمدة  ي الجدول اع ه وكالاتيا
حات اولويىىة للزبىىون لمىىمان اتمىىام عمليىىة التحميىىل باقصىىر وقىىت ممكنىىة ت  يىىا  دمشىىاكل الشىىحنا تعىى أ. معالجىىة

 لتحمل كلف تاجير عاليةذ كحلم حات اهمية لديمومة عملية التصدير.
ك. وقت التسليما حو اهميىة كبيىرة لمىمان تسىليم المنىتج ل طىراف المسىتفيدة  ىي الوقىت المحىدد لكىون اغلىك 

 طاء والقليل منهم من المستخدمين النهابيين.المشترين من الوس
 جـ. متابعة تنفيح الطلبيةا سرعة انجاز الطلبية من قبل مختلف الجهات داخل الشركة المبحوثة وخارجها.

د. وقت تنفيح امر التوريدا يتعلق بدرجىة كبيىرة بسىرعة تسىديد الزبىون لاقيىام الكميىات التىي يرغىك بترشىيحها 
عطىى  لتنفيىىح الطلبيىىات علىى  وقىىت اسىىلوك المعالجىىة المتواليىىة التسلسىىل كمىىا جىىرى للتحميىىل لان الاولويىىة ت

 توميحه سابقا.
هـ. الاداء المخزنيا حو اهمية محدودة لان المنىتج متىو ر و ىاب  عىن الحاجىة المحليىة والمشىاكل تكىاد تكىون 

 معدومة  ي هحا المجال.
 و. التعببةا ليست حات اهمية لعدم وجودها اص .

لشىىركة المبحوثىىة  عليىىا عمليىىات النقىىل اح تقىىع مسىىلوليتها علىى  الجهىىات المتعاقىىدة لتصىىدير لا تتىىول  ا .2
المنتجذ الا انها تتحمل كلف نقل مغطاة عقديا تسم  بخصومات النقل تنزل من اسعار المنتج المصدر 
و ولحلم ينعدم تاثير العوامل الملثرة عل  كلىف النقىل  ىي صىياغة نمىوحل النقىل لهىحه الدراسىةذ ويعىز

الباحث اسباك عدم اللجوء ال  التوريد الخارجي لنشاط النقىل الى  الظىرف الامنىي بىالرغم مىن كونهىا 
و ي سنوات سابقة قد مارست عمليىات التىاجير لنقىل المنتجىات النفطيىة لصىالحها على  اسىا  شىرط 

 (.C&Fالتسليم الواصل لمستودعات المشتري ت
لطلبيىىات بىىدءا مىىن اسىىت م طلبىىات التعاقىىد والاحالىىة تعطىىي الشىىركة المبحوثىىة اهميىىة كبيىىرة لمعالجىىة ا .3

 والتنفيح والمتابعة وتحليل المعوقات قدر المستطاع بغية المحا ظة عل  عمليات التصدير.
نظىىرا لطبيعىىة المنىىتج السىىابلة  ىىان المنىىتج يجىىري مناولتىىه داخليىىا بىىين المسىىتودعات الىى  الشىىاحنات  .4

 ءات متعلقة بتغليفه.الحومية من خ ل الانابيك ولا تظهر آية اجرا
لا تتول  الشركة المبحوثة عمليات الشراء كونها تعمل كوكيل بيع لصالح الجهات المنتجىة/ المصىا ي  .5

 العراقية مقابل عمولات تسويقية محددة كنسك مبوية من اقيام المنتج المصدر.
مىىن قبىىل  لا تظهىىر أي انشىىطة متعلقىىة بىىالتخزين سىىوى مىىا يتعلىىق باشىىعارها خطيىىا بمسىىتويات الخىىزين .6

الدابرة الفنية  ي وزارة النفط بغية برمجة عمليات التعاقد والتنفيح بموبها لما لهىا مىن اهميىة كبيىرة 
 ي ديمومة نشاط المصا ي العراقية بسبك محدودية طاقات التخزينذ وبحلم لا يظهر له اي تاثير  ىي 

 صياغة نموحل النقل العملي لهحه الدراسة.
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لمشىتري بارجىاع المنىتج المحمىل لاسىباك تتعلىق بنوعيتىه أو تعرمىه للتلىوث لا تجيز التعاقدات قيام ا .7
تتسىليم على  ظهىر شىاحنة المشىتري( وبالتىالي  FOTلان البيع يتم استنادا ال  شرط التعاقىد الىدولي 

 ىىان المشىىتري يتحمىىل مسىىلولية المحا ظىىة علىى  نوعيىىة المنىىتج وبىىحلم لا يظهىىر أي نشىىاط ل مىىدادات 
ن انىىه كىىان يمىىار  عنىىدما كانىىت هنالىىم عقىىود نقىىل المنتجىىات النفطيىىة لصىىالح العكسىىية حاليىىا  ىىي حىىي

 الشركة المبحوثة  ي سنوات سابقة.
ينحصر اسىتخدام اجهىزة الاتصىالات وتبىادل المعلومىات على  الفىاك  أو البريىد الالكترونىي تالايميىل(  .8

مىع الجهىات المتعاقىدة لتبادل المخاطبات الرسمية بين الشىركات النفطيىة ومنهىا الشىركة المبحوثىة أو 
لىىدواع تتعلىىق بسىىرية المعلومىىات  EDIولا توجىىد آيىىة انشىىطة متعلقىىة بالتبىىادل الالكترونىىي للبيانىىات 

بالدرجىة احسىىا  بىىالرغم مىىن وجىود ملشىىرات علىى  محىىاولات لتاسىىي  مثىل هىىحا النظىىام حصىىرا بىىين 
ة الظىروف التىي مىر بهىا الشركات النفطية نهاية الثمانينيات من العقد المامي اوقىف العمىل بهىا نتيجى

 البلد.

الاسلوك التنظيمىي المتبىع  ىي ادارة انشىطة الامىدادات التسىويقية  ىي الشىركة المبحوثىة هىو التنظىيم  .9
اح ترتبط الدوابر التي جىرى بحثهىا بمىدير عىام الشىركةذ امىا على  مسىتوى القطىاع النفطىي  ذالمركزي

مدادات التسويقية بشقيها التجهيز والتوزيع  انه لا توجد ادارة مركزية شاملة وموحدة لكل انشطة الا
الماديين بسبك الطبيعة المهنيىة المختصىة لشىركات القطىاع النفطىي  ىي مجىالات الاستكشىاف والحفىر 
والاسىىىتخرال والتصىىىفية والتوزيىىىع المحلىىىي والتسىىىويق الىىىحي يعىىىد الاكثىىىر مهنيىىىة بمجىىىال الامىىىدادات 

ان انشىطة الامىىدادات التسىويقية موزعىة بىىين  التسىويقية لزيىت الوقىىود المصىدر خارجيىاذ لىىحلم يظهىر
 شركات القطاع النفطي وهحا مما يعقد عملية تقويم هحه الانشطة ويعطل تطويرها.

 ان مجىال التميىز  ىي الامىدادات هىو مجىال مفتىوح  ىي تسىويق المنتجىات النفطيىة ومنهىا زيىت الوقىود .10
وهنالىم صىعوبة كبيىرة  ذلنمطيىةلكىون المنىتج يتصىف باقياسا ال  عناصر المىزيج التسىويقي الاخىرى 

ظل الامكانات الفنيىة الحاليىة للمصىا ي العراقيىة للوصىول الى  مواصىفات  ي للتميز بجودته خصوصا 
تسىىويقية عاليىىة تمىىاهي المنتجىىات المنا سىىة  ىىي الىىدول المجىىاورةذ كمىىا ان الانشىىطة الترويجيىىة  يىىه 

 لنفطىىي ومنهىا الشىركة المبحوثىىةشىىركات محىددة بالقطىاع امحىدودة نظىرا لحصىر الجهىىود البيعيىة  ىي 
ع وة عل  انعدام الحم ت الاع نية بهحا المجال النابعة عن قصىور  ىي الاهتمىام بالمجىال التسىويقي 

كونىه  تعظىيم قيمتىه المنتج بدلا من تصريفمتمما لانشطة الانتال يتعلق ب بيعيا الحي ينظر اليه نشاطا
كىنذ امىا بخصىوص السياسىة السىعرية  انهىا تعتمىد ثروة وطنية ينبغي الاستفادة منهىا باقصى  حىد مم

عل  النشرات العالمية لتسعير المنتج بالاستناد ال  وجهة التصدير المتىاثرة بعوامىل العىر  والطلىك 
  ي السوق العالمية للنفط الخام والمنتجات النفطية.
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 ت الدراسةالتطبيق الفعلي لنماحل النقل  ي توزيع منتج زيت الوقود واختبار  رميا -ثالثا
تطبيىىق نمىىوحل النقىىل بشىىقيه  ىىي تقليىىل الكلىىف وتعظىىيم الايىىرادات بشىىكل شىىهري علىى  تتعلىىق هىىحه الفقىىرة ب

البيانات الفعلية للكميات المعرومة والمطلوبة وكلف النقل واسعار البيع لمنتج زيت الوقودذ وقبل الدخول الى  
للوقىىوف علىى   المسىىتل منهىىا هىىحا البحىىث التىىي يمكىىن الرجىىوع الىى  اصىىل رسىىالة الماجسىىتيرت عمليىىة التطبيىىق

لابد من تقديم عر  للمفاهيم الاساسية المعتمدة  ي النموحل العملي لمشكلة نقل منتج زيت الوقود  (تفاصيلها
 ها الباحث دلي  لتسهيل عملية التطبيقا   دوالتي يع

قية والتي تظهىر هي الكمية المتاحة او المخصصة للتصدير من المصا ي العراا aiالكمية المعرومة  .1
% مىىن طاقاتهىىا 75ا قيىىا  ىىي نمىىوحل النقىىل وعلىى  اسىىا  شىىهري باعتبىىار ان المصىىا ي تعمىىل بنسىىبة 

و ىىق بيانىىات الىىدابرة الفنيىىة بسىىبك العطىى ت ونقىىص توريىىدات الىىنفط الخىىام وانقطىىاع  علىى  التصىىميمية
 التيار الكهربابي.

تسىويق الىىنفط لتصىىدير المنىىتج مىىن  هىىي الكميىىة المتعاقىد عليهىىا مىىن قبىىل شىىركةا bjالكميىة المطلوبىىة  .2
مسىىتودعات التحميىىل العراقيىىة وعبىىر المنا ىىح التصىىديرية المتاحىىة علىى  اسىىا  شىىهري والتىىي تظهىىر 

 عموديا  ي نموحل النقل. 
الكميىات المعرومىىة والمطلوبىىة  ىىي نمىىوحل النقىىل بالاطنىىان تاح جىىرى تحويىىل المتىىر المكعىىك الىى  طىىن  .3

لىىف الىىواردة بالىىدولار واسىىعار النقىىل بواقىىع دولار/ طىىن  يمىىا ( والك0993باعتمىىاد معىىدل عىىام للكثا ىىة 
 اما نماحل تعظيم الارباح  اعتمدت اسعار المنتج المحددة بواقع الف دينار. ذيخص تخفي  الكلف

قىىد يصىىح  ىىي بعىى  الاشىىهر ان تكىىون الكميىىات المطلوبىىة تالتعاقديىىة( اكبىىر مىىن الكميىىة المعرومىىة  .4
يف اكبىر كميىة ممكنىة وحسىك توجيهىات المراجىع العليىا  ىىي تالمتاحىة للتصىدير( وحلىم لىدواعي تصىر

الوزارة وقد يظهر ايما ان تكون الكمية المحملة اكبر من التخصيص الشىهري وحلىم نىاتج عىن عىدم 
 سحك المخصص ل شهر السابقة بسبك انخفا  معدلات التحميل.

ازن لنمىوحل النقىل كلحىدى الكمية الوهمية هي الفرق مابين الكمية المعرومة والمطلوبة لتحقيق التو .5
الحىىالات الخاصىىة لنمىىاحل النقىىل والتىىي جىىرى التطىىرق اليهىىا  ىىي المبحىىث السىىابقذ  ىىاحا كانىىت الكميىىة 
المعرومة  ي مستودعات التجهيز اكبر من الكمية التعاقدية المطلوبة  ي المنا ح التصىديريه  يتطلىك 

الكمية وبكلفة صفرية اح لىم تحىدد  الامر اما ة عمود جديد للنموحل يمثل منفح تصديري وهمي بفرق
مسىىبقا لسىىحك الكميىىة الفابمىىة  ىىي المسىىتودعاتذ امىىا احا كانىىت الكميىىة التعاقديىىة المطلوبىىة اكبىىر مىىن 
الكميىىة المعرومىىة  يجىىري امىىا ة صىىف جديىىد للنمىىوحل يمثىىل مسىىتودع تجهيىىز وهمىىي بفىىرق الكميىىة 

لباحىىث بالاشىىارة اليهىىا  ىىي اسىىفل وبكلفىىة صىىفرية اح لىىم تحىىدد مسىىبقا لسىىداد الطلىىك الفىىاب  وسىىيقوم ا
 المخطط الشبكي لكل شهر.    

نظرا للتفاوت الكبير بين الكميات المصدرة الفعلية من جانك وبين الكميات المطلوبة والمعرومة من  .6
جانك اخر  ان عملية التقييم تتطلك توحيد اس  المقارنة وعل  غرار المبدأ الىحي انىتهج  ىي رسىالة 

ري مقارنة كلف النقل الفعلية مع كلف الحل احمثل  ي نموحل تقليىل الكلىفذ ( اح ستج1985 تعلوانذ
ومقارنة الايرادات الفعلية مع ايرادات الحل الامثل  ي نموحل تعظىيم الايىرادات وعلى  اسىا  النسىبة 
والتناسك بين الكمية الفعلية المصدرة والكمية المطلوبة او المعرومة ايهما اقل تلان التوزيع الامثل 

ولا تىلثر على  مقىدار الكلىف لان الفىارق يمثىل كميىة وهميىة بكلفىة  لكميات يعتمد على  المقىدار الاقىلل
( وبصىىورة شىىهرية وبجىىداول سىىنوية ولكىىل سىىنة مىىن سىىنوات الدراسىىة بغيىىة اثبىىات او دحىى  صىىفرية

 االآتيةو ق الخطوات  عل   رمية الدراسة

 لمعرومة او المطلوبةااستخرال نسبة الكمية المصدرة الفعلية ال  الكمية اأ. 

 %100تالكمية المصدرة الفعلية /الكمية المعرومة او المطلوبة( 

 استخرال نسبة الكمية المصدرة الفعلية مقارنة بالكمية المعرومة او المطلوبةاك. 
 / ناتج المعادلة  ي تأ( اع ه(100ت

لىىي بالحىىل الامثىىل منسىىوك الىى  الكميىىة اسىىتخرال الكلفىىة الكليىىة للنقىىل بالحىىل الامثىىل او ايىىراد المبيعىىات الكجىىـ. 
 المصدرة الفعلية حسك نموحل النقلا

 تكلفة النقل المثل  او الايراد الامثل/ ناتج المعادلة  ي تك( اع ه(
 استخرال الو ر المفتر  تحقيقه بالكلف او الايرادات المفتر  تحقيقها بالمبيعات نتيجة تطبيق نموحل النقلاد. 

 ناتج المعادلة  ي تل( اع ه( –و الايرادات الفعلية تكلفة النقل الفعلية ا
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يخمع المنفح البحري ال  التقييم بنموحل النقل حن الكميات المخصصة لهحا المنفح هي حصريا من مصىف  لا  .7
البصرة ال  ميناء خور الزبير مما يتعار  مع مبادئ نماحل النقل التي تعتمد عل  توزيىع الكميىات مىن اكثىر 

   اكثر من منفح أي ان احادية التوزيع منعت ادخال هحا المنفح  ي عملية التقييم والدراسة.من مستودع ال
يعتمىىد بنىىاء نمىىوحل النقىىل والوصىىول الىى  الحىىل احمثىىل مىىن خىى ل توزيىىع الكميىىات المتعاقىىد عليهىىا شىىهريا مىىع  .8

كل منفح تصديريذ  و ق الاسعار التعاقدية الفعلية لحلم الشهر لكل مستودع وعبر عل  المخصص لحلم الشهر
اح لم يتاثر النموحل بلية عوامل او متغيرات تلثر عل  كلف نشاط النقىل سىواء التخىزين او المناولىة وغيرهىا 

( ولا تتحمىىل الشىىركة المسىىوقة لىىه اي تبعىىات نتيجىىة FOTكىىون المنىىتج يبىىاع مطىىروح مسىىتودعات التحميىىل ت
 النقص او العيك  ي كمية ونوعية المنتج بعد تحميله.

الة وجود اكثر من سعر للنقل خ ل الشهر الواحد لنف  المنفح يجري اعتماد المعدل السعري المرجح منسىوك  ي ح .9
ال  الكمية المحملة الفعلية وهي احدى المشاكل العملية التي واجهت الباحث لما تتطلبه من جهد ووقت بفرز الكميات 

 عاقدي.المحملة الشهرية لكل جهة بغية تحديد معدل لسعر النقل الت
نظرا لمحدودية طاقات الخزن وحستمرارية الانتال بمعدل يومي  سيجري التوزيع شهريا للكميات المخصصة  .10

للتصدير وعدم القبول بتدويرها للشهر ال حق وبالمقابل  ان العقد القياسي لتصديرالمنتج لا يجيز ايما تدوير 
 حقة.الكميات التعاقدية الشهرية غير المحملة ال  الاشهر ال 

اسعار النقل هي كلف النقل المتعارف عليهىا عقىديا بخصىومات النقىل وهىي الكلىف الفعليىة التىي تغطىي النقىلذ  .11
 الحمايةذ رسوم التصدير  ي المنا ح الحدودية والكلف احخرى غير المنظورة.

ي تصىدير لوحظ قيام الشركة المبحوثة باتباع اسلوك جديد   2008و 2007من خ ل مراجعة البيانات لعامي  .12
كبديل خ ل تلىم المىدة عىن  2008لغاية حزيران  2007منتج زيت الوقود بدأ العمل به اعتبارا من شهر آحار 

آلية التسعير المعتمدة من قبلها والمستندة ال  النشرات السعرية العالمية مطروحا منها خصومات النقل تكلف 
العراقىىي والىىحي جىاء تنفيىىحا للتوجيهىىات الوزاريىىة النقىل( والاسىىلوك الجديىىد هىو البيىىع بسىىعر مقطىىوع بالىدينار 

لغر  زيادة معدلات السحك من منتج الوقود للتخفيف من ارتفاع مستويات المخزون ت  يا لتوقف المصا ي 
لحلم تطلك الامر  صل تلم البيانات لكىي تىت بم مىع نمىوحجي النقىل لتقليىل الكلىف الى  ادنى  مىايمكن  ذالعراقية

 يمكن وهي احدى المزايا التي تو رها نماحل النقل. ل  اعل  ماولتعظيم الايرادات ا
بغية توحيد  المدةمن السياسات المعتمدة  ي الشركة المبحوثة عدم القبول بوجود سعرين للمنفح الواحد لنف   .13

اس  التعامل بعدالة مع المشترين والحيلولة من الاستفادة من ازدواجية السعر لاغرا  المحاباة والتفمىيل  
حلم  إن العمل بالية البيع بالسعر المحدد بالىدينار جىرى تطبيقهىا على  جميىع التعاقىدات بعىد ان اوقىف العمىل ل

 ليتي البيع  ي وقت واحد.آبالية البيع بالدولار والعك  صحيح بالشكل الحي حال من تداخل 

تنظىام  QSBيطلىق عليهىا جرى حل نماحل النقل لتقليل الكلف باعتماد برامج جاهزة  ي الحاسبة الالكترونية  .14
(ذ  ي حين جرى حل نمىاحل تعظىيم 65ا 2009الاعمال الكمي( وتحت عنوان مشاكل النقل تالطابي واخرونذ 

الايرادات يدويا لعدم تو ر برامج جاهزة لمعالجتها عل  الحاسىبة الالكترونيىة مسترشىدين  ىي حلىم بالمصىادر 
( باعتمىاد طريقىة  وجىل لاسىتخرال الحىل الاساسىي 55المختصة ومنها تالبلداوي والحميىديذ مصىدر سىابقا 

طبيعة وهدف نمىوحل بالاعتبار المقبول واختباره بطريقة المسار المتعرل للوصول ال  الحل الامثل بعد الاخح 
 .النقل

ان يطلىق مصىطلح الىو ر المتحقىق بىالكلف ل شىارة الى  مقىدار الفىرق بىين كلفىة الحىل الامثىل  انارتلى الباحثى .15
لية منسوبة للكمية المصدرة الفعليةذ واط ق مصطلح الايىراد الامىا ي  ل شىارة الى  الفىرق بىين والكلفة الفع

الايراد بالحىل الامثىل والايىراد الفعلىي بالىدينار العراقىي منسىوبا الى  الكميىة المصىدرة الفعليىة نتيجىة اسىتخدام 
 نماحل النقل.

اح جىىرى  ذ2008لغايىة  2005ام عىر  النمىوحل سىيكون على  اسىا  شىهري طىول سىنوات الدراسىة مىن عى .16
بالشكل الحي يخدم عملية تطبيق نموحل النقل امىا عىر   ينتفريغ البيانات  ي جداول مبوبة من اعداد الباحث

 البيانات الفعلية وجداول الحل الامثل والمخطط الشبكي  هي خ صة لنتابج تطبيقات الحاسوك.

اهر لكل شهر مع استخرال كلىف النقىل الشىهرية والتىي بتحليل المخطط الشبكي  ي اخر جدول ظ انقام الباحث .17
بتوحيدها نهاية كل سنة وتجري عليها عمليىات التقيىيم لمعر ىة حجىم الىو ر المفتىر  تحقيقىه  انسوف يقوم

سنويا بكلف النقل او بالايرادات التصديرية والظاهرة  ي جىداول تقيىيم الحىل الامثىل على  و ىق اليىة التصىدير 
 سل الزمني لها طوال سنوات الدراسة.المعتمدة وحسك التسل

نظىىرا للمحىىددات التنظيميىىة المتعلقىىة بحجىىم البحىىوث المنشىىورة  سىىيكتفي الباحثىىان بعىىر  عينىىة عىىن كيفيىىة  .18
ذ مىع خ صىة لنتىابج تلىم 2005الوصول ال  التوزيع الامثل لمنتج زيت الوقود لشهري كانون الثاني وشىباط 

 .ها الدراسةالسنة وللنتابج النهابية التي توصلت الي
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 (2005التوزيع الامثل لمنتج زيت الوقود خ ل عام ت
 ا2005. نموحل مصفو ة النقل لشهر كانون الثاني سنة 1

 
 ا2005. جدول الحل الامثل لشهر كانون الثاني سنة 2

 
 ا2005. المخطط الشبكي لعملية النقل  ي شهر كانون الثاني سنة 3

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بكي ان الكمية المعرومة  ي مسىتودعات التجهيىز اكبىر مىن الكميىة التعاقديىة ي حظ من المخطط الش
طن مما يستلزم اما ة منفىح تصىديري وهمىي لسىحك الكميىة  103100المطلوبة  ي المنا ح التصديرية بمقدار 

الفابمىىة وتحقيىىق التىىوازن لنمىىوحل النقىىل بكلفىىة مسىىاوية للصىىفر لعىىدم وجىىود كلىىف نقىىل محىىددة مسىىبقا للمنفىىح 
 همي.الو
 ا2005و ق المخطط الشبكي لعملية النقل لشهر كانون الثاني  عل  لتوزيع الامثل للكميات وكلف النقلا. 4

 كلفة النقل/ دولار الكمية المفتر  نقلها/ طن مسار النقل

 2340000 30000 بيجي/ شمالي

 5940000 108000 بيجي/ جنوبي

 650000 10000 بيجي/ غربي

 2100000 42000 دورة/ جنوبي

 11030000 190000 المجموع
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 ا2005. نموحل مصفو ة النقل لشهر شباط سنة 1

 
 

 ا2005. جدول الحل الامثل لشهر شباط سنة 2

 
 

 ا2005. المخطط الشبكي لعملية النقل  ي شهر شباط سنة 3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دورة بالكامىىل نفىى  م حظىىة منفىىح التصىىدير الىىوهمي للشىىهر السىىابق وقىىد خصصىىت كميىىة مسىىتودع الىى
 للتصدير عبر المنفح الجنوبي كونه الاقل كلفة قياسا بالمنا ح الاخرى.

 ا2005و ق المخطط الشبكي لعملية النقل لشهر شباط  عل  التوزيع الامثل للكميات وكلف النقل. 4

 كلفة النقل/ دولار الكمية المفتر  نقلها/ طن مسار النقل

 2340000 30000 بيجي/ شمالي

 5940000 108000 نوبيبيجي/ ج

 650000 10000 بيجي/ غربي

 2100000 42000 دورة/ جنوبي

 11030000 190000 المجموع
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 2005تقييم كلفة الحل احمثل المنسوك ال  الكمية المصدرة الفعلية مع كلفة النقل الفعلية بالدولار لسنة 

نسبة الكمية المصدرة الفعلية ال   الشهر
المعرومة الكمية المطلوبة او 

 ا اقل %ميهأ

نسبة الكمية المصدرة الفعلية 
مقارنة بالكمية المطلوبة او 

 المعرومة ايهما اقل

الكلفة الكلية للنقل بالدولار 
بالحل الامثل منسوبة ال  
 الكمية المصدرة الفعلية

الو ر المتحقق 
 بكلف النقل بالدولار

 لحوميةلا يوجد تقييم لعدم وجود كميات مصدرة بالشاحنات ا 2م

 52761 613459 17998 5956 شباط
 132157 2828205 3990 25963 احار
 427956 1970179 5903 19989 نيسان
 21365 4042525 3901 33918 ماي 
 58490 1600420 7969 12999 حزيران
 124498 2212369 7919 13989 تموز
 82364 1210096 13983 7923 آك
 81841 2702032 8907 12939 ايلول
 291147 4555338 4973 21915 1تشرين 
 378955 2791455 7956 13922 2تشرين 
 616688 3708991 5965 17968 1كانون 

 2268222 بالدولار 2005اجمالي الو ر المفتر  تحقيقه بكلف النقل نتيجة تطبيق نماحل النقل لسنة 

 المصدرا من اعداد الباحث.
يىىة الاقىىل سىىواء المطلوبىىة او المعرومىىة مىىن خىى ل الرجىىوع الىى  جىىداول يمكىىن الاسىىتدلال الىى  الكم م حظىىةا

مصفو ة النقل لكل شهر خى ل سىنوات الدراسىة  على  سىبيل المثىال  انىه وخى ل شىهر شىباط كانىت 
تصىديريا  منفىحاا طن والتي سوف تمثىل  103100الكمية المطلوبة اقل من الكمية المعرومة بفارق 

 لنقل.وهميا لتحقيق التوازن لنموحل ا

 نتابج اختبار  رميات الدراسة -رابعا
تلسيسا عل  ما تقدم من نتابج امكىن الوصىول اليهىا خى ل عمليىات التقيىيم لكلىف وايىرادات الحىل الامثىل 

 المفترمىىة والمنسىىوبة الىى  الكميىىة المصىىدرة الفعليىىة مىىع الكلىىف والايىىرادات الفعليىىة والىىواردة  ىىي الجىىداولا 

ذ التىىي 2008( لسىىنة 3-8( وت3-7ذ ت2007( لسىىنة 3-6( وت3-5ذ ت2006 ( لسىىنة3-4ذ ت2005( لسىىنة 3-3ت

يمكن الوقوف عليها من خ ل الرجوع ال  اصل رسالة الماجستير  انه يمكن تلخيص النتىابج النهابيىة الىواردة 

  ي الجداول الانفة الحكر بالجدول الاتيا
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 الو ورات والايرادات المفترمة من تطبيق نماحل النقل

 الايرادات الاما ية المفترمة بالاف الدنانير و ورات المفترمة بكلف النقل بالدولارال السنة

2005 2268222  

2006 4151692  

2007 55924 8767192 

2008 9107419 30322748 

 39089940 15583257 المجموع

 
نقل وكما مومىح  ىي ان  رمية الدراسة قد تحققت نتيجة استخدام نماحل ال انيعتقد انوبحلم  إن الباحث

 ادناها
 ( دولار.15583257تحقيق و ر مفتر   ي كلف النقل يبلغ حوالي ت .1
 ( الف دينار.39089940تحقيق ايرادات اما ية مفترمة  تبلغ حوالي ت .2

التوزيع احمثل للكميات المتاحة من زيت الوقود وكما هو ظاهر  ي المخططات الشبكية لعمليات النقل  .3
 لدراسة.الشهرية طوال سنوات ا

 . الاستنتاجات والتىصيات4
 الاستنتاجات -اولا

حقىىق اسىىىتخدام نمىىىاحل النقىىل تقليىىىل  ىىىي كلىىىف النقىىل المفترمىىىة بالحىىىل الامثىىل  ىىىي الىىىدولار بمقىىىدار  .1
وان نماحل النقل قد حقق استخدامها الوصول ال  و ورات مالية مفترمة  ذ كمادولار (15583257ت

 الف دينار. (39089940تبمقدار 

ات المستمرة  ي خصومات النقل اح يحدث انه وخ ل السنة الواحدة يجري تعىديلين او ث ثىة وتصىل التغيير .2
ويعزى حلم ال  ارتفاع مستويات الخزين من منتج زيت الوقود بالشكل  2007ال  اربعة تعدي ت مثل سنة 

 .الحي يد ع باتجاه زيادة خصومات النقل للتشجيع بر ع اكبر كمية تعاقدية من المنتج

القصىور نتيجىة تشتت الانشطة والمهام اللوجيستية بين اكثر مىن شىركة مىن شىركات القطىاع النفطىي  .3
 ي تقدير اهمية الانشطة التسويقية وخصوصا ما يتعلق بالانشطة اللوجيستيةذ نظرا ل عتقىاد السىابد 

 بلن النشاط التسويقي يقتصر عل  وظيفة البيع وتصريف المنتج باي صورة كانت.
بالتزامات تعاقدية  ي بع  الاشهر تفوق الكميات الشهرية المخصصة للتصدير ويعىزى حلىم الدخول  .4

و ي اشهر اخرى  إن الكميات المخصصىة للتصىدير  يجىري  ي حين انه  ذلتدني نسك تنفيح التعاقدات
التجاوز عليها لصالح الاسته م المحلي من قبىل محطىات الكهربىاء او معامىل الطىابوق بالشىكل الىحي 

د عل  عدم وجود توجه حقيقي نحو الاسىتفادة مىن هىحه الثىروة الوطنيىة بتىو ير العمى ت الصىعبة يلك
 للبلد من خ ل عمليات التصدير المدروسة.

حجىم الطلىك بغ  النظر عىن  تجري التعاقدات بموء الطلبات المقدمة والمستو ية للشروط التعاقدية .5
 لواجك التعاقد عليها.المتوقع عل  المنتج كلسا   ي تحديد حجم الكمية ا

حت التعليمىىىات المجىىىال امىىىام التعاقىىىد مىىىع جميىىىع الجهىىىات المسىىىتو ية للشىىىروط المتعلقىىىه بتىىىو ير سىىى  .6
 ذمن دون التركيز عل  خبرتها السىابقة بمجىال تسىويق المنتجىات النفطيىة قط المستمسكات الرسمية 

ء كان سج  يىدويا او قاعىدة سجل لادرال الشركات الرصينة حات الخبرة بهحا المجال سوا يتو راح لا 
بيانات عل  الحاسوك بالشكل الحي اثر عل  نسك تنفيح التعاقدات المبرمة مع الجهىات غيىر الرصىينة 

 وزاد من الكلف والاعباء الادارية المتعلقة بالعملية التصديرية.

التعاقديىة التىي مياع الو ورات الاقتصادية الناجمة عن التعاقدات بكميىات كبيىرة نتيجىة محدوديىة السىقوف  .7
 .الجهة المتعاقدة وخبرةكان الغر  منها الدخول باكبر عدد من التعاقدات عل  حساك كفاءة 
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تولي الشركة المبحوثة اهمية كبيرة  ي معالجة الطلبيات ومعايير الخدمة المقدمة للزبون خصوصا مىا يتعلىق  .8
تعاقديىة وامىحة معلنىة للزبىابن سىهلة  بتقليل وقت التسليم وانتظام مواعيده من خى ل ومىع اعىداد اجىراءات

التطبيق واعداد جداول تحميل مرنة للمتعاقدين تاخح بالاعتبار حالات التوقىف الطاربىة لاسىباك امنيىة أو  نيىة 
يجري ت  يها اما بتغيير المنا ح أو المستودعات أو من خ ل تمديىد الفتىرات التعاقديىة لمىمان الالتىزام بسىير 

حالات التاخير والتوقف بغية انجاز التعاقدات باسرع ما يمكن لممان ديمومة عمليىات عملية التحميل وتقليل 
 التصدير.

ان ظهور مستودعات تحميل وهمية بكلف صفرية  ي نماحل النقل الشهرية يعزى ال  كون الكمية التعاقديىة تالمطلوبىة(  .9
شىكل الىحي يسىتلزم امىا ة مسىتودع وهمىي  ي المنا ح التصديرية اكبر من الكمية المعرومة  ي مسىتودعات التجهيىز ب

لسداد العجز الحاصل  ي العر ذ اما ظهور منا ح تصديرية وهميىة  يعىزى حلىم الى  كىون الكميىة المعرومىة اكبىر مىن 
الكمية المطلوبىة ممىا يسىتلزم امىا ة منفىح تصىديري وهمىي لسىحك الكميىة الفابمىة  ىي الطلىك وتحقيىق حالىة التىوازن 

 حالتين.لنموحل النقل  ي كلتا ال

ان  رمية الدراسة قد تحققت بالوصول ال  التوزيع الامثل لمنتج زيت الوقود باقل كلفة ممكنة  انوجد الباحث .10

توزيىع المنىتج مىن  وباعل  الايرادات من خ ل النتابج التي تم التوصل اليها باستخدام نمىاحل النقىل لبرمجىة
 .مستودعات التجهيز ال  المنا ح التصديرية

 صياتالتو -ثانيا
باسىتخدام نمىاحل النقىل  ىي توزيىع الكميىات المخصصىة  انالدراسة يوصي الباحث  رميةنتيجة اثبات  .1

للتصدير من منتج زيت الوقود عل  المنا ح التصديرية بموء الكميات المتعاقد عليهىا مىن قبىل شىركة 
 .بالشكل الحي يمكن من حلحلة مشكلة تسويق منتج زيت الوقود تسويق النفط

خدام نمىىاحل النقىىل علىى  توزيىىع المنتجىىات النفطيىىة الاخىىرى حىىال تو رهىىا بكميىىات  ابمىىة اسىىت اعمىىام .2
 للتصدير من قبل شركة تسويق النفط.

امكانية تطبيق نماحل النقل  ي برمجىة توزيىع المنتجىات النفطيىة المسىتوردة مىن المنا ىح الاسىتيرادية  .3
 ال  مستودعات التفريغ العراقية.

راسة وللمرونة العالية  ي تطبيىق نمىاحل النقىل وقىدرتها على  خفى  كلىف بسبك النتابج الايجابية للد .4
 بالامكىىان تطبيقهىىا عنىىد توزيىىع المنتجىىات النفطيىىة  ىىي السىىوق المحليىىة مىىن  وتعظىىيم الايىىرادات النقىىل

 مستودعات التجهيز ال  محطات است م الوقود وحلم من قبل شركة توزيع المنتجات النفطية.

ويقية جديدة تتمثل بتشجيع التعامل مع الشركات العالمية والحكومية حات الشروع بانتهال سياسة تس .5
ودراسىىة اعتمىىاد مبىىدأ بسىىقوف تعاقديىىة سىىنوية كبيىىرة  الخبىىرة  ىىي مجىىال تسىىويق المنتجىىات النفطيىىة

التسجيل المسىبق للشىركات سىواء بسىج ت يدويىة او بقاعىدة بيانىات محوسىبة وحلىم لتجنىك الىدخول 
 صينة تزيد من العكء المادي والمعنوي  ي العملية التصديرية.بتعاقدات مع شركات غير ر

دراسة  تح منا ح تصىديرية جديىدة  ىي دول الجىوار بهىدف زيىارة المرونىة والاسىتمرارية بتسىويق زيىت  .6
 ىىي  امعمىىولا بهىىوهىىحه التوصىىية كىىان الوقىىود والمنتجىىات النفطيىىة احا تىىو رت بكميىىات  ابمىىة للتصىىديرذ 

اح يجري نقل المنتج بالشاحنات الحومية مىن مسىتودعات التحميىل  ذ1990غاية عام المنتجات النفطية لتسويق 
العراقية ال  مستودعات التفريغ المستلجرة لدى دول الجوار ومىن ثىم يجىري تسىويقه بحىراذ والىحي يفتىر  ان 

ليىة الجديىدة تتطلىك الا لكونيسبقه القيام بدراسة للكلف والعوابد المتلتية من المقترح ومقارنتها بالواقع الحاليذ 
تحمىل كلىف نقىل وتىلجير خزانىات ورسىوم المىوانا الاجنبيىة والكلىف الاداريىة المتعلقىة باقامىة الم كىات العراقيىىة 

 ال زمة لتشغيل الارصفة المستلجرة.

توحيد الانشطة التسويقية  ي ادارة موحدة تتبع شركة النفط الوطنية المنوي اعادة تلسيسها لتتول  الاشراف  .7
 مليات الاستكشاف والحفر والانتال والتسويق الخارجي.عل  ع

و ىق سىياقات مقىرة وزاريىا وحلىم  على  الص حيات الادارية ال زمة لابرام التعاقدات طالما تجىريزيادة حجم  .8
 للتقليص من الاجراءات الروتينية التي تتطلك وقتا وجهدا لاكمالها.

الشىىفا ية والنزاهىىة و ىىق معىىايير تسىىتند الىى   على  لتعاقديىىةالتحىديث المسىىتمر للسىىياقات والاجىىراءات والمىىوابط ا .9
 والمهنية والحداثة وتواكك الاليات المعتمدة من قبل الشركات العالمية الرصينة  ي هحا المجال.

الىدابرة الفنيىة  ىي وزارة الشركة المبحوثىة والىدوابر النفطيىة حات الصىلة ك بين المستمر والمتواصل التنسيق .10
الى  حجىم  اا او مقاربى اا كون حجم الكمية التعاقدية تالكمية المطلوبة( مساوييلوصول ال  ان النفط  ي محاولة ل

كمية المخصصة للتصدير تالكمية المعرومة( بغية ت  ي حصول خلل  ي الايفىاء بالالتزامىات التعاقديىة تىلثر 
 عمل المصا ي. ديمومةسلبا عل  سمعة الشركة المبحوثة او حدوث  واب  خزنية تهدد 

التركيز بصورة اكثىر على  الجوانىك المعر يىة المتعلقىة بالاسىاليك والىنظم الكميىة عنىد دراسىة مىادة التسىويق  .11
  ي قسم ادارة الاعمال. الماجستير لمرحلة
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 العربية المصادر
 الكتك -أولا

 ية.تية(ذ الدار الجامعيةذ الاسكندركفاءة وجودة الخدمات اللوجيست (ذ2006ت ادري ذ ثابت عبد الرحمنذ .1
الامىىداد والتوزيىىع  –مقدمىىة  ىىي ادارة الاعمىىال اللوجيسىىتيةت (ذ2008ذ تادريىى ذ ثابىىت عبىىد الىىرحمن .2

 (ذ دار وابل للنشر والتوزيعذعمان.المادي
 تالنموحل العام لمشكلة النقل(ذ المعهد العربي للتخطيطذ الكويت. (ذ1985ت البدريذ وليدذ .3
الاساليك الكمية التطبيقيىة  ىي ت (ذ2008ت عبد اللهذ البلداويذ عبد الحميد عبد المجيد والحميديذ نجم .4

 (ذ دار وابل للنشر والتوزيعذ عمان.ثدارة احعمال
 ذ دار وابل للنشرذ عمان.2(ذ طادارة قنوات التوزيعت (ذ2002ت الممورذ هاني حامدذ .5
 (ذ2009ت الطىىىابيذ خالىىىد مىىىاري والعتيبىىىيذ مىىىروان عبىىىد الحميىىىد والعشىىىاريذ عمىىىر محمىىىد ناصىىىرذ .6

 ذ مكتبة الحاكرةذ بغداد.(Win QSBات وتحلي ت النظام الكمي ل عمالذ تتطبيق
ذ 2(ذ طالتوزيىع مىدخل لوجيسىتي دولىيت (ذ2008ت العسكريذ احمد شاكر والكنعىانيذ خليىل ابىراهيمذ .7

 دار وابل للنشر والتوزيعذ عمان.
وابىل للنشىر  (ذ دارمىدخل الى  الاسىاليك الكميىة  ىي التسىويقت (ذ2008ت الفملذ مليد عبىد الحسىينذ .8

 والتوزيعذ عمان.
(ذ دار زهىىران للنشىىر مبىىادئ التسىىويقذ مىىدخل متكامىىلت (ذ1996ت عقيلىىيذ عمىىر وصىىفي واخىىرونذ .9

 والتوزيعذ عمان.
المفىىىىاهيم الحديثىىىىة  ىىىىي ادارة  خىىىىدمات النقىىىىل ت(ذ 2007ت لاشىىىىينذ عبىىىىد القىىىىادر  تحىىىىي واخىىىىرونذ .10

 ذ القاهرة.(ذ منشورات المنظمة العربية للتنمية الاداريةواللوجيستيات

 ثانياا الرسابل والاطاريح الجامعية
تدراسىة سلسىىلة الامىىدادات التسىويقية لمنىىتج زيىت الوقىىود باسىىتخدام (ذ 2010العنبكىيذ عمىىار عبىدال حسىىنذ ت .1

 ذ رسالة ماجستير  ي ادارة الاعمالذ مقدمة ال  جامعة بغدادذ كلية الادارة والاقتصاد.نماحل النقل(
(ذ رسىالة ماجسىتير سياسة النقل ودورها  ي تسويق الىنفط العراقىيت (ذ1979ت المساعدذ زكي خليلذ .2

 مقدمة ال  جامعة القاهرة.
(ذ رسىالة ماجسىتير  ىي الىنفط ومسىتقبل التنميىة  ىي العىراقت (ذ2009ت الياسريذ احمد جاسىم جبىارذ .3

 الاقتصاد مقدمة ال  جامعة الكو ةذ كلية الادارة والاقتصاد.
دراسىىة كميىىة لعمليىىة توزيىىع  -تقيىىيم سياسىىة توزيىىع السىىمنتت (ذ1985ت علىىوانذ عىى ء الىىدين حسىىينذ .4

(ذ رسالة ماجستير  ي ادارة الاعمال مقدمىة الى  السمنت  ي المنشلة العامة لتسويق المواد الانشابية
 جامعة بغدادذ كلية الادارة والاقتصاد.

ذ لوات بلقل كلفىة(التوزيع احمثل لنقل الحبوك من وال  السايت (ذ1990ت ناسيذ نبيل جورل سليمانذ .5
 رسالة ماجستير  ي الاحصاء مقدمة ال  جامعة بغدادذ كلية الادارة والاقتصاد.

 



                                                                                             

                              

50 
 الوقود  زيث لمنتج  التسويقية   الامذادات سلسلة  دراسة 

 النقل  ار نم  باستخذام

 

 

 

 
 

 المصادر الاجنبية
1. Bennett, Peter, D., (1988), Marketing, McGraw, Hill Book Company. 

2. Bingham, Jr Frank, G. & Gomes, Roger, (2001), Business Marketing, 2
nd

 

ed, NTC/ Contemporary Publishing Group Inc., New York. 

3. Coyle John, J. & et al., (1992). The Management of Business Logistics, 5
th

 

ed the west publishing Co. 

4. Donald, A- Ball & Wendell, H., McCulloch, (1993), International 

Business, 5
th

 ed., Irwin. 

5. Dornier, Philippe– Pierre & et al. (1998), Global Operations and 

Logistics, John Willey & Sons, Inc., New York. 

6. Heizer, Jay & Render Barry, (2009), Operations Management, 9
th

 ed., 

Flexible Edition, Prentice Hall New Jersey. 

7. Hutt, Micheal D. & Speh, Thomas W., (2004), Business Marketing 

Management: A Strategic View of Industrial and Organizational 

Markets, Thomson, South – Western , Ohio. 

8. Krajewski, Lee, J., Ritzman, Larry, P. & Malhotra, Manoj, K., (2010), 

Operations Management: Processes and Supply Chains 9
th

 ed., Prentice 

Hall, New Jersey. 

9. Lambert, Douglas, M. & et al., (1998), Fundamental of Logistics 

Management, Orwin/ McGraw-Hill. 

10. Perreault, William, D, & McCarthy, E., Jerome, (2006) Essential of 

Marketing A Global– Management Approach , 10
th

 ed., McGraw Hall. 

11. Stern, L. El-Ansary., A. , & Conghlan, A., (1996), Marketing Channels, 

Prentice – Hall, New Jersey. 

  الكتك احجنبية المعربة -ثانيا
ذ طبىع شىىركة ماكجروهىىلذ 1ذ طالتسىىويق(ذ 2006ايتىزلذ مايكىىل ووكىرذ بىىرو ذ سىىتانتونذ ويليىامذ ت .1

 نشر مكتبة لبنانذ بيروت.
ذ ترجمىىة تركىىي اللوجيسىىتاتا تخطىىيط وتنظىىيم سلسىىلة الامىىدادادارة (ذ 2009بىىالوذ رونالىىد اتىى ذ ت .2

 .ابراهيم سلطان واسامة احمد مسلمذ دار المريخ للنشرذ الريا 

ذ ترجمىة سىرور علىيذ الادارة السىتراتيجية ل مىدادات(ذ 2009ستومذ جيم  ولامبرتذ دوج  ذ ت .3
 .دار المريخ للنشرذ الريا 
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