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 المستخلص

 ألبان معمل فً الألبان علب تعبئة عملٌة سٌر لخط محاكاة نموذجأ بناء البحث هذا فً تم لقد
 صف فً تبقى التً العلب عدد معدل و علبة لكل الانتظار زمن معدل لمعرفة وذلك ،الموصل
نموذج أن إهذا و ،Microsoft Excel باستخدام نموذجالأ بناء تم حٌث ،التعبئة عملٌة قبل الانتظار

 أن هً النتائج وكانت M/M/1:(FcFs,∞,∞)نوع من هو الدراسة لهذهالمستخدم صفوف الانتظار 
 صف فً العلب عدد معدل وأن ،دقٌقة (77) ٌقارب ما الانتظار صف فً علبة كل انتظار زمن

 .الٌوم لذلك( علبة7440) الكلٌة العلب مجموع من علبة(606) هو الانتظار
 

 الانتظار.صفوف  ،محاكاة نموذج،أ: الكلمات المفتاحية
 
 

Abstract 

 

This research built a simulation model of the cans line  mobilization process yogurt in 

the Mosul dairy factory to see average waiting time per can and the average number of cans 

that remain in the queue before the filling process. Where the model was built using 

Microsoft Excel and queuing model used for this study is the kind of 

M/M/1:(FcFs,∞,∞).The results are that the time of waiting for each packet in the queue 

about (17) minutes and the average number of cans in the queue is (206) can of the total 

cans (1440 packqge) for that day. 

 
Key word: Model ,Simulation , Queues . 
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 المقدمة
عة فً العلووم اددارٌوة والتوً المحاكاة من الأدوات القوٌة والمستعملة بصورة واس دتع

واسوطت  بدراسة وتحلٌل الأنظمة المعقدة. وٌمكن تعرٌف المحاكاة بأنهوا أسولوب ٌمكون ب ىتعن
زمنٌوة. وٌمكون الحصوول علوى هوذه الطرٌقوة  مود كاة( عملٌات نظام واقعً خلال تقلٌد )محا

شوووكل مجموعوووة مووون  نمووووذجوعوووادةا موووا ٌأخوووذ هوووذا الأ نمووووذج للمحاكووواة ،أبواسووطة تطووووٌر 
الافتراضات حول عملٌة النظام معبرة على شوكل علاقوات رٌاضوٌة أو منطقٌوة بوٌن عناصور 

ة المرتبطووة بالنموواذج وعلووى النقووٌ  موون الحلووول الرٌاضووٌة البحتووالدراسووة.  قٌوود نموووذجالأ
بٌانوات حقٌقٌوة ممةلوة  زمنٌة، مدةخلال  نموذجق المحاكاة تستخدم لتنفٌذ الأائن طرإالتحلٌلٌة ف

(.أمووا الانتظووار فهووً حالووة ٌموور بهووا معظووم النووا  7996،859ٌاسووات الأداء الحقٌقٌووة )طوو ،لق

ف نظرٌوة الانتظوار إلوى ت أو أمام شبابٌك الحجز،وتهدفتراهم فً مواقف الحافلا وٌلاحظها،
قول موا ٌمكون ،كوذلك إلوى أة مودة الزمنٌة للانتظوار علوى المود  البعٌود وجعول تلوك المدتحدٌد ال

 تحدٌد طول صف الانتظار)أي العدد المتوقع من الوحودات التوً تنضوم إلوى صوف الانتظوار(
 (.739 ،7996)ط ،

 نبذة تاريخية عن معمل الألبان
إذ ٌسووهم فووً  ،مصووانع المهموة والحٌوٌووة فووً العورا حوود الأمصوونع ألبووان الموصول  ٌعود

المصونع  دلوذا ٌعو توفٌر الاحتٌاجات الغذائٌة الأساسٌة اللازمة للاستهلاك الٌوومً للموواطنٌن،
 من الوحدات الاقتصادٌة الفعالة التً تهدف إلى ضمان الأمن الغذائً للقطر.

الشوركة العاموة لمنتوجوات الألبوان ستأسو  سونة  حد مصانعأمصنع ألبان الموصل  دٌع
وٌوووفر المصوونع منتجووات الألبووان  س7976/تموووز/77، وباشوور فووً ادنتوواج الفعلووً فووً 7974

بمواصووفات قٌاسووٌة لسوود جووزء موون حاجووة المووواطنٌن موون منتجووات الألبووان ا تٌووة )الحلٌووب 
اءة نوعٌة الحلٌوب الخوام وبسبب رد الدهن الحٌوانً(. الجبن بأنواع ، اللبن، ،القٌمر بأنواع ،

ن المصوونع متوقووف عوون تصوونٌع الوودهن فووً الوقووت إالوووارد للمصوونع موون ناحٌووة الدسووامة فوو
 الحاضر.

 مشكلة البحث
لوحظ من خلال زٌوارة الباحةوة لمعمول ألبوان الموصول أن هنواك صوف انتظوار لعملٌوة 

 غم(   650تعبئة علب اللبن )ذات سعة 
 هدف البحث

غوم ومعودل  650ل زمن الانتظار لكل علبة ذات نووع إن هدف البحث هو معرفة معد

وذلك لتقلٌل صف انتظوار العلوب  ،عدد العلب التً تبقى فً صف الانتظار إلى أن ٌتم تعبئتها
 وبالتالً تؤدي إلى سرعة تجهٌز العلب المعبئة بالمنتج. ،فً صفوف الانتظار

 (:Phillips,Ravindran,1976,359نماذج المحاكاة )
( من أهم الوسائل التً ٌسوتعٌن بهوا البواحةٌن علوى فهوم الأنظموة Model)النماذج  دتع

المعقدة التً ٌصعب على المحلل استٌعاب تفاصٌلها بمجرد مراقبتها. ففً مةول هوذه الحوالات 
ا للواقوع الموجوود فوً النظوام  أنموذجٌقوم المحلل ببناء  لموا ٌرٌود دراسوت  ٌكوون تمةوٌلاا صوادقا

بودلاا مون النظوام  نموذجات وتفاصٌل ،ةم ٌقوم بعدها بالتعامل مع الأوتجرٌداا لما فٌ  من مكون
. وتنقسووم النموواذج إلووى عوودة أنووواع معروفووة منهوواد النموواذج المادٌووة مةوول المجسوومات والنموواذج 

 والنماذج المنطقٌة مةل نماذج المحاكاة الحاسوبٌة. الرٌاضٌة مةل المعادلات والخوارزمٌات،
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اسووبٌة للكةٌور مون التخصصوات والاهتماموات منهواددعم وتتسع تطبٌقوات المحاكواة الح
الهندسوووة  –الهندسوووة الصوووناعٌة  -التطبٌقوووات الهندسوووٌة )شوووبكات الحاسوووب  –القووورار ادداري

الأنظموة البٌئٌوة  –التفواعلات الكٌمٌائٌوة  –)الظوواهر الطبٌعٌوة  التطبٌقوات العلمٌوة -الكٌمائٌة(
 حاكاة الحاسوبٌة فً التعلٌم والتدرٌب.لاستخدامات المفضلاا عن اهذا  والجٌولوجٌة(،

المحاكاة الحاسوبً هو عبوارة عون تمةٌول لمكونوات النظوام الةابتوة والعلاقوات  أنموذجو
التووً تووربط بعضووها بووبع  ،بادضووافة إلووى تمةٌوول منطقووً لسوولوكٌات وخصووائ  النظووام 

النظوام  ة مراقبة زمنٌة محوددة ،وتحوت فرضوٌات معٌنوة تتعلوق بعمولمدالدٌنامٌكٌة على مد  
بودلاا  نمووذجالمحاكاة الباحوث مون إجوراء تجوارب فرضوٌة علوى الأ أنموذجن ومكونات . وٌمك  

 جابوةادجل اختبار نظرٌات معٌنة حوول هوذا النظوام أو أمن إجرائها على النظام الحقٌقً من 
تسوواؤلات حووول رد فعوول النظووام نتٌجووة لتحقووق شووروط أو حوودوث إحووداث معٌنووة فووً هووذا  عوون

 دة هووو الاختٌووار الأخٌوور بعوود اسووتنفاةا ٌكووون اسووتخدام نموواذج المحاكوواة الحاسوووبٌالنظووام .وعوواد
وهو ما قود  وذلك لصعوبة تطبٌق تلك النماذج، ،الخٌارات الممكنة من أنواع النماذج المختلفة

فر البٌانوات ولاختبوار صوحة اٌحدث عادةا فً حالة النماذج الرٌاضٌة مقارنة لأسوباب عودم توو
وفً تلك الحالات ،تأتً المحاكواة الحاسووبٌة كبودٌل قووي ومتواث لتمةٌول  الرٌاضً. نموذجالأ

حٌوث تتوٌإ إجوراء مجموعوة تجوارب  تلك الأنظمة المعقدة وكٌفٌة عملها على الحاسب ا لوً،
مصممة جٌداا للإجابة على التساؤلات المطروحة حول تلوك الأنظموة والتوً تتعلوق بتفواعلات 

بموود  تووأةٌر مخرجووات النظووام بتغٌٌوور عوودد معووٌن موون النظووام الموودرو  مووع بٌئتوو  أو ربمووا 
 المدخلات.

 (28-23 ،2227 )رمضان، ها:وخطوات مراحل دراسة المحاكاة الحاسوبية
ً المراحوول التووً تموور بهووا دراسووة المحاكوواة الحاسوووبٌة والخطوووات الواجووب أتفٌمووا ٌوو

 د( تصوٌراا لهذه المراحل والعلاقة بٌنها7إتباعها لانجازها وٌوضإ الشكل )

 تعريف المشكلة .1
من المهم قبل الشروع فً تنفٌذ دراسة المحاكواة أن ٌسوبقها مرحلوة تخطٌطٌوة ٌوتم فٌهوا 

مووة أسوولوب المحاكوواة كوسووٌلة لتحقٌووق ءتحدٌوود أهووداف الدراسووة والجوودو  منهووا وموود  ملا
وكوووذلك ٌجوووب أن ٌوووتم فوووً هوووذه الخطووووة تعرٌوووف المتغٌووورات المحوووددة للقووورار  ،المطلووووب

(Decision Variablesوالمعالم ) (Parameters التوً لا ٌمكون الوتحكم بهوا ،وموؤةرات الأداء )
(Performance Indicators.التً سٌتم قٌا  الأداء بمراقبة قٌمها ) 
 المبدئي نموذجبناء الأ .2

 تٌةدمن العناصر ا  نموذجوتشمل هذه الخطوة تحدٌد المكونات الةابتة للأ
ف علوووى أentitiesكٌانوووات ) أ. نهووووا أي شوووًء ذي علاقوووة فووووً النظوووام لووو  صووووفات ( وتعووور 

(attributes( وٌقوم بأداء أنشطة )activities.) 
 ( وهً الوقائع الزمنٌة التً ٌنشأ عنها تغٌٌر حالة النظام .events) ب.أحداث

( وهوً مجموعوة المتغٌورات اللازموة لتوصوٌف حالوة state Variables) متغٌورات الحالوة ج.
 داف الدراسة.حسب أهبالنظام فً أي وقت 

 توليد البيانات وتحليلها .3
ا  ا أو آلٌا حسب أهداف الدراسوة بوٌتم فً هذه الخطوة تولٌد البٌانات عن النظام إما ٌدوٌا

ا تحلٌول تلوك البٌانوات  ودرجة الدقة المطلوبة فً مقابل التكلفة المادٌة والزمنٌة. كموا ٌوتم أٌضوا
ا من  نوات باسوتخدام إحود  التوزٌعوات ادحصوائٌة جل استنتاج النمط ادحصوائً للبٌاأإحصائٌا
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وفً حالوة تعوذر ذلوك مون الممكون اسوتخدام عٌنوة البٌانوات المجموعوة مباشورة فوً  ،المعروفة
ا. ،برنامج المحاكاة  ولو أن ذلك ٌجعل تنفٌذ البرنامج بطٌئا

 إلى برنامج حاسوبي نموذج.تحويل الأ4
ا مون الأتتم فً هوذه الخطووة عملٌوة تطووٌر لبرنوامج المحاكواة ا  نمووذجلحاسووبً انطلاقوا

وتشوومل عملٌووة التطوووٌر  .ئٌة التووً تووم استخلاصووها عوون النظووامالمبوودئً والمعلومووات ادحصووا
وبالتحدٌوود تووتم عملٌووة  تصوومٌم البرنووامج كمخطووط ةووم اختٌووار لغووة البرمجووة وأدوات التطوووٌر.

وتحلٌول لهوذا النظري المطلوب محاكات  ،والذي تم إعداده  بنواءا علوى مسوإ  نموذجتحوٌل للأ
ا مفصوولاا  أنموووذجالنظووام إلووى   .لبرنووامج المحاكوواة المطلوووب تطوووٌرهحاسوووبً ٌمةوول تصوومٌما

المحاكاة واختٌار أسلوب بنائ  من بوٌن  أنموذجوتتطلب هذه الخطوة بالضرورة تةبٌت نوعٌة 
 الأسالٌب المعروفة لد  المتخصصٌن.

 وصلاحيته نموذجالتحقق من صحة الأ .5
( إلووى التأكوود موون Model Verification) نموووذجق موون صووحة الأتهوودف عملٌووة التحقوو

المبوودئً. أمووا عملٌووة التأكوود موون  نموووذجالحاسوووبً وتوافقوو  مووع الأ نموووذجالتوورابط الووداخلً للأ
 نموذجالحاسووووبً بوووالأ نمووووذج( فتهووودف إلوووى مضووواهاة الأModel Validationالصووولاحٌة )

الرٌاضووً  نموووذجحاكوواة الحاسوووبً للأالم أنموووذجالرٌاضووً الحقٌقووً للتأكوود موون جووودة تمةٌوول 
( Transformationالحقٌقً سوواء مون الناحٌوة الظاهرٌوة أو مون حٌوث تمةول عملٌوة التحوٌول )

عملٌة الاختبوار والتأكود مون  دوتع .لى المدخلات لتحوٌلها إلى مخرجاتالتً تجري بداخل  ع
برمجة والتطووٌر لبورامج الجودة من المهام الرئٌسة فً أي دراسة محاكاة بعد انتهاء عملٌة ال

ا. ا ووظٌفٌووا ا التأكوود موون  البرنووامج المطووور موون حٌووث صووحة البرمجووة منطقٌووا كمووا تشوومل أٌضووا
ا عوون سوولوكٌات الأأنموذجوو  وصووفصوولاحٌة برنووامج المحاكوواة ب ا ٌعبوور تعبٌووراا دقٌقووا  نموووذجا

 الرٌاضً الحقٌقً.
 الانتظار صفوف
 جوداا  بسوٌط عودد وهنواك ،ٌومٌوةال الحٌواة فوً جوداا  منتشورة ظواهرة الانتظار صفوف نإ

 إلوى للصوعود صوف فوً الوقووف إلوى مضطرٌن ٌكونون لا حدٌث مجتمع أي فً الأفراد من
 الاستهلاكٌة الجمعٌات من الدجاج على للحصول أو سٌنما تذكرة على للحصول أو الأتوبٌ 

 الحنوواوي،) الحدٌةووة الموودن فووً تجنبهووا ٌمكوون لا ظوواهرة الصووفوف ٌعتبوورون منووا والكةٌوورون
 فوً( randomness) للعشوائٌة مباشرة نتٌجة الانتظار ظاهرة دوتع هذا (.653-654 ،7976

 معووروف غٌوور الخدمووة أداء وزموون الخدمووة لطلووبزبووائن ال فوصووول .الخدمووة مراكووز تشووغٌل
ا   بالطرٌقوة الخدموة مراكوز تشوغٌل عملٌوة جدولوة ادمكوان فوً أصوبإ وإلا عاموة، بصوفة مقدما
ا  نتظوارالا تجنوب إلى تؤدي قد التً . ونهودف مون دراسوة تشوغٌل مراكوز الخدموة فوً ظول كلٌوا

الخدمة محول الدراسوة أن نصل إلى بع  خصائ  قٌا  أداء نظام  إلى الظروف العشوائٌة
قبوول أن ٌحصوول علووى الخدمووة موون  زبووونقٌووا  الموودة التووً ٌتوقووع أن ٌنتظرهووا ال د.فمووةلاا ٌعوو

 المقاٌٌ  المنطقٌة للأداء .
 دون اسووتخدام موونموون قووت التووً تظوول فٌهووا مراكووز الخدمووة قٌووا  نسووبة الو دكمووا ٌعوو

ا  وٌلاحظ أن المقٌا  الأول ٌنظر إلى النظوام مون وجهوة نظور  .المقاٌٌ  المنطقٌة للأداء أٌضا
  وٌمكننوا أن نور  أنو فوً حوٌن ٌقوٌم المقٌوا  الةوانً درجوة اسوتغلال مركوز الخدموة، ،زبونال

دون اسووتخدام موون صووغرت نسووبة بقوواء مركووز الخدمووة  ،للخدمووة زبووونكلمووا طووال انتظووار ال
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ولوذلك ٌمكون اسوتخدام مقواٌٌ  الأداء هوذه فوً اختٌوار مسوتو  الخدمووة )أو  والعكو  صوحٌإ.
-739 ،7996الووذي سووٌحقق التوووازن بووٌن تلووك الحووالتٌن لمتعارضووتٌن )طوو ، معوودل الخدمووة(

740.) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 7 الشكل

 الحاسوبٌة كاةالمحا دراسة ومراحل خطوات
 .68،،"أساسٌات المحاكاة الحاسوبٌة"مكتبة الملك فهد الوطنٌة6007رمضان،حسام بن محمد، المصدر:

 
 نظم الانتظار

العام  هناك أربعة أشكال أساسٌة لمواقف صفوف الانتظار تمةل فً حد ذاتها ادطار
 د (496-7986،494)جزاع، لصف الانتظار ومركز أداء الخدمة

 )وهو الشكل المستخدم لهذه الدراسة(. ذو مركز أداء خدمة وبمرحلة واحدة نظام انتظار -7
 

     
 

                                                  .....                                        ..... 
 دخول                    مركز أداء الخدمة           خروج             

 
 6 الشكل

 وصلاحيته نموذجالأ صحة من التأكد

 المشكلة تعريف

 وتحليلها البيانات جمع حاسوبي برنامج ىإل نموذجالأ ويلتح

 المبدئي نموذجالأ بناء
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  نظام انتظار ذو مركز أداء خدمة وبمرحلة واحدة
،"بحووووث العملٌات"الطبعوووة الةانٌوووة،وزارة التعلوووٌم العوووالً والبحوووث 7986جوووزاع، عبووود ذٌووواب ، المصددددر:

 .494، العلمً،جامعة بغداد

 نظام انتظار ذو مركز أداء خدمة متعددة وبمرحلة واحدة. -6

 نظام انتظار ذو مركز أداء خدمة وبمراحل متعددة. -3

 نظام انتظار ذو مراكز أداء خدمة متعددة وبمراحل متعددة. -4

 (د7 ،7990ومن أمةلة نماذج صفوف الانتظار)النجدي،

1- (M/M/1) : (FcFs/∞/∞)           2- (D/M/1) : (GD/∞/∞) 

3- (M/M/3) : (FcFs/∞/∞)           4- (GI/G/1) : (GD/∞/∞)   

 ./FcFs) :(M/M/1)∞/∞هو) المستخدم نموذجالأ نإإذ 
 ن دإحٌث 

M  .)ترمز للتوزٌع الاحتمالً لوقت الدخول )والذي هو التوزٌع الأسً السالب 
M للتوزٌووع الاحتمووالً لوقووت المغووادرة أو وقووت الخدمووة )والووذي هووو التوزٌووع الأسووً  ترمووز

 السالب(.
 ترمز لعدد مراكز الخدمة .  7

FcFs  . )ترمز لنظام الخدمة )أي أولاا ٌأتً ٌخدم أولاا 
 ترمز لطاقة النظام . ∞ 
 ترمز لنوع مجتمع الدخول . ∞  

 مقياس الأداء لصفوف الانتظار
وهً المقاٌٌ  التً تتحدد بواسطتها كفاءة صف الانتظار من حٌث معدل الدخول 

 (د70-8 ،7990)النجدي، ومعدل الخدمة وطول صف الانتظار ووقت الانتظار فٌ 

  Lqطول صف الانتظار: . 1
من أهم  دوٌع ،ئن الموجودٌن فً صف الانتظار فً وقت معٌنوٌمةل عدد الزبا

 بزٌادة صف الانتظار تقل كفاءة النظام. إذ المقاٌٌ  لقٌا  كفاءة النظام،
   Lsطول صف الانتظار للنظام:. 2

ا لهم عدد الموجودٌن فوً مركوز  وهو عدد الزبائن الموجودٌن فً صف الانتظار مضافا
ا  ما ٌكوون هنواك عودد مون الزبوائن الوذٌن ٌتلقوون الخدموة حتوى  الخدمة فً وقت معٌن .إذ غالبا

ا  وبووذلك ٌتووأةر النظووام حٌووث تقوول كفاءتوو  عنوود زٌووادة عوودد  ،وإن كووان صووف الانتظووار فارغووا
 الموجودٌن فً وحدات الخدمة.

   Wqالوقت المتوقع للانتظار في صف الانتظار:. 3
الوقووت المسووتغر  داخوول  وهووو الوقووت المتوقووع للانتظووار داخوول صووف الانتظووار مسووتةنى منوو 

 مركز الخدمة وزٌادة وقت الانتظار ٌقلل كفاءة النظام .
   Wsالوقت المتوقع للانتظار في النظام: .4

ا لوو  الوقووت المسووتغر  داخوول  وٌمةوول الوقووت المتوقووع للانتظووار داخوول صووف الانتظووار مضووافا
 مركز الخدمة .

5.  : زمن وبزٌوادة قٌموة ٌمةل معدل عودد الوداخلٌن فوً صوف الانتظوار خولال الوλ  عون
 ٌؤدي ذلك إلى التقلٌل من كفاءة النظام.و ،طاقة النظام
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6. 


كلمووا كووان معوودل عوودد  وهووً معوودل عوودد المغووادرٌن )المخوودومٌن( خوولال الووزمن. : 
 الداخلٌن أكةر من معدل عدد المغادرٌن قلت كفاءة النظام.

7. N(t) : د الزبوائن فوً النظوام عنود الوزمن وهو متغٌور عشووائً ٌعبور عون عودt وكلموا زاد.
 عدد الزبائن قلت كفاءة النظام .

8. : معوودل وقووت الوودخول فووً صووف الانتظووار خوولال وحوودة الووزمن (t( وتسوواوي )λ/1 )

( زاد طوول ( قول حجوم صوف الانتظوار ، وكلموا قلوت قٌموة )وكلما زادت قٌمة )
 صف الانتظار.

9. 


وتساوي ) معدل وقت الخدمة خلال الزمن: 

( . وكلما زادت قٌموة )7/


( زاد 

) طول صف الانتظار وكلما قلت قٌمة


 ل طول صف الانتظار .ق( 

) كثافددة المددرور .12


وهووً نسووبة الووداخلٌن إلووى المغووادرٌن فووً صووف الانتظووار خوولال (: 
 وحدة الزمن .

،                                                         
   

 
 

( وتفٌد فً قٌا  تووازن صوف N) ٌكون مجتمع القدوم محدوداا  1وعندما تكون 

 )∞(.بمعنى أن مجتمع الدخول ٌصبإ غٌر محدود  1حٌث عندما تكون ،الانتظار
 حالة النظام. 11

( فووان النظووام t( زبووائن فووً النظووام عنوود الووزمن )nهووً احتمووال وجووود ) Pn(t)إذا كووان 
( إذا كوان سولوك النظوام لا ٌعتمود علوى stationaryستقلة عون الوزمن )ٌوصف بأن  فً حالة م
( وٌكون النظام فً حالوة Pn) بـــلا ٌعتمد على الزمن لذا ٌرمز ل   Pn(t)الزمن أي الاحتمال 

 الاستقلال عن الزمن .أي 
 الانشغال مدة. 12

أن  ة الوزمن مون لحظوة دخوول الوحودة الأولوى فوً النظوام بعودمدًد"هً أتتعرف كما ٌ
ا موورة ةانٌووة. وكلمووا زادت فتوورة الانشووغال زاد طووول صووف  ا لحووٌن عودتوو  فارغووا كووان فارغووا

0P-1 1 Pnالانتظار، وقلت كفاءة النظام". 
 

 الجانب التطبيقي أو العملي
( ومشواهدة خوط 5/77/6076بعد قٌام الباحةة بزٌارة إلى معمل ألبان الموصل بتارٌخ)

علب الألبان)حٌث كانت التعبئة لذلك الٌوم هً للوبن ووضوعها فوً سٌر ادنتاج وعملٌة تعبئة 
 ( ةووان  5غوم( لووحظ بوأن خوط سوٌر العلوب لو  وقوت ةابوت وٌسوتغر  ) 650علب ذات حجوم 

لتوتم عملٌوة تعبئوة  ( ةووان  7( وبعدها ٌسوتغر  )=5لغاٌة وصول  إلى أنابٌب اللبن أي أن )

ة الزمنٌووة موون موود(،خوولال ال7كووذلك ةابووت والووذي ٌمةوول) ن وقووت الخدمووةإأي  ،كوول علبووة

ا حتى السواعة  8:00الساعة  )وهوً الفتورة المخصصوة لعملٌوة التعبئوة فوً ذلوك 70:00صباحا
 .ٌمةل المخطط الانسٌابً للعملٌة 3والشكل  الٌوم(،

             
الذخول  وقت معذل

الخذمة  وقت  معذل
      








             

المغادرين معذل

الذاخلين معذل
      




 

Pn Pn(t)Lim
t



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 ،ناهً سواعت ة انجاز عملٌة التعبئةمدوبما أن وقت الخدمة ووقت الوصول بالةوانً و
ا   Microsoftفقود تووم تصومٌم برنوامج حاسوووبً باسوتخدام  ،لوذا لا ٌمكون إجوراء المحاكوواة ٌودوٌا

Excel  وذلك لاحتسابد (،7)كما فً الجدول 
)وذلوك لأن الوقوت  سواعة (6ة زمنٌوة مقودارها )مودمعدل زمن انتظار كل علبة خولال 

 حسب القانون ا تًدب وذلك المخص  لعملٌة التعبئة خلال ذلك الٌوم هو ساعتٌن(
 

 مجموع زمن انتظار العلب  معدل زمن انتظار كل علبة =
                                       
 عدد العلب                                        

وذلك برسم مخطط ٌمةل  ،ة الزمنٌة للمحاكاةمدكذلك تم إٌجاد معدل عدد العلب فً ال
 ٌوضإ ذلك. 4والشكل  صف الانتظار وزمن المحاكاة،تغٌر عدد العلب فً 

كذلك تم الحصول على معدل عدد العلب فً صف الانتظار بواسطة إٌجاد المساحة 
ة الزمنٌة مدوتقسٌمها على ال وقت الانتظار( xتحت المنحنً )والتً تمةل عدد العلب

 حسب القانون ا تًدبوذلك  ساعة( 6للمحاكاة )

 المساحة تحت المنحنً     الانتظار= معدل عدد العلب فً صف 
                                        
 ة المحاكاة مدطول                                                
ة مدوذلك بإٌجاد مجموع حاصل ضرب طول ال، حٌث تحسب المساحة تحت المنحنً
 ( إلى الساعة08:00:05) لساعةن من اإحٌث  الزمنٌة فً عدد العلب فً صف الانتظار،

لذا فإن  (،6×7) تنتظر علبة واحدة لذلك فإن المساحة لذلك الجزء ستكون (08:00:07)
 +....الخ 6×6+ 4×7+ 6×7)الكلٌة( تحت المنحنً=  المساحة

 حسب القانون ا تًدبكذلك تم احتساب كةافة المرور 
 
 
 

 
 الاستنتاجات

ا. (17ةانٌة أي ما ٌعادل ) (1028.857) معدل زمن انتظار كل علبة هو -  دقٌقة تقرٌبا
( 206(علبة .أي ما ٌقارب إلى )205.7714معدل عدد العلب فً صف الانتظار هو ) -

 علبة.
 (.1481554المساحة تحت المنحنً هً ) -
 ( .1.4كةافة المرور هً ) -
 

 فً لعرض  امنه صغٌر جزء أخذ تم فقد البرنامج فً والجداول الرسم لسعة نظراا  دملاحظة
 .7وللاطلاع أكةر لاحظ الملحق  البحث

 
 

            
الذخول  وقت معذل

الخذمة  وقت  معذل
  










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 3الشكل 

 )المخطط من إعداد الباحةة( مخطط انسٌابً للعملٌة
 
 
 

 التوصيات 
زٌوادة الأٌودي العاملوة أو ٌمكون لمستغرقة فوً تعبئوة العلبوة نقتورث ة الزمنٌة امدلتقلٌل ال

ة المسووتغرقة لتعبئووة العلبووة )وقووت ة الزمنٌووموودممووا ٌجعوول ال ،القووول بمضوواعفة الأٌوودي العاملووة
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ا إلووى النصووف وبالتووالً تقلٌوول عوودد  ،ممووا ٌووؤدي إلووى سوورعة تعبئووة العلبووة ،الخدمووة( ٌقوول تقرٌبووا
 العلب الواقفة فً صف الانتظار.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4 الشكل

  المحاكاة وزمن الانتظار صف فً العلب عدد تغٌر
 من إعداد الباحةةد المصدر

 
 7 الجدول

  ساعة (6) طولها زمنٌة فترة فً الألبان لعلب نتظارالا صف محاكاة

 
waiting 

in queue 
Full full full come come come  

 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 08:00:00 

0 0 0 0 0 0 0 0 2 08:00:01 

0 0 0 0 0 0 0 0 3 08:00:02 

0 0 0 0 0 0 0 0 4 08:00:03 

1 1 0 0 0 1 1 1 5 08:00:04 

1 1 0 0 0 0 1 0 6 08:00:05 

0 0 1 1 1 0 1 0 7 08:00:06 

0 0 0 1 0 0 1 0 8 08:00:07 

0 0 0 1 0 0 1 0 9 08:00:08 

1 1 0 1 0 2 2 1 10 08:00:09 

1 1 0 1 0 0 2 0 11 08:00:10 

1 1 0 1 0 0 2 0 12 08:00:11 

1 1 0 1 0 0 2 0 13 08:00:12 

 من إعداد الباحةة المصدر:

 
 المصادر

 لمصادر باللغة العربيةا -أولاا 
 الجامعوووة، الشوووباب مؤسسوووة ،"اددارة مجوووال فوووً العملٌوووات بحووووث" ،7976 محمد، الحنووواوي، .7

 .ادسكندرٌة
"صوووفوف الانتظوووار ذات القووودوم المنوووتظم موووع ، 7990 أرٌوووج عبووود القوووادر محموووود، النجووودي، .6

 كلٌة اددارة والاقتصاد. جامعة الموصل، رسالة ماجستٌر،، الأسبقٌات"
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وزارة التعلووٌم العووالً والبحووث  "بحوووث العملٌات"الطبعووة الةانٌووة، ،7986 بوود ذٌوواب،جووزاع، ع .3

 جامعة بغداد. العلمً،
 مكتبة الملك فهد الوطنٌة. "أساسٌات المحاكاة الحاسوبٌة" ،6007 حسام بن محمد، رمضان، .4

دار  تعرٌووب احموود حسووٌن علووً حسووٌن، "مقدمووة فووً بحوووث العملٌووات"، ،7996 حموودي، طوو ، .5

 المملكة العربٌة السعودٌة. الرٌا ، لنشر،المرٌخ ل

 
 المصادر باللغة الاجنبية -ثانياا 

1. Phillips. D. T, Ravindran. A, Solloerg. J, "Operations Research Principles and 

Practice,1976,by John Wiley rsons.inc. 

 
 

 
 

 
 
 
 

 


