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 المستخلص

 
، الأنظف الإنتاجالشاملة وتكنولوجٌا الجودة البٌئٌة  إدارةاٌجاد العلاقة بٌن  إلىف البحث ٌهد

الشركة فً  الأنظف الإنتاجالجودة البٌئٌة الشاملة فً ممارسات تكنولوجٌا  إدارةومعرفة انعكاسات 
عزٌز جودة التً مثلت مجتمع البحث، بغٌة تنٌنوى فً  والمستلزمات الطبٌة الأدوٌةالعامة لصناعة 

 ها.إستخدام إعادةوتحسٌن ممارسات تقلٌل النفاٌات والملوثات ووحسن استغلال الموارد البٌئً  دا الأ
ن هناك تأثٌر أ أساسالقائمة على  تهالبحث على وفق فرضٌ أنموذجولتحقٌق ذلك فقد تم بنا  

 إلى، وقد تم التوصل ظفالأن الإنتاجالجودة البٌئٌة الشاملة فً ممارسات تكنولوجٌا  دارةاٌجابً لإ
الجودة  دارةلٌة لإً ركزت على العلاقة التبادتمجموعة من النتائج والاستنتاجات والمقترحات ال

البٌئٌة من خلال  دارةن تساعد فً تحسٌن جودة الإأوالتً من شأنها  الأنظف الإنتاجالبٌئٌة الشاملة و
 ٌن الموقف البٌئً للمنظمة.ممارسات تقلٌل الهدر والنفاٌات والملوثات وتحس إستخدام

 
ادارة الجودة البيئية الشاملة، تكنولوجيا الانتاج الانظف، الجودة البيئية، : الكلمات المفتاحية

 التكنولوجيا النظيف.

 
 

Abstract 
 

The research aims to find a relationship between quality management and 

comprehensive environmental and cleaner production technology, and knowledge of the 

implications of (TQEM) practices cleaner production technology in the General Company 

for the manufacture of medicines and medical supplies/Nineveh, which represented the 

research community, in order to enhance the quality of environmental performance and 

improve practices to reduce waste and pollutants and good use of resources and re-used. 
To achieve this, it has been constructing a model search on the assumption existing 

research on the basis that there is a positive impact for the (TQEM) in the promotion 

practices cleaner production technology, has been reached to a set of results and conclusions 

and suggestions that focused on the interrelationship of (TQEM) and cleaner production, 

which that will help improve the quality of environmental management through the use of 

practices that reduce waste and waste and pollutants and improve the environmental 

situation of the organization. 
 

Key word: Total Quality Environmental Management, Cleaner Production Technology, 

Environmental Quality, Clean Technology. 
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 المقدمة
ستراتٌجً ٌتمثل فً الالتزام بالمتطلبات إامام تحدٍ كبٌر ونفسها  لمنظماتا إدارةجد ت

ً للحد من انبعاث الملوثات من جهة  آمنةتوجب تبنً ممارسات نظٌفة وٌالبٌئٌة والتً  بٌئٌا
 من جهة أخرى. المنتجاتٌم وتحقٌق التوازن والاستمرارٌة فً تقد

حد التطبٌقات الحدٌثة فً مجال أ الأنظف الإنتاجو الجودة البٌئٌة الشاملة إدارة مثلتو
التحسن المستمر  إلى انٌهدفن كلا المدخلٌن إ إذ، الجودة والتكنولوجٌا النظٌفة إدارة

اقل قدر للطاقة البٌئة بما فٌها استهلاك  السلبٌة تجاه تخفٌض الاثارفً  دارةلممارسات الإ
الحد من تدفق النفاٌات  إلىمعاٌٌر تؤدي  إستخداموالحد من انبعاث الغازات والملوثات و
 إلىهدف تحقٌق الكفا ة البٌئٌة وهً بذلك ت إلىات وتجعلها قابلة للتدوٌر والتحول بالمنظم

والحد  فقهاوالما  والطاقة والتخلص من المواد السامة وتقلٌل تد الأولٌةالحفاظ على الموارد 
 .من خطورتها

 وعلٌه ٌبدو من المناسب تناول الموضوع من خلال المباحث الآتً:
 منهجية البحث.: المبحث الأول

 الماهية والعناصر. –الجودة البيئية الشاملة  إدارةثاني: المبحث ال

 المفهوم والممارسات. -الأنظف الإنتاجتكنولوجيا ثالث: المبحث ال

 بين متغيرات البحث. والتباين علاقات الارتباط والاثرتحليل رابع: المبحث ال
 المبحث الخامس: الاستنتاجات والمقترحات.

 
 منهجية البحث 

 مشكلة البحث وتساؤلاته 
النفاٌات الخطرة والمواد الساامة مساألة مهماة جادا  الحد من افراز تمثل صحة الإنسان و

كمٌاات كبٌارة مان الدوائٌاة  الصاناعٌة المنظمااتتنتج  إذ، تقدٌم المنتجات والخدماتفً مجال 
 ً ً  النفاٌات ٌومٌا تساتهلك كمٌاات  هااعلاى صاحة الإنساان والبٌئاة، كماا إن ما تشاكل خطاراً  وغالبا

وتطار   دوا  إلاى الأولٌةللتفاعلات التً تجري لتحوٌل المواد كبٌرة من الطاقة والمٌاه نتٌجة 
وهو ما ٌتطلب معالجتها على نحو آمن  –الطبٌة وغٌر الطبٌة  -النفاٌات السامة وغٌر السامة 

 إلاىعلاى مشاكلة البحاث تام التطار   وللإجاباةوالبٌئاة،  المتعاملٌن والمساتفٌدٌنٌضمن سلامة 
 لنقاط التالٌة:ا
 الجودة البٌئٌة الشاملة وما هً عناصرها؟ إدارةبما المقصود  .1

 ؟ات الدوائٌةالصناعهم ممارساته فً أوما هً  الأنظف الإنتاجتكنولوجٌا ما المقصود ب .4

 الأنظاف الإنتاجالجودة البٌئٌة الشاملة و إدارةبٌن  والتباٌن ما هً علاقة الارتباط والتأثٌر .3
 ؟فً الصناعات الدوائٌة

 البحثوهدف أهمية 
الممارساات التاً الجاودة البٌئٌاة الشااملة و إدارةعناصار  تكمن أهمٌة البحث فً دراساة

فً مسعاها لتحقٌق الكفا ة فاً التعامال ماع  الأنظف الإنتاجتكنولوجٌا  لتحقٌق الشركة تعتمدها
الجاودة  إدارةو فاً التكنولوجٌاا النظٌفاة فضال الممارسااتأماا ٌعكاس والنفاٌاات وهاو  الموارد
 .الشاملة البٌئٌة

بالاهتمااام بمااا ٌتضاامنه ماان مراجعااة الآرا  والافكااار  اً البحااث ماادخلا جاادٌر وٌطاار  
 ماامان أهمٌاة كونه ماالماا له ٌنالموضاوع نٌذبهدف استدراك مضامٌن وتصورات ه النظرٌة

ماا ٌقدماه البحاث  نوالعملٌات فضلا عا الإنتاج إدارةالبٌئة فً  بجودةذات العلاقة من المداخل 
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ناه مهام فاً مناقشاة فقراتاه أالنقاش والتقصً وهو مدخل نعتقد  إلىسئلة مطروحة تحتاج أمن 
التاً  اساً لتقدٌم عدد من المقترحاتتعتمد اس مجموعة من الاستنتاجات إلىمن خلاله  للتوصل

   .والعملٌات الإنتاجوالجودة  إدارةفً مجال  ٌمكن إن تفٌد الباحثٌن
 الجااودة البٌئٌااة الشاااملة إدارةبااٌن والارتباااط حاادد علاقااة التااأثٌر ت ٌهاادف الااىفالبحااث 

 الأولٌااةالحفاااظ علااى المااوارد فااً سااعٌها نحااو  الشااركة المبحوثااةالممارسااات التااً تعتماادها و
وتحقاق  المستفٌدٌنوالما  والطاقة والتخلص من المواد السامة وتقلٌل تدفقها وترضً توقعات 

 .البٌئٌة النظٌفة فضل الممارساتأ لمستوى الذي ٌتناسب معا إلىجودة الحٌاة للوصول 
 البحث  أنموذج

 الأنظاف الإنتااجالجودة البٌئٌاة الشااملة وممارساات تكنولوجٌاا  إدارةبعد تحدٌد عناصر 
العلاقاة  1الشاكل البحاث  أنماوذج، ٌعكاس لعدٌد من الادبٌات فً هذا المجاللتً اشارت لهم اا

 البحث. أهدافالمتغٌرات المبحوثة لتحقٌق  بٌن المعنوٌة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 1الشكل 

 البحث أنموذج
 من اعداد الباحث  المصدر:

 
 فرضيات البحث 

 الفرضية الرئيسة الاولى 
 الإنتااجالجودة البٌئٌاة الشااملة وتكنولوجٌاا  إدارةتباط معنوٌة بٌن د علاقة ارووجٌتوقع 

، وتتفرع عان هاذه نٌنوىفً  والمستلزمات الطبٌة الأدوٌةفً الشركة العامة لصناعة  الأنظف
 الفرضٌة مجموعة من الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة:

 .الأنظف الإنتاج العلٌا وتكنولوجٌا دارةالتزام الإد علاقة ارتباط معنوٌة بٌن ووجٌتوقع  .1

 .الأنظف الإنتاجوتكنولوجٌا  التركٌز على الزبوند علاقة ارتباط معنوٌة بٌن ووجٌتوقع  .4

 .د علاقة ارتباط معنوٌة بٌن التحسٌن المستمر وتكنولوجٌا الإنتاج الأنظفووجٌتوقع  .3

 الجودة البيئية الشاملة إدارة

 الانظف الإنتاجكنولوجيا ت

ممارسات 

 التشغيل الجيدة

 التركيز على
 الزبون 

 العمل
 الجماعي

 دعم والتزام
 العليا دارةالإ 

التحسين 
 المستمر

 إعادةالتقليص و
 والتدوير ستخدامالإ

التغيير في 
 تصميم المنتج

التغيير 
 التكنولوجي

التغيير في  
 الأوليةالمواد 
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 .د علاقة ارتباط معنوٌة بٌن العمل الجماعً وتكنولوجٌا الإنتاج الأنظفووجٌتوقع  .2

 ضية الرئيسة الثانيةالفر
 الإنتااجتكنولوجٌاا فاً الجاودة البٌئٌاة الشااملة  إدارةعناصار لد تأثٌر معناوي ووجٌتوقع 

، وتتفرع عان هاذه نٌنوىفً  والمستلزمات الطبٌة الأدوٌةفً الشركة العامة لصناعة  الأنظف
 الفرضٌة مجموعة من الفرضٌات الفرعٌة الاتٌة: 

 العلٌا. دارةبدعم والتزام الإ لأنظفا الإنتاجتأثر تكنولوجٌا ٌتوقع  .1

 بالتركٌز على الزبون. الأنظف الإنتاجتأثر تكنولوجٌا ٌتوقع  .4

 .تأثر تكنولوجٌا الإنتاج الأنظف بالتحسٌن المستمرٌتوقع  .3

 .تأثر تكنولوجٌا الإنتاج الأنظف بالعمل الجماعًٌتوقع  .2

 الفرضية الرئيسة الثالثة
فااً الشااركة  الأنظااف الإنتاااجتكنولوجٌااا فااً الشاااملة الجااودة البٌئٌااة  إدارةٌتباااٌن تااأثٌر 

 .المبحوثة
 منهج البحث

وذلاك بدراساة الوصافً التحلٌلاً لغارض اختباار فرضاٌاته، اعتمد الباحث على المنهج 
المنظماة فاً العلاقات بٌن المتغٌرات الرئٌسة والفرعٌة من خالال جماع البٌاناات ذات العلاقاة 

   ت المعتمدة فً ذلك:المبحوثة، وفٌما ٌلً عرض للإجرا ا
 دارةاسااتمارة الاسااتبٌان بوصاافها الإ إسااتخدامسااالٌب جمااع البٌانااات والمعلومااات: تاام أ .1

عادت مان أ  الرئٌسة فً التحلٌل، وقد تم صاٌاغتها بصاورة دقٌقاة وملائماة للغارض الاذي 
 اجله وبشكل ٌحقق الاتسا  مع متغٌرات البحث.

د الباحاث فاً تحدٌاد فقارات اساتمارة اعتماتصمٌم استمارة الاستبٌان ووصاف مكوناتهاا:  .4
الجااودة  إدارةدبٌااات الخاصااة باامااا تاام عرضااه فااً الاطااار النظااري والأالاسااتبٌان علااى 

وقاد  ملاحظات المختصاٌن فاً هاذا المجاال،و الأنظف الإنتاجالبٌئٌة الشاملة وتكنولوجٌا 
ات المرتبة علاى وفاق الفقار)لٌكرت( الخماسً فً قٌاس متغٌرات البحث  استخدم مقٌاس

 (4،1، 2،3، 5) وبااالأوزانولا اتفااق ولا اتفااق بشاادة(  غٌاار متأكااد)اتفااق بشاادة واتفااق و

 ٌة هً:أساسفقد اشتملت ثلاثة محاور  الاستمارة، اما مكونات على التوالً

 : تتضمن معلومات الافراد المبحوثٌنالمحور الاول
وقاد تضامنت متغٌارات رئٌساة  ،الجودة البٌئٌة الشااملة إدارةالمتعلقة ب لفقراتا: المحور الثاني
والتحساٌن المساتمر العلٌاا والتركٌاز علاى الزباون  دارةربعة هً )دعام والتازام الإأعددها 

عااداد الفقاارات الخاصااة بهااذا إالاسااتفادة ماان المصااادر الاتٌاة فااً تاام ، ووالعمال الجماااعً(
 , Vahatiitto, 2010 , 18( ،)Kralj & Markic , 2007 ,161( ،)Fayad , 2008): )المحور

   ((375،  4119الطائً واخرون، ( )245
، وقاد تضامنت متغٌارات رئٌساة الأنظاف الإنتااجالمتعلقة بتكنولوجٌاا  فقراتال المحور الثالث:

والتغٌٌااار  الأولٌااة)ممارسااات التشااغٌل الجٌااادة والتغٌٌاار فااً الماااواد عااددها خمسااة هاااً 
، وقاد تام والتادوٌر( دامساتخالإ إعاادةالتكنولوجً والتغٌٌار فاً تصامٌم المناتج والتقلاٌص و

)النعماااة، الاساااتفادة مااان المصاااادر الاتٌاااة فاااً اعاااداد الفقااارات الخاصاااة بهاااذا المحاااور: )
4117،77)( ،Berkel, 2011, 161( ،)Huang, et al., 2010,150 ،)(Pandey and Brent, 

2008,179)( ،Lee, 2011 ,85 ،)(Soulalay, 2006,10)) 
ضااع اساتمارة الاساتبٌان لعادد مان الاختباارات قبال اختبارات اساتمارة الاساتبٌان: تام اخ .3

 توزٌعها وكما ٌأتً:
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  :بغٌااة التأكااد ماان قابلٌااة اسااتمارة الاسااتبٌان علااى قٌاااس اختبااار الصااد  الظاااهري
متغٌاارات البحااث فقااد تاام اختبااار الصااد  الظاااهري لفقاارات اسااتمارة الاسااتبٌان بعااد 

دارة الصاناعٌة مان هام اسااتذة قسام الااعدادها من خلال عرضها على مجموعة مان 
مان صاحة الفقارات ومادى ملائمتهاا لفرضاٌات  للتأكاد بدرجة )استاذ واستاذ مسااعد(

ن قاادرتها علااى قٌاااس متغٌاارات البحااث وبمااا شااأب آرائهاامه واسااتطلاع أهدافااالبحااث و
الخبارا  وتعادٌل الاساتمارة بماا  باررا ٌؤمن وضو  وصد  ودقة فقراتها وتام الاخاذ 

 ٌتناسب مع مقترحاتهم .

 اختبر قٌاس الشمولٌة واستٌعاب متغٌرات البحث فً ضاو  عادد مان : ٌةقٌاس الشمول
الاسئلة وجهة للمحكمٌن عن شمولٌة ابعاد وعوامل الاستمارة وبذلك اضٌف عدد مان 

ت احاااذفت فقااارات اخااارى فضااالا عااان تصاااحٌب واساااتبدال بعاااض العبااااروالفقااارات 
 .بعضها الاخر بطرٌقة اكثر ملائمة وصٌاغة

التحلاااٌلات  لإجااارا  (MINITAB) البرناااامج إساااتخدملٌااال الاحصاااائً: دوات التحأ  .2
 الاتٌة:

 (تحلٌل التباٌنANOVA.لتحلٌل التباٌن والاختلاف بٌن متغٌرات البحث ) 

 لبااٌن متغٌاار مسااتق ةمعاماال الارتباااط المتعاادد وٌسااتخدم لتحدٌااد قااوة وطبٌعااة العلاقاا 
 .)المستجٌبة( ومجموعة من المتغٌرات المعتمدة )مفسر(

 اخت( بارt.للتحقق من معنوٌة العلاقة بٌن متغٌرات البحث واختبار فرضٌاته ) 

 ( اختبارF للتحقق من معنوٌة )بٌن متغٌرات البحث. التأثٌر 

 وصف مجتمع وعٌنة البحث .5

 مجتمع البحثوصف  ( أ

مجتماع البحاث،  والمستلزمات الطبٌة فً نٌنوى الأدوٌةلشركة العامة لصناعة مثلت ا
المعادل  1997( لسانة 44وفقا لقانون الشاركات العاماة رقام ) (4114تأسست عام )حٌث 

وتعد شركة أدوٌاة  ،فً سامرا  الأدوٌةبعد أن كانت مصنعاً تابعاً للشركة العامة لصناعة 
 :ISO 9001) 4118نٌنوى أول شركة دوائٌة حكومٌة تحصل على شهادة الجودة الدولٌة )

كام شامال مدٌناة  11الشاركة علاى بعاد تقاع ، وكبار الشاركات الدوائٌاة فاً العارا أوثانً 
 811كم من العاصمة بغداد وتشغل مسااحة )  241دهوك( و  -الموصل ) طرٌق موصل

 :وتشمل الشركة المصانع التالٌة، (4165) عدد العاملٌن فً الشركةو( ألف متر مربع، 

 .أقسام إنتاجٌةعدة : مصنع أدوٌة نٌنوى: ٌقع داخل موقع الشركة وٌتألف من أولاً 

 .انٌاً: مصنع أدوٌة معالجة السرطان: ٌقع أٌضا داخل موقع الشركة ث
 ً : مصنع المحالٌل الورٌدٌة: وٌقع خارج موقع الشركة فً الحً الصناعً فً الجاناب ثالثا

 الشرقً لمدٌنة الموصل وهو الآن قٌد نصب المكائن والمعدات. 
 وصف عينة البحث ( ب

قٌاد البحاث، مان الاذٌن  المنظماةٌن فً تم اختٌار عٌنة قصدٌة تمثلت بالأفراد العامل
وطبٌعتهاا، فضالاً  الإنتااجٌمتلكون معلومات عان مهامهاا وقراراتهاا ومنتجاتهاا وعملٌاات 

( اساتمارة اساتبٌان علاى الأفاراد 51عن تمتعهم بالمسؤولٌات والصلاحٌات، وتام توزٌاع )

بحاوثٌن فقاد تام وبإصرار الباحاث وتعااون الإفاراد الم عٌنة البحث من الفنٌٌن والادارٌٌن،
( أهاام 1وٌوضااب الجاادول )، %111تحصااٌل كافااة الاسااتمارات، وكاناات نساابة الاسااتجابة 
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الخصائص لإفراد عٌنة البحاث مان حٌاث التخصاص ومادة الخدماة فاً الشاركة والشاهادة 
 الحاصل علٌها.

 
 1الجدول 

 وصف الأفراد المبحوثٌن فً عٌنة البحث
 % العدد يل الدراسيالتحص % العدد مدة الخدمة % العدد التخصص

 ---- ---- علٌا 18 9 5ــ  1 62 34 اداري

 86 23 بكالورٌوس 56 48 11ــ  6 36 18 فنً

 8 2 دبلوم 44 11 15ــ  11 

 6 3 أخرى 2 4 ـ فأكثر 16

 استناداً الى بٌانات استمارة الاستبٌانمن اعداد الباحث : المصدر

 
 والعناصر  الماهية –الجودة البيئية الشاملة  إدارة

 الماهية 
 إدارةطاار  العدٌااد ماان الكتاااب والباااحثٌن وجهااات نظاار وتعااارٌف فٌمااا ٌخااص مفهااوم 

والتاً قاد  Total Quality Environmental Management (TQEM)الجاودة البٌئٌاة الشااملة 
التحساٌن المساتمر  همهااأفاً محتواهاا عناد عادة محااور  نهاا تلتقاًأتفتر  فً صاٌاغاتها، الا 

ئً والعمل علاى اعطاا  ٌوالعمل على تقلٌل وازالة كل اثار التلف والمخلفات والتلوث البللبٌئة 
سالطان وعباد العاالً، ) المنظمات التً تطبقه مٌزة تنافساٌة تمكنهاا مان الرٌاادة باٌن منافساٌها.

 The Globalالبٌئااة  دارةالمبااادرة العالمٌاااة لإ 1991تشااكلت فااً أبرٌااال  إذ، (27، 4117

Environmental Management Initiative  هااو ائااتلاف ماان الشااركات متعااددة الجنسااٌات، و
تحاات هاادف ( وغرفااة التجااارة الدولٌااة UNEPوبالتعاااون مااع برنااامج الأماام المتحاادة للبٌئااة )

 فااً مجااالأفضاال الممارسااات  بتحقٌااقالبٌئااً للشااركات  دا الأتطااوٌر اسااتراتٌجٌات ومعاااٌٌر 
مفهاوم  لإٌجااد TQM الجاودة الشااملة إدارةمبااد  وبالاعتمااد علاى  البٌئة والصاحة والسالامة

الاساتراتٌجٌات فاً الجودة الشاملة  إدارةوسٌلة لتطبٌق ك، TQEMالجودة البٌئٌة الشاملة  إدارة
تجد أناه مان الساهل  TQMالشركات التً قامت بالفعل بتنفٌذ برامج لذا فإن  ،للشركات البٌئٌة 

( Fayad, 2008, 12وٌشاٌر )، TQEM. (Kralj & Markic , 2007 ,161)نسبٌا تلبٌاة متطلباات 
عبارة عن طرٌقاة منظ ماة وشامولٌة للتفكٌار والتطاوٌر البٌئاً للمنظماة مان خالال  TQEMان 

سااتراتٌجٌات البٌئٌااة للشااركات لاالجااودة الشاااملة والمفاااهٌم والممارسااات ا إدارةتطبٌااق مباااد  
   حلول للمشكلات المشتركة.وهو مدخل للتحسٌن المستمر للممارسات البٌئٌة بهدف اٌجاد 

العملٌة فاً معالجاة المشاكلات فاً الحاد مان التلاوث  نهجاسلوب م تعتمد TQEMن إ إذ
ٌااة ابتاادأ ماان الإنتاجٌتطلااب التحسااٌنات فااً كاال مراحاال العملٌااات  إذ، البٌئااً دا الأوتحسااٌن 

البٌئاً  دا الأتحساٌن  إلاىساعى ت المنتجاات والخادمات النهائٌاة، وهاً بتقادٌم التصمٌم وانتهاا ً 
لمجموعااة ماان التطبٌقااات تتمحااور فااً تحلٌاال دورة حٌاااة المنااتج  هإسااتخدامبللمنظمااة بأكملااه، 

وتحدٌااد والتعاماال مااع كاال الماادخلات البٌئٌااة وبٌئتهااا الطبٌعٌااة  وفهاام الااروابط بااٌن المنظمااة
والعملٌات والمخرجات وعلى طول دورة حٌاة المنتج، وهذا الفهام ٌقلال مان التاأثٌرات السالبٌة 

  (Shrivastava, 1995 , 944) البٌئة من جهة وتقلٌل كلف التعامل معها من جهة اخرى. على
هاو التحساٌن المساتمر عملٌااً  TQEMن الهادف مان إ( Bhushan, 1993 , 177وٌشاٌر )

مبادأ  إلىوالمخلفات والوصول والانبعاثات وتقلٌل النفاٌات  بهدف منع التلوثالعملٌاتً  دا للأ
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المقبلااة للتنمٌااة المسااتدامة والمٌاازة فاٌااات الصاافري وهااً الاسااتراتٌجٌة والنالتلااوث الصاافري 
ساابقٌات منااع التلااوث وتقلٌاال النفاٌااات وتحسااٌن رضااا أالتنافسااٌة للمنظمااات فااً التعاماال مااع 

 الزبون وتوفٌر وحماٌة البٌئة.
 الجودة البيئية الشاملة إدارةعناصر 

الشااملة نتٌجاة لاخاتلاف رؤى  الجودة البٌئٌاة إدارةتباٌنت وجهات النظر حول عناصر 
ناه وباالرغم مان ذلاك التبااٌن فقاد تام أخار، الا آالموضوع وتركٌاز بعضاهم علاى  إلىالباحثٌن 

، (Kralj & Markic , 2007 ,161)، (Vahatiitto, 2010, 18الاتفاا  علاى العناصار التالٌاة: )
(Fayad , 2008 , 245) ( ،375،  4119الطائً واخرون) 

همٌااة لكونااه ٌمثاال أبالجوانااب البٌئٌااة اكثاار  دارةالعلٌااا: ٌعااد التاازام الإ ارةددعاام والتاازام الإ .1
ٌاانجب اي موضااوع بٌئااً باادون التاازام  لا إذلبنااا  هٌكاال الجااودة البٌئٌااة،  ساااسالحجاار الأ

تمحااور فااً ثلاثااة بتطبٌااق السٌاسااة البٌئٌااة والتااً تالعلٌااا، وٌتجسااد هااذا الالتاازام  دارةالإ
 الوقاٌة من التلوث.، ونظم والقوانٌنالالتزام بال: محاور رئٌسة هً

الجااودة البٌئٌااة الشاااملة هااً فلساافة ادارٌااة موجهااة نحااو  إدارةن إالتركٌااز علااى الزبااون:  .4
ً  مكان زبوناً داخلٌاً اأ  تحقٌق رضا الزبون سوا الفلسافة فاأن الزباون  ههاذ علاىو، خارجٌاا

قاة الهٌئاات ذات العلاو ألا ٌستخدم بمفهومه التقلٌدي وانما توسع لٌشمل اولئك الاشاخاص 
( وهم Stake Holderصحاب المصالب )أطلق علٌهم أ  ، وقد الذٌن ٌتأثرون بعمل المنظمات

، المستثمرون والمجهزون والموزعون والمتعاقادون ومنظماات المجتماع المادنً وغٌارهم
 تلبٌتها. إلىوهؤلا  ٌحددون الحاجات والتوقعات التً تسعى المنظمات 

لااذلك ٌة للسٌاسااة البٌئااة ساسااحااد الركااائز الأأالتحسااٌن المسااتمر  ٌعاادالتحسااٌن المسااتمر:  .3
حالة التلوث الصافري، وٌشاكل التحساٌن  إلىٌتطلب الالتزام به مسعى متواصل للوصول 

الجاودة البٌئٌاة الشااملة عان انمااط العمال الاخارى،  إدارةاً تتمٌاز باه فلسافة أساساالمستمر 
ا ة وفاعلٌاة عملٌاات الجاودة مان اجال تقادٌم فهً الانشطة المعتمدة فً المنظمة لزٌاادة كفا

   المنظمة وزبائنها. إلىمنافع اضافٌة 

الجودة البٌئٌاة  إدارةالعمل الجماعً: ٌعد العمل بصٌغة الفرٌق اسلوباً جدٌداً لنجا  تطبٌق  .2
ن مشاركة العاملٌن تعد عااملاً رئٌسااً فاً تحدٌاد وتنفٌاذ تطبٌقاات الوقاٌاة مان أ إذالشاملة، 
الجااودة البٌئٌااة الشاااملة ٌعااد اساالوب سااهل  إدارةمفهااوم الفرٌااق ضاامن  تخدامإسااالتلااوث، و

والاجارا ات والعناصار الاخارى فاً المنظماة،  هادافلتحسٌن الالتزام وضمان تحقٌق الأ
وعاان مواقااع العماال وٌسااتطٌع تقٌااٌم القضاااٌا والفاارص  دارةوٌضاام الفرٌااق ممااثلاً عاان الإ

 والعملٌات الموجودة.
 : المفهوم والممارساتنظفالأ الإنتاجتكنولوجيا 

 المفهوم

ٌة فاً تضامٌن ساساحاد الماداخل الأأ  Cleaner Production –CPالأنظاف الإنتاجٌمثل 
والعملٌات، والذي طر  لأول مرة من قبل برنامج الامم المتحادة  الإنتاج إدارةالبعد البٌئً فً 

                                                 

   المسااتدام  الإنتاااجخاارى تسااتخدم فااً هااذا المجااال مثاال أالانظااف مااع مساامٌات  الإنتاااجقااد ٌخااتلط
العضااوي والتكنولوجٌااا النظٌفااة ومنااع التلااوث والتكنولوجٌااا منخفضااة الكلفااة وتكنولوجٌااا  الإنتاااجو

 ، الا ان الدراسات والبحوث ووجهات النظر ٌة الخضراالإنتاجتقلٌل النفاٌات والتصنٌع الاخضر و
الكفااو   سااتخدامفااً هااذا المجااال لاام تكشااف اختلافااات محسوسااة بمضااامٌنها، كونهااا تؤكااد علااى الإ
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لصااناعٌة، وتحاات كاسااتجابة لمطالااب خفااض التلااوث والنفاٌااات ا 1989( عااام UNEPللبٌئااة )

عبار العاالم ومسااعدة الحكوماات  الأنظافٌة تتمحور حاول زٌاادة الاوعً بمفهاوم أساس أهداف
وتساااهٌل نقااال  الأنظاااف الإنتااااجوتشاااجٌع تبناااً  الأنظااافوالصاااناعة لتطاااوٌر بااارامج للإنتااااج 

 .( 182،  4118التكنولوجٌا النظٌفة )نجم ، 

عرفااه  إذ، الأنظااف لإنتاااجاحااول مفهااوم  والمنظمااات وقااد تعااددت توصااٌفات الباااحثٌن
، الأنظاففاً الاعالان العاالمً للإنتااج  1996( فاً عاام UNEPبرنامج الامم المتحدة للبٌئاة )

على انه التطبٌق المستمر لاستراتٌجٌة متكاملة للوقاٌة البٌئٌة تطبق علاى العملٌاات والمنتجاات 
 ,Berkel)الانسان والبٌئة والخدمات لزٌادة الكفا ة الكلٌة والحد من المخاطر التً ٌتعرض لها 

البٌئً فً ظل الاعتبارات الاجتماعٌاة  دا الأٌة والإنتاج، فهو استراتٌجٌة لتحسٌن (161 ,2011
فهو ٌوفر اطار شامل للتحسٌن المستمر للعملٌاات ٌة الإنتاجوالاقتصادٌة والاخلاقٌة، فمن جهة 

لتحقٌاق  سااسالأالبٌئاً ٌاوفر   داالأن أٌة والاستغلال الامثل لمصادر الطاقة، فً حاٌن الإنتاج
 الإنتااجتعرٌاف  إلاى(، كماا ٌشاٌر النعماة Ab Rahman et al., 2009,188التنمٌاة المساتدامة )

المااوارد  إسااتخدامالعملٌااات تركااز علااى تحقٌااق الكفااا ة فااً  دارةعلااى انااه فلساافة لإ الأنظااف
لانبعاثاات واحتاوا  جل تقلٌص تولٌد النفاٌات واأمن  الإنتاجوالطاقة فً جمٌع مراحل عملٌات 

الملوثااات المصاااحبة او المترتبااة عنهااا فااً مصاادر تولٌاادها للمحافظااة علااى صااحة الانسااان 
ومحتوٌات البٌئة الطبٌعٌة مما تحمله تلك النفاٌات والانبعاثات والملوثات مان مخااطر )النعماة 

 ،4117  ،68). 

، الأنظاف تاجالإنعلى ما ذكر من تعارٌف حملتها وجهات النظر حول مصطلب  تأسٌسا
ٌركاز علاى المادخلات  يهو الجانب الضٌق الذٌفهم من جانبٌن الاول  الأنظف الإنتاجنجد ان 

الامثاال للمااوارد  سااتخدامنااه الإأبموجبااه علااى  الأنظااف الإنتاااجف ٌعاار   إذ)مصااادر الطاقااة( 
، والثااانً هااو الجانااب الاوسااع الااذي ٌؤكااد علااى النظااام والانبعاثاااتوالطاقااة لتقلٌاال النفاٌااات 

مخرجات( فهو ٌعطً مدخل شامولً وقاائً متكامال لحماٌاة -عملٌات-ً ككل )مدخلاتالإنتاج
تقلٌااال الانبعاثاااات البٌئاااة والاساااتغلال الامثااال للمااادخلات والعملٌاااات والمخرجاااات وضااامان 

مباادأ التلاوث الصاافري والحارص فااً كال تلااك المراحال علااى جااودة  إلاىللوصااول  والملوثاات
اربعاة  الأنظافخااطر علاى البٌئاة والانساان ولٌجعال للإنتااج المنتج وخفاض الكلفاة وتدنٌاة الم

 جوانب هً:
المستخدمة والمتجددة والقابلة للتدوٌر والطاقاة الضارورٌة  الأولٌةالمدخلات: وهً المواد  .1

ة للتدوٌر بالحاد مواد وطاقة غٌر متجددة وغٌر قابل إستخدامللعملٌات التحوٌلٌة مع امكانٌة 
 الادنى واستبعاد المواد السمٌة والملوثة ذات التأثٌر السلبً على البٌئة.

ً الإنتاااجوهااً كٌفٌااة المحافظااة علااى الماادخلات وتشااغٌلها علااى طااول الخااط العملٌااات:  .4
 وتقلٌل الانبعاثات الخطرة اثنا  عملٌة التشغٌل.

بٌة علاى طاول دورة حٌااة المناتج : وهً الحد الادنى مان التاأثٌرات السالع(المنتجات )السل .3
 .ٌةها مرة ثانإستخدام إعادةالتخلص منها و إلى الأولٌةمن استخراج المواد 

 الخدمات: وهً ادراج الاهتمامات البٌئٌة فً تصمٌم وتقدٌم الخدمات. .2

 الأنظف الإنتاجممارسات 

                                                                                                                              

 فاً الانظف الإنتاجتكنولوجٌا للموارد والتقلٌل من الانبعاثات والنفاٌات، وسٌعتمد الباحث مصطلب 
 تغطٌة مضامٌن البحث.  
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علاااى مجموعاااة مااان الممارساااات او الخٌاااارات التاااً تعتمااادها  الأنظاااف الإنتااااجٌبناااى 
 الأنظاف الإنتااجمنظمات نحو تطبٌقه، وتشاٌر الادبٌاات فاً هاذا المجاال علاى ان ممارساات ال

، (Huang et al., 2010, 150) ،(Berkel, 2011,161، )(77، 4117النعماة، تشامل الاتاً: )

(Pandey and Brent, 2008,179)، (Lee, 2011 ,85)،  (Soulalay, 2006,10) 
  Good Operating Practicesالممارسات التشغيلية الجيدة :  .1

وهااً التاادابٌر الاجرائٌااة  Housekeepingو كمااا ٌشااار الٌهااا بالتاادبٌر الاداري الجٌااد أ
والملوثااات ولتحسااٌن الكفااا ة  اتنبعاثااالاها للحااد ماان إسااتخداموالادارٌااة للمنظمااة التااً ٌمكاان 

 ً:قسام المنظمة كافة وتشمل الاتأ، وٌمكن تنفٌذ هذه الممارسات فً وتقلٌل الكلف
 بما فٌها تدرٌب العاملٌن والحوافز والمكافرت وغٌرها مان والعاملٌن:  دارةممارسات الإ

 والملوثات. اتنبعاثالاالبرامج التً تشجع نحو الحد من 

  ممارسات التعامل مع المواد المخزنٌة والمناولة: وتشمل ممارساات التعامال ماع الماواد
مواد وتسربها وتأثٌراتهاا السالبٌة علاى الداخلة وظروف الخزن المناسبة للحد من تلف ال

 البٌئة.

 . ممارسات تقلٌل الملوثات والانبعاثات الحاصلة نتٌجة تقادم المكائن والمعدات 

  ممارسات فصل/فرز النفاٌاات: وهاً تقلٌال مان حجام النفاٌاات الخطارة مان خالال مناع
 اختلاط النفاٌات الخطرة وغٌر الخطرة.

 النفاٌاااات  ابات الكلاااف المخصصاااة لمعالجاااةشااامل حساااممارساااات حساااابات الكلفاااة: وت
 والتخلص منها.

  Change in Raw Material: التغيرات في المواد الأولية  .0

خفاض والغاا  عان طرٌاق  الأنظاف الإنتااجتحقٌاق  إلاى الأولٌةتؤدي التغٌرات فً المواد 
ت وبالتااالً تقلٌاال انبعاااث النفاٌااا الإنتاااجالمااواد الخطرة/السااامة التااً تاادخل فااً عملٌااة 

 .هاوالملوثات وتتم بإدخال تغٌرات جوهرٌة تتمثل فً تصفٌة المواد واستبدال
   Technology Changeالتغيير التكنولوجي:  .3

حاد وهً التغٌرات التكنولوجٌة الموجهة نحو اجرا  التعدٌلات فً المكاائن والمعادات لل
باٌن تغٌارات بساٌطة  ن تكون هذا التغٌرات تتراو  ماأ، وٌمكن من انبعاث النفاٌات والملوثات
استبدال العملٌات والتاً تترتاب علٌهاا كلاف رأسامالٌة كبٌارة  إلىٌمكن تنفٌذها بكلف منخفضة 

 وتشمل هذه التغٌرات:
  الإنتاجالتغٌرات فً عملٌة. 

 .تعدٌل التجهٌزات والتصمٌم الداخلً للمعدات والمكائن 

 الآتمتة. إستخدام 

 رجات الحرارة وبٌئة العملتدفق ودالتغٌرات فً العملٌة مثل معدلات ال. 

   Product Design Change: التغيرات في تصميم المنتج .4

خصائص المنتج بهدف الحد من انبعاث النفاٌاات اثناا  وهً التغٌرات التً تجري على 
 إعااادة إلااىن تااؤدي هااذه التغٌاارات أه )الااتخلص منااه( وٌمكاان إسااتخدامالمنااتج او بعااد  إسااتخدام

تقلٌال التاأثٌرات البٌئٌاة علاى طاول دورة حٌااة  إلاىفنٌاة وبماا ٌاؤدي تصمٌم المنتج وتركٌبتاه ال
 المنتج،  وتتم هذه التغٌرات من خلال:

 .التغٌرات فً مواصفات الجودة 
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 .التغٌرات فً تركٌبة المنتج 

 .التغٌرات فً معولٌة المنتج 

 .استبدال المنتج 

  Reducing , Reuse & Recyclingوالتدوير:  ستخدامالإ إعادةالتقليص و .5

 إسااتخداممنااع تولٌااد النفاٌااات ماان مصاادرها باادأً ماان تقلٌاال  إلااىتشااٌر هااذه المصااطلحات 
تادوٌرها وجعلهاا ماواد  إعاادة إلىالنفاٌات المتولدة منها  إستخدام إعادةوالطاقة و الأولٌةالمواد 

المتكاارر للمنااتج ماان خاالال  سااتخدامي بمعنااى الإأمفٌاادة ماان خاالال مجموعااة ماان المعالجااات، 
 ها الاصلً.دامإستختغٌٌر 

 تحليل علاقات الارتباط والاثر بين متغيرات البحث

دف التعرف على طبٌعة العلاقة بٌن إدارة الجودة البٌئٌاة الشااملة وتكنولوجٌاا الإنتااج به
، خصاص هاذا نٌناوىفاً  والمساتلزمات الطبٌاة الأدوٌاةالشاركة العاماة لصاناعة فً  الأنظف

 فتراضً للبحث وكالآتً:المحور للتحقق من مدى سرٌان المخطط الا
 الإنتللاجالجللودة البيئيللة الشللاملة وتكنولوجيللا  إدارةتحليللل نتللائج علاقللات الارتبللاط بللين . 1

 .نينوىفي  والمستلزمات الطبية الأدويةفي الشركة العامة لصناعة  الأنظف

الجاااودة البٌئٌاااة الشااااملة وتكنولوجٌاااا  إدارةباااٌن الارتبااااط ( علاقاااة 4ٌوضاااب الجااادول )

ظهاار ذلااك ماان خاالال تحلٌاال العلاقااات المتداخلااة بااٌن كاال متغٌاار ماان ٌ   إذ، الأنظااف الإنتاااج
 الإنتااجالجودة البٌئٌاة الشااملة بوصافه متغٌار مساتقل وعلاقتاه باالمتغٌر الكلاً  إدارةمتغٌرات 
( عناد 0.771بوصفه متغٌر معتمد، وقد بلغات قٌماة معامال الارتبااط  للمؤشار الكلاً ) الأنظف

وهاو ماا ٌادل علاى وجاود علاقاة ارتبااط قوٌاة باٌن  (50وحجام عٌناة ) (0.05مستوى معنوٌة )
 ادارة الجودة البٌئٌة الشاملة وتكنولوجٌا الانتاج الانظف.

الجااودة البٌئٌااة  إدارةوبصاادد علاقااات الارتباااط علااى المسااتوى الجزئااً بااٌن عناصاار 
رئٌساة الأولاى ، وفً ضو  الفرضٌات الفرعٌة للفرضاٌة الالأنظف الإنتاجتكنولوجٌا الشاملة و

الجااودة البٌئٌااة  إدارةعلاقااات ارتباااط معنوٌااة بااٌن كاال عنصاار ماان عناصاار فقااد ثباات وجااود 
 دارةالإ التاازام، فقاد كانات جمٌاع القاٌم معنوٌاة للعناصار )الأنظاف الإنتااجتكنولوجٌاا الشااملة و

 , 0.513 , 0.638)    على التوالً (والتركٌز على الزبون والتحسٌن المستمر والعمل الجماعً

0.687 , 0.403.) 
الجودة  إدارةنه ٌوجد علاقات ارتباط معنوٌة موجبة بٌن عناصر إتساقاً مع ما تقدم، فإو

نااه كلمااا كاناات علاقااات الارتباااط أ إلااى، وتشااٌر هااذه العلاقااة الأنظااف الإنتاااجالبٌئٌااة الشاااملة و
نعكس اٌجابااً ٌاالجاودة البٌئٌاة الشااملة  إدارةعناصار وجاود ن أمعنوٌة وموجبة ٌدل ذلاك علاى 

المتمثلااة فااً  الأنظااف الإنتاااجتعزٌااز ممارسااات تكنولوجٌااا  وتسااهم فااً الأنظااف الإنتاااج علااى
التاادبٌر الاداري الجٌااد والتغٌٌاار فااً المااواد والتغٌٌاار التكنولااوجً والتغٌٌاار فااً تصاامٌم المنااتج 

ع والتاادوٌر، وبااذلك قااد تحققاات الفرضااٌة الرئٌسااة الاولااى وجمٌاا سااتخدامالإ إعااادةتقلااٌص ووال
 الفرعٌة المنبثقة منها.الفرضٌات 

 
 4الجدول 

 الجودة البٌئٌة الشاملة  إدارةعناصر نتائج علاقات الارتباط بٌن 
 الأنظف الإنتاجوتكنولوجٌا 

 المتغير المعتمد                        
 المتغير المستقل

 الأنظف الإنتاجتكنولوجيا 
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   ≥ 51N =           1015 *: p  من إعداد الباحث على ضو  نتائج الحاسبة : المصدر

 
 الإنتاجالجودة البيئية الشاملة وتكنولوجيا  إدارةتحليل العلاقات التأثيرية بين عناصر  .0

  .الأنظف
الجاودة البٌئٌاة الشااملة بوصافها  إدارة( وجاود تاأثٌر معناوي لعناصار 3الجدول )ٌظهر 

بلغات قٌماة  إذ، معتمادبوصافها متغٌار  الأنظاف الإنتااجممارسات تكنولوجٌا فً متغٌر مستقل 
(F( المحسوبة )17.346) ( عناد درجتاً حرٌاة 2.335وهً اكبر من قٌمتها الجدولٌة والبالغاة )
لعنصاار التاازام تبااٌن وجااود تااأثٌر معنااوي ( tاختبااار )واملات بٌتااا (، وعنااد متابعااة معاا4,45)
( لهاذه العناصار معنوٌاة tوالتركٌز على الزباون والتحساٌن المساتمر حٌاث كانات قاٌم ) دارةالإ

( مان 40%ان هنااك ) ً( مماا ٌعنا60%)مقارنة بالقٌمة الجدولٌاة، اماا معامال التحدٌاد فقاد بلا  
ن الفرضااٌة الرئٌسااة الثانٌااة أ، وبااذلك ٌمكاان القااول و مسااٌطر علٌهاااأالعواماال غٌاار منظااورة 

 والفرضٌات المنبثقة عنها قد تحققت.
 

 3 الجدول

 الأنظف الإنتاجالجودة البٌئٌة الشاملة وتكنولوجٌا  إدارةتأثٌر 

 

   ≥ 51N =           1015 *: pمن إعداد الباحث على ضو  نتائج الحاسبة    المصدر:

 df       ( 4,45) 1.671       الجدولٌة تساوي  tقٌمة    ، حسوبةالم tقٌم  إلى)   ( تشٌر 

  
م اسلتخدبإ الأنظلف الإنتلاجالجلودة البيئيلة الشلاملة فلي تكنولوجيلا  إدارةتباين عناصلر  .3   

 .  Stepwiseاسلوب الانحدار المتدرج 
البٌئٌاة  الجاودة إدارةلعناصار  معناوي تشٌر نتائج التحلٌال لهاذا الاختباار ان هنااك تاأثٌر

، كمااا ٌلاحااظ ان عنصاار التحسااٌن المسااتمر بوصاافه الأنظااف الإنتاااجتكنولوجٌااا  فااًالشاااملة 
الجاودة البٌئٌاة الشااملة، صان ف ضامن المرحلاة الاولاى وقاد حصال  إدارةعنصراً من عناصر 

فاأن نسابة التاأثٌر  دارةعنصار التازام الإ( من نسبة التأثٌر، وعند ادخاال 0.473على ما نسبته )
 (0.585ا تاام اضااافة عنصاار التركٌااز علااى الزبااون فااان النساابة سااتكون )إذ( و0.538)سااتكون 

 .(0.607) إلىوضافة العنصر الاخٌر العمل الجماعً فان نسبة التأثٌر الاجمالٌة سترتفع 

 *0.638 دارةالإ التزام

 *0.513 التركٌز على الزبون

 *0.687 التحسٌن المستمر

 *0.403 العمل الجماعً

 *0.771 المؤشر الكلً
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والتركٌاز علاى الزباون  دارةالإالتازام ن عناصر )التحساٌن المساتمر وإن ٌمكن القول إذ
وان  الأنظاف الإنتااج( مان التاأثٌرات الحاصالة فاً 0.607ته )والعمل الجماعً( تفسار ماا نساب

( نتاائج 2وٌوضاب الجادول ) البحاث، أنماوذجمتغٌرات غٌر منظورة فً  إلىباقً النسبة تعود 

 هذا الاختبار.
 
 
 
 
 
 

 
 2الجدول 

م اسلوب ابأستخد الأنظف الإنتاجالجودة البٌئٌة الشاملة فً تكنولوجٌا  إدارةتباٌن عناصر 
 Stepwiseر المتدرج الانحدا

R عناصر إدارة الجودة البيئية الشاملة المرحلة
2 

 0.473 التحسٌن المستمر الاولى

 0.538 الإدارة التزامالتحسٌن المستمر+  الثانٌة

 0.585 الإدارة + التركٌز على الزبون التزامالتحسٌن المستمر +  الثالثة

 لتركٌز على الزبونالإدارة + ا التزامالتحسٌن المستمر +  الرابعة
 + العمل الجماعً 

0.607 

 من إعداد الباحث المصدر:
 

 والمقترحات الاستنتاجات
 الاستنتاجات -اولاا 
 الأنظااف الإنتاااجالجااودة البٌئٌااة الشاااملة وتكنولوجٌااا  إدارةاشااارت الدراسااات المرتبطااة باا .1

خلٌن للوصول الٌهاا، التً ٌسعى كلا المد هدافا، نتٌجة التقارب الكبٌر للفوائد والأهمتوافق
ن كلاهما ٌركز على تحقٌق الجودة البٌئٌة بالاستغلال الامثال لمصاادر الطاقاة ألاً عن ضف

ومشاااركة وتمكااٌن العاااملٌن  العلٌااا دارةالتحسااٌن المسااتمر والتاازام الإ منطلقاااتواعتماااد 
 وتبنً ثقافة التغٌٌر فً كل جوانب العملٌة.

اٌجااد طرٌقاة ٌاتم  إلاىة المنبثاق مان الجهاود الرامٌاة الجودة البٌئٌة الشامل إدارةٌعد مدخل  .4
من خلالها ادراج البعد البٌئً ضمن عملٌات المنظمة، منهجاً ادارٌاً واسلوب عمل ٌسااهم 
فً اكساب المنظمة مستوى ٌمكنها من التمٌز على غٌرها من المنظمات المنافسة، وٌاأتً 

 إلااىوبمااا ٌااؤدي  المنظمااة كافااةمسااتوٌات  أدا ذلااك ماان خاالال انعكاساااته الاٌجابٌااة علااى 
ن هااذا الماادخل سااٌؤكد علااى التكنولوجٌااا النظٌااف أعاان  فضاالاً ، لهااا الكلااً دا الأتحسااٌن 
هام الممارساات التاً ساتعتمدها هاذه أاحاد  الأنظاف الإنتاجه ولعل تكنولوجٌا أهدافلتحقٌق 

 المنظمات فً تعزٌز ادائها.

الشاملة سٌسااعد فاً تطبٌاق تكنولوجٌاا  الجودة البٌئٌة دارةن التطبٌق الصحٌب والكامل لإإ .3
بالجواناب البٌئٌاة وتحساٌن الجاودة فٌهاا ٌسااهم بالوصاول  إن الاهتماام إذ، الأنظف الإنتاج
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افضل الممارسات الادارٌة المعتمدة فً التكنولوجٌاات النظٌفاة وهاً سامة المنظماات  إلى
 فً عصر الاهتمام البٌئً.

ن كااالا أي أ، الأنظاااف الإنتااااجماااع تكنولوجٌاااا  الجاااودة البٌئٌاااة الشااااملة تتكامااال إدارةن إ .2
 إدارةتشااٌر  إذالماادخلٌن ٌكماال بعضااهما الاخاار، فهااو ماادخل اداري للتكنولوجٌااا النظٌفااة، 

البٌئً بالاعتماد على الاساالٌب الادارٌاة فاً  دا الأكٌفٌة تحسٌن  إلىالجودة البٌئة الشاملة 
 الأنظاف الإنتااجاماا تكنولوجٌاا ،  TQMالجاودة الشااملة  إدارةذلك فهٌا تقاوم علاى فلسافة 

التقنٌااات  إسااتخدامً ككاال بالإنتاااجفتركااز علااى التغٌاارات العملٌااة الملموسااة فااً النظااام 
 النظٌفة فً ذلك.

الجااودة البٌئٌااة الشاااملة وتكنولوجٌااا  إدارةن وجااود علاقااة ارتباااط معنوٌااة موجبااة بااٌن إ .5
الجااودة البٌئٌااة الشاااملة  ةإدارن تطبٌااق المتغٌاار المسااتقل أٌفهاام بااالقول  الأنظااف الإنتاااج
، وهااو مااا كشاافته نتااائج الأنظااف الإنتاااجتطبٌااق المتغٌاار المعتمااد تكنولوجٌااا  إلااىسااٌؤدي 

وجاود  إلاىذلك ان نفس الاجابات اشاارت  إلىالتحلٌل لإجابات افراد عٌنة البحث، اضف 
 الإنتاااجالجااودة البٌئٌااة الشاااملة فااً ممارسااات تكنولوجٌااا  إدارةتااأثٌر معنااوي لعناصاار 

 .الأنظف

الجااودة البٌئٌااة  إدارةالعلٌااا المعتماادة فااً  دارةن منطلقااات التحسااٌن المسااتمر والتاازام الإإ .6
مما ٌادل علاى وجاود تبااٌن لتاأثٌر ، الأنظف الإنتاجالشاملة لها تأثٌر كبٌر على تكنولوجٌا 

 .الأنظف الإنتاجالجودة البٌئٌة الشاملة فً ممارسات تكنولوجٌا  إدارةمتغٌرات 

ا   المقترحات -ثانيا
خااذها بعااٌن الاعتبااار ماان طاارف المنظمااات بٌئٌااة وآالجااودة ال إلااى ضاارورة الالتفااات .1

الجااودة والتكنولوجٌااا النظٌفااة وثقافااة  إدارةعلااى مسااتوى الصااناعٌة لمااا لهااا ماان افااا  
الشركة من جهة، ومن جهة اخارى تعاد مصادر فع اال لاماتلاك المٌازة التنافساٌة لمواجاه 

دٌات المناخ الاقتصادي الجدٌد وهو ما ٌبرر الاهتماام العاالمً المنافسة القوٌة فً ظل تح
 الكبٌر بالجودة البٌئٌة.

الجاودة البٌئٌاة وعناصارها كالتحساٌن المساتمر والالتازام بتقادٌم  إدارةضرورة الالتازام با .4
قٌمة للزبون تلبً تطلعاته، وزٌادة الاهتمام بالموارد والكفاا ات البشارٌة وتمكٌانهم وفاتب 

م والتعاون الجماعً فً التحساٌن والتطاوٌر للأنشاطة والعملٌاات مان خالال المشاركة له
 الاهتمام بالبعد البٌئً.الى الجودة البٌئٌة بما ٌؤدي  إدارة

جال أمان  الأنظف الإنتاجللتكنولوجٌا النظٌفة ومنها تكنولوجٌا إت باع المنظمات الصناعٌة  .3
مااة للاسااتفادة ماان مٌاازة التنااافس التاادابٌر والاجاارا ات اللاز واتخاااذالحفاااظ علااى البٌئااة 

 البٌئً.

فاااً المنظماااات  الأنظاااف الإنتااااجالجاااودة البٌئٌاااة الشااااملة وتكنولوجٌاااا  إدارةن تطبٌاااق إ .2
الصناعٌة ٌتطلب وعً وادارك المدرا  والعااملٌن بأهمٌاة حماٌاة البٌئاة والماوارد ومادى 

دخلٌن  دارةاستعداد الإ  والمتحققة عنهم.وادراكهم للفوائد والعاملٌن بتطبٌق هذٌن الم 

 اتنبعاثاالاٌاة والتقلٌال مان الإنتاجالماواد الساامة والخطارة فاً العملٌاات  إساتخدامتجناب  .5
التصانٌع  إعاادةعان طرٌاق  المتكارر ساتخداموالإ الإنتااجوالملوثات فاً مختلاف مراحال 

 والتدوٌر.
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خفض استهلاك الموارد بصورة كبٌرة ومن خلال البحث عن البادائل ن أذلك  إلىضف أ .6
 إدارة، هو الطرٌاق الامثال والسارٌع نحاو تطبٌاق القابلة للخزن المتجددةسٌما البدائل  ولا

   .الأنظف الإنتاجالجودة البٌئٌة الشاملة وتكنولوجٌا 

اعتماد استراتٌجٌة واضحة ومحددة للاستثمار فً مجال التقنٌات الحدٌثاة الصادٌقة للبٌئاة  .7
 وارد البٌئٌة.بما ٌسهم بالاستغلال الامثل لمصادر الطاقة والم

 
 المصادر

 العربية المصادر -أولاا 
المعرفة فاً اقاماة  إدارة، اثر عملٌات  4117سلطان، حكمت رشٌد، وعبد العالً، نشوان محمد،  .1

والاقتصاد، جامعاة تكرٌات، مجلاة  دارة(، كلٌة الإTQEMالجودة الشاملة للبٌئة ) إدارةمتطلبات 
 . 5، العدد  3د تكرٌت للعلوم الادارٌة والاقتصادٌة، المجل

الجاودة  إدارة، نظام  4118الطائً، ٌوسف حجٌم والعجٌلً، محمد عاصاً والحكاٌم، لٌاث علاً،  .4
 ٌة والخدمٌة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الاردن.الإنتاجفً المنظمات 

ال المسااؤولٌة الاجتماعٌااة والاخلاقٌااة لرجاا-، البعااد الاخضاار للاعمااال4118نجاام، عبااود نجاام،  .3
 دار الورا  للنشر والتوزٌع، عمان الاردن. الاعمال،

، اثر نظام المعلومات الاستراتٌجٌة فً متطلباات التصانٌع  4117النعمة، عادل ذاكر نعمة الله،  .2
والاقتصااد،  دارةالاخضر دراسة لمنظماات مختاارة فاً الموصال، اطروحاة دكتاوراه، كلٌاة الإ

 جامعة الموصل.
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