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  انًهخص

 

)  حثذيدددال حثساح دددط( حثي  ددد  لادددط اتيدددي حفث سددد  حثة  ثيددد  لادددط  6σيهدددال حث ذدددا ئثدددع حث تدددةل   دددع      ددد         

ث دددط  سددد  ال لادددط حثسدددي ةم   دددع  سددد  حثيتيددد  لادددط حف  ددد   ادددت  ددد      يدددي حثنجدددو ها هددد  ادددت حث  نيددد   حثذاي ددد  ح

يهدددال حث ذدددا حثدددع حث تدددةل   دددع ه دددو حثجدددالم  ضح اح هددد  ض   ددديؽ  ددد    ً  يؿددد أحثهددداا ضحثؿدددي ا  لادددط حف  ددد   ض

( حفاددة حثدد د يددإلد حثدددع ح   دد ؼ  سدد  حثيتيدد  لادددط حف  دد   ض إضددة ح ييدد  حث ذدددا (6σحثك ددو  ددةحب    يدد      ددد  

د  ددد  حثيتيدددي ديدددا حثااح ددد  ئثدددع حف  يددد ل   دددع حي ددد ثي  حثذاي ددد  لادددط حثسدددي ةم   دددع حثجدددالم ضحيؿددد  ادددت  ددد   

 ذ يددد  اسددد از ا ييدددء لادددط حيلحب ضالادددن حثك ددد بم لادددط حج  ددد   ض ددد  ح ددد  احل ادددنه  لاح ددد  حثذ ثددد  ادددت  ددد   ح  يددد ا 

حث دددط  اغدددي حثيهددد  حث ذدددا حح  اتيدددي حفث سددد  حثة  ثيددد  لادددط حثنجدددو ثيكددداح ايددداح   ي دددةحب حث ذدددا ضح ددد  حف ددد ن     

( ي   دد  ايدد لم لاددط ه ددو حثاد يدد   ا دد  ادد  لسدد   حف  يدد ل   ددع  ددةح ف ؾدد ف حثجددالم ضحث ػدديي  (6σ   يدد      دد   

حثجيددا ث ينددد    ضحيؿدد   تدددا حثجددالم  ددد د د  ن لاسددي د  سددد  ااو انويدد   حي يددد   ث ادددال لا دددو حثين لاسدد  حثت ثييددد  ادددت 

 دددة  حث ذدددا لجي ددد  ادددت حث اغدددي   ضانهددد  ح ددد يةحل حثيكددد  ت ضحثيتددداح  حثذاي ددد  ح دددي لييااددد  اةهء ددد  حث ن لاسدددط . ض

ضئد ثهددد  اذدددي حثيكددد  ت حث اييددد  ل جؾددد لا  ئثدددع ئ دددةحبح   ي يددد  حثػدددي    ضحث دددط  دددإلد ئثدددع    يدددي حث اد ددد   لادددط 
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ض   حثيكددد  ت ضدددداضا حي  ددد   . ضايددد لم حف  يددد ل لددد ثءلاح ادددت  ددد   حث ا دددو  دددت ـةيددد  حثي ددد ل   حثط ػدددي  اتدددو

 احب ضا  ةد   حثءلاح  نا ان لا  حث ااين.آ   أح ةحب لذاا حثساق ض 

 ، الجىدة ، كلفت الجىدة  ((6σالحيىد السداسي : انًفتاحُح انكهًاخ

Abstract                                                                                            

The research aims to identify the( 6σ ) technology (hexagonal diffraction) applied in 

the men's clothing factory in Najaf, as it is one of the modern techniques that are used to 

control defective rates in production by reducing waste and loss in production.  The research 

also aims to identify the costs of quality and its types and reduce these costs as a result of 

applying the 6σ technology), which leads to a decrease in defective rates in production and 

indicates the importance of research through the need for the laboratory under study to rely 

on modern methods of quality control. Also, achieving a distinguished level in performance 

and raising efficiency in production.  The case study method was used by choosing the 

men’s clothing factory in Najaf to be a field for conducting research.  The most important 

conclusions reached by the research is that the application of the technology( 6σ ) requires 

an increase in the costs of prevention somewhat due to reliance on quality control maps and 

good product design. Also, quality is a competitive weapon used by business organizations 

to stand up to global competition in order to sustain their competitive position. The research 

came out with a set of recommendations, including importing modern machines and 

equipment and replacing them with old machines, in addition to the maintenance process 

procedures, which lead to reducing stops in machines and the occurrence of malfunctions. 

Also, it should be that increasing the interest in the customer by going through personal 

interviews with him and conducting market research or taking customer’s opinions and 

suggestions at the outlets. 

Keywords: hexagonal diffraction( 6σ), quality, cost of quality 

 

 انًقذيح 

ذثك لس   حث ذاف   تا حثجالم حدا حيلت ل حث ن لاسي  ثينوي   حي ي   ضحث ط أغ ذت ا     ح  ةح يجي  ل ثنس   ثه  ض     

لاط   ث  حي ي   انه  ظهاا ظ  ةم حثتاثي  ضحثين لاس  حثاضثي  حثطايام ل جؾ لا  ئثع حث  اا حثه  ي لاط       حثيت اا   . 

حياة حث د ألز ئثع حف  ي ل ل ثجالم ضحثين لاس    ع أ  س   اي  حثين ج   لجالم   ثي  ات ح ي حثذػا    ع ايءم 

حث د يتا انه  حلحاد يس  ال لاط  ذايا حثيط هي   ((6σالم ألضح  دي س ضات     حيلضح   ا        ن لاسي  . ضأغ خ ث ج

ضؾن حثذ ا  ثه   حثيط هي ات ح ي    يؽ  س  حثيتي  لاط حف     حفاة  مه ثم  حثيهي  حث ط  اح و  ي ي   حج     ض

 حث د يإلد حثع    يؽ ه و حثجالم ض  ذسيت  الم حثين  .
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     سي  حث ذا ئثع  ال ات حثي  دا ئذ  ن ض  حثي ذا حفض  انهجي  حث ذا ضحثي ذا حث   ط حثج    حثنوةد أا   ضدا    

 حثي ذا حث  ثا لا ا  ن ض  حثج    حثتي ط لاط ديت  ػع حثي ذا حثةحلن ئثع أ   حف  ن      ضحث اغي   .  

 

 انًثحث الأول

 نهدُح انثحث ي                                         

 أولاً: يشكهح انثحث 

    ااؾاا حثجالم أ يي  ه يةم ان  ظهاا  ضد ع حثادت حثذ ؾة ض ءحيدا   د   حي ييد  لادط ظدي حث  داا حثذ غدي      

لاط اج   ئلحام حج ي   ضلةضا ظد  ةم حثتاثيد  ضحثين لاسد  حثاضثيد  لادط  د ث  حثيدال . ض  يجد  ثد ثك أغد ذت حثجدالم ا   د  

وي   حي ي   يطد ة  لادط ألح هد  هدي اسد اي   حثينويد  . ثيد  ثدو ادت ح تكد س   دع اؾد  حثءلداح ضايد لم ح  ةح يجي  ثين

حج    ي  . ضح   د  ات ذثك  اح و حغ   انوي   حي ي   اط هي لاط  ي ي   حج     ضانهد  حث  دو ضحثتيداي لادط اةحددي 

)حثذيدال  ((6σثينوي   ات ديا حثك و ضحثؿدي ا .     د   ئ     حثس ت  ض حثياحل  حثيػنت  ض  ح ل ث أهيا يطكي   ئ    ع ح

حثساح ط (  تا حدا حف  ثي  حفلحاي   ضحفدػ  ي   ث ي س اس از حفلحب هيي  ضاتةلا     ـ حث ام ضحثؿدتو ضحثتيداي لادط 

ا   ا  ه و حثجالم  كيت اطك   حث ذا لاط حثيتيي ديا حثااح   ل  لذلكحف      ضحثستط ثيت ثج ه  حض    يي  س   حف   ب . 

حثك ي    يج  حف  ي ل   ع  ي ي   حث ذع ث جدالم حث دط  ذدا  لضح  دالاية ان جد   ذح  اسد از  دالم ا  داي لداف ادت 

 حف  ي ل   ع ؾي ح حثجالم  .

 : هذف انثحث   ثاًيا

 يستع حث ذا ئثع  ذ ي  حي احل حلآ ي  :

    لاط اتيي حفث س  حثة  ثي  لاط حثنجو ها ه  ات حث  ني   (        حثذيال حثساح ط  حثي 6σحث تةل   ع  ) -1   

 حثذاي   حث ط  س  ال لاط حثسي ةم   ع  س  حثيتي  لاط حف     ات        يي حثهاا ضحثؿي ا  لاط حف     .

  )  (6σض   يؽ     حثك و  ةحب    ي          حث تةل   ع ه و حثجالم ضح اح ه  -  2       

 ل    احل       حثذيال حثساح ط . ةساحثتياي لاط حثيتيي ديا حثاا ال   ع أ   ي داضا حث  و حضحثاد - 3       

  ذسيت حثيةهء حث ن لاسط ث يتيي ات        يؽ حثك و حث  غ  ل ثيتي  ضحث  و ضه ثك   اي     - 4       

 حثين   لجالم   ثي  .           

 : أهًُح انثحث  ثالثا

 -ه الىقاط التاليت :تىبع أهميت البحث م

                    ) 6σ ذايا حـ ا ا   ييط ث جالم ضه و حثجالم ضه ثك ث      حثذيال حثساح ط  )  - 1

  ذ ي  اس از ا ييء لاط حيلحب ضالان ه  بم حف     لاط حثيتيي .   - 2

  ايددددد                                                                   لطددددد ح   ددددداية حثينددددد  ةسايدددددالاة حث ذدددددا ات ااددددد   ئثدددددع ا  ددددد د حث دددددةحا لادددددط حثيتيدددددي ديدددددا حثددددداا  -  3

 يسه  لاط هس  ث   حثءلاح ض ذ ي  اؾ   .

 راتؼاً : فرضُح انثحث 

)       حثذيال حثساح ط(   لاط اتيي حفث س  حثة  ثي   (6σ) ي ال حث ذا   ع لاةؾي  ا يس  ا  ل    ا أح ح   احل     

    يؽ ه و حثجالم  ض   يي  س  حثيتي  لاط حف      اي  يإلد ئثع  ذسيت  الم حثين   . لاط حثنجو يإلد ئثع
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 خايساً:  يدتًغ انثحث

ح  ية اتيي حفث س  حثة  ثي  لاط حثنجو هيج ين ج ةحب حث ذا ثي  ثه   حثػن    ات  ي س ا  ضة ان حثيس ه ك ث ح    

  حثتياي حث ط  نط  لاط غن    حفث س  ضحثادال  نا أ   له  ي ا   حث ذا  ت ااحغ    حثجالم حثي  ال  ضاتةلا

 ضـةق ات ثج ه .

 سادساً: أسانُة خًغ انثُاناخ

   حف  ي ل لاط  ةؼ حثج    حثنوةد ث  ذا   ع حثك   حثتةلي  ضحي ن ي  ضحثة د  ي ضلتدؽ حثداضاي   حثت ييد ا أاد      

اذم ات  ج   حثيتيي حث  غ  ل ج      ضه ثك لي     دسد  حثسدي ةم حثج    حث   ي ط لا ا    حف  ي ل   ع حث ي     حثيأ 

 حثنا ي   

 انًثحث انثانٍ  

 اندانة اننظرٌ     

 أولا : يفهىو اندىدج  

ً  حأ( ي  Melnyk and Denzler , 1996 : 103يةز )    ح ا هال حثجالم أاحب لصآ ن    يس   ً 

 ( 1ضهي  لاط حثجاض  )        

 ح ا هال حثجالم(حلآاحب لط 1 اض )

 انًفهىو اِراء

حثةؤيددددد  حث   يددددد    دددددع  -1

 أ  س حث  اق

 ض تنط  ذ ي  حث  اق لاط  ػيي   ض ػنين حثين ج   ث   ي  ا       حثءل  ت

حثةؤيددددد  حث   يددددد    دددددع  -2

 أ  س حثين  

ض  ي ي لاط حف   ل ليت ا احا حثجالم ضهيي  حثػ    حثيةغال  لاط هي  

 ضدام ان ج  

حث   يددددد    دددددع حثةؤيددددد   -3

 أ  س حثيس  ال

 حث اام   ع  ذ ي  اؾ  حثءلاح -

 حثي  ل   ث    احل -

حثةؤيددددد  حث   يددددد    دددددع  -4

 حث ػنين

 حث احلا  ان حثي       -

 لا    احلا  حثين   ان حثياحغ    حثيػيي  -

حثةؤيددددد  حث   يددددد    دددددع  -5

 حث يي 

ةد ل    ع لا   حث ييء حث د  ذ  و حثينوي  ضلا  حثستة حثي  ا  ضحث -

 حثي غيةح  ضلا  حثك    حثي  ي  ث ين   .

 ل ف  ن ل ئثع حثيػاا أ    الباحثىنحثيػاا :ئ احل       

 

 ةلات حثجيتي  حياةيكي  ثؿ ف حثجالم حثجالم " لأ ه  اجيا   حث ػد  ع ضحثػد    حث دط يجد   احلاة د  لادط  وكذلك   

( . ض ةلات حثينويد  25:  2002د     ضاغ    حثءل  ت" )حثتءحضدا    ع    ي   قدرتهحثين   أض حث اا  ضحث ط  إثة لاط 

( حثجالم لأ ه  اجيا   حث ػ  ع ضحثػ    حث دط يد    ذايدا   لادط حثيند   ضحث دط يد   ادت   ثهد   ISO حثاضثي  ث   ييس )

حثجدالم  ئح  Finch , 2008 : 236)( لادط دديت يدةز) 61: 2009ئضد  ا د  د   ضاغ د   حثءلد  ت )حث د  ط ض، دةضحا  

 تنط حثي  ل   ان  ادت   حثءلاح ات     ئ ةحب حثؿ ف ضحث ذسيت حثيس ية ث جالم لاح    ألضح   ذ يي  دالم حثتي يد  

 حج    ي  .
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( لاتةلاه  " لأ ه  حثاا   حث ط ي   ليا  هد  ح جد ا ا    د   حثءلد  ت ادت  د ت  أض  ااد  اتيند  " )حث يييدط ا wildأا  )     

( حثجددالم " لأ هدد   حثاا دد  حث ددط ي ذ دد   نددا    326:  2007ددديت  ددةل )حثسددتالد ضحثءيدد لح  ا (ا لاددط  602:  1997

حجض  ا حثك ط ثةغ    ض ادت   حثءل  ت ا ات       داي  ان دا  أض  ااد  ألاؿدي ضليةض د  حه دة ضح د ج ل  أ دةا ضه  د  

 حدي " .

 ثانُاً : أتؼاد اندىدج

، ةضح لي  ل   ػ  ع أض    ل ثجالم حثين   ضحث ط  ا   ل د اح (   ت  ألت Melnyk&Denzlerدال هي ات)    

أد أ ه   طكي غ    اذالم ييكت ات   ثه  ئض  ا د         ي   ي   ات   ثه  حثذك    ع  الم حثين   أض حث اا 

  (Melnyk&Denzler,1996:104-105) -: طالاض ط    ضاغ    حثءل  ت 

حثيند   ث اظي د  حثي ادتد  لػداام  يدام  د   لا دةم ح د  احاو ل ثي  ا د  ضيت ة  ت دي س ااز   اي   -حيلحب: -1

 ل ثين لاسيت .

ض  ي ي لاط د ل ي  حثين     ع حيلحب  ذت ظةضل  يي اذالم لاط ضدت اتيت . ض  د س حثياثاديد   -حثياثادي : -2

 ليتا  حثادت ليت    يت ا   ثييت.

   لاط هي حيضد   ضثكدت لد ث ةهيء   دع ألحب حثيند   لادط ض ط  ط و حثياثادي  أد أ ه    يس ألحب حثين -حثي    : -3

 يلحب حثين   ض ءيا ات ث   حثءلاح ل ثين  . ا  داد ا  حثوةضل حف   ن  ي  ضث ي     أ يي  ثك ية ات حثءل  ت ها ه   تا اإضة

 ثنسد   ضي ي ي لاط دي س حثؿةا أض حيذز حثيذ يي ادت حثسد ت  حث ااد  ضحد دي حياد ح أ ييد  ه يدةم ل -حيا ح: -4

 ث ءل  ت.

 ض طية ئثع  هاث   ئ ةحب  اا   حثػي    لتا حث ين . -د ل ي  حث اا : -5

ض تكس حث  يي  حثياؾا ط ث يوهة حث  ا ط ث ين   ضحف   د اح  ضح د   ا حلآاحب ددا  حثيند    -حثجي ثي : -6

 ات ديا حثطكي ضحثةض   ضحجدس س لو .

 ل ف  ن ل ئثع  يت  حثينوي  ضحث جةل  حثس ل   ث ين  .ض طية ئثع   يي   الم حثين    -حثجالم حثيااه : -7

 ثانثا : أهًُح اندىدج

ينوة ه ية ات حثءل  ت   ع ئح حثجالم اػاا ث  يي  ل ثنس   ث طةه   ضحثينوي   حث ط  ستع ئثع  ذ يد  حثدةلخ ا ثكدت     

اد ل ثنسد   ث ينويد   لاييد  ي دع أ يي   دالم حثين جد     غدط   دع  ذ يد  حه دة ا داحا ادت حثدةلخ . لا  جدالم  دأثية اتند

  107- 108حث  اية ضحثيذ لاو    ع حثييءم حث ن لاسدي  حثيسد احا  حثي ذ  د  ل تدي حث ذسديت لادط  دالم حثين جد   . ضيدةز )  

 ( ئح  ن   لؿت   أثيةح  لاط  ذسين   حث يي  لاط حثجالم ث ينوي   ض ط :Denzler and Melnykا   1996:

  ع حثجالم ثه   أثية حيج لط   ع  يت  حثينوي  ا لاي   حثءل  ت يطد ةضح ان جد     ذسيت حثسيت  : ئح حثين لاس  (1

ضةه  اا ةي  ثكا ه  اتةضلا  لسيت ه  ثذػاثه    ع حثج  ءم حثاـني  ) ثي ثكال ل ثاا  ( لادط اك لادأم حثجدالم ثد ثك ي اددن 

 ثه  .حثءل  ت  الم ان ج  ه  . لاسيت  ان ج   حثطةه   ت ط اؤي  ضحؾذ  ضح   اييء 

حث ين :   ن لاس حثينوي     ع حثجالم ات     ضةحب حثين ج   ل ف  ن ل ئثع اجهدءيت ي ي تداح لجدالم ان جد    (2

( لادط  ذايدا SIX Sigma  ثي  . ا   ضةه  اا ةي   سد نا لادط ـ  د   ضدةح ه    دع اجهدءيت يت يداضح   دع لدةحا   ) 

   ال  نهد  لاد ثجالم ادت ض هد   ودة حثطدةه   ت يدا   دع اس از حثجالم لا ثطةه   ذةظ لاط حثيذ لاود    دع  دالم ان جد

(  Six Sigmaحثيا    حثي أ يد  ادت حثيجهدءيت لا د ثك  ؿدن حثطدةه  اتيد ا حثجدالم حثةليئد  لادط حثين جد   ادت  د   ) 

 ل  ث   ياي لاط حي ءحب ثكي ا ياح  ءب .
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ل ث اح ا ات     حف  ي ل ل أثيةح   ض  ي ي لاط  اهيا حثجالم حث د يتال   ع حثينوي   حثيي ا    حث   ا ي  : (3

 حثس ن ضحث اا   ضحي ي   حي ةز   ع حثيج ين .

 ءلحل أضد   حف  و ا ه ي  دال  حثينوي  حثت ا يت ضحث  د  ضحثياحل حيضثي  ث ػذيخ  -   يؽ أضد   حف  و ا: (4

   ن ي  حي ط   ض   يؽ أضد   حثيط هي لاط  الم حثين ج   . لايت     ئ ةحب حث ذسيت لاط حثجالم  س  ين حثينوي

 حف  و ا.

 ح أيؿ "  إها   ع  تءيء حثيةض  .الاوتظار فأوها  ي   إلد حثجالم ئثع    يؽ ضدت  - تءيء حثيةض   : (5

ً  ئح - ذسيت حج    ي : (6 حثهال ات  و ل حثتي ي   لاط حثينوي   ا  تءيء حث يي  ض   يؽ حثؿي ا ات      ً 

ضحث ذع ضئ  لم حثتيي لاط حثسكةحي . لاه   حي ط    أ    و ل  يي ث تءيء حث يي  أض  كةيس  هال حجلاةحل  ضحث  د  

    يؽ حثؿي ا ل    احل     حثيػ لا لاط حث ذايي ئثع حث يي  حثيؿ لا 

 راتؼا : كهف اندىدج                 

      ا يسط ثجالم حثين ج   لا ا  ةق حثتايا ات حثك  ي ضحث  د يت حثع ا هال  ك ثيو حثجالم ل     ا   ا            

ً  حأ( يKaplan,2002:16 ةلاه  )   ع حثين   ل ػا حثذػا    ع حثجالم      اجياا حث ك ثيو حث ط ي   ح   ده ً 

( لأ ه  حث ك    ات ح ي  أهيا ضؾي ح Bs6143    تةيو  ك ثيو حثجالم ـ    ث ياحغ    حث ةي   ي  )حثي  ال ا  هي  

 (. 260:  2010ح ضحث س ام  نا  ال ح ج ا أض حثذػا    ع حثجالم حثي  ال ) حثي ااااحث  اح فضلا  عهحثجالم 

 ي   ا  ات حثتياي أحث ط ي    ه  حثين   ات جميعها حث ك ثيو   ه أحاك  ي   تةيو  ك ثيو حثجالم ي الباحثَري ض 

ض  ذجي      حثك و أ ي  حثجالم ض    يي  ي ؾي ح   ذألحب حثتي ي   ض  اية حثاؾن حثي ثط ث يتيي ديا حثااس ات أض  اي  

 ض حثاغا  حثع      اؾ  حثءل  ت  ت حثين ج   حثي اا  ثه   .  

 

 خايسا: انىاع كهف اندىدج

 ح  ك ثيو حثجالم ييكت   سييه  حثع دسييت  ي : بأ(  6:  2017ضؾخ )     ا           

ح حثجالم ات      ي ي  حث ذع ضحثةد ل  ضحث  يي  (: ض ط ه و   ت   لؿي Conformity costs ك ثيو حثي  ل   ) .1

ث ين ج   ضحث اا   ثؿي ح  ال ح     ضداح  اتي   ا حد ثؿي ح ح     ي ي ن ل ثجالم ضدس  حثياحغ    حثي  ال  

 اس    ات د ي حلحام حثيإ س .

   احب ه  ت   ن حض (: ض ط ه و   ت   ل ث طي لاط ح     ان ج Non-conformance costs ك ثيو  ال حثي  ل   ) .2

  اا   ا ض طيي  ك ثيو حث طي حثاح  ط ضحث  ا ط.

( ض) davis&heineke,2003,303ضل ػاظ ح احا ه و حثجالم ضحث  ةح  حث ط   كاح انه  لا دا   دةق ثهد  هدي ادت  )

 (: 261: 2010حثي ااا ا 

حث ط   لم  ن   د ي  ػنين حثين   أض  : ض ط حث ك ثيو حثية     لينن داضا حثجالم حثةليئ  كهف انىقاَح :1 –خاهسا  

 -:  اي  حث اا  ض  ؿيت حث  ةح  حث  ثي 

    يف حثجالم  -1

 اةح ت   ػيي  حثين ج   ضحثتي ي    -2

 حث ت ي  ضحث ااي    ع ضظي   حثجالم -3

 اد ل  حثتي ي   ث ذ ي  ا  ي  حثين   ث    احل حثيذال -4
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  ين لي     حثجالم ض ذ ي ه  -5

 مئ احل   ةية ه و حثجال -6

 حث ذسيت حثيس ية ث تي ي   -7

: ض ط حث ك ثيو حث ط  نطأ ث  أها ات أح حثياحل ضحثين ج   ا   ل   ان ا       حثجالم  كهف انتقُُى : 2 -خاهسا   

 -:حثيتي اي  ض  ؿيت حث  ةح  حث  ثي 

 لاذع حثياحل حث  ل حثيس  ي -1     

 لاذع حثين ج   لاط    ـ ا          حج    -2     

 لاذع ضح    ا حثين ج   حثنه  ي   – 3     

  ك ثيو  ادي  ضاةح ت  حثجالم-4      

:ض ط  ك ثيو ئ     ان ج   اليئ  ي   حه ط لاه  د ي ضغاثه  ئثع حثيس ه ك ض  ؿيت  كهف انفشم انذاخهٍ:  3 -خاهسا 

 -:حث نال حث  ثي 

 حث  و ضحثت لل-1

 ئ  لم حث ػنين-2

 حثادت حثؿ  ن-3

 حف    ائ  لم حثجاضث  ض-4

: ض ددط حث كدد ثيو حث ددط  ذدداا لتددا ضغددا  حثين جدد   ذح  حثجددالم  حثين  ؿدد  ليددا كهففف انفشففم انخففارخٍ:  4 -خاهسااا 

 حثيس ه ك ض  ؿيت حث نال حث  ثي 

 ضك ضد حثتي ب -1

 حثؿي ح ضحثػي    لتا حث ين -2

 حثيسياد    -3

ضي ؿيت   ةية ه و حثجالم    غ  ا يام  ثجهال  ذسيت حثجالم  لاها يس  ال ها ي   ث أهيا ح      حجلحام حثت ي  ئثع     

حفااح  حث ط    ح   ده    ع ه و حثجالم ضه ثك  اؾيخ ااز ئاك  ي     يؽ ه و حثجالم حثك ي   ت ـةي  حث  سي   

( لا ثطةه   حث ط ف  كةس drury,2000: 903   ثك و حثجالم  )حثػذيخ ضحثي  ا  ليت حث  ةح  ضحي احا حثي   

حف  ي ل ل ثجالم     ا ؾيني  لاذع حثجالم أه ة ات  ػيييه  ض  ح يإلد ئثع حا   ا ه و حث طي حثاح  ط ضه و حث طي 

ءيا ات  ك ثيو حث  ا ط ات     ات ثج  حثاداح  حثيت ل  ضه ثك       هال ه يةم   ت   ل ث ذع ضأ ط   حث  يي  اي  ي

أا  حثطةه   حث ط   احث  يي  ض  ح يإلد ئثع داضا اطك    لاط  الم حثين ج   اي  يإلد ئثع حا   ا ه و حثجالم حثك ي  

 ه   ل ذسيت  الم ان ج  ه   لاهط   ال ل ث ةهيء   ع  لنال أ ط   حثاد ي  أه ة ات حي ط   حي ةز  ض    حثطةه   

ً  ذ ئحإ   ييء  ل ك ثيو  الم ان  ؿ  حف  ي ل  لأ ط   حثاد ي  ايكت أح يءيا ات ديي   حثين ج   ض  ح يإلد ئثع    يي  ً 

 ( .Kaplan, 2002:23)ض حثهاا  أحثذ    ئثع حث ذع ضأ ط   حث طي ضل ثطكي حث د ي  ي حث  ا 

 ( انحُىد انسذاس6σٍ)سادسا: تقانح

 تًهُذ   

ظهة  ض  اا      حثت ايت حي يةيت ات حث ةح حثي ؾط ا  ( ات   ني   حثجالم حثذاي    حث ط6σح       )إ  

( حث د ـةح ا هال حثينذنع حث  يتطا ض Carl Frederick Gaussض ة ن حثج ضا حثنوةي  ثه   حث  ني  ئثع ئض اح  )

(      6σلاغ ه  حلحم ث ي س حث   ين   ييكت أح  تال حغاثه  ئثع حثتطةين   ات حث ةح حثي ؾط ليا   ا  داا ) و
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(Shewhart(  لاط ا   ةح  ضةه )Bell حياةيكي  ث  ػ ف  ضحث د أض ا حيلضح  حجدػ  ي  ث سي ةم   ع )

(  Bill Smithلتا ذثك ح  ية  حثااح    ضحيلاك ا لاط ثي  ين   حث ةح حثي ؾط ات د ي  حثيهناس ) حثتي ي   حثػن  ي  ا

حثع حلحام حثطةه  ااؾذ  لايو لأح دي س  ال  ئهةيةح ان اا حث د  يي لاط دس  ح ػ ف  ضةه  اا ااضف  ضحث د دال   

حثتياي لاط حيثو لاةغ  ف ي  ط ا       ضد     حثءلاح ضثذي     حثيطك   ـ  اح دي س  ال حثتياي ثكي ا ياح 

لاةغ ا ضات  ن  ـاا  ضةه  اا ااضف   ح حثيتي ا حثجايا ضأض ا  انهجي    يي ا ك ا   ث ثكا ض ي ت   ع  غيية 

ح حف    اح  أيؿ  حث ت يأ(   ض6σث  لا  حثطةه  ث     حثينهجي  حثجايام ضل ثك ه ح ثه ح حثيهناس حث ؿي لاط ئيج ل )

ً  حأحثنه  ي  ث ين ج   ا    ن أ ل ثيس از حثت ثط ث طي حثنو ل حث د ه  ت  اح هو حثطةه  ا ضحه طو  حف   ي ضاحب ذثك  ً 

ية ات حثي غيةح  حث د يإلد ئثع اي لم لاةظ  ت ة حثنو ل ا هي  ح  ن   ات لاكة و  ط حث ت يا حثي ءحيا ث نو ل ضحثتال حثك 

 (   Quinn , 2002 : 2  ك ا   ذ   و حثطةه  ث اغا  ئثع حثيس از حثت ثط ات حثجالم  . )

 (6σ)تقانح : يفهىو 1 -سادسا

لادط أد  ي يد   ػدنين      ط ا ي س ث جالم يستع ات ح ي حثاغدا  ئثدع حث دةي ادت حثكيد    " ( 6σح       )إ

 (.Finch, 2008:334ا ياح ضدام ". )   (  ي  ثكي 4ا3)حثين  ( ات        يؽ  ال حثتياي ئثع )

ضحث ذ يددي حجدػد  ط ثهدد    لأ هد  انهجيدد  ا ك ا د  ث غ يد   سدد  ال  يدن حث ي  د   (Schroeder,2000:  445ضؾدخ )أض    

 يداي لادط هدي ا يداح  4حض  3حث دط يند   انهد      هد  حلحب حثتي يد بأأةلادت . ض ث ذايا اػ لا حي   ب ض  ي حثيت ثج  ثهد  

  د ام  (6σ)  بعضهم أن  ضيةز دةي  حثع حثاحدا  ال غذيخ .  يعدحث د        و  ت ية حدػ  ط يطية حثع حثاد إان    أد 

 (18ا 2006 ت   يف ا   ييط ي كاح ات ث ث  ا   ي    ط :)ئ ي  يي ا

 حثي ت   ل ثتي ي   ض ػنين حثين ج   . ا ي س ئدػ  ط ثلألحب -1

 انهجي   ئلحاي  ث ذ ي  حثةي لم لاط حث ي لم ضحيلحب . -2

 انهجي  ث ذسيت حلحب حثتي ي  . -3

 ( Park ,2003 : 2ضليةضا حثادت ح    حثطةه     نط   ح حثي هال  ضثلأ   ي حف ي     : ) 

 TQCحث ددط ييكددت أح  سدد  ا  لي دد  ي     Fresh Quality دد ( ح دد ةح يجي  ا  كددةم جلحام حثجددالم حث   6σ.  تددا     دد  )1

         TQMض

( لادط ضدةه  ه  ا 6σا لاك  دت ا  ه د  ث  داي      د  )   TQMض TQC. لاطي حثطةه   لاط    ي  ح د ةح يجي   ضا د  ي   2

 (.6σياؾخ   اا ا هال       ) الآتيضحثطكي 

 

 (6σ(   اا ا هال )1حثطكي )

انسُطرج 

ػهً 

اندىدج 

(QC) 

انسُطرج  

الإحصائُح ػهً 

 (SQCاندىدج )

انسُطرج ػهً  

اندىدج  انشايهح 

(TQC) 

إدارج اندىدج  

انشايهح 

(TQM) 

 (      6σ)  
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سهسهح الأَزو  

0999 

أدواخ الإدارج  

انؼًهُح يثم : 

TCS , QE 

, TPM , 

SPC 

 

,   uction PromotionSix Sigma For Quality And Prod: Park Sung H ., 2003,   Source

Asian Productivity Organization : 3 

 

 نؼلاقح تُن كهف اندىدج  وينهح انحُىد انسذاسٍا:  2 -سادسا 

ات أ   حثيءحيد   حث دط يد    ذ ي هد   ادت  دةحب    يد      د  حثذيدال حثساح دط جميعها  لأ اح ه يتا    يؽ ه و حثجالم     

( حثي    لاط حثطةه  حد ح ه   ة  ف لتال حثاداح  حثيت ل  ثكي ا ياح  6σةح ليتا   )ديا  ة  ف     حثك و حا   ـ  ا  ض

ضدام ثكي ا ياح  67000ح  ال حثاداح  حثيت ل   ال  ػي ئثع إ( ل 3( حثي    لاا    ) 6σلاةغ  لا ا ه ح اتا  ) 

  أاد  لادط د ثد     يد  ادنه  % ادت ئ يد ثط حثي يتد 40-%25 يهمأا بأان   ضل ث  ثط لا ح ه و حثجالم  ايكدت أح   دةحضح 

ح ه دو إل مأه ثأم  ( ضددام ثكدي ا يداح لاةغد  ض 3,4ح  دال حثادداح  حثيت لد  ي  د  )إ(  ل6حثذيال حثساح ط أد لاا د  )

%  ليتنع حح     حثك و  ال  ن  ؽ ل ا   ا اس از لا د  حثذيدال حثساح دط ) 1-%5ح ما بي حثجالم   ال   ةحضح 

( حثي  د  لادط ااح هد   يداي  6σياؾدخ حثت دد  لديت ه دو حثجدالم  ضاسد از)  لآتأياضحثجداض  ) 12:  2009حثيد ااا ا 

 حف       

 (6σ(اس اي    الم       )2حثجاض  )

    Sigma Level DPMO


 

1σ 

2σ 

3σ 

4σ 

5σ 

6σ 

697,672 

308,770 

66,811 

6,210 

233 

3,4 

      Source: Wheeler, James M. 2002, Getting Strated: Six-Sigma Control of Chemical 

Operation:78     

ثغةؼ  ذايا اس از حثذيال حثساح ط  لاط أد انط م لا ح حياة ي     ئ   ا اجيا   ات حثي  ييس حثية   د  ادن لتؿده  

ضحث ددط  سدد  ال ث ذايددا لاددةظ ظهدداا حثتيدداي ثكددي ا يدداح لاةغدد  لاددط حثين جدد   ضحثتي يدد   حج    يدد  ضاددت  دد   حثي دد ييس 

(slack,et.al,2004:625) 

 100×  س   حثتياي = هيي  حثتياي/ هيي  حف     حف ي ثي   – 1

  س   حثتياي -1 س   حثاد  لاط حثتي ي  =  -2

  ال لاةظ ظهاا حثتياي ×حثتياي ثكي لاةغ  = هيي  حثاداح  حثين ج   -3

 1000000×حثتياي ثكي ا ياح لاةغ  =حثتياي ثكي لاةغ   -4
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 انًثحث انثانث                                     

 اندانة انتطثُقٍ                              

ي   ا  لت  أ ط   حثجالم لاط حثيتيي  ديا حثااح   ادت  د   دسد  حثسدي ةم حثنا يد  حثد د ي كداح  ادت  دام ضدت    دال     

ئثدع  دال حث ذدا لاسدال يد   ليه ل حث ذع ضحثةد ل    ع حثياحل حث  ل ضحثين ج   ضحثتي ي   حج    ي  ضثغةؼ حثاغدا  

   ع حث ي     حث ط    حثذػا    يه  ات حثيتيي  الآتيتئ   ا حج ةحبح  

    إػذاد تقرَر تكانُف اندىدج  -: اولا

  (3 )ح  ي لح   ع حث  ةح  حثيذالم أ    ييكت ئ احل   ةية ه و حثجالم ضحث د يوهة لاط حثجاض  اد  

 بالديىار   ةية ه و حثجالم (3 اض  )

 حثك    أ احا ه و حثجالم 

  ه و حثاد ي  –أضف 

 25334670    يف حثجالم

 7134121 اةح ت   ػيي  حثين  

 8788811 حث ت ي  ضحث ااي 

 1481120  اد ل  حثتي ي  

   481000  ح احل   ةية حثجالم

 878000 حث ذسيت حثيس ية ث تي ي   

 44097722  حثيجياا 

 %39.78   حثجالم حثنس   حثع ح ي ثط ه و 

    ه و حث  يي   -ث  ي  

 15188655  لاذع حثياحل حفضثي  حثيس  ي 

 12432211  لاذع حف          ي ي  حف    

 82223451  لاذع حف     حثنه  ط 

 2006411  ه و  ادي  ضاةح ت  حثجالم 

 37850728  حثيجياا 

 %34.14  حثنس   حثع ح ي ثط ه و حثجالم

   ه و حث طي حثاح  ط – ث ث   

 9228911 حث  و ض احلل حف    

 4544811  ح  لم  ػنين حثين   

 2898811  حثادت حثؿ  ن 

 9870651  ح  لم  اضث  حف     

 26543184  حثيجياا 

 %23.94  حثنس   حثع ح ي ثط ه و حثجالم

   ه و حث طي حث  ا ط –احلت   
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 2353187  ضك ضد حثتي ب 

 -----  ح ضحثػي   حثؿي

 2353187 حثيجياا

 %2.1 حثنس   حثع ح ي ثط ه و حثجالم

 110844821 اجياا ح ي ثط ه و حثجالم

 ل ف  ن ل حثع لي     دس  حثسي ةم حثنا ي  الباحثىنحثيػاا: ات ئ احل 

 انتؼرف ػهً انىاع انؼُىب فٍ الانتاج وكًُتها –:ثانُا 

 :حث ط  ذاا لاط اتيي  ي ـ  حفث س  ضهيي ه  ضه ف ط احا حثتياي أ(  4ي يت حثجاض  ) 

 بالىحداث (أ احا ضهيي   حثتياي4ض )جد

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  انسُطرج اننىػُحتالاػتًاد ػهً تُاناخ قسى  الوصدر: اعداد الباحثىى

 تحذَذ نصُة انىحذاخ انًؼاتح تاننسثح انً تكانُف اندىدجثالثا : 

( ييكت  ذايا  ػي  هي ضدام ات ل  ات ه و حثجالم لطكي ان ةل ضلطكي ح ي ثط ض ات      4ات     حثجاض   )

 حثت د  حل    هي  يأ ط: ح ي ثط حث ك ثيو / هيي  حثتياي 

 لين ا 3097=      44097722ات ه و حثاد ي      ػي  حثاداح  حثيت ل  – 1

                                                       14237                    

 هيي  حثتياي ل ثاداح  أ احا حثتياي

   ياي حث ي ش -أضف

 180 التمزق

 190 ل ن

 2300 في الىسيج  أ 

 5102 تلىن القماش

 168   اا

 7940  حثيجياا

   ياي حث ي ـ  -ث  ي 

 1280 حث ي ـ  يءق لس   

 1700   أ  نسي 

 2860   اا لس   حث ي ـ 

 457 دي     غية ا  ل  

 6297 حثيجياا

 14237 حثيجياا حثك ط ي احا حثتياي

 176867 2018هيي  حج     لاط  ن  

 %8 حثنس   ئثع هيي  حج    
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 لين ا 9562=      83785072   ػي  حثاداح  حثيت ل  ات ه و حث  يي     - 2

                                                        14237  

 لين ا 1864=      26543184 ػي  حثاداح  حثيت ل  ات ه و حث طي حثاح  ط  - 3

                                                              14237   

 لين ا 165=      2353187 ػي  حثاداح  حثيت ل  ات ه و حث طي حث  ا ط  - 4

                                                                14237      

 لين ا 7785=      110844821 ػي  حثاداح  حثيت ل  ات ح ي ثط ه و حثجالم   - 5

                                                                14237      

 

ثذيال حثساح ط لاط حثيتيي د ث  : ثغةؼ  ذايا اس از ح انحُىد انسذاسٍ فٍ يؼًم الانثسح تحذَذ يستىي  -رابعا: 

حثااح   حث د يتيي لايو  ال ي   ح   احل حثت د   حثكيي  حف ي  ات ح ي حثاغا  حثع هيي  حثاداح  حثيت ل  ثكي ا ياح 

 لاةغ  ضات ث  ي    ذايا اس از حثذيال حثساح ط لاط حثيتيي   

  100*                     14237           100*            س   حثتياي =             هيي  حثتياي      -1

 176867       =          هيي  حج                                                       

                                 =8% 

 % 92%   = 8 -1 س   حثاد  لاط حثتي ي   =  – 2

 

 هيي  حثتياي                                                                                     

 حثتياي ثكي ا ياح لاةغ  =     -3

 هيي  حج     *  ال لاةظ ظهاا حثتياي )  ال أ احا حثتياي(                                                      

 

                                      =        14237                            =0.0089  

                                           176867 *9   

 1000000حثتياي ثكي ا ياح لاةغ   = حثتياي ثكي لاةغ   *   - 4

  ي  8900=         1000000*  0.0089حثتياي ثكي ا ياح لاةغ   = 

 و لاا ط ضهيي  حثتياي ثكي ا ياح لاةغ  ثذيال حثساح( ضحث د ياؾخ حثت د  ليت اس از ح 2ضات ا دو  حثجاض  )

% 92% ضليس از لد  8  ةي   لنس    ياي  4ئح اس از حثذيال حثساح ط حث د يتيي لاط ظ و حثيتيي  ا  :ييكت حث ا  

 .لاط حلحب حثتي ي  

 الوبحث الرابع

 الاستٌتاجاث والتىصياث

 أولا" الاستنتاخاخ

 دي لييااد  اةهء د  أانويد   حي يد   ث اددال لا دو حثين لاسد  حثت ثييد  ادت   تا حثجالم   د د  ن لاسدي د  سد  ااو -1

 حث ن لاسط .

 لةحا  حثجالم حثيت غةم  س  ال ثذي حثيطك   حث ط  وهة حثن ب  ي ي  حف    . يداا six sigma  تقاوت تا  -2
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ادت  د   حثذدةظ   دع   ج   حثيند  إاؾ  حثءل  ت   ذ ي ات ح ي  six sigma تقاوتيس  ال حثيتيي ديا حثااح    -3

  ذسيت حثجالم. مه ثم   يي  س  حثيتي  لاط حف     ض

لاييد  ل غدت  يداي  ا   يد  7940ئح حه ة  ال لاط حثتياي  حث  غ  لاط حثين   ه  ت لاط حث ي ش حث ط ل   اجيا هد    -4

 . ا   ي  5102حث  اح لاط حث ي ش 

د ديت ل غت الجىدة. فات ح ي ثط ه و   %39,7ل غت ح  ع  س    ك ثيو حثجالم  ط  ك ثيو حثاد ي  حث ط ل غت   -5

 ات ح ي ثط حث ك ثيو %2,1حل ع  س    ك ثيو ث جالم  ط  ك ثيو حث طي حث  ا ط حذ ل غت 

حث اد    حثي   ئ  ث يك  ت  لس   دداضا حي  د   أض  دال ئ دةحب  ي يد   حثػدي    حثاضايد  ألز ئثدع ايد لم  سد     -6

 حثيتي  لاط حج     . 

ل   حل ع  ػي  ث اداح  حثيت لد  لين ا لاط ديت   3097ات حثاداح  حثيت ل  ات ه و حثاد ي   ا ل   ح  ع  ػي   -7

 لين ا.165  ا ات ه و حث طي حث  ا ط حث د ل   

 ثانُا" انتىصُاخ

ؾةضام حي ب حف  ي ل حفه ة لي د لاح  حثتيدي حث دط ادت ضد  ه   ذسديت  دالم ان جد   حثيتيدي ض نودي  حلحام  -1

 حثتيي لايه  .

 sixهيء ض دا ي  حثجهدال حثك يدةم  ذدا حف د  ي ا حفا دي لادط حث  نيد   حثذاي د  ث دةحا  حثجدالم ضانهد    نيد   ة -2

sigma  ات ح ي    يي  س  حثيتي  لاط حف     حثع حل ع دا ايكت. 

 حلحام حثيتيي ل    احل ح  اي حثي  ا   حثية تي  ان حثين لاسيت حثيذ ييت.وىصي  -3

غ  ل ثيك  ت  دت ـةيد  ئ دةحب  ي يد   حثػدي    حثاد  يد   ثغدةؼ حثيذ لاود    دع حث   يي ات حث اد    حث    -4

 ض يةم حج     .

 ئلحام حثيتيي ل ف  ي ل  ل   يؽ ه و حثاد ي  حض حثذا انه  ضات ثج ه  ل ثطكي حثي  اي وىصي  -5

  د   حث دط  سد   ح  يةحل حثيك  ت حثذاي   ضئد ثه  اذي حثيك  ت حث ايي  ثؿي ح  ال داضا حث اد    أض حي  -6

 ح    ؼ لاط هيي   حج      ضحا   ا  س  حثيتي  حثن ب اةحدي حف      .

اي لم حف  ي ل ل ثءلاح ات     حث ا و  ت ـةي  حثي  ل   حثط ػي  اتو  ض ح ةحب لذاا حثسداق حض ح د   -7

 حاحب ضا  ةد   حثءلاح  نا ان لا  حث ااين.

 

 انًصادر   

ضئاك  ي     ي ه  لاط حثطةه  حثت ا  ثػن    حيلضي   six sigma(ا       2006ئ ي  يي ا  ية   ط ا )  - 1 

 ضحثيس  ءا   حث  ي  لاط  ينازا ا  ث  ا  س ية غية انطاام اه ي  حجلحام ضحفد ػ ل ا   ات  حثياغي احثتةحق.

 (  ئلحام حج     ضحثتي ي   ا اا ي هيط  ي ح . 1997حث يييط  ادسيت   ا الله دست ا ) - 2

(  ذ يي حثة حثتاحاي حثاح  ي  ضحث  ا ي  لاط  الم   حج     2007حثستالد ا اا ع حديا ا ضحثءي لح  ا اذيا  احل ا ) - 3

 ا لاح      ي ي  لاط حثطةه  حثتةلي  ثػن    حيلضي  حثيس  ي  حثيذاضلم لاط حيالح ا حثيج  

 حيال ي  لاط ئلحام حي ي   ا حثيج ا حث  ثا ا حثتال حث  ثا .

(  و  ئلحام حثجالم لاط حثينوي    2009حث   ط ا يا و دجي  ضحثتجي طا اذيا   غط ا ضحثذكي  ا ثيا   ط ا) -4

 حف    ي  ضحث ااي  ا لحا حثي اضاد ا  ي ح .
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ا لحا        ضح ي  14000isoض iso 9000( أ وي  ئلحام حثجالم ضحث يئ   2002حثتءحضد ا اذيا   ا حثا  ي ا ) – 5  

  ث نطة .

(    يؽ ه و حث طي ل    احل انه  حثذيال حثساح ط لاط ااح ه  حثتيايا لاح    2010حثي ااا ا   ط د ال ا)  – 6  

 100ا حثتال  3د ث  لاط اتيي حفث س  حثافلي  لاط حثياغيا اج    نيي  حثةحلاايت احثيج ا 

  

حفلحام ضحفد ػ ل لاط   ات  حف   ا ضحثة حثنءضح  ( ا دي س  ك ثيو حثجالم حثك ي  ثك ي  2019     ا  ن ح ادي  ا )   -7

ا اج    كةيت ث ت ال حفلحاي  ضحفد ػ لي  ا  حثجءب  2017ثغ ي   2013  ع   ك حث ك ثيو ا لاح    ذ ي ي  ث   ةم ات 

 . 47ا حثتال  15حفض  ا حثيج ا 
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