
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 22/11/2017ربه٣ـ اُزول٣ْ:                                                                                             

 2/1/2018ربه٣ـ اُوجٍٞ:                                                                                              

 المستخلص
٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ رؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ٝاُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ , ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اُزياّ        

أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ك٢ أعواء ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ُؼب٤ِٜٓب ٝأٍزقلاّ ٗزبئظ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ك٢ رؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُلائٔخ 

٤بً ػلاهخ الأهرجبٛ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُلبػِخ( ٝأثؼبكٙ  ٤ٜ٘ٓخ ٝرْ مُي ٖٓ فلاٍ ه, ُْٜ 

أُو٤ْ , كػْ الإكاهح , ٓؼب٤٣و الاكاء , اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢, أٍِٞة اُزو٤٤ْ أَُزقلّ , ٝأُزـ٤و اُزبثغ )اُجوآظ اُزله٣ج٤خ( 

( 146جوآظ , ٝثزٞج٤ن ٜٓ٘ظ اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ ٝالأٍزجبٗخ اُز٢ ِّٔذ )ٝأثؼبكٙ  ٗٞع اُجوآظ , أٛلاف اُجوآظ , ٜٓ٘بط اُ

كوكاً ُٔؼوكخ أهائْٜ ٝرؾ٤ِِٜب اؽٖبئ٤بً ثٔٞعت ٓو٤بً )٤ٌُود اُقٔب٢ٍ( ٝثبٍزقلاّ ػلح أكٝاد ٜٓ٘ب )اٍُٜٞ اُؾَبث٢ , 

( , ß( , ٓؼبَٓ )tاه , افزجبه )الأٗؾواف أُؼ٤به١ , اَُ٘ت , اُزٌواهاد, ٝٓؼبَٓ الإهرجبٛ , ٓؼبَٓ اُزل٤َو , ٓؼِٔخ الإٗؾل

( ٤ُزَٕٞ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍز٘زبعبد Excel( ٝثوٗبٓظ )Spss( ( ٝرْ مُي ثجوٗبٓظ )P( , ه٤ٔخ )Fه٤ٔخ )

ػلّ اػزٔبك ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ الاكاء ك٢ رؾل٣ل ثوآغٚ اُزله٣ج٤خ الأٓو اُن١ ٍجت ػلّ أٜٛٔب 

رلؼ٤َ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ زِٞؼبد ٝأٛلاف اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ ُنُي ٣زٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٓلائٔخ ٛنٙ اُجوآظ ُ

ٝأُزٞاكوخ ٓغ َٓز٣ٞبد أكائْٜ ٝٓولاه أُٜبهاد ٝاُقجواد رو٤٤ْ الاكاء ك٢ رؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ 

 اُز٢ ٣زٔزؼٕٞ ثٜب ُزَ٘غْ ٓغ رِٞؼبرْٜ ٝرؾون ؿب٣برْٜ .

 

, ٓؼب٤٣و الاكاء, أٍِٞة اُزو٤ْٜ٘ٓ٤٤خ أُو٤ْ, ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ, /  المصطلحات الرئيسة للبحث

 ٗٞع اُجوآظ, أٛلاف اُجوآظ, ٜٓ٘بط اُجوآظ .اُجوآظ اُزله٣ج٤خ, اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢, 
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 المقذمة
ُزٞك٤و أُؼِٞٓبد اُز٢ رَبػل أُل٣و٣ٖ ك٢ ر٤ََٜ  اػزٔلد أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ     

ن ائٜٓبْٜٓ الأكاه٣خ ُز٣ٞٞو ٝرٞع٤ٚ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ ٝٙغ الاٍزور٤غ٤بد اٌُل٤ِخ ثزؾ٤َٖ ٝو

ٝاعواءاد اُؼَٔ, ك٤َزقلّ أُل٣وٕٝ ثٖلخ كائ٤ٔخ ثؼ٘ الأٗٞاع اُو٤ٍٔخ ٝؿ٤و اُو٤ٍٔخ ُ٘ظْ رو٤٤ْ الاكاء 

ُٔوإ٤ٍٖٝ َُٔئ٤ُٝبرْٜ ُٝج٤بٕ ٓٞاٖٝ ٙؼق الأكاء ٝر٤ٔيٙ َُٔبػلح أُل٣و٣ٖ ك٢ ُٔؼوكخ َٓزٟٞ اكاء ا

ح اُؼب٤ِٖٓ م١ٝ َٓزٟٞ الأكاء ؤارقبم ػلح اعواءاد لاؽوخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝٓؼزٔلح ػ٠ِ ٗزبئغٜب ًبُزوه٤خ اٝ ٌٓبك

ٍٞاء ًبٕ مُي ك٢ اُؼب٢ُ أٝ  اهزواػ ثوٗبٓظ رله٣ج٢ ٓؼ٤ٖ ُِؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ رل٢ٗ َٓزٟٞ اكائْٜ 

اُغٞاٗت اُؼ٤ِٔخ اٝ ا٤ًَُِٞخ ٝرْزوى اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٓغ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ث٘لٌ اُٜلف كبلأ٠ُٝ رَؼ٠ ا٠ُ 

رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝكن ري٣ٝلْٛ ثبُٜٔبهاد ٝأُؼبهف أُِٞٞثخ لأٗغبى ٜٓبْٜٓ ٝاُضب٤ٗخ رَؼ٠ ا٠ُ رؾ٤َٖ 

رْٜ , ٖٝٓ ٛ٘ب ظٜو ؿوٗ ٛنا اُجؾش ٓزٔضلًا ثو٤بً  اُزواثٜ ث٤ٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝكن رْق٤ٔ أفٞبئْٜ ٝافلبهب

ٛبر٤ٖ اُٞظ٤لز٤ٖ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُ٘ظو١ ٝاُزٞج٤و٢ ٝمُي ُلٝهٛٔب اُلبػَ ك٢ رؾو٤ن أُٞائٔخ ث٤ٖ اُلوك 

ٝاُٞظ٤لخ أُ٘بٍجخ ُٚ ٝكن عبٗج٤ٖ ٤ٜٖٔٓ اُٜٝٔب اٗٚ ٣ٌْق ػٖ آٌبٗبد اُلوك ٝعٞاٗت ر٤ٔيٙ اُز٢ روٍْ 

٤لخ أُ٘بٍجخ ُٜنٙ الآٌبٗبد ٝثغبٗت مُي ٌٝٓٔلا ُٚ اٗٚ ٣ٞٙؼ عٞاٗت اُٚؼق ك٢ اكاء أُٞظق ٓلآؼ اُٞظ

ٝثنُي ٣ٌٖٔ اهزواػ ثوآظ رله٣ج٤خ ُـوٗ رؾ٤َٖ اكاء أُٞظق ٝاٙبكخ ٓؼبهف ٜٝٓبهاد عل٣لح ُْٜ, ٝعؼِْٜ 

ول رْ رو٤َٔٚ ا٠ُ اًضو ٓٞائٔخ ُِٞظبئق اُز٢ ٣ْـِٜٞٗب, ُٝـوٗ الأُٔبّ ثٔٞٙٞع اُجؾش ثٔقزِق عٞاٗجخ ك

أهثؼخ ٓجبؽش رٖٚٔ أُجؾش الأٍٝ ػوٙبً ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش ٝثؼ٘ اُلهاٍبد اَُبثوخ أٓب أُجؾش اُضب٢ٗ كول 

ؽبٍٝ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ فلاُٚ اُزؼو٣ق ثٔزـ٤و٣ٖ اُجؾش اُوئ٤٤َ٤ٖ ٝٛٔب )ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُجوآظ 

رٖٚٔ أُجؾش اُضبُش اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ٝاهغ اُزله٣ج٤خ( ٝٝج٤ؼخ اُؼلاهخ اُ٘ظو٣خ ث٤ٜ٘ٔب ك٢ ؽ٤ٖ 

ٝػوٗ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ُٞىاهح اُٖؾخ, َٝٓزٟٞ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝافزجبه كو٤ٙبرٚ 

رَبػل ك٢ أُجؾش اُواثغ أْٛ اٍز٘زبعبد اُز٢ رَٕٞ ا٤ُٜب اُجبؽض٤ٖ ٝاُز٤ٕٞبد اُز٢ أهزوؽٜب ًؾٍِٞ رو٤ٔ٣ٞخ 

 . ٤ْ الاكاء ٝاُجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ رو٤

 المبحث الأول / المنهجية العلمية للبحث وبعض الذراسات السابقة
 ٣َؼ٠ ُجِٞؿٜباُز٢  اُجؾش ٝأ٤ٔٛزٚ ٝأْٛ الأٛلاف  ٌِْٓخ  رؼوٗ ٛنٙ اُلووح /منهجية البحث -أولا 

ك٢ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٓغ ُٜب بز٢ رْ اٍزؼٔ, ٝالأكٝاد الإؽٖبئ٤خ اُاُلو٤ٙبد اُز٢ اِٗٞن ٜٓ٘ب كٚلا ػٖ

 ث٤بٕ فٖبئٔ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ًٝبلار٢ :

 ٌِْٓخ اُجؾش  -1
ثوىد ٌِْٓخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٌَْ ٝاٙؼ ُلٟ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ك٢ ٝىاهح اُٖؾخ ثَجت  

لك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ كٚلا ػٖ ؿ٤بة أُئّواد اُز٢ رؾ, ػلّ ٝٙٞػ أُؼب٤٣و اٝ أُوب٤٣ٌ اُقبٕخ ثٜب

اٍزقلاّ  كٚلا ػٖام رو٤ْ  أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػب٤ِٜٓب ثٌَْ ٍو١ ٝلا رؼِٖ ٗزبئظ رو٤٤ْٜٔ ,  أُلائٔخ ُِؼب٤ِٖٓ

ر٤ٔي ثلهخ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٌَْ كه٤ن لإرٖبكٜب ثبُؼ٤ٓٞٔخ  أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ُ٘ٔبمط رو٤٤ْ لا

ؼب٤ِٖٓ ٝكهعخ روجِْٜ ُِوواهاد الإكاه٣خ أُج٤٘خ ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْٜٔ ٜٝٓ٘ب اُؼب٤ُخ ٓٔب اٗؼٌٌ ٍِجبً ػ٠ِ أكاء اُ

رؤفن أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثوأ١ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾل٣ل اؽز٤بعبرْٜ  اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ ٣زْ ْٓبهًزْٜ ثٜب ام لا

٤ٖ ك٢ ثوآظ رله٣ج٤خ رؼزٔل ػ٠ِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ رؾل٣ل مُي  ٓٔب ٍجت ْٓبهًخ اُؼبِٓ اُزله٣ج٤خ ٝلا

رِج٢ ٝٔٞؽبرْٜ, ٝر٤ْو ٌِْٓخ اُجؾش ا٠ُ ػلّ اعواء ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء  لا رزٞاكن ٓغ َٓز٣ٞبد أكائْٜ ٝلا

كبػِخ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ر٤ٔي ث٤ٖ َٓز٣ٞبد الأكاء أُقزِلخ ُِؼب٤ِٖٓ ثٖٞهح كه٤وخ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب رؾل٣ل 

 بعبرْٜ ٝرٞٞه ٖٓ أكائْٜ .ثوآظ رله٣ج٤خ ٓلائٔخ ُْٜ رزٞاكن ٓغ اؽز٤

 ٖٓ ٛ٘ب اٗجود ٌِْٓخ اُجؾش ٓؾبُٝخً الإعبثخ ػ٠ِ اُزَبإلاد الأر٤خ :
 َٛ ٣زْ اعواء ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ُٞىاهح اُٖؾخ ثؤٛلاف ٓؾلكح ٝٓؼِ٘خ . -أ

 ُؾو٤و٤خ لأكاء اُؼب٤ِٖٓ .َٛ رج٤ٖ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء أُ٘لنح ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ أَُز٣ٞبد ا -ة

 َٛ رٞعل ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ . -د

 ٢ٛ ٝج٤ؼخ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُ٘لنح ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ُٞىاهح اُٖؾخ .  ٓب -س

 ٓب٢ٛ ٝج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُلبػِخ ٝرؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ . -ط
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 ٤خ اُجؾشأٛٔ -2
 رزٔضَ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ فلاٍ الأر٢ :

 ا٤ٔٛخ أُغزٔغ أُجؾٞس ام ٣ؼل عٜخ ههبث٤خ رؾزبط ا٠ُ الأهروبء ثؤكائٜب ٖٓ فلاٍ ر٣ٞٞو اكاء ػب٤ِٜٓب. -أ

 اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ٓلائٔخ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ . -ة

ً ك٢ رؾل٣ل اُؼب٤ِٖٓ الأًلبء ٖٓ فلاٍ ٓقوعبد ػ٤ِٔخ ٣َبْٛ اُجؾش  ك٢ ٝٙغ ٓئّواد رٌٕٞ الأٍب -د

اُزو٤٤ْ , ٝر٣ٞٞو اُجبه٤ٖ ٖٓ فلاٍ رله٣جْٜ ػ٠ِ اٌٍ ػ٤ِٔخ ٝٝكن اُؾبعخ اُز٢ رْ رؤ٤ّوٛب ٖٓ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ 

 اُزو٤٤ْ .

 أٛلاف اُجؾش -3
 َؼ٠ ٛنا اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف الأر٤خ :٣ 

 اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُ٘لنح  ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ .رؾل٣ل ٝٓؼوكخ ٝاهغ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ٝ -أ

 ٤ٕبؿخ ٓوب٤٣ٌ ٓٞٙٞػ٤خ رج٤ٖ ٓلٟ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ . -ة

 ه٤بً اهرجبٛ ٝرؤص٤و ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ثبُجوآظ اُزله٣ج٤خ . -د

ظٔخ أُجؾٞصخ ث٘زبئظ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ُزٞك٤و أُٞٙٞػ٤خ ك٢ هثٜ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ -س

 افز٤به أُوّؾ٤ٖ ُِزله٣ت .

آلاك أُل٣و٣ٖ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ثز٤ٕٞبد ٝٓؼِٞٓبد رَبػل ك٢ ى٣بكح كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء  -ط

 أُزجؼخ ٝهكغ َٓز٣ٞبد اكاء اُؼب٤ِٖٓ .

 أُقٜٞ اُلو٢ٙ ُِجؾش  -4
اُلو٢ٙ ػلاهبد الإهرجبٛ ٝاُزؤـض٤و ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُلبػِخ ٣ٞٙؼ أُقٜٞ  

ٝأثؼبكٙ )ٓؼب٤٣و الاكاء, ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ, اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢, أٍِٞة اُزو٤٤ْ(  ٝأُزـ٤و اُزبثغ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ 

 ًٝٔب ٓج٤ٖ ثبُٔقٜٞ الار٢ :أٛلاف اُجوٗبٓظ, ٜٓ٘بط اُجوٗبٓظ(  ٝأثؼبكٙ )ٗٞع اُجوٗبٓظ, رٞه٤ذ اُجوٗبٓظ,

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : إعداد الباحثين

 كو٤ٙبد اُجؾش  -5
 ك٢ ٙٞء ٓبرْ ػوٙٚ ك٢ ٌِْٓخ اُجؾش ٝاُزَبإلاد اُز٢ رْ اصبهرٜب هل رْ اٍز٘جبٛ اُلو٤ٙبد اُوئ٤َ٤خ الأر٤خ :

 

اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ  ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ  ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ٝرؾل٣ل -أ

أَُزٟٞ الإعٔب٢ُ ٝالأثؼبك ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ُٞىاهح اُٖؾخ ٝر٘جضن ٖٓ ٛنٙ اُلو٤ٙخ ػلح كو٤ٙبد 

 كوػ٤خ ٢ٛ: 

 ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ  ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓؼب٤٣و الاكاء ٝأثؼبك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ . -)أٝلًا(

 ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ ٝأثؼبك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ .ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ -)صب٤ٗبً(

 ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢  ٝأثؼبك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ . -)صبُضبً(

 ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أٍِٞة اُزو٤٤ْ أَُزقلّ ٝأثؼبك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ . -)هاثؼبً(

 اهرجبٛ ػلاهخ

 رؤص٤و ػلاهخ

ػ٤ِٔخ 

رو٤٤ْ 

الاكاء 

 اُلبػِخ

أُو٤ْٜ٘ٓ٤خ

اُٞظ٤ل٢اُزؾ٤َِ

اُزو٤٤ْاٍِٞة

أَُزقلّ

 ٗٞع اُجوآظ اُزله٣ج٤خالاكاءٓؼب٤٣و

اُجوآظأٛلاف

اُزله٣ج٤خ

اُجوآظٜٓ٘بط

اُزله٣ج٤خ

رؾل٣ل 

ٓظ اُجوا

 اُزله٣ج٤خ
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ؼ١ٞ٘ ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ك٢ رؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أَُزٟٞ ٝعٞك رؤص٤و ٓ -ة

 الإعٔب٢ُ ٝالأثؼبك ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ُٞىاهح اُٖؾخ  ٝر٘جضن ٖٓ ٛنٙ اُلو٤ٙخ ػلح كو٤ٙبد كوػ٤خ ٢ٛ:

 ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔؼب٤٣و الاكاء ك٢ أثؼبك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ . -)أٝلًا(

 ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٤ُٜ٘ٔخ أُو٤ْ ك٢ أثؼبك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ . -)صب٤ٗبً(

 ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢  ك٢ أثؼبك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ . -)صبُضبً(

 ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لأٍِٞة اُزو٤٤ْ أَُزقلّ ك٢ أثؼبك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ . -)هاثؼبً(

 ؽلٝك اُجؾش  -6

 : ٣ؤر٢رٔضِذ ؽلٝك اُجؾش ثٔب 

: رْ اػزٔبك ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ُٞىاهح اُٖؾخ ٗظوا ُؾغْ اُؼَٔ اُٞاٍغ اُن١ ٣وّٞ ثٚ ك٢ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ -أ

ٓٞظق ٤ُز٘بٍت ٓغ ؽغْ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد  630ٝىاهح اُٖؾخ ٝػلك اُؼب٤ِٖٓ اٌُج٤و ثٜنا أٌُزت ٝاُن١ ٣جِؾ 

 ٤خ .أُ٘بٝخ ثٚ ثبػزجبه ٝىاهح اُٖؾخ ٖٓ أُئٍَبد اُؼو٣وخ ٝالأٍبٍ

: اُٞهذ اُن١ اٍزِيّ اُجبؽض٤ٖ ُـوٗ اٍزوٖبء اُج٤بٗبد ٝعٔغ أُؼِٞٓبد ٝرج٣ٞجٜب اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ -ة

 .19/11/2017ُـب٣خ  1/2/2017ٝرور٤جٜب ٢ٛٝ أُلح أُؾٖٞهح ث٤ٖ 

: اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ُٞىاهح اُٖؾخ ك٢ أهَبّ رو٤٤ْ الأكاء, اُزؾو٤وبد, اُؾلٝك اُجْو٣خ -ط

٤ن اُؼوٞك, اُزق٤ٜٞ ٝرله٣ت أُٞاهك اُجْو٣خ, اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ, ٝأُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الأهَبّ ماد رله

 اُؼلاهخ الأفوٟ.

: ٝرزٖٚٔ افزجبه ػلاهخ الإهرجبٛ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ رو٤٤ْ الأكاء ًٔزـ٤و َٓزوَ )ر٤ٙٞؾ٢( اُؾلٝك اُجؾض٤خ -ك

غ )ٓؼزٔل( ٓغ ػوٗ الأٍز٘زبعبد اُز٢ رَٕٞ ا٤ُٜب اُجؾش ك٢ ٝأثؼبكٙ ٝث٤ٖ الأؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ًٔزـ٤و ربث

 افزجبهٙ ُٜبر٤ٖ اُؼلاهز٤ٖ ٝأهزواػ اُز٤ٕٞبد أُلائٔخ .

 اُزؼو٣لبد الإعوائ٤خ ُٔزـ٤واد اُجؾش -7
رٚٔ٘ذ ٛنٙ اُلووح اُزؼو٣لبد اُقبٕخ ثؤثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ )ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ اُلبػِخ(            

 و اُزبثغ )اُجوآظ اُزله٣ج٤خ( ًٝنُي اُزؼو٣لبد اُقبٕخ ثٔلوكاد ٛنا اُجؾش ًٝبلار٢ :ٝأُزـ٤

ٓؼب٤٣و الأكاء : ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُز٢ رؼجو ػٖ َٓز٣ٞبد الأكاء أُؼ٤به٣خ ٝاُز٢ ٣وبهٕ ثٜب الأكاء  -أ

 اُلؼ٢ِ ُِؼب٤ِٖٓ.

٤ٔي ثٜب أُو٤ٕٔٞ ُٚٔبٕ اعوائْٜ ُؼ٤ِٔخ : ٣وٖل ثٜب أُٜبهاد ٝأُؼبهف اُز٢ ٣غت إ ٣ز٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ . -ة

 اُزو٤٤ْ ثٌلبءح ٤ٜ٘ٓٝخ ٝثؼ٤لاً ػٖ اُزؾ٤ي . 

اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ : رزٖٚٔ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ْٗب٤ٖٝ اٍب٤٤ٍٖ ٛٔب إُٞق اُٞظ٤ل٢ اُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ أُٞإلبد  -د

٤نٛب ٖٓ هجَ أُِٞٞثخ ك٢ ّبؿَ اُٞظ٤لخ ٝفٖبئٔ اُٞظ٤لخ اُز٢ رزٖٚٔ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد أُِٞٞة ر٘ل

 .أٌُِق ثٜنٙ اُٞظ٤لخ ًٝنُي ٗٞبم اَُِٞخ ٝاُٖلاؽ٤خ أُ٘بٝخ ثٜنٙ

: ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ ٝوائن رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٕٔٔذ ُزِج٢ ؽبعبد أُ٘ظٔبد  اٍب٤ُت اُزو٤٤ْ اُٞظ٤لخ -س

 ٝرزٞاكن ٓغ ؽغٜٔب ٝٝج٤ؼخ أْٗٞزٜب

 ثبُؼلاُخ ٝأُٞٙٞػ٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ  أُو٤ْ: أَُئٍٝ ػٖ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝاُن١ ٣ٔزبى -ط

أٗٞاع اُزله٣ت: الأٍب٤ُت أُز٘ٞػخ ُِزله٣ت ٝاُز٢ ٣زْ افز٤به اًضوٛب ٓلائٔخ اٍز٘بكاً ُٜٔ٘بط اُزله٣ت  -ػ

 ٝا٤ُٔيا٤ٗخ أُٞٙٞػخ . 

 ٖ .ك٢ فٞخ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ٝاُز٢ رزٞاكن ٓغ اؽز٤بعبد أُْبه٤ً أُضجزخٜٓ٘بط اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢: أُٞا٤ٙغ  -ؿ

أٛلاف اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢: اُـب٣بد اُز٢ ٣َؼ٠ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ُجِٞؿٜب ٝرؾو٤وٜب ٝاُز٢ ٢ٛ ثبُـبُت  -ك

 رزٖٚٔ رؾ٤َٖ اكاء أُْبه٤ًٖ ك٢ عبٗت ٓؼ٤ٖ ٖٓ فلاٍ ر٣ٞٞو ٜٓبهارْٜ ٝر٤ٔ٘خ ٓؼبهكْٜ .

 ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش -8
اُؼبّ / ٝىاهح اُٖؾخ, ٝٝجوذ اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ  ٣زٖٚٔ ٓغزٔغ اُجؾش ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓزت أُلزِ       

اُز٘بٍج٤خ ام رْ افز٤به اُؼ٤٘خ ٝكن اُزقٖٔ اُٞظ٤ل٢, ٝأُٖ٘ت الإكاه١, ٝاُغٌ٘, ٍٝ٘ٞاد اُقلٓخ اُٞظ٤ل٤خ 

٤ُؾون ٛنا الافز٤به ٛلف  رلب٤ِٕٚٝاُزؾ٤َٖ اُؼ٢ِٔ ٓؾبُٝخً ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ُزـ٤ٞخ أُغزٔغ أُجؾٞس ثٌبكخ 

ُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ اهز٘بء أُؼِٞٓبد اُله٤وخ ٝأُٞٙٞػ٤خ ٝثٔب ٣قلّ ٛنا اُجؾش, ٝرْ اؽزَبة اُلهاٍخ ؽوٕب ٖٓ ا

 ػ٤٘خ ٛنا اُجؾش ًٔب ٓج٤ٖ ثبُغلٍٝ الأر٢ :
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 ( ػ٤٘خ اُجؾش1علٍٝ )

 ػلك الإٍزٔبهاد اُٖبُؾخ   ػلك الإٍزٔبهاد أُٞىػخ ػ٤٘خ اُجؾش الإكزوا٤ٙخ ٓغزٔغ اُجؾش

 145 150 150 )ٓٞظق( 630

 ٤ٖ: اػلاك اُجبؽضأُٖله 

 

% ٖٓ أُغزٔغ أُجؾٞس ٢ٛٝ َٗجخ ع٤لح ُزؼجو ػٖ اهاء أُغزٔغ ثٔقزِق ٣25وبهة  ٝرٚٔ٘ذ اُؼ٤٘خ ٓب

  أٓب فٖبئٔ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ك٢ٜ ًٔب ٓج٤ٖ ثبُغلٍٝ الأر٢ : رقٖٖبرٚ ٜٝٓبٓٚ , 

 ( ػ٤٘خ اُجؾش2علٍٝ )

 ٢اُزؾ٤َٖ اُؼِٔ ٍ٘ٞاد اُقلٓخ اُغٌ٘ أُٖ٘ت الإكاه١ اُزقٖٔ

 7 اػلاك٣خ 107 مًو 101 ٓٞظق 46 اكاه١

  32 ٓل٣و ّؼجخ 31 ٓؾون

 

 اٗض٠

 

 

 

38 

 6 كثِّٞ

 109 ثٌبُٞه٣ًٞ 9 ٓل٣و هَْ 56 ٓلزِ

 3 ٓو٤ْ
 3 ٓل٣و كائوح

 8 كثِّٞ ػب٢ُ 

 15 ٓبعَز٤و 9 ٓلهن

 ٓغٔٞع اُؼ٤٘خ =  145   

 ُٖٔله / اػلاك اُجبؽض٤ٖا

 

 ٗلاؽظ ٖٓ اُغلٍٝ إ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ آزبىد ثبُقٖبئٔ الار٤خ :

٣ٝوعغ ٍجت مُي ا٠ُ ٝج٤ؼخ  ,%26)اُجبُـخ ) الإٗبس( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ َٗجخ %74ثِـذ َٗجخ اُنًٞه)  -أ

 ٓغزٔغ اُجؾش اُن١ ؿبُج٤زٚ ٖٓ اُنًٞه.

( ٤ِ٣ٜب ّٜبكح %75ٚ ّٜبكح اُجٌبُٞه٣ًٞ ثَ٘جخ )إ اؿِج٤خ اُن٣ٖ ِّْٜٔ الاٍزج٤بٕ ًبٗٞا ٖٓ ؽِٔ -ة

( ُزج٤ٖ ٛنٙ اُ٘زبئظ أَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ اُغ٤ل ُِؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝاُن١ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓؼوكخ ٓـيٟ %10) أُبعَز٤و

 كوواد الإٍزجبٗخ ٝاعبثزٜب ثَُٜٞخ .

( صْ ٤ِ٣ْٜ الاكاه٤٣ٖ %39أظٜود ٗزبئظ الاٍزج٤بٕ إ اؿِج٤خ اُن٣ٖ ِّْٜٔ الاٍزج٤بٕ ًبٗٞا ٓلز٤ْٖ ثَ٘جخ ) -د

 ( صْ أُلهو٤ٖ ٝاف٤وا أُو٤ٔ٤ٖ .%21( ٝأُؾوو٤ٖ ثَ٘جخ )%32ثَ٘جخ )

ٍ٘ٞاد ثَ٘جخ  10ا٠ُ  5أظٜود ٗزبئظ الاٍزج٤بٕ إ اؿِج٤خ اُن٣ٖ ِّْٜٔ الاٍزج٤بٕ ًبٗذ ُل٣ْٜ فلٓخ ٖٓ   -س

ٍ٘خ  16لٓخ اًضو ٖٓ ( صْ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ ف%31ٍ٘خ ثَ٘جخ ) 15-11( صْ ٤ِ٣ْٜ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فلٓخ ٖٓ 41%)

 ٍ٘ٞاد . 5ٝاف٤و اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فلٓخ اهَ ٖٓ 

( صْ ٤ِ٣ْٜ ٓلهاء %70أظٜود ٗزبئظ الاٍزج٤بٕ إ اؿِج٤خ اُن٣ٖ ِّْٜٔ الاٍزج٤بٕ ًبٗٞا ٓٞظل٤ٖ ثَ٘جخ ) -ط

ٓغ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٣زلاءّالاهَبّ ٝاف٤وا ٓلهاء اُلٝائو ٝٛنا اُزٞى٣غ  ٣و١( صْ ٓل%22اُْؼت ثَ٘جخ )

 ٢ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ .اُٜوٓ

 ٖٓبكه عٔغ اُج٤بٗبد  -9
 رزٔضَ ثؤٍب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثبُغبٗت اُ٘ظو١ ٝاُؼ٢ِٔ ُِجؾش ٢ٛٝ :        

اُوٍبئَ  اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ أُْ٘ٞهح, اُغبٗت اُ٘ظو١: اٍزؼبٕ اُجبؽض٤ٖ ثبٌُزت, أُواعغ, -أ

ٝالاٌُزو٤ٗٝخ ٝاُلٝه٣بد أُْ٘ٞهح ٝاٍزؼبٕ اُجبؽض٤ٖ  أُٞجٞػخع٘ج٤خ ٝالاٝوٝؽبد اُغبٓؼ٤خ اُؼوث٤خ ٝالأ

 ثجؼ٘ أُٞاهغ اُو٤ٕ٘خ ػ٠ِ ّجٌخ الأٗزوٗذ اُز٢ رقٔ ٓٞٙٞع اُجؾش .

 عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٢ٛٝ : اٍزقلّ اُجبؽض٤ٖ ػلح اكٝاد ُـوٗاكٝاد اُغبٗت اُؼ٢ِٔ:  -ة

: رٞعٚ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ اُلائوح أُجؾٞصخ ُـوٗ اُِوبء ثؼلك ٖٓ أُل٣و٣ٖ ك٤ٜب اُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ )أٝلًا(:

ٝأٝلاػْٜ ػ٠ِ ٓٞٙٞع اُجؾش ٝاٛلاكٚ ٝا٤ٔٛزٚ ًٔب اُزو٠ اُجبؽض٤ٖ ثبُٔٞظل٤ٖ ثٔقزِق َٓز٣ٞبرْٜ الأكاه٣خ 

 ٝري٣ٝلْٛ ث٘ٔٞمط الأٍزج٤بٕ ُـوٗ رضج٤ذ اعبثبرْٜ ػ٤ِٚ .

ُغٔغ اُج٤بٗبد ك٢ ٛنا اُجؾش ٕٝٔٔذ ُزـ٢ٞ ع٤ٔغ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝكن   الاٍزجبٗخ  :الأكاح اُوئ٤َ٤خ)صب٤ٗبً(:

 ( اُقٔب٢ٍ أُزٌٕٞ ٖٓ فَٔخ اٝىإ ًٝٔب ٓج٤ٖ ثبُغلٍٝ الار٢ :Likertٓو٤بً )
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 ( ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب3٢ٍعلٍٝ ػلك )

 أرلن رٔبٓبً لا لا أرلن ؿ٤و ٓزؤًل ارلن ارلن رٔبٓبً أُو٤بً

 1    2 3 4    5   اُٞىٕ

 ٤ٖٖٔله :اػلاك اُجبؽضاُ

 

 : ٝرٌٞٗذ الأٍزجبٗخ ٖٓ ػلح ٓؾبٝه رٞىػذ ًبلأر٢

اُزؾ٤َٖ  –ٓؾٞه أُؼِٞٓبد اُؼبٓخ اُقبٕخ ثؼ٤٘خ اُجؾش ٝهل رْ رو٤َْ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؽَت )اُغٌ٘   -1

 أُٖ٘ت اُٞظ٤ل٢ (. –ٓلح اُقلٓخ ثبُٔئٍَخ  –اُزقٖٔ اُٞظ٤ل٢  -اُلها٢ٍ

ٓؼب٤٣و  ,اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢) لأٍب٤ٍخ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ) رو٤٤ْ الأكاء(  ٓزٔضِخ ثـــــرٖٚٔ ٛنا أُؾٞه الأثؼبك ا -2

الاكاء, اٍب٤ُت اُزو٤٤ْ, ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ, كػْ الأكاهح( ٝالأثؼبك اُوئ٤َ٤خ ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ )ٗٞع اُجوٗبٓظ 

الأر٢ ا٠ُ أُٖبكه اُو٤ٕ٘خ اُزله٣ج٢, أٛلاف اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢,ٜٓ٘بط اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ( , ٤ْ٣ٝو اُغلٍٝ 

 أُؼزٔلح ك٢ ر٣ٌٖٞ ٤ٕٝبؿخ اٍزجبٗخ اُجؾش 
 

 أُٖله : اػلاك اُجبؽض٤ٖ

 

 :٣ؤر٢ ٝاُضجبد ًٝٔب اُٖلم افزجبهاد ا٠ُ أُؼزٔلح ثٔوب٤٣َٜب اُجؾش اٍزجبٗخ ٚؼذٝف

 ٝٛٞ ٝأُوب٤٣ٌ داالافزجبه ُج٘بء ٝاُلاىٓخ اُٚوٝه٣خ اُْوٝٛ ٖٓ اُٖلم ٣ؼلافزجبه اُٖلم اُظبٛو١:   -أٝلًا 

 اُظبٛو١ ٖلمٛٞ اُ اُٖلم ُو٤بً ٝو٣وخ اكَٚ ٝإ ه٤بٍٜب, أُواك ُِظبٛوح اُلوواد  ه٤بً ٓلٟ ػ٠ِ ٣لٍ

ٝٓلائٔزٜب ُٔٞٙٞع  ػ٠ِ ٕلاؽ٤زٜب ُِؾٌْ اُقجواء ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ الأٍزجبٗخ كوواد ػوٗ ٛٞ ٝاُن١

ػ٠ِ ٓغٔٞػخ  ٜبػوٙ فلاٍ لإٍزجبٗخ اُجؾش ٖٓ ظبٛو٣بً أُو٤بً ٕلم ٝرؾون ,اُجؾش, ٝرو٣ٜٞٔب ك٤٘بً ُٝـ٣ٞبً

ح ػبٓخ, اؽٖبء( ٝرْ اعواء اُزؼل٣لاد اُز٢ ( ثٔقزِق الإفزٖبٕبد )اكاهح الأػٔبٍ, اكاه10ٖٓ الأٍبرنح ثؼلك )

 صجزٜب أُؾ٤ٌٖٔ ٝأفن ع٤ٔغ ٓلاؽظبرْٜ ٝرؼل٣َ كوواد الإٍزجبٗخ ٝكوٜب . 

افزجبه اُضجبد : ٣وٖل ثبُضجبد اٍزوواه أُو٤بً ٝػلّ ر٘بهٚخ ٓغ ٗلَخ ا١ إ أُو٤بً ٣ؼ٢ٞ ٗلٌ  -صب٤ٗبً

كهعخ ٖٓلاه٤خ اُج٤بٗبد ُٔغزٔغ اُلهاٍخ ٝرْ مُي  ػ٠ِ ٗلٌ اُؼ٤٘خ,ٝٛٞ ٣و٤ٌ ا٣ٚبً رٞج٤وٚاُ٘زبئظ اما اػ٤ل 

٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح  (0.957)ٝثِـذ ه٤ٔزٚ ,((Cronbach's Alphaٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗجبؿ 

( اما اػ٤ل رٞج٤وخ ػ٠ِ ٗلٌ اُؼ٤٘خ ُٝغ٤ٔغ الاٍئِخ.ًٔب %96علا,ا١ إ أُو٤بً ٣ؼ٢ٞ ٗلٌ اُ٘زبئظ ثبؽزٔبٍ )

 ٝثبُزب٢ُ أُو٤بً ٣و٤ٌ ٓب ٝٙغ ُو٤بٍخ .( 0.978إ ٛ٘بُي صوخ ٓولاهٛب )

 ( ٖٓبكه الإٍزجبٗخ4علٍٝ ػلك )

 أُٖله  ػلك الأٍئِخ اثؼبكٙ اٍْ أُزـ٤و ٗٞع أُزـ٤و 

 Article title "Performance 6 اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ رو٤٤ْ الاكاء َٓزوَ

Appraisal: Dimensions and 

Determinants" 

(Moriones & others,2011) 

 5 اٍب٤ُت اُزو٤٤ْ

 6 أُو٤ْ خ٤ٜ٘ٓ

 5 كػْ الأكاهح

اُجوآظ  ربثغ

 اُزله٣ج٤خ

 Book title "How to Measure 7 ٗٞع اُجوآظ 

Training Effectiveness" by  

(Rae,2001) 
 6 أٛلاف اُجوآظ 

 5 ٜٓ٘بط اُجوآظ 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 63

 4074( لسهة 48د )ل( المج701د )عدال

 

 الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ أَُزقلٓخ  -10
أٍزقلّ اُجبؽض٤ٖ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد إُٞل٤خ أُؼجوح ػٖ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ػلح أكٝاد اؽٖبئ٤خ ٣ٞكوٛب 

 :ًبلأر٢ ( ٢ٛٝ Spss,Excelثوٗبٓغ٢ )

 .بد ػٖ اُلوواد ُٔزـ٤واد اُجؾشاَُ٘ت أُئ٣ٞخ: اُـوٗ ٜٓ٘ب رؾل٣ل رؾل٣ل َٗت الإعبث -أ

 اٍُٜٞ اُؾَبث٢: ُزؾل٣ل َٓزٟٞ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش  ؽٍٞ كوواد الإٍزج٤بٕ . -ة

  .الاٗؾواف أُؼ٤به١: ٣َزقلّ ُـوٗ ه٤بً كهعخ اُزْزذ أُِٞن ُو٤ٔخ الإعبثبد ػٖ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب -د

 .خ الأَٗغبّ ث٤ٖ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخٓؼبَٓ الإفزلاف: ٝٛٞ ٖٓ ٓوب٤٣ٌ اُزْزذ ٣َٝزقلّ ُزؾل٣ل َٗج -س

: ٣َزؼَٔ ُزؾل٣ل ٗٞع اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش  spearman correlationٓؼبَٓ الاهرجبٛ ٍج٤وٓبٕ  -ط

 ك٢ أُقٜٞ اُلو٢ٙ ٝه٤بً كهعخ الأهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ اٝ أًضو.

ٓزـ٤و َٓزوَ ٝاؽل ك٢ ٓزـ٤و  ٤ورؤص: ٣َزقلّ ك٢ رؾل٣ل   simple regressionٓؼبَٓ الاٗؾلاه اُج٤َٜ  -ػ

 ربثغ ٝاؽل .

Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) -ؿ
2

 ( اُوو٣ت ٖٓ اُٞاؽل ٣َزقلّ ُو٤بً ٕؾخ اُ٘ٔٞمط أُؼزٔل .

ٝرَزقلّ الافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤واد اُز٤ٙٞؾ٤خ  (:p-value of tأُؾزَجخ ) tالاؽزٔبٍ أُواكن ُو٤ٔخ  -ك

 ثٌَْ كوك١ ػ٠ِ أُزـ٤و أُؼزٔل.

 ( ُو٤بً صجبد ٕٝلم الأٍزجبٗخ .Cronbach's Alphaًوٝٗجبؿ ) ٓؼبَٓ اُلب -م

(:ٝرَزقلّ الافزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ أُزـ٤واد أَُزوِخ ثٌَْ اعٔب٢ُ ػ٠ِ p-value of F) افزجبه أُؼ٣ٞ٘خ -10

 . أُزـ٤و أُؼزٔل

٤و أُزـ٤و ٝرٔضَ ٓولاه اُزـ٤و ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل اما رـ (:Regression Coefficientٓؼِٔخ الاٗؾلاه) -11

( لأكفبٍ ث٤بٗبد الأٍزج٤بٕ Microsoft Exce lام رْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ ) اُز٤ٙٞؾ٢ ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح .

الإؽٖبئ٢  (spss)ٝؽَبة أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٝالإٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الأفزلاف, ٝاٍزقلّ ثوٗبٓظ 

 لإفزجبه كو٤ٙبد اُجؾش ٝػلاهبد الأهرجبٛ ٝاُزؤص٤و.

: فٖٖااذ ٛاانٙ اُلوااوح لإٍاازؼواٗ ثؼاا٘ اُلهاٍاابد اَُاابثوخ ماد اُٖااِخ   هاٍاابد اَُاابثوخثؼاا٘ اُل -صب٤ٗاابً

 أُجبّوح ثٔٞٙٞع اُجؾش ٢ٛٝ ًبلأر٢ :

 (Moony,2009كهاٍخ ) -1
كهاٍاخ ؽبُااخ: رو٤ا٤ْ الأكاء كاا٢ ٓ٘ظٔاابد اُوٞابع اُؼاابّ اُٖااـ٤وح: اُلغاٞاد ثاا٤ٖ اُزٞهؼاابد ٝاُقجاوح كاا٢ اًُٞبُااخ      "

 "٣ٞب٤ٗبَّزو / ثو -اُل٤ُٝخ ُِ٘وَ اُؼبّ

٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ رو٤٤ْ اُلغٞح ث٤ٖ اُزٞهؼبد ٝ اُقجواد, ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ, ٝافٞبهْٛ ثؼل اعواء 

ٝهًي اُجبؽش ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ثبلأٗؾواكبد الأ٣غبث٤خ اٝ اَُِج٤خ اُظبٛوح ٖٓ اعَ ٙٔبٕ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

ػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ اٍِٞة كهاٍخ اُؾبُخ ك٢ اًُٞبُخ اامهثٜ ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ثبلأٛلاف الأٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ 

ًٝبٗذ أثوى الإٍز٘زبعبد اُز٢ رَٕٞ ا٤ُٜب ٢ٛ  اُل٤ُٝخ ُِ٘وَ اُؼبّ / اٌَُي اُؾل٣ل ك٢ ٓل٣٘خ َّزو اُجو٣ٞب٤ٗخ

رـ٤و كٌوح أُٞظل٤ٖ رغبٙ اُـب٣خ ٖٓ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء كؤكٟ مُي ا٠ُ رؾ٤َٖ اُلاكؼ٤خ ٗؾٞ اُؼَٔ ٝريا٣ل 

ًٔب لاؽظ اُجبؽش ٝعٞك ٙؼق ك٢ ػ٤ِٔخ الارٖبٍ , ْٜ ثبُوؿجخ ثبُزله٣ت ٝاُز٣ٞٞو َُٔز٣ٞبد اكائْٜاُْؼٞه ُل٣

الاكاه١ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ أُلهاء ًٝنُي ثبَُ٘جخ ُِزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ ُ٘زبئظ اُزو٤٤ْ ٓٔب أكٟ ا٠ُ ٝعٞك كغٞح ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ 

 اهثبة الأػٔبٍ ٝاُز٢ ٣غت إ رزْ ٓؼبعِزٜب ثؤهوة ٝهذ .

  (2014ُؼبثل,كهاٍخ )ا -2
 " كٝه رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾل٣ل اؽز٤بعبد اُزله٣ت "

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ افزجبه كٝه ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ رؾل٣ل الأؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ٝه٤بً ٛنا 

 ى اُجزوٍٝ ا٤ُٔٔغٓوبٝؼخ ؿباػزٔل اُجبؽش ٜٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ  ك٢ ٝ  اُلٝه ثبلأػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ
ٝفِٖذ  % ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش4998 ٝؽلك اُجبؽش ػ٤٘خ ثَ٘جخ ؽب٢ٍ َٓؼٞك "ّوًخ ٗلٞبٍ" ك٢ كُٝخ اُغيائو -

اُزله٣ت ثبُٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٣زْ ػ٠ِ أٍبً ٗزبئظ رو٤٤ْ اُلهاٍخ ا٠ُ أثوى الإٍز٘زبعبد ٝاُز٢ رزٖٚٔ إٔ اُزله٣ت ك٢ 

 ُزؾل٣ل ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق ُِؼب٤ِٖٓ . اُ٘زبئظ ًؤٍبً ُِزو٤٤ْ رؼزٔل أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ٓؼ٤بهٝ, الأكاء
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 (2016Gupta,كهاٍخ )  -3

 "ُْوًخ اُ٘لٜ اُٜ٘ل٣خ أُؾلٝكح كٝه ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ رؾل٣ل اؽز٤بعبد اُزله٣ت ٝاُز٣ٞٞو: كهاٍخ"

٤خ ٝاُز٣ٞٞو٣خ لأكاء إٍُٞٞ ا٠ُ كٝه ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ رؾل٣ل الاؽز٤بعبد اُزله٣جٝٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

ٝؽلك ٓغزٔغ اُجؾش ثغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  اػزٔل اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ ُلهاٍزٚ .أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ اُؼب٤ِٖٓ 

( ٓٞظق ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝثؤٍزقلاّ الأٍزجبٗخ 400) أُئٍَخ أُجؾٞصخ ثبػزٔبك اُؼ٤٘خ ػْٞائ٤خ ُــــ

إ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ٣لػْ عٞاٗت اُز٤ٔ٘خ  ُٔقزِق اُؼب٤ِٖٓ بؽش ًؤكاد ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأثوى ٓبرَٕٞ ا٤ُٚ اُج

 ٓضَ رؾل٣ل ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼق  ٝرق٤ٜٞ الأكاء ٖٓ فلاٍ اُزٞص٤ن اُ٘ظب٢ٓ ُج٤بٗبد اُزو٤٤ْ اُقبٕخ ثبُؼب٤ِٖٓ

 ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ُٜب كٝه ًج٤و ك٢ رؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٞو٣خ ُِؼب٤ِٖٓ . ٝإ

ٝأؿ٘ذ أكٌبهٙ ٍٝبػلد ػ٠ِ رجِٞه الأ٤ٔٛخ  اُجؾش بد اَُبثوخ اُجبؽش ثوإ٣خ ٓز٤ٔيح ؽٍٞ ٓٞٙٞعٓلد اُلهاٍ

ًٔب ٍبٛٔذ  اُجبُـخ ُ٘زبئظ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ثؤػزجبهٛب ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ رَجن ا١ اعواء رٖؾ٤ؾ٢ لاؽن

 أُزـ٤و رؤص٤و ٝرؾ٤َِ جبهافز أعـَ ٓـٖ اُؾب٢ُ ُِجؾش أُلائٔخ الإؽٖبئ٤خ الأٍب٤ُت رؾل٣لاُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ 

 . ٛـنٙ أُزـ٤واد ث٤ـٖ اُلـوٝم ٝج٤ؼخ ػ٠ِ اُزبثغ ٝاثؼبكٙ ٝاُزؼوف أُزـ٤و أَُزوَ ٝاثؼبكٙ ك٢

 المبحث الثاني / الجانب النظري
رٞٙؼ ٛنٙ اُلووح ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ ٝأٛلاف ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٓغ  : ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ -أٝلًا

 اُلوواد ماد اُؼلاهخ ثٜب ٝثوله رؼِن الأٓو ثبلأٛلاف اُوئ٤َ٤خ ُٜنا اُجؾش ًٝبلأر٢ : أٍزؼواٗ أْٛ

  ٓلّٜٞ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  -1
اّبه ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ اُلٌو الاكاه١ )أُزول٤ٖٓ ْٜٓ٘ ٝأُزؤفو٣ٖ( ا٠ُ ػلح ٓلب٤ْٛ ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ        

٣ٜلف ُلٓظ أْٗٞخ أُٞاهك ٤خ ْٗبٛ ٓورجٜ ثؤكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ أّبه ا٠ُ ًٕٞ ٛنٙ اُؼِٔ الأكاء ٜٓ٘ب ٓب

اُجْو٣خ أُز٘ٞػخ ٤ٍٝبٍبد اُؼَٔ أُزجؼخ ٓغ ثؼٜٚب ُـوٗ ر٣ٞٞو اكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣قلّ رٞعٜبد أُ٘ظٔخ 

(Fletcher, 2001:74 ُنُي ٣ْزوٛ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ٝعٞك ٓوبهٗخ ٓؼ٤به٣خ ث٤ٖ ٓؼب٤٣و اُٞظ٤لخ ,)

 ٤و اُؼَٔ ٣ٝزْ اُو٤بً ػ٠ِ اٍبً ٓلٟ رٞج٤ن اُؼب٤ِٖٓ ُٔؼب٤٣و اُٞظ٤لخ ٝاُزيآْٜ ثٜبٝٓؼب٣

Benowitz, 2001: 112)ٝ )(Dessler,2005:78) ,  ٛ٘ب رْ هثٜ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ك٢ ثؼ٘ أُ٘ظٔبد ٖٓٝ

رول٣و َٓز٣ٞبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞٞخ ماد اُٞبثغ الأٗزبع٢ ثبلاكاهاد أُجبّوح ٝكٝهٛب أُزٔضَ ثزو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ٝ

(, ٝارغٚ ثؼ٘ Armstrong,2006:10)اكائْٜ ٝاُِوبء أَُزٔو ٓؼْٜ ثـوٗ رؾ٤َٖ ٛنا الأكاء ٝر٣ٞٞوٙ 

٣ؾِٜٔب اُجبؽض٤ٖ ٗؾٞ رو٤٤ْ ٍِٞى اُؼب٤ِٖٓ أُزجغ ك٢ اٗغبى الأػٔبٍ ٝاػزٔل ػ٠ِ ٓؼب٤٣و اُٖلبد اُْق٤ٖخ اُز٢ 

ػ٠ِ كهعخ  ك٢ ؽ٤ٖ اػزٔل اُجؼ٘, (Grobler & others, 2006: 262)اُؼب٤ِٖٓ ًؤٍبً ُز٤ٔيْٛ ػٖ اهواْٜٗ 

( , 149:  2015ؽٔٞك, اُقوّخ, ) اُؼب٤ِٖٓ ٝكوٚ رؾو٤ن اُؼب٤ِٖٓ ُلأٛلاف أُٞٙٞػخ ُْٜ ًؤٍبً ٓؼ٤به١ ٣زْ رو٤٤ْ

٤ٍِٝخ رٌٖٔ الاكاهح ٖٓ إلاه ؽٌْ ٓٞٙٞػ٢ ػٖ هلهح اُؼبَٓ ك٢ اكاء ُنُي رْ الأرغبٙ  ٗؾٞ عؼَ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ 

ُْٝ روزٖو ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ رو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ اٗٔب رٚٔ٘ذ (, 331:  2010)اثٞ ٤ّقخ,   ٤بد ٝظ٤لزٚٝاعجبد َٝٓئُٝ

, ٝثنُي إجؾذ ُؼ٤ِٔخ (Giangreco& others ,2012:35)ا٣ٚبً رو٤٤ْ كوم اُؼَٔ أٌُِْخ لأٗغبى ٜٓبّ ٓؾلكح 

ٝرؾل٣ل الأكٝاه أُِٞٞة ر٘ل٤نٛب اُزو٤٤ْ ا٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ ارقبم اُوواهاد الأكاه٣خ أُزؼِوخ ثْئٕٝ اُؼب٤ِٖٓ 

(Cambone & stiener ,2015:30). 

 أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  -2

 اُلؼ٠ِ الاٗغبى َٝٓز٣ٞبد ٝرول٣و رؾ٤َِ ك٢ أُل٣و٣ٖ رَبػل ه٤ٔخ ٓؼِٞٓبد الاكاء رو٤٤ْ ػ٤ِٔخ رٞكو

ٖٓ  ثبُؼب٤ِٖٓ أُزؼِوٚ اُوواهاد ارقبم  ٢ك أُٜٔخ أُلافَ اؽل رٔضَ ٢ٛ ُنُي ٓؼ٤٘خ ى٤٘ٓٚ كزوح ك٠ ُِؼب٤ِٖٓ

 (:Itika, 2011: 97ٛ٘ب رجوى الأ٤ٔٛخ اُٞاٍؼخ ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ اُز٢ ٣ٌٖٔ رج٤بٜٗب ٖٓ فلاٍ اُلوواد الأر٤خ )
رَبػل ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُلبػِخ ك٢ رق٤ٜٞ الاٛالاف ػِا٠ َٓازٟٞ اُؼاب٤ِٖٓ ٝػِا٠ َٓازٟٞ أُ٘ظٔاخ ًٌاَ           -أ

 ٤بد أُزبؽخ.اٍز٘بكاً ا٠ُ الأٌٓبٗ
رزا٤ؼ ػ٤ِٔاخ روااّٞ الاكاء اُزالفَ اَُااو٣غ كا٢ ٓؼبُغااخ اٗؾواكابد الأكاء ٝأُْاابًَ اُزا٢ رٞاعااٚ اُؼاب٤ِٖٓ ٓٔااب         -ة

 ٣غؼِٜب اكاح ٜٓٔخ ك٢ اُزق٤ٜٞ ُلأىٓبد ٝٓؼبُغزٜب ثبلآٌبٗبد أُزٞكوح .
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ػاٖ أُاٞاهك أُقٖٖاخ اٝ    رؼل ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ٝظ٤لخ ههبث٤اخ ٛبٓاخ ٣ٌٔاٖ ٓاٖ فلاُٜاب أَُابئِخ        -د

ثؾٌاْ ٓاٞهؼْٜ كافاَ أُ٘ظٔاخ ٤ُازْ ٓؼوكاخ ٓاب أما راْ          ٣و٣ٖٗٞبم اَُِٞخ ٝأَُئ٤ُٝخ اُز٢ ٓ٘ؾذ ُِؼب٤ِٖٓ ٝأُال 

 اٍزقلاّ ٛنٙ الآٌبٗبد ثؤكَٚ ٕٞهح .
٣ؾَٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُل٣و ٝاُؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ كزؼ ه٘ٞاد ارٖبٍ رٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓ٘بهْخ أُْبًَ اُز٢ راٞاعْٜٜ   -س

 ( .VLAD,54:2015اُؼَٔ, ًٔب رؼوف اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ٣زٞهغ ْٜٓ٘ اُو٤بّ ثٚ ) ك٢
 (: kumar:1:2005ٝهل ٝٙؼ )كٝؿلاً ٓبًـو٣ـٞه( ا٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ثضلاصخ ٓلافَ  ) -ط

 اكاه٣خ: رٞك٤و ٤ٍِٝخ ٓ٘ظٔخ ُزؾل٣ل اُزوه٤بد ٝاُز٘ولاد ٝى٣بكح اُوٝارت. -)أٝلًا(
 خ. رٞه٣ل اُج٤بٗبد ا٠ُ اكاهح ػ٠ِ أكاء أُوإ٤ٍٖٝ ٝا٠ُ اُلوك ػ٠ِ أكائٚ.ٓؼِٞٓبر٤ -)صب٤ٗبً(
 . رؾل٤ي٣خ. اْٗبء رغوثخ رؼ٤ٔ٤ِخ رؾلي اُؼب٤ِٖٓ ُز٣ٞٞو أٗلَْٜ ٝرؾ٤َٖ أكائْٜ -)صبُضبً(

 

 أٛلاف ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  -3
 ٤ٍزْ ث٤بٕ أٛلاف ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ صلاصخ َٓز٣ٞبد ٢ٛ :   

الاٛلاف ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ : رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اػزٔبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اكاء ٓئصوٙ ٝٛبككخ رٞعٚ أُ٘ظٔاخ   -أ

ثٞو٣ن ٕؾ٤ؼ ُزؾو٤ن اُزٌبَٓ ٝاُوثٜ أُٞٙٞػ٢ ث٤ٖ اٛلاف أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أَُازٟٞ الأٍازوار٤غ٢ ْٝٗابٝبد    

رؾل٣اال ٓؼٞهاابد اُؼٔااَ اُزاا٢ رٌاإٞ   كاا٢   اُؼااب٤ِٖٓ( , ٝرَاابْٛ ػ٤ِٔااخ رو٤اا٤ْ أكاء  129:2003اُؼااب٤ِٖٓ )ػجاابً,

رٜالف ػ٤ِٔاخ   ( , falcone&saches,2007: 6ٝاٗغبى الأػٔبٍ ًٔاب ٛاٞ ٓقٞاٜ ُٜاب )     ئاَُجت اُوئ٤ٌ ك٢ رٌِ

رو٤ْ الاكاء هٍْ ا٤َُبٍبد ٝاُجوآظ اُقبٕخ ثزؾل٣ل ٗٞع ٝٝج٤ؼخ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜاب  

 (Joshi, 2013:64 ٖٞهح َٓزٔوح ٓٔب ٣ٖٚٔ ثوبئٜب ك٢ ٍٞم أُ٘بكَخ .)ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ ر٣ٞٞو الاكاء ث
الأٛلاف ػ٠ِ َٓزٟٞ أُل٣و٣ٖ : ٣ٚغ أُل٣و٣ٖ ٓغٔٞػخ اٛلاف رؾل٤ي٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ   -ة

ٝمُي ُزْغ٤ؼْٜ ٝرؾل٤يْٛ ػ٠ِ اٗغبى أُٜبّ أًُِٞخ ُْٜ ثلهخ ٝثٞهذ ه٤ب٢ٍ ٝرَبػل أُل٣و٣ٖ ك٢ ٓؼوكخ 

َز٣ٞبد اكاء اُؼب٤ِٖٓ رؾذ اّواكْٜ ٝرؾ٤َٖ الأرٖبٍ ثْٜ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رو٣ٞخ ػلاهبد اُؼَٔ ث٤ْٜ٘ ٝى٣بكح ٓ

اُزؼبٕٝ اُن١ ثلٝهٙ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح اٌُلبءح الاٗزبع٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ عٜخ 

ٓؼِٞٓبد ٝاك٤خ رٌْٜٔ٘ ٖٓ ارقبم ( , ًٔب رٞكو ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ُِٔل٣و٣ٖ 295: 2003افوٟ)ٍِٞبٕ,

 (.Shepard, 2005:13 .) ٝاُؼلاٝحهواهاد ؽبٍٔخ رغبٙ اُؼب٤ِٖٓ ًبُ٘وَ ٝاُزوك٤غ 
ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼب٤ِٖٓ : رٜلف ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ا٠ُ رؾو٤ن اُزلبػَ ٝاّابػخ هٝػ أُ٘بكَاخ ثا٤ٖ اُؼاب٤ِٖٓ      -د

ٛالاف ّقٖا٤خ ُٜاْ ٣ازْ رؾو٤وٜاب ٓاٖ فالاٍ ػ٤ِٔاخ         ٝرؾل٤يْٛ لأٗغابى أُٜابّ أًُِٞاخ اُا٤ْٜ ًٔاب اٜٗاْ ٣ٚاؼٕٞ ا       

اُزو٤اا٤ْ ٝٓؼوكااخ الاكاء اَُاابثن ُِؼااب٤ِٖٓ ٝرؾل٣اال ٓٞاٙااغ اُوااٞٙ ٝاُزلااٞم ٝآاابًٖ اُٚااؼق ٝاُوٖااٞه كاا٢ الأكاء   

 ٣ٝوزاوػ اُؾِااٍٞ أُٞٙاٞػ٤خ ُزٞاا٣ٞو الاكاء ٓاٖ فاالاٍ رو٤ًايٙ ػِاا٠ الاكاء أَُازوج٢ِ اٝ أُزٞهااغ ٓاٖ اُؼااب٤ِٖٓ       

( (Dechev,2010:10ؾل٣ال الاعااواءاد اُزا٢ رِزاايّ ثٜااب أُ٘ظٔاخ ٝأُؼااب٤٣و اُزا٢ رَاازقلٜٓب ُو٤اابً اكاء     , ٝر

اُؼااااب٤ِٖٓ ٓٔااااب ٣َاااابػل اُؼااااب٤ِٖٓ كاااا٢ كٜااااْ ٤ٍبٍااااخ أُ٘ظٔااااخ ٝاٛاااالاكٜب ٝاَُااااؼ٢ اُاااا٠ رٞج٤وٜااااب ػ٤ِٔااااب               

(Sophia,2016:106. ) 

 اٌٍ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ  -4
ْ الأكاء ثْاٌَ هٍا٢ٔ ُزؾل٤اي اُؼاب٤ِٖٓ ٗؾاٞ الاٗغابى , ُٝٔؼوكاخ        ػ٤ِٔاخ رو٤ا٤  لإعواء ٣َؼ٠ اؿِت أُل٣و٣ٖ        

َٓز٣ٞبد اكاء اُؼب٤ِٖٓ ْٝٛ ك٢ ٍج٤َ مُي ٣ؾوٕإٞ ػِا٠ رٞج٤ان ٓؼاب٤٣و اٝ اٍاٌ ػ٤ِٔاخ ُؼ٤ِٔاخ اُزو٤ا٤ْ ٝٓاٖ          

 : ٣ؤر٢ ٛنٙ الاٌٍ ٓب
كاء اُزا٢ رؼجاو ػاٖ    ٖٓ فلاٍ ٓئّواد الأ هثٜ ٗظبّ رو٤٤ْ الأكاء ثبُٞظبئق اُز٢ ٣ْـِٜب اُؼب٤ِٖٓ اهرجبٛ ٝص٤ن -1

 .(91: 2001أُؾزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٜٓبّ ٝٝاعجبد ث٤ٖـخ ٤ًٔخ ٓضَ ٤ًٔخ اُغٜل أُجنٍٝ لأٗغبى اُؼَٔ )صبثذ,
كه٤وخ رج٤ٖ الأكاء اُلؼ٢ِ ُِؼب٤ِٖٓ, ٣ٞجان مُاي ثؤػزٔابك     ٓؼِٞٓبداػزٔبك ٖٓبكه ٓزؼلكح ُِزو٤٤ْ ثـوٗ رٞك٤و  -2

 ( .Dessler,2014:119اد  )اُيثبئٖ, اُن ىٓلاء اُؼَٔ, رو٤٤ْ اُوإٍبء ,
ْٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾل٣ل اٛلاف ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ, ٝٓؼب٤٣و الأكاء ٍٞف ٣َبػل ػ٠ِ رو٤َِ اُلغٞح ث٤ٖ  -3

 ( .Harbour,1997:4َٓز٣ٞبد الأكاء اُؾب٤ُخ ٝالأٛلاف أُِٞٞة )
٤٤ْ الأكاء ٢ٛ ػ٤ِٔخ هثٜ هثٜ الأعو ثبلأكاء ٖٓ اُؼٞآَ أُٜٔخ اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُلبػ٤ِخ ُؼ٤ِٔخ رو -4

 ( .Guinn&corona,1991:72)ثزض٤ٖٔ الأكاء( ) بِٖٞؼ ػ٣ٜ٤ِ ٝاُز٢الأعٞه ثبلأكاء 
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 فٞٞاد ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ -5
ٓااٖ اُواابئ٤ٖٔ ػ٤ِٜااب اػزٔاابك رق٤ٞٞااب ٍاا٤ِٔب َٓااز٘لا ػِاا٠ أٍااٌ ٓؼوٝكااخ ماد   رو٤اا٤ْ الأكاء رزِٞاات ػ٤ِٔااخ        

  -:٣ؤر٢الأٛلاف اُز٢ رقٜٞ أُ٘ظٔخ ٍُِٕٞٞ ا٤ُٜب ًٝٔب فٞٞاد ٓزََِِخ ٖٓ اعَ رؾو٤ن 
رؾل٣ل اُٜلف ٖٓ اُزو٤٤ْ : ٣ؼل رؾل٣ل اُٜلف ٝٓؼوكزٚ ٖٓ اْٛ الأٌٍ اُز٢ رزٞهق ػ٤ِٜب كبػ٤ِخ رو٤٤ْ الاكاء   -1

 ( .11:2010)ػجل اُوبكه, 
٤٤ْ الاكاء رزٖٚٔ ه٤ابّ   ٤ٕبؿخ اُقٞخ : ٣غت ػ٠ِ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ٤ٕبؿخ فٞخ ُؼ٤ِٔخ رو -2

رٞه٤زبرٜااب ًٔااب ٣غاات إ رزٚاأٖ ٛاانٙ اُقٞااخ ٝٓؼوكااخ رلبٕاا٤ِٜب , ٝأُاال٣و٣ٖ ٝاُؼااب٤ِٖٓ ثٔ٘بهْااخ فٞااخ اُزو٤اا٤ْ ,

 .(Grote, 2002:169)رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ُلأهروبء ثَٔزٟٞ اكائْٜ  , 
اُؼاب٤ِٖٓ  ٓاٖ أػٚابء     عٔغ ٓؼِٞٓبد الأكاء ٖٓ ٖٓبكه ٓقزِلخ:  ٣زْ عٔغ اُج٤بٗبد اُقبٕاخ ثَٔاز٣ٞبد أكاء   -3

 .((ullah khan,2013:67أُ٘ظٔخ ا٥فو٣ٖ )ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ اُيثبئٖ, ٝىٓلاء اُؼَٔ, ٝاُؼب٤ِٖٓ اٗلَْٜ( 
ٝاٙاؾخ, ٛبككاخ , هبثِاخ ُِو٤ابً ,ٓٞىٝٗاخ ٝٓلهعاخ ثٖاٞهح         رٔزابى ٓؼاب٤٣و الأكاء ثؤٜٗاب   ٝٙغ ٓؼب٤٣و الأكاء:  -4

 .(joshi,2013:65)ٝىٕ ٣ز٘بٍت ٓغ ا٤ٔٛزٚ اَُ٘ج٤خ   ٓٞٙٞػ٤خ ثؾ٤ش رٔ٘ؼ ٌَُ ٓؼ٤به ٖٓ ٛنٙ أُؼب٤٣و
 ر٤ٔ٘اخ هالهاد   ٛا٢ أُؼزٔل ٓاٖ هجاَ أُ٘ظٔاخ ٝكان صلاصاخ ٓؼاب٤٣و       رله٣ت أُو٤ٔ٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٗظبّ اُزو٤٤ْ  -5

 ٖ ّ       ُِز٤٤ٔاي ثا٤ٖ الأكاء اُلؼابٍ ٝأُوجاٍٞ,     اُؼاب٤ِٓ ٖ  ر٤ٌٔاْٜ٘ ٓاٖ ٍٝابئَ الأرٖابٍ اُلؼابٍ , اػالا ثبُْٔابًَ   اُؼاب٤ِٓ

    . (Riasudeen,2014:103)ِٔخ اُؾلٝس ُ٘ظبّ اُزو٤٤ْ ٝٓٞاٙغ اُٚؼق ثٚ أُؾز
اُناد  -بػزٔبك ٗظبّ اُزو٤٤ٔبد أُزؼلكح )أُل٣وثرٞجن ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ أُ٘ظٔبد  ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ : ر٘ل٤ن -6

ػلّ الأػزٔبك ػ٠ِ  ك٢ ٗظبّ اُزو٤٤ٔبد أُزؼلكح اُٚوٝه١اُز٢ ر٘زظ كهخ اػ٠ِ ك٢ اُزو٤٤ٔبد ٖٝٓ  اُيٓلاء( –

كوك ٓؼ٤ٖ اٝ ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ ثزو٤٤ْ اُغ٤ٔغ ٝاٗٔب اػزٔبك اهاء ٓزؼلكح ثٜلف اعواء ٓواعؼخ ّبِٓخ ُلأكاء 

(Boice& Kleiner , 1997:199) . 
٣قٚغ ا١ ْٗبٛ ك٢ أُ٘ظٔخ  ُؼ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ اٝ أُواعؼخ اُلٝه٣خ ُـوٗ اُزؾَا٤ٖ,   ٓواعؼخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ : -7

الأٍزجبٗخ( ٓاغ   ٣غت إ ٣زْ  رو٤٤ٜٔب ٖٓ هجَ ٓقز٤ٖٖ ثؤٍزقلاّ )أَُؼ ا٤ُٔلا٢ٗ, خ رو٤٤ْ الأكاءًٝنُي ك٢ ػ٤ِٔ

 . (Boice& Kleiner , 1997:199)ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  ُٔؼوكخ كهعخ هٙبْٛ ػٖ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ 
الأكاء ُِؼب٤ِٖٓ,  اُزٞص٤ن اُوب٢ٗٞٗ : ٣َبْٛ اُزٞص٤ن اُوب٢ٗٞٗ َُغلاد اُزو٤٤ْ  ثزؾل٣ل اٍجبة رل٢ٗ َٓز٣ٞبد -8

 . (Boice& Kleiner , 1997:200) ٙلٛب ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ اٌُْبٟٝ أُٞعٜخٖٓ أُ٘ظٔخ ٣ؾ٢ٔ ٝ

رؼوٗ ٛنٙ اُلووح ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ ٝأٛالاف اُجاوآظ اُزله٣ج٤اخ ٓاغ أٍازؼواٗ أٛاْ       : اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  -صب٤ٗبً

 خ ُٜنا اُجؾش ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٤ٔب ٢ِ٣ :اُلوواد ماد اُؼلاهخ ثٜب ٝثوله رؼِن الأٓو ثبلأٛلاف اُوئ٤َ٤

 ٓلّٜٞ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  -1
ا٠ُ اُزؼل٣َ أُقٜٞ ٝأُٜ٘غ٢ َُِِٞى ٖٓ فلاٍ ؽِوبد أُ٘بهْخ ٝاُزؼ٤ِْ اُز٢  رَؼ٠ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ

 رٌٖٔ الأكواك ٖٓ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد ٖٓ أُؼوكخ ٝأُٜبهح ٝاٌُلبءح اُلاىٓخ ُز٘ل٤ن اُؼَٔ ثلؼب٤ُخ

(Banoori & Others,2016 :733), ا٠ُ  ٝاًزَبة أُؼوكخ )اُؾبعخ ثؤٜٗب أْٗٞخ ٖٓٔٔخ ُزؼي٣ي ٝػجو ػٜ٘ب

ٝٝكن  ,(Salas & Others, 2012: 74) أُؼوكخ(, ٝأُٜبهاد )اُؾبعخ ا٠ُ اُؼَٔ(, ٝأُٞاهق )اُؾبعخ ا٠ُ اُْؼٞه( 

ػ٠ِ ر٣ٞٞو هلهارْٜ ٝأػلاكْٛ كبُجوآظ اُزله٣ج٤خ رَبػل اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اكاء ٜٓبْٜٓ ثٖٞهح ع٤لح ٝرؼَٔ  مُي

(, ُٝزؾو٤ن مُي ٣غت إ رزٖق اُجوآظ Dessler,2014:209ُزؾَٔ اػجبء َٓئ٤ُٝبد اًجو ثبَُٔزوجَ )

ػ٠ِ رؾ٤َٖ أَُزٟٞ  فٜٞ روًي ٝكناُزله٣ج٤خ ثبلأٍزٔواها٣خ ٢ٛٝ ٓؾبًبح ُٔزِٞجبد ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُزؤصو ثٜب , 

 .( FRASER,2013:53) ٖاُؼب٤ِٓ ٣ٔبهٍٚٝاهغ اُؼَٔ اُن١ أُؼوك٢ ٝاُل٢٘ ُِؼب٤ِٖٓ ٝكن أٍب٤ُت رؾب٢ً 
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 أ٤ٔٛخ  ٝأٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  -2
َبػل ٣لأٗٚ  ثبُزله٣ت أُ٘ظٔبد اُجبؽضخ ػٖ اُزٍٞغ ٝاُ٘ٔٞ ك٢ َٙ ث٤ئخ اُؼَٔ اُـ٤و َٓزووح رٜزْ       

(   Shapiro & others ,2013:49) اُج٤ئ٤خ داُزـ٤واأُوٝٗخ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن 

ًٔب رَبػل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢ أٍز٤ؼبة اُزٞٞهاد اُزٌِ٘ٞع٤خ ٝر٣ٞٞؼٜب ُقلٓزٜب , ٝرو٤ِٔ ؽغْ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ 

فلاٍ ر٤ٜئخ ػب٤ِٖٓ ٓزؼلك١ أُٞاٛت رٌْٜٔ٘ ٖٓ رؤك٣خ ٓقزِق اُٞاعجبد , ٝرؾلي اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُؼب٤ِٖٓ 

 وٙب أٙبكخً ا٠ُ ى٣بكح أ٤ٔٛخ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ اُز٢ ٣ئك٣ٜب اُؼب٤ِٖٓػ٠ِ الأُزياّ اُٞظ٤ل٢ ٝرؾو٤ن اُ

 (Raja & others ,2011:7)  ًَٔب رٔ٘ؼ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أٌٓب٤ٗخ ٗوَ أُٜبهاد ٝأُؼبهف أٌُزَجخ ٖٓ هج

 ثؼ٘ اُؼب٤ِٖٓ ا٠ُ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ كافَ أُ٘ظٔخ الأٓو اُن١ ٣وكغ ٖٓ َٓز٣ٞبد الأكاء ٣ٝٞٞه اُؼَٔ 

(Olomukoro & Oyitso, 2012:70) ٝرزِٞغ أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ أرجبع اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ا٠ُ رؾو٤ن ,

ٛٞ ٓزؼِن ثبُؼب٤ِٖٓ ًزؾ٤َٖ ٝر٣ٞٞو أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٍٝل اُلغٞح ث٤ٖ الأكاء  ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف ٜٓ٘ب ٓب

 اع  ٝاُزؤهِْ ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ اُؾب٤ُخاُؾب٢ُ ٝالأكاء اُو٤ب٢ٍ أُِٞٞة  ٝى٣بكح هلهح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ٝالإثل
(Imrann & Elnaga, 2013:139)  أٓب الأٛلاف ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ك٢ٜ َٓبػلح أُ٘ظٔخ ك٢ ثِٞؽ

اٛلاكٜب, ٝرؾ٤َٖ أٌٓب٤ٗبد أُ٘ظٔخ ك٢ فلٓخ اُيثبئٖ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٍٔؼزٜب آبّ أُ٘بك٤َٖ ٝرَبْٛ اُجوآظ 

ٝرٔ٘ؼ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ ُزَبػلٛب ك٢ اُزٖل١ اُزله٣ج٤خ ك٢ أػلاك اُوبكح ٝر٤ٜئزْٜ, 

 . (Raja & others ,2011:7) ُٔقبٝو ٝٓؼٞهبد اُؼَٔ

3- 

رؼزٔل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُز٣ٞٞو هلهاد ٜٝٓبهاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُٝزؾوٓ ٛنٙ أُ٘ظٔبد       

ن ثوآظ رله٣ج٤خ رؾون الأٛلاف أُٞٙٞػٚ ك٢ٜ رؼزٔل ػ٠ِ ٓجلأ٣ٖ اٍب٤٤ٍٖ ٛٔب اُزؾل٣ش ٝاُز٣ٞٞو ػ٠ِ رٞج٤

أَُزٔو ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ, ٝرو٤٤ْ كبػ٤ِخ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝاٙبكخ ُنُي ٛ٘بى فٖبئٔ افوٟ رزَْ ثٜب 

 (: Trainer & others ,2016:5اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُلبػِخ ٢ٛ )

ٍزوار٤غ٤خ : ٛ٘بى هٝاثٜ ٝاٙؾخ ث٤ٖ ٜٓٔخ أُ٘ظٔخ ٝأٛلاكٜب ٝصوبكزٜب ٖٓ عٜخ ٝث٤ٖ ٓغب٢ُ أُٞائٔخ الا -1

اُزله٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ٖٓ عٜخ افوٟ, ام رئك١ ٜٓٔخ أُ٘ظٔخ ٝأٛلاكٜب ٜٗغب اٍزوار٤غ٤ب ُِزله٣ت ٝاُز٣ٞٞو, 

٣ظ ٓضب٢ُ ٖٓ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ ػ٠ِ ٙٔبٕ اٍزلبكح أُ٘ظٔخ اٍزلبكح ًبِٓخ ٖٓ ٓي ٝرَبػل

 .(Naff & Riccuci ,2008 :168)الاٍزوار٤غ٤بد ُزؾ٤َٖ الأكاء ٝرؼي٣ي اُولهح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد 

اُزياّ اُو٤بكح : ٣لػْ هبكح أُ٘ظٔخ ٝٓلهائٜب ثبٍزٔواه اُزؼِْ أَُزٔو, ٝثنُي ٣ٞعٚ أُل٣و٣ٖ ا٠ُ ٙوٝهح  -2

 .(Naff & Riccuci ,2008 :168)وك١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ٖ الأكاء اُل٤زؾَُله٣ج٤خ ػبكُخ  ررج٢٘ أُ٘ظٔخ ٤ٍبٍخ 

اّواى إٔؾبة أُِٖؾخ : ٣ْبهى إٔؾبة أُِٖؾخ َُِٔبػلح ػ٠ِ ٙٔبٕ أفن ٝعٜبد ٗظو ٓقزِلخ ك٢  -3

 ( .Bala & Aklahyel,2014:32الإػلاك ٝأَُبٛٔخ ك٢ ثوآظ اُزله٣ت ٝاُز٣ٞٞو اُلؼبُخ )

بءُخ ٓ٘بٍجخ لأكاء اُؼب٤ِٖٓ, ٓضَ ٗظْ رو٤٤ْ الأكاء, ُغؼَ أَُبءُخ ٝالاػزواف : رزج٠٘ أُ٘ظٔخ آ٤ُبد َٓ -4

 (.Fogleman,2007:6أُل٣و٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ َٓئ٤ُٖٝ ػٖ اُزؼِْ ٝاُؼَٔ ثٞوم  عل٣لح ٝٓجزٌوح )

رق٤ٖٔ أُٞاهك اُلاىٓخ: رٞكو أُ٘ظٔخ اُلػْ أُلائْ ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ ًزٞك٤و ا٤َُُٞخ أُب٤ُخ اٌُبك٤خ   -5

الأًلبء إؾبة اُقجواد ٝأُٜبهاد اُل٤٘خ اُؼب٤ُخ, ٝرؼل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ روّٞ ثٜب  أُلهث٤ٖٝرٞك٤و 

أُ٘ظٔبد ؽب٤ُبً ٓو٤بٍبً ُٔلٟ كٜٜٔب ُٞج٤ؼخ الاٛلاف اُز٢ رجزـ٢ رؾو٤وٜب ٝٓئّواً ٛبٓبً ٣ؼٌٌ آٌب٤ٗخ أُ٘ظٔخ 

 (.Trainer & others ,2016:5ك٢ ثِٞؽ ٛنٙ الاٛلاف )

اُز٤َ٘ن كافَ أُ٘ظٔخ اُٞاؽلح اٝ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٣َبػل ػ٠ِ هٍْ ٤ٍبٍبد  ْ ٖٓ ا٥فو٣ٖ :اُْواًخ ٝاُزؼِ  -6

ػ٠ِ  دأُ٘ظٔبرؼزٔل ثؼ٘ ٝٝاٙؾخ ُِزله٣ت اُز٣ٞٞو ٣ٝوَِ ٖٓ ٛله الأٓٞاٍ ٝاُغٜٞك ػ٠ِ ؽل ٍٞاء, 

ب اُزله٣ج٤خ ُززٌٖٔ ٖٓ ى٣بكح كبػ٤ِخ ثوآغٜ ,أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُ٘ظٔبد ماد الاكاء أُورلغ

 ( .Bala & Aklahyel,2014:32ٝاُز٣ٞٞو٣خ, ٝرؼي٣ي الأكاء أُز٤ٔي ٝاٌُلٞء )

ٙٔبٕ عٞكح أُؼِٞٓبد: ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝٙغ ٤ٍبٍبد ٝاعواءاد ٓؼزٔلح ٝه٤ٕ٘خ ُزلػْ عٞكح   -7

٤ل ك٢ رؾ٤َٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ ري٣ٝلٛب ُِؼب٤ِٖٓ, ُزٞك٤و ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ ٝماد ِٕخ ثبُٞاهغ اُؼ٢ِٔ  رل

ثبُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ رؼزٔلٛب ٝكن اػزٔبك ا٤ُخ رو٤٤ْ عٞكح  خأُ٘ظٔعٜٞك اُزله٣ت ٝاُز٣ٞٞو, ٢ٌُ رورو٢ 

 (Naff & Riccuci ,2008 :168) ٝكؼب٤ُخ اُزله٣ت ٝعٜٞك اُز٤ٔ٘خ ثلهخ
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 ػ٘بٕو اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  -4
اُزله٣ت ٝرزٖق ثؤٜٗب ٓز٘بٍوخ ٝٓزٌبِٓخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٘بٕو رٌٕٞ ٓ٘ظٞٓخ  اُجوآظ اُزله٣ج٤خ رزؤُق

  ٝػ٘بٕو اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝا١ فَِ ك٢ ا١ ػٖ٘و ٤ٍئك١ ا٠ُ ػلّ ٗغبػ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ 

 ( رزؤُق ٖٓ :Aaltio & others,2015:5) ,(punia & cant,2013:154)ٝ (158: ٤ُٞ2008ق ٝاٌُْو,)

 ظ اُزله٣ج٢  أُزلهثٕٞ: الأكواك أُْبه٤ًٖ ثبُجوٗبٓ -أ

 إؾبة اُقجواد ٝأُٜبهاد أٌُِل٤ٖ ثْٔبهًخ أُؼِٞٓبد ٓغ أُزلهث٤ٖ .أُلهثٕٞ:  -ة

 . اُزله٣ج٤خ: ٜٓ٘بط ٝٓٞٙٞػبد اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ أُٞاك -د

 . اُزله٣ت: الأٍب٤ُت أُؼزٔلح ٖٓ هجَ أُلهثٕٞ لأ٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ا٠ُ أُزلهث٤ٖ ٍٝٝبئَ أٍب٤ُت -س

 زله٣ت: أُٞهغ اُن١ ٣وبّ ثٚ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ٝرٞه٤ذ اٗؼوبكٙاُ ٝٝهذ ٌٓبٕ  -ط

 ٝاُزِلي٣ٕٞ ٞاُل٤ل٣ ٝإٍزقلآبد اُؼوٗ ٝٗٔبمط ا٣ٚبػ ٍٝبئَ ٖٓ اُزله٣ت رٌُ٘ٞٞع٤ب  -ػ

 ٝاُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ

 أُزجؼخ ُزؾل٣ل ٗغبػ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ٝرؾو٤ن اُـوٗ ٓ٘ٚ اٍب٤ُت اُزو٤٤ْ -ؿ

 ٤خ الأٓٞاٍ أُقٖٖخ ُِجوٗبٓظ اُزله٣ج٢اُزله٣ت: ًٔ يا٤ٗخ٤ٓ -ك

 : ٤ًٔخ الآٞاٍ أُلكٞػخ ُوبء اّزواى كوك ٝاؽل ك٢ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢   الإّزواى رٌب٤ُق  -م

ٝثقٖااٞٓ اُؼ٘بٕااو أُزؼِوااخ ث٘زاابئظ اُجوٗاابٓظ اُزااله٣ج٢ كزٔااذ الاّاابهح اُاا٠ صاالاس ٤ٔٓااياد ٣زٖااق ثٜااب        

 ( ٢ٛٝ : 82:  2002َ أُلهة, أُزلهث٤ٖ ُٚٔبٕ ٗغبػ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ) ك٤ُ

( ٓغٔٞػااخ اُؾواابئن ٝ أُؼِٞٓاابد اُزاا٢ ٣غاات ػِاا٠ أُْاابه٤ًٖ ؽلظٜااب ٝاُؼٔااَ        knowledgeأُؼوكااخ )  -ه

 ثٔٞعجٜب

( اُوبث٤ِخ ػ٠ِ اٗغبى اُٞظابئق ٍاٞاء ٓاٖ اُ٘بؽ٤اخ اُلٌو٣اخ أٝ ٓبك٣اخ ٝكان اُجوٗابٓظ اُزاله٣ج٢          skillأُٜبهح ) -ى

 اُن١ ّبهًٞا ثٚ .

( ٍااِٞى ٝرٖااوف أُزاالهة  رغاابٙ ٓؼٞهاابد اُؼٔااَ اُزاا٢ رٞاعٜااٚ ٤ًٝل٤ااخ ٕاا٤بؿزٚ      situationأُٞهااق )  -ً

 ُِؾٍِٞ أُ٘ٞو٤خ ُٜنٙ أُؼٞهبد ٝكن ٓبرلهة ػ٤ِٚ .

 كٝه ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ رؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  -صبُضبً
 ٤ٍبٍخ , ٝرٞج٤ن ٖٓ ػلح ٝظبئق ٓورجٞخ ٓغ ثؼٜٚب  رزٌٕٞ ٓزٌبِٓخ اكاهح اُجْو٣خ أُٞاهك اكاهح ؼلر

 رو٤٤ْ ٣ؼل ُِؼب٤ِٖٓ ٣زٞهق ٗغبؽٜب ػ٠ِ ٓلٟ اهرجبٜٝب ٝرٞاكوٜب ٓغ ا٤َُبٍبد الافوٟ أُٞجوخ ُنُي ٓؼ٤٘خ

 ٗغبػ ٓلٟ ػ٠ِ فلاُٚ ٖٓ اُؾٌْ ك٤زْاكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ  ُجو٤خ ٤ٍبٍبد ه٤بً أٝ ٓواعؼخ ثٔضبثخ الأكاء

 ٓغ ٝرزلن ٤ُٓٞٚ رٞاكن اُز٢ ثبُٞظ٤لخ ٌِٓق أُ٘بٍت قٔاُْ ًبٕ اما ػٔب ٣لٖؼ لإٔ اُزو٤٤ْ الإفز٤به ٤ٍبٍخ

ٝر٘لن أُ٘ظٔبد ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ( , OTHERS ,2014 :5 Odunayo &هلهارٚ ٝأُٜبهاد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب)

الأكاء لأؿواٗ اكاه٣خ   فبٕخ ثبُزوه٤بد, ٝأٌُبكآد ٝأٜٗبء اُقلٓبد , آب اُوواهاد اُز٣ٞٔ٘خ  ك٢ٜ رٜلف ا٠ُ  

, ٤ُزْ  ثؼل مُي اّواى اُؼب٤ِٖٓ  ثجوآظ رله٣ج٤خ اٍز٘بكاً ,٤ِٖ ٝ رؼي٣ي ٜٓبهارْٜ اُٞظ٤ل٤خرؾ٤َٖ أكاء اُؼبٓ

ُ٘زبئظ رو٤٤ْٜٔ, ٣ٝؼزٔل ٗٞع اُجوٗبٓظ ٜٝٓ٘بعٚ ػ٠ِ كهعخ اُزو٤٤ٔبد اُز٢ ؽَٖ ػ٤ِٜب اُؼب٤ِٖٓ فلاٍ ٓلح 

س اُقبٕخ ٝأظٜود اُلهاٍبد ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝالأثؾب (,Fletcher,2006:398 &Bailey)ى٤٘ٓخ ٓب٤ٙخ 

 ,إ ٍجت اعواء ٓقزِق أُ٘ظٔبد ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ٛٞ لاًزْبف ٓٞاٙغ اُٚؼق ك٢ الأكاء ,ثبُؼب٤ِٖٓ

ٝاٍزقلاّ أُؼِٞٓبد اُ٘برغخ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ك٢ اُزق٤ٜٞ ُز٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝر٣ٞٞوٛب  ,ٝرؾل٣ل اٍجبثٜب

 Mone)كاء ٍٝجَ ٓؼبُغزٜب ٖٓ فلاٍ اُزله٣ت ًٝنُي رز٤ؼ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ اٍجبة ٙؼق الأ

& London, 2010 :61)  ٖٝرْزوى ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ٓغ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ثـوٗ ٝاؽل ٝٛٞ رؾ٤َ ,

الأكاء , ُنُي ٖٓ ٤ٔٓياد ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء  اٜٗب رَبػل ك٢ ٝٙغ  ٤ٕٝبؿخ فٞخ ر٤ٔ٘خ ٝر٣ٞٞو اكاء اُؼب٤ِٖٓ 

ُزله٣ج٤خ أُلائٔخ ٝٛنا ٣ٚؼٜب ك٢ ٗلٌ كئخ اُزله٣ت, اُز٢ رزِٞغ ا٠ُ الأٓبّ ثْٔبهًخ ثْٔبهًخ اُجوآظ ا

ٝرٞعٜذ أُ٘ظٔبد ؽل٣ضبً   , (Kirkpatrick,2006:142ٝرٜلف ا٠ُ ر٣ٞٞو الأكاء ثـ٤خ رؾو٤ن الأٛلاف )

زؼَٔ ٛنٙ ا٠ُ اٍزؾلاس ر٤ٌْلاد اكاه٣خ رؼ٠٘ ثزله٣ت ٝرو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ )ثٔؼيٍ ػٖ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ( ُ

اُز٤ٌْلاد ثبُزٞاكن ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب أم روّٞ أكاهح اُزو٤٤ْ ثؤهٍبٍ أُؼِٞٓبد ا٠ُ أكاهح اُزله٣ت ٤ُزْ ٝٙغ اُقٜٞ 

 .ٝأهزواػ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أَُ٘غٔخ ٓغ رِٞؼبد اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب 
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٤ٖ صْ روّٞ اٍز٘بكاً ُنُي ثؤهزواػ ٣ٝزْ ٝكن ٗزبئظ رو٤٤ْ الاكاء رؾل٣ل اٍجبة ٙؼق ٝهٖٞه اكاء اُؼبِٓ 

-Kirkpatrick,2006:142اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُ٘بٍجخ ُـوٗ ٓؼبُغخ ٓٞاٙغ ٙؼق الاكاء ٝر٣ٞٞوٙ , )

( ٝرْٖٔ اُقٜٞ  اُقبٕخ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ُزِج٤خ اؽز٤بعبد أُ٘ظٔخ ٝاُلوك. ٣ٝ٘ظو ا٤ُٜب ثٖٞهح 143

ح ُِٔٞاهك اُجْو٣خ, ٣ٝجوى مُي ك٢ ر٤ٖ٘ق أٛلاف رو٤٤ْ الأكاء ػ٠ِ ٓزيا٣لح ػ٠ِ أٜٗب أٓو ٓؾٞه١ ُلإكاهح اُغ٤ل

أٜٗب )رو٤ٔ٤٤خ ٝ ر٣ٞٔ٘خ( , إ اُـوٗ اُزو٢ٔ٤٤ ُٚ ثؼل ربه٣ق٢ ٣ٝورجٜ أٍبٍب ثبُ٘ظو ا٠ُ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٤ًٝل٤خ 

ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ اٗغبىْٛ لأػٔبُْٜ فلاٍ ٓلح ى٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ٓوبهٗخ ٓغ ٓؼب٤٣و الأكاء أُِٞٞثخ آب الأٛلاف اُز٣ٞٔ٘خ 

الاكاء كززؼِن  ثبُزٞعٚ ٗؾٞ أَُزوجَ ٝاُ٘ظو ا٠ُ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب ر٣ٞٞو اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٝر٤ٔ٘زٚ ٝكن فٜٞ 

فبٕخ ثزول٣و اؽز٤بعبرْٜ اُزله٣ج٤خ ٤ٕٝبؿخ اٛلاف ُْٜ رَ٘غْ ٓغ اٛلاف أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب 

(Barbazette,2006:4ٝاٝٙؼ ٕٞهح ٖٓ ٕٞه الأهرجبٛ ث ,) ْ٤ٖ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ٝاُزله٣ت رزْ ٝكن اُزو٤٤

اُنار٢  اُن١ ٣وّٞ ثٚ اُؼبِٕٓٞ لأٗلَْٜ كٕٝ اُزو٤ل ثزٞه٤ذ ٓؼ٤ٖ ٝٛنا اُزو٤٤ْ ٣َٔؼ ُِؼب٤ِٖٓ ثزله٣ت اٗلَْٜ 

ثـوٗ ر٣ٞٞو اٝ ٓؼبُغخ ا١ هٖٞه ك٢ اكائْٜ ثـ٤خ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ روه٤خ ؽب٤ُخ اٝ ًقٞٞح ا٠ُٝ لأٗغبى ٛلف 

ّ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُجوآظ ء٣لا ٣ٝجو٠ اَُئاٍ اُغٞٛو١ ؽٍٞ رؾل٣ل ٓب, (Armstrong,2006:45)فبٓ ثْٜ 

اُزله٣ج٤خ ٣ْـَ اؿِت اكاهاد أُٞاهك اُجْو٣خ ُنُي ٢ٛ رَؼ٠ لأ٣غبك ػ٤ِٔبد رو٤٤ْ كٝه٣خ رؾلك ٖٓ فلاُٜب 

ْبًَ اُز٢ الأؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ اُز٢ رجِؾ ا٤ٔٛزٜب ك٢ ًٜٞٗب رَبػل ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ اٍجبة ٙؼق الاكاء ٝأُ

ٝرٞك٤و ؽٍِٞ ٓ٘ٞو٤خ ٓلائٔخ ُٔؼبُغخ ْٓبًَ اُؼَٔ اٝ ٗٞاؽ٢ ٙؼق الأكاء , ٝرؾل٣ل  رؼٞم اٗغبى الأػٔبٍ,

َٓز٣ٞبد الاكاء اُؾب٤ُخ ٝٓوبهٗزٜب ثبلأكاء أُؼ٤به١ أُِٞٞة, ٝرٖٚٔ اُلهخ ك٢ رؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ 

 .(Barbazette,2006:5)  رزٞاكن ٓغ رِٞؼبد اُؼب٤ِٖٓ

 المبحث الثالث / الجانب العملي للبحث
٣زٖٚٔ أُجؾش كوور٤ٖ رؼوٗ اُلووح الأ٠ُٝ ٝاهغ ٝأ٤ٔٛخ ٓزـ٤واد اُجؾش ك٢ اٝبه اعبثبد أكواك اُؼ٤٘اخ           

,  أُؼ٤به٣اخ  ٝالاٗؾواكابد  اُؾَبث٤خ ٝالاٍٝبٛ ٝاُزٌواهاد اَُ٘تٝثؤٍزقلاّ ػلك ٖٓ الأكٝاد الإؽٖبئ٤خ أثوىٛب 

ٝػلاهابد الإهرجابٛ ٝاُزاؤص٤و ثا٤ٖ ٓزـ٤اواد اُجؾاش        ٤ٗخ لإفزجبه اُلو٤ٙبد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خٝفٖٖذ اُلووح اُضب

 ػ٠ِ أَُزٟٞ الإعٔب٢ُ ٝالأثؼبك اُلوػ٤خ ٌَُ ٜٓ٘ٔب .

ٝرزٚاأٖ أُزـ٤ااو اُوئ٤َاا٢ ػ٤ِٔااخ رو٤اا٤ْ الأكاء   : رْااق٤ٔ ٝاهااغ ٝأ٤ٔٛااخ أُزـ٤ااواد أُجؾٞصااخ  -أٝلًا 

ْ   ,اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢, ْ ٤ٜ٘ٓخ أُو٤, ٓؼب٤٣و الاكاءٝأثؼبكٙ ) ( ٝأُزـ٤او اُزابثغ )اُجاوآظ اُزله٣ج٤اخ (     أٍاِٞة اُزو٤ا٤

 ٝأثؼبكٙ )ٗٞع اُجوآظ, أٛلاف اُجوآظ , ٜٓ٘بط اُجوآظ ( ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٤ٔب ٢ِ٣ :

اثؼابك   أهثؼاخ ٝكان   ( ٍائاٍ راْ رٞى٣ؼٜاب    23( : ٣زؤُق ٛانا أُزـ٤او ٓاٖ )   أُزـ٤و أَُزوَ  )ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء -1

( ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ 3.83ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا أُزـ٤و )ٍزجبٗخ أُولٓخ ُؼ٤٘خ اُجؾش ام ثِـذ ٖٙٔ الأ

ٚ  أُزـ٤او  ٛانا  كا٢  اُؼ٤٘خ اعبثبد ثبٕ ٣ؼ٢٘ ( ٝٛنا3اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ ٝاُجبُؾ ) ٞ  ٓزغا اُزابّ   الارلابم ٝالارلابم   ٗؾا

ٍٝ م١ اُغال , ٣ْٝا٤و   ثٖاٞهح ػب٤ُاخ   ٓزغبَٗاخ  ًبٗاذ  اُجؾاش  ػ٤٘اخ  اعبثابد  إٔ ا١ (0.103) ٓؼ٤به١ ٝثؤٗؾواف 

 :الاثؼبك ٛنٙ ٖٓ ثؼل ٌَُ اُؼ٤٘خ لاعبثبد (5)اُؼلك 

 ٝالإٗؾواف أُؼ٤به١ ,ٝٓؼبَٓ الإفزلاف ُِٔزـ٤و أَُزوَ )ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء( ٝأثؼبكٙ (  اٍُٜٞ اُؾَبث5,٢علٍٝ )

 اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ -أ

 أُورجخ الأرغبٙ
ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

ؾواف الاٗ

 أُؼ٤به١

اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ 

 ُلإرلبم
 د اُلوواد

 %75 0.934 3.710 25.2 4 ارلبم
٣ؾلك اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ 

 أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ُغ٤ٔغ اُٞظبئق
 أ

 %90 0.606 4.006 15.1 1 ارلبم
ٝأُٜبهاد  أُئٛلاد٤ْ٣و اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ 

 أُِٞٞثخ ُْبؿَ اُٞظ٤لخ
 ة

 %77 0.804 3.862 20.8 3 مارلب
٣غو١ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ٓواعؼخ ٝرؾل٣ش ُِزؾ٤َِ 

 اُٞظ٤ل٢ 
 د

 %44 0.782 3.531 22.15 6 ارلبم
 رَز٘جٜ ٓؼب٤٣و الأكاء اُو٤ب٤ٍخ ٝكن اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢

 ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ
 س
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 %55 0.833 3.668 22.7 5 ارلبم
٣ج٤ٖ اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ اُٜلف ٖٓ اُٞظبئق 

 اُز٢ ٣ْـِٜٞٗب
 ط

 %82 0.711 3.979 17.88 2 ارلبم

رؼزٔل ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ  

ػ٠ِ أُؼب٤٣و ٝأُئّواد أَُز٘جٞخ ٖٓ اُزؾ٤َِ 

 اُٞظ٤ل٢

 ػ

 االإعٔب٢ُ 0.564 3.793 14.87 ٣ٞعل أرلبم 

 ٓؼب٤٣و الأكاء -ة

 أُورجخ لأرغبٙا
ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ 

 ُلإرلبم
 د اُلوواد

  %82 0.873 3.910 22.3 2 أرلبم 
رز٤ٔي ٓؼب٤٣و الاكاء اُز٢ ٣َزقلٜٓب ٌٓزت أُلزِ 

 اُؼبّ  ثبُٞٙٞػ ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ 
 أ

 %47 0.935 3.551 26.3 5 ارلبم
ُؼبّ  ٓؼب٤٣و اكء ًبك٤خ ٣َزقلّ ٌٓزت أُلزِ ا

 ّٝبِٓخ ُغ٤ٔغ عٞاٗت الأكاء 
 ة

 %79 0.790 3.986 19.83 1 ارلبم
رَبػل ٓؼب٤٣و الأكاء أَُزقلٓخ ػ٠ِ رو٤٤ْ اكاء 

 اُؼب٤ِٖٓ ثٌَْ كبػَ 
 د

 %77 0.750 3.8 19.76 3 ارلبم
روًي ٓؼب٤٣و الاكاء أَُزقلٓخ ػ٠ِ الأكاء اُؾب٢ُ 

 ٝأَُزوج٢ِ 
 س

 %63 0.895 3.772 23.74 4 ارلبم
٣ؼل الاٗغبى ٝرؾو٤ن الاٛلاف ٓؼ٤بهاً اٍب٤ٍبً ُؼ٤ِٔخ 

 رو٤٤ْ الاكاء ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ 
 ط

ؿ٤و 

 ٓزؤًل
6 37.42 3.166 1.184 45% 

٣زْ اّواى أُٞظل٤ٖ ك٢ رؾل٣ل ٓؼب٤٣و رو٤٤ْ الاكاء 

 ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ 
 ػ

 الإعٔب٢ُ 0.638 3.697 17.25 ٣ٞعل ارلبم 

 ٤ُت اُزو٤٤ْأٍب -د

 أُورجخ الأرغبٙ
ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ 

 ُلإرلبم
 د اُلوواد

 %83 0.666 4 16.6 1 ارلبم
٣ٞعل ٗٔٞمط ٓؼزٔل ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ك٢ ٌٓزت 

 أُلزِ اُؼبّ  
 أ

 %72 0.745 3.8551 19.3 3 ارلبم
ٓغ ع٤ٔغ اُٞظبئق ك٢  ٣زلائْ ٗٔٞمط اُزو٤٤ْ أُؼزٔل

 ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ  
 ة

 %68 0.880 3.8758 22.7 2 ارلبم
رَزـوم الاعبثخ ػ٠ِ ٗٔٞمط  اُزو٤٤ْ  ٝهذ ه٤ٖو ٖٓ 

 أُٞظل٤ٖ 
 د

 %69 0.899 3.758 23.9 4 ارلبم
رز٤ٔي ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُٞاهكح ك٢ ٗٔٞمط اُزو٤٤ْ 

 ثؤٜٗب ٝاٙؾخ ٝٓؼوٝكخ ُِٔٞظل٤ٖ
 س

 %57 0.759 3.648 20.8 5 ارلبم
٤ٔ٣ي ٗٔٞمط اُزو٤٤ْ أُؼزٔل ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ 

 ث٤ٖ َٓز٣ٞبد الاكاء أُقزِلخ ُِؼب٤ِٖٓ ثلهخ 
 ط

 الإعٔب٢ُ 0.603 3.827 15.75 ٣ٞعل ارلبم

 ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ -س

 أُورجخ الأرغبٙ
ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ 

 ُلإرلبم
 د اُلوواد

 %55 1.097 3.572 30.7 6 لا ارلبم
٣قزبه ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ أُو٤ٕٔٞ ػ٠ِ اٍبً 

 ا٤ُٜ٘ٔخ اٌُلبءح اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗب 
 أ

 %76 0.901 3.779 23.84 3 ارلبم
٣ضن أُٞظلٕٞ ثؼَٔ أُو٤ٔ٤ٖ ك٢ ٌٓزت أُلزِ 

 اُؼبّ  
 ة

 %70 0.940 3.717 25.28 4 ارلبم
ُؼبّ ثبُؼلاُخ ٣زَْ أُو٤ٕٔٞ ك٢ ٌٓزت أُلزِ ا

 ٝأُٞٙٞػ٤خ 
 د
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 %74 0.769 3.8 20.23 1 ارلبم
ُز٤ٔ٘خ ٜٓبهارْٜ  رله٣ج٤خ٣ْزوى أُو٤ٕٔٞ ثلٝهاد 

 ٝر٣ٞٞو هلهارْٜ 
 س

 %53 0.782 3.620 21.6 5 ارلبم
٣ٞٙؼ أُو٤ٕٔٞ ا٤ُخ ػَٔ ٗظبّ اُزو٤٤ْ  ُغ٤ٔغ 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ 
 ط

 %69 0.804 3.8 21.15 2 ارلبم
٣ٔزِي أُو٤ٕٔٞ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ ع٤ٔغ اُٞظبئق 

 ٝٝج٤ؼخ ػِٜٔب ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ 
 ػ

 الإعٔب٢ُ 0.674 3.715 18.14 ٣ٞعل ارلبم

 اعٔب٢ُ أُزـ٤و  0.103 3.83 ٣ٞعل ارلبم 

 ( Spssأُٖله :اػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلإػزٔبك ػ٠ِ اُٝزٌواهاد ٓقوعبد ثوٗبٓظ )

 ٝٓؼبَٓ أُؼ٤به٣خ ٝالاٗؾواكبد اُؾَبث٤خ الاٍٝبٛ ا٠ُ (5)ٍٝ م١ اُؼلك اُغل ٤ْ٣و:  ثؼل اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ -أ

ٝاُن١ ٣جِؾ  أُزٍٜٞ كٞم  ػبٓب ؽَبث٤بً ٍٝٞب أُنًٞه اُغلٍٝ ٣ؼٌٌ الافزلاف ُلوواد ٛنا أُؾٞه ام

 أُجؾٞصخ ٘خ ًٝبٕ َٓزٟٞ الاَٗغبّ ث٤ٖ اعبثبد اكواك اُؼ٤ (3) اُجبُؾ اُلو٢ٙ اٍُٜٞ ٖٓ ٝٛٞ اػ٠ِ  (3.793)

٢ٛٝ ٗز٤غخ رئّو  (14.87) الافزلاف ٓؼبَٓ ه٤ٔخٝ( 0.564) أًلٙ الأٗؾواف أُؼ٤به١ اُجبُؾ ع٤ل ٝٛنا ٓب

.أ٤ٔٛخ ثؼل اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ ثبَُ٘جخ ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ 

ُجؼل ٓؼب٤٣و الاكاء  ؽَبث٢ اٍُٜٞ إ أٗلبًرج٤ٖ اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ اُز٢ ٣زٜٚٔ٘ب اُغلٍٝ :  ثؼل ٓؼب٤٣و الأكاء -ة

( ُزج٤ٖ ارلبم اهاء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٓغ 3) اُجبُؾ اُلو٢ٙ اٍُٜٞ ٖٓ ٢ٛٝ ٗز٤غخ اػ٠ِ  (3.697ثِـذ ٗز٤غزٚ )

 َٗجخ (17.25) الافزلاف ٓؼبَٓٝ( 0.638ٝرظٜو ٗز٤غخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ اُجبُـخ )ثؼل ٓؼب٤٣و الأكاء, 

 .اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخاَٗغبّ ع٤لح  ك٢ اعبثبد 

اُقبٓ ثجؼل اٍب٤ُت اُؾَبث٢ اٍُٜٞ  إ أُنًٞه : ث٤٘ذ اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ ك٢ اُغلٍٝ  ثؼل أٍب٤ُت اُزو٤٤ْ -د

( ُزؼٌٌ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ارلبم 3) اُجبُؾ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ   (3.827) ثِـذ ه٤ٔزٚ هل  اُزو٤٤ْ

ٝرؤًل مُي ٖٓ فلاٍ أُزجؼخ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ُٞىاهح اُٖؾخ ,  اهاء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٓغ اٍب٤ُت اُزو٤٤ْ

الافزلاف  ( ٝٓؼب0.603َٓٓوب٤٣ٌ اُزْزذ أَُزقلٓخ ك٢ ٛنا اُجؾش  ًبلاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

جو ُز٤ْو ا٠ُ كهعخ اَٗغبّ ع٤لح ٝارَبم ك٢ اُوأ١ ك٢ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ُزؼ (15.75) اُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ

 . ػٖ ارلبهْٜ ٓغ ا٤ٔٛخ اٍب٤ُت اُزو٤٤ْ ٝأصوٛب ك٢ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ

( اكٗبٙ ارلبم اهاء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٓغ ا٤ٔٛخ ثؼل 5أّبهد اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ ك٢ اُغلٍٝ ) : ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ -س

ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ الاؽٖبئ٤خ اُقبٕخ ثٚ ام ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ ٝكٝهٙ اُلبػَ ك٢ ٗغبػ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ٝرؤًل مُي 

ٝثِـذ ه٤ٔخ الاٗؾواف (, 3) اُجبُؾ٢ٛٝ ه٤ٔخ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ  (3.715) ٍٝٞٚ اُؾَبث٢ثِؾ 

ُزؼ٢ٞ ٛنٙ اُ٘زبئظ رٖٞه ٝاٙؼ  (18.142( ًٝنُي ثِـذ َٗجخ ٓؼبَٓ الأفزلاف )0.674أُؼ٤به١  ُٜنا اُجؼل )

 .ك٢ ٗغبػ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ٝرؾو٤ن كبػ٤ِزٜب اٍٜبُٓٚٔجؾٞصخ ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؼل ٝٓلٟ اػٖ أَٗغبّ ٝارلبم اُؼ٤٘خ 

( ٍئاٍ رْ رٞى٣ؼٜب  ٝكن صلاصخ اثؼبك ٢ٛ  18( : ٣زؤُق ٛنا أُزـ٤و ٖٓ )اُجوآظ اُزله٣ج٤خ) اُزبثغأُزـ٤و   -2

ج٤خ , ٝثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا ٗٞع اُجوآظ اُزله٣ج٤خ, أٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ, ٜٓ٘بط اُجوآظ اُزله٣

 ٛنا ك٢ اُؼ٤٘خ اعبثبد ثبٕ ٣ؼ٢٘ ( ٝٛنا3( ٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ ٝاُجبُؾ )4.029أُزـ٤و )

 ًبٗذ اُجؾش ػ٤٘خ اعبثبد إٔ ا١ (0.141) ٓؼ٤به١ اُزبّ ٝثؤٗؾواف  الارلبم ٝالارلبم ٗؾٞ ٓزغٚ أُزـ٤و

 :ٛنٙ الأثؼبك  ٖٓ ثؼل ٌَُ اُؼ٤٘خ لاعبثبد اُزؾ٤َِ إُٞل٢ ا٠ُ (6ٍٝ )٤ْ٣ٝو اُغلثٖٞهح ع٤لح  ,ٓزغبَٗخ



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 72

 4074( لسهة 48د )ل( المج701د )عدال

 

 

 (  اٍُٜٞ اُؾَبث٢,ٝالإٗؾواف أُؼ٤به١ ,ٝٓؼبَٓ الإفزلاف ُِٔزـ٤و اُزبثغ )اُجوآظ اُزله٣ج٤خ( ٝأثؼبك6ٙعلٍٝ )

 ٗٞع اُجوآظ اُزله٣ج٤خ -أ

 أُورجخ الأرغبٙ
ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 ٤به١أُؼ

اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ 

 ُلإرلبم
 د اُلوواد

 %62 0.838 3.820 22 5 ارلن
٣ؾاالك ٗااٞع اُزااله٣ت أُلائااْ كاا٢ ٌٓزاات أُلاازِ اُؼاابّ ٝكاان   

 اؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ
 أ

 %82 0.716 3.986 17.9 4 ارلن
٣قزبه ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ٗٞع اُزله٣ت اٍز٘بكاً ا٠ُ ٓؼبهف 

 ٜٝٓبهاد أُٞظل٤ٖ
 ة

 %81 0.784 4.241 18.4 3 ارلن رٔبٓب
٣ااازلائْ ٗاااٞع اُجوٗااابٓظ اُزاااله٣ج٢ ٓاااغ ٝج٤ؼاااخ اُؼٔاااَ اُااان١      

 ٣ٔبهٍٚ أُٞظل٤ٖ
 د

 %69 0.713 3.820 18.6 6 ارلن
٤ٔ٣ي ٌٓزت أُلازِ اُؼابّ ثا٤ٖ اٍاب٤ُت اُزو٤ا٤ْ ػِا٠ اٍابً        

 ًلبءح ًَ اٍِٞة ك٢ رؾو٤ن اُـوٗ أُِٞٞة
 س

 %86 0.801 4.337 18.5 1 ارلن رٔبٓب
زااله٣ج٢ أُلائااْ كاا٢ ر٤ٔ٘ااخ ٝرٞاا٣ٞو اكاء   ٣َاابْٛ اُجوٗاابٓظ اُ

 أُْبه٤ًٖ ك٤ٚ
 ط

 %57 0.862 3.751 22.9 7 ارلن
رَ٘غْ اٍب٤ُت اُزله٣ت أُؾلكح ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ٓغ 

 أُبكح اُزله٣ج٤خ أَُٜلكخ
 ػ

 %85 0.702 4.248 16.5 2 ارلن رٔبٓب
رزٞاكن اٗٞاع اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُؾلكح ك٢ ٌٓزات أُلازِ   

 ٓغ اُـوٗ ٖٓ اُزله٣ت اُؼبّ
 

 الإعٔب٢ُ 0.516 4.029 12.8 ٣ٞعل أرلبم 

 أٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ -ة

 أُورجخ الأرغبٙ
ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ 

 ُلإرلبم
 د اُلوواد

 %95 0.645 4.537 14.2 1 ارلن رٔبٓب
زِ اُؼابّ اُا٠ ر٤ٔ٘اخ    رٜلف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢ ٌٓزت أُل

 ٝر٣ٞٞو اكاء أُٞظل٤ٖ 
 أ

 %89 0.711 4.344 16.3 2 ارلن رٔبٓب
رَاؼ٠ اُجاوآظ اُزله٣ج٤اخ كا٢ ٌٓزات أُلازِ اُؼابّ ُٔؼبُغاخ         

 اٝعٚ اُوٖٞه ك٢ الأكاء  
 ة

 %76 0.682 3.882 17.5 6 ارلن
رؾااالك أٛااالاف اُجاااوآظ  اُزله٣ج٤اااخ ُِٔاااٞظل٤ٖ كااا٢ ٌٓزااات       

 اكائْٜ َٓز٣ٞبد أُلزِ اُؼبّ اٍز٘بكاً ا٠ُ
 د

 %67 1.01 4.006 25.2 5 لا٣ٞعل ارلبم
رزٞاكااان اٛااالاف اُجاااوآظ اُزله٣ج٤اااخ ٓاااغ أٛااالاف ٝرِٞؼااابد    

 أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ 
 س

 %74 0.852 4.048 21.04 4 ارلن
أُؼزٔاالح ٓااٖ هجااَ ٌٓزاات أُلاازِ   اُزله٣ج٤ااخرؾواان اُجااوآظ 

 اُؼبّ أٛلاكٜب 
 ط

 %74 0.853 4.117 20.7 3 ارلن
ُؼ٤ِٔااااخ رو٤اااا٤ْ الاكاء كٝه كاااا٢ رؾل٣اااال أُ٘اااابٛظ اُزله٣ج٤ااااخ   

 ُِٔٞظل٤ٖ 
 ػ

 الإعٔب٢ُ 0.631 4.156 15.18 ٣ٞعل ارلبم

 ٜٓ٘بط اُجوآظ اُزله٣ج٤خ -ط

 أُورجخ الأرغبٙ
ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

اٍُٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ 

 ُلإرلبم
 د اُلوواد

 %89 0.74 4.248 17.42 1 ارلن رٔبٓب
٣قزبه ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ٓ٘بٛظ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ 

  أُورجٞخ ثٔغبٍ ػَٔ أُٞظل٤ٖ
 أ

 %72 0.634 3.813 16.6 4 ارلن
رؾلك ٓ٘بٛظ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ 

 اٍز٘بكاً ا٠ُ اؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ
 ة

 %73 0.822 3.772 21.8 5 ارلن
ٓغ اٛلاف ٝرِٞؼبد أُٞظل٤ٖ ٣زلائْ أُٜ٘بط اُزله٣ج٢ 

 ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ 
 د

 %75 0.751 3.82 19.7 3 ارلن
٣زٞاكن أُٜ٘بط اُزله٣ج٢ ٓغ أُٜبهاد ٝأُؼبهف اُز٢ 

 ٣ٔزٌِٜب أُٞظلٕٞ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ 
 س

 %84 0.716 3.986 17.8 2 ارلن
رٞٞه أُ٘بٛظ اُزله٣ج٤خ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ 

 ُٔٞظل٤ٖ َٓز٣ٞبد اكاء ا
 ط

 الإعٔب٢ُ 0.554 3.928 14.1 ٣ٞعل ارلبم

 اعٔب٢ُ أُزـ٤و 3.98 0.141 ٣ٞعل ارلبم

 (Spssأُٖله :اػلاك اُجبؽض٤ٖ ثبلإػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ )
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 ٝٓؼبَٓ أُؼ٤به٣خ ٝالاٗؾواكبد اُؾَبث٤خ الاٍٝبٛ ا٠ُ (6)ٍٝ م١ اُؼلك اُغل : ٤ْ٣و ٗٞع اُجوآظ اُزله٣ج٤خ -أ

ٝاُن١ ٣جِؾ  أُزٍٜٞ كٞم  ػبٓب ؽَبث٤بً ٍٝٞب أُنًٞه اُغلٍٝ ٣ؼٌٌ ف ُلوواد ٛنا أُؾٞه امالافزلا

ٝرزغٚ اعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ثقٖٞٓ ٛنا أُؾٞه ٗؾٞ ,(3) اُجبُؾ اُلو٢ٙ اٍُٜٞ ٖٓ ٝٛٞ اػ٠ِ  (4.029)

ٝرؤًل أُجؾٞصخ,  ُؼ٤٘خ َٓزٟٞ الاَٗغبّ اُغ٤ل ث٤ٖ اعبثبد اكواك ا الأرلبم ٝالإرلبم اُزبّ ٝصجذ مُي ٖٓ فلاٍ

٢ٛٝ ٗز٤غخ   (12.8)  الافزلاف ٝٓؼبَٓ ( 0.516) ًبلأٗؾواف أُؼ٤به١ اُجبُؾ مُي ٖٓ فلاٍ ٓوب٤٣ٌ اُزْزذ 

ٓلٟ أ٤ٔٛخ ٓلائٔخ ٗٞع اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  لإؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ اُزله٣ج٤خ ُٔب ُٜنا أُؾٞه ٖٓ رؤص٤و ًج٤و رئّو 

 . ٝالإٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ا٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ا٠ُ أُزلهث٤ٖ

اُقبٓ ثٔؾٞه اُؾَبث٢ اٍُٜٞ  إ   ث٤٘ذ اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ ك٢ اُغلٍٝ أٗلبً: أٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ -ة

( ُزج٤ٖ ٛنٙ 3) اُجبُؾ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ   (4.156) اُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ

لاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أُؼلح ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ ارلبم ٥هاء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٓغ أٛ

اُ٘ز٤غخ ر٤ْو ثٌَْ ػبّ ػ٠ِ ٓلائٔخ اٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٓغ رِٞؼبد اُؼب٤ِٖٓ ٝاؽز٤بعبرْٜ, ٝرئًل 

الافزلاف  ( ٝٓؼب0.631َٓٓوب٤٣ٌ اُزْزذ أَُزقلٓخ ك٢ ٛنا اُجؼل  ًبلاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

ػ٠ِ  كهعخ اَٗغبّ ٝارَبم  ع٤ل ك٢ آهاء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ر٘ٞع  (15.18) ِـذ ه٤ٔزٚاُن١ ث

اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝأفزلاف فٖبئٖٜب ٖٓ ؽ٤ش اُزقٖٔ اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼٔو ٝاُغٌ٘ ٝأُٖ٘ت اُٞظ٤ل٢ اُن١ 

 . رزجئٙ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ

اُقبٓ ثٔؾٞه اُؾَبث٢ اٍُٜٞ  إ  (6ئ٤خ ك٢ اُغلٍٝ )ث٤٘ذ اُ٘زبئظ الإؽٖب:  ٜٓ٘بط اُجوآظ اُزله٣ج٤خ -د

( ُزج٤ٖ 3) اُجبُؾ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ اُلو٢ٙ   (3.928) اُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ٜٓ٘بط اُجوآظ اُزله٣ج٤خ
ل ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ارلبم اهاء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٓغ ٓ٘بٛظ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ اُز٢ ٣زْ اعوائٜب ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ , ٝرئً

اُن١ الافزلاف  ( ٝٓؼب0.554َٓٓوب٤٣ٌ اُزْزذ أَُزقلٓخ ك٢ ٛنا اُجؾش  ًبلاٗؾواف أُؼ٤به١ اُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

ػ٠ِ  كهعخ اَٗغبّ ٝارَبم  ع٤ل ك٢ آهاء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ر٘ٞع اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ  (14.1) ثِـذ ه٤ٔزٚ

 . اُٞظ٤ل٢ اُن١ رزجئٙ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّٝأفزلاف فٖبئٖٜب ٖٓ ؽ٤ش اُزقٖٔ اُٞظ٤ل٢ ٝأُٖ٘ت 

رزٖٚٔ ٛنٙ اُلووح افزجبه كو٤ٙبد اُجؾش ٖٓ فلاٍ ه٤بً ػلاهخ الأهرجبٛ  : افزجبه كو٤ٙبد اُجؾش -صب٤ٗبً

 ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش, ٝٓ٘بهْخ اُج٤بٗبد الإؽٖبئ٤خ ٝرل٤َو ٗزبئغٜب ًٝٔب ٓج٤ٖ أكٗبٙ :

٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ٝاُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أَُزٟٞ الإعٔب٢ُ ٝالأثؼبك رؾ٤َِ ػلاهخ  الإهرجبٛ  ث٤ٖ ػ -1

 . ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ُٞىاهح اُٖؾخ

( ٖٓلٞكخ ػلاهبد الإهرجبٛ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُلبػِخ( ٝأثؼبكٙ 7ام ٣ٞٙؼ اُغلٍٝ ) 

 اُؼٔٞك١ أَُزٟٞ ٣ٞٙؼ ( ػلاهخ اهرجبٛ ام12بكٙ ٝاُز٢ رْٚ )ٝث٤ٖ أُزـ٤و اُزبثغ )اُجوآظ اُزله٣ج٤خ( ٝاثؼ

اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢, ٓؼب٤٣و الأكاء , اعٔب٢ُ أُزـ٤و أَُزوَ )ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء( ٝأثؼبكٙ اُز٢ رْٚ ) اُغلٍٝ  ٖٓ

٤خ( ٝأثؼبكٙ ( أٓب أَُزٟٞ الأكو٢ ك٤زٖٚٔ اعٔب٢ُ أُزـ٤و اُزبثغ )اُجوآظ اُزله٣جأٍب٤ُت اُزو٤٤ْ, ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ

 . )ٗٞع اُجوٗبٓظ , أٛلاف اُجوٗبٓظ , ٜٓ٘بط اُجوٗبٓظ( 

 ( ػلاهخ الإهرجبٛ ث٤ٖ اعٔب٢ُ أُزـ٤و أَُزوَ ٝاُزبثغ ٝالأثؼبك اُقبٕخ ثٜٔب 7علٍٝ )
 اُجوآظ اُزله٣ج٤خ                        

 رو٤٤ْ الاكاء     
 اُجوآظ اُزله٣ج٤خاعٔب٢ُ  ٜٓ٘بط اُجوٗبٓظ اٛلاف اُجوٗبٓظ ٗٞع اُجوٗبٓظ

 اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢
r .481** .205* .238** .398** 

Sig. .000 .013 .004 .000 

 ٓؼب٤٣و الاكاء
r .521** .150 .215** .400** 

Sig. .000 .072 .009 .000 

 اٍب٤ُت اُزو٤٤ْ
r .685** .321** .418** .578** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

 ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ
r .625** .232** .281** .448** 

Sig. .000 .005 .001 .000 

 الاعٔب٢ُ
r .787** .480** .542** .697** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

( 0.01**ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  N=145 )ػلاهخ ٝوك٣خ( 1( =rه٤ٔخ ) 

( 0.05*ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )   )ػلاهخ ػ٤ٌَخ( 1-( =rه٤ٔخ ) 

 (Spssثبلإػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ) أُٖله :اػلاك اُجبؽض٤ٖ  
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)اُجوآظ اُزله٣ج٤خ( ًٔب ٢ٛ ك٢  ٝاثؼبك (اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢)ثؼل ث٤ٖ (  rلإهرجبٛ )ػلاهبد ا ه٤ٔخ ام ثِـذ

( ٝر٤ْو ع٤ٔؼٜب ا٠ُ ٝعٞك ػلاهبد اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.481, 0.205 , 0.238( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛ )7اُغلٍٝ )

اهرجبٛ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢, ٝٗٞع اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ٝرج٤ٖ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓٞعجخ ٝٝوك٣خ, ٝثِـذ أهٟٞ ػلاهخ 

إ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ رج٤ٖ ٝثلهخ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ ٝٓٞإلبد ّبؿَ 

ٓب اٙؼق اُٞظ٤لخ ٝاُز٢ رَٔؼ ُلإكاهاد ٖٓ رؾل٣ل ٗٞع اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ أُلائْ ُٜنا أُؾزٟٞ اُٞظ٤ل٢, أ

ػلاهخ اهرجبٛ ًبٗذ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ ٝأٛلاف اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ُزج٤ٖ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إ أٛلاف اُجوآظ 

اُزله٣ج٤خ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ هل لا رٌل٢ ُلإ٣لبء ثبُٔؾزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ثٌبَٓ ٓزِٞجبرٚ , ٝثِؾ ٓؼبَٓ الإهرجبٛ 

ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ  (  ُزضجذ اُلو٤ٙخ "0.398)ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ ٝأعٔب٢ُ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ 

 ٝاثؼبك (ٓؼب٤٣و الأكاء)ثؼل ث٤ٖ (  rلإهرجبٛ )ػلاهبد ا ه٤ٔخ, ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ اُٞظ٤ل٢  ٝرؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ

( ٝرج٤ٖ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٝعٞك اهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ (0.521 ,0.150 ,0.215)اُجوآظ اُزله٣ج٤خ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛ 

ٓؼب٤٣و الأكاء ٝٗٞع اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ُزئّو ػ٠ِ رٞاكن ٓؼب٤٣و الأكاء ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ٓغ ٗٞع 

اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ اُن١ ٣ؾلك ُِؼب٤ِٖٓ, ٝأظٜود اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٙؼ٤لخ اُْلح ٤َُٝذ 

ٍٝجت مُي ٛٞ ػلّ ٝٙٞػ أٛلاف اُجوآظ ماد ٓؼ٣ٞ٘خ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼب٤٣و الأكاء ٝأٛلاف اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ 

اُزله٣ج٤خ ثبَُ٘جخ ُِْٔبه٤ًٖ ثٜب ٝػلّ ٓلائٔزٜب ُٔؼب٤٣و الاكاء اُقبٕخ ثزو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ, 

ٝعٞك ػلاهخ  (  ُزضجذ اُلو٤ٙخ "0.4ٝثِؾ ٓؼبَٓ الإهرجبٛ ث٤ٖ ٓؼب٤٣و الأكاء ٝأعٔب٢ُ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ )

 )أٍب٤ُت اُزو٤٤ْ(, ٝأظٜود اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ثؼل ٝرؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  الاكاء ٓؼب٤٣وٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

( ًٔب rٝأثؼبك )اُجوآظ اُزله٣ج٤خ( ٝعٞك ػلاهبد اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٝوك٣خ ٓٞعجخ ام ثِـذ أه٤بّ ٓؼبَٓ الإهرجبٛ )

ػلاهخ اهرجبٛ ث٤ٖ ثؼل ًٝبٗذ أهٟٞ ( 0.685, 0.321 ,0.418( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )٢ٛ7 ٓٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ )

أٍب٤ُت اُزو٤٤ْ ٝٗٞع اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ َٓبٛٔخ أٍب٤ُت اُزو٤٤ْ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ثز٣ٞٞو 

الأكاء ٝرؾل٣ل ٗٞع اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ أُلائْ ُِؼب٤ِٖٓ ٝأٙؼق ػلاهخ اهرجبٛ ًبٗذ ث٤ٖ أٍب٤ُت اُزو٤٤ْ ٝأٛلاف 

ٞػ أٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ لإٔ اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ٝمُي ثَجت ػلّ ٝٙ

ر٤ٔي ثلهخ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد أكائْٜ , ٝػ٠ِ أَُزٟٞ الإعٔب٢ُ أظٜود اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ  أٍب٤ُت اُزو٤٤ْ أُزجؼخ لا

َٓ ٝعٞك أهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ث٤ٖ ثؼل )أٍب٤ُت اُزو٤٤ْ( ٝأعٔب٢ُ )اُجوآظ اُزله٣ج٤خ( ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼب

اُلو٤ٙخ اُز٢ ر٘ٔ "ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ اٍب٤ُت اُزو٤٤ْ ٝرؾل٣ل ( ُزضجذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 0.578الإهرجبٛ )

ٝأظٜود اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ثؼل )٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ( ٝأثؼبك )اُجوآظ اُزله٣ج٤خ( ٝعٞك , "اُجوآظ اُزله٣ج٤خ 

( ػ٠ِ 7( ًٔب ٢ٛ ٓٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ)rَ الإهرجبٛ )ػلاهبد اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٝوك٣خ ٓٞعجخ ام ثِـذ أه٤بّ ٓؼبٓ

( ًٝبٗذ أهٟٞ ػلاهخ اهرجبٛ ث٤ٖ ثؼل ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ ٝٗٞع اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ 0.625, 0.232, 0.281اُزٞا٢ُ )

ٝٛنا ٣جٖ كٝه أُو٤ٔ٤ٖ اُٜبّ ك٢ ٗغبػ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُز٢ رَبْٛ ٝثٌَْ كبػَ ك٢ رؾل٣ل ٓٞاٙغ ٙؼق 

ت ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُٚٔبٕ أ٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ا٠ُ ع٤ٔغ أُْبه٤ًٖ  ك٢ الاكاء ٝاُز٢ رزِٞ

اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢, ٝأٙؼق ػلاهخ اهرجبٛ ًبٗذ ث٤ٖ ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ ٝأٛلاف اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ٝمُي ثَجت ػلّ 

ٝثبُزب٢ُ اُزؤص٤و ػ٠ِ ٝٙٞػ ا٤ُخ أفز٤به أُو٤ٔ٤ٖ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ٓٔب ٣َجت ػلّ ؽ٤بك٣زْٜ ك٢ اُزو٤٤ْ 

ٗزبئظ اُزو٤٤ْ ٝأٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ , ٝػ٠ِ أَُزٟٞ الإعٔب٢ُ أظٜود اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ ٝعٞك 

أهرجبٛ ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ث٤ٖ ثؼل )٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ( ٝأعٔب٢ُ )اُجوآظ اُزله٣ج٤خ( ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الإهرجبٛ 

 ".ٝرؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ اُلو٤ٙخ "ٝع( ُزضجذ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 0.448)

افزجبه ٝرؾ٤َِ ػلاهبد اُزؤص٤و ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء( ٝأُزـ٤و اُزبثغ )اُجوآظ اُزله٣ج٤خ(  -2

 ( :8ػ٠ِ أَُزٟٞ الأعٔب٢ُ ٝالأثؼبك ًٝٔب ٓج٤ٖ ثبُغلٍٝ )
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 اعٔب٢ُ أُزـ٤و أَُزوَ ٝاُزبثغ ٝالأثؼبك اُقبٕخ ثٜٔب( ػلاهخ اُزؤص٤و ث٤ٖ 8علٍٝ )

أُزـ٤و أَُزوَ 

 الاكاء( رو٤٤ْ)

ه٤ٔخ 

 (aاُضبثذ )

 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ

(βث٤زب ) 

( tه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ
Sig. 

 اُزل٤َوٓؼبَٓ  

R² 

( Fه٤ٔخ )

 أُؾَٞثخ

ه٤ٔخ 

(P) 

أُزـ٤و اُزبثغ 

)اُجوآظ 

 اُزله٣ج٤خ(

 0.001 45.129 0.24 0.001 6.718 0.448 2.331 اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢

ٗٞع اُجوآظ 

 اُزله٣ج٤خ

 0.001 75.929 0.347 0.001 8.714 0.476 2.269 ٓؼب٤٣و الاكاء

 0.001 65.842 0.315 0.001 8.114 0.481 2.19 اٍِٞة اُزو٤٤ْ

 0.001 111.28 0.438 0.001 10.549 0.506 2.149 ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ

 0.001 173.28 0.568 0.001 13.16 0.803 0.965 أعٔب٢ُ

 

 0.001 17.175 0.107 0.001 4.144 0.366 2.768 اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢

أٛلاف اُجوآظ 

 اُزله٣ج٤خ

 0.001 10.482 0.068 0.001 3.238 0.258 3.201 ٓؼب٤٣و الاكاء

 0.001 19.713 0.121 0 4.44 0.364 2.762 اٍِٞة اُزو٤٤ْ

 0.001 15.124 0.096 0 3.889 0.289 3.082 ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ

 0.001 53.634 0.273 0.001 7.324 0.693 1.513 أعٔب٢ُ

 

 0.001 22.991 0.139 0 4.795 0.366 2.542 اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢

ٜٓ٘بط اُجوآظ 

 اُزله٣ج٤خ

 0.001 18.427 0.114 0 4.293 0.294 2.843 ٓؼب٤٣و الاكاء

 0.001 20.48 0.125 0 4.525 0.326 2.682 اٍِٞة اُزو٤٤ْ

 0.001 20.39 0.152 0 4.516 0.29 2.849 ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ

 0.001 58.932 0.292 0 7.677 0.63 1.525 اعٔب٢ُ 

  0.001 98.372 0.725 0.001 11.6 0.961 1.21 أعٔب٢ُ أُزـ٤و

 N=145 1.66( اُغل٤ُٝخ =tه٤ٔخ ) 3.91 (=0.01( اُغل٤ُٝخ ثَٔزٟٞ كلاُخ )Fه٤ٔخ )

 (Spssبؽض٤ٖ ثبلإػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ )اػلاك اُج أُٖله :

  رؾ٤َِ رؤص٤و ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُلبػِخ ٝأثؼبكٛب ك٢ ٗٞع اُجوآظ اُزله٣ج٤خ -1

( 0.568( لإعٔب٢ُ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ هل ثِؾ )2Rث٤٘ذ اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ إ ٓؼبَٓ اُزل٤َو )

( 173.28( أُؾَٞثخ )F( ٖٓ ٗٞع اُجوآظ اُزله٣ج٤خ , ٝثِـذ ه٤ٔخ )%57) َٗجخ ُنُي ٢ٛ رَبْٛ ك٢ رل٤َو

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ك٢  (3.91ٝثٔؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )

ٍ ػ٠ِ اٗٚ ًِٔب ٣يكاك ٝٛنا ٣ل( 0.803(( كول ثِـذ )βٗٞع اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أٓب ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾل١ )ٓؼبَٓ ث٤زب)

( ٝثِـذ ه٤ٔخ %80ثَ٘جخ )ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣زـ٤و ٗٞع اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢  الاٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء 

 اُزؤص٤و( ا١ إ 1.66اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ ) ٢ٛٝt اًجو ٖٓ ه٤ٔخ ( 0.01( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )t( )13.16ٓؼبَٓ )

( ك٢ٜ رج٤ٖ 0.965( ٝاُجبُـخ )aٞع اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ أٓب ه٤ٔخ اُضبثذ )رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ك٢ ٗٓؼ١ٞ٘ ُؼ٤ِٔخ 

( َٓب٣ٝخ ُِٖلو , ٝػ٠ِ βًبٗذ ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾل١ ) إ ٗٞع اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ لا٣وَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ اما ٓب

( لأثؼبك ػ٤ِٔخ 2Rَٓزٟٞ أثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ كول ث٤٘ذ اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ إ ٓؼبَٓ اُزل٤َو )

ام ثِـذ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ ( 438.,245.,347.,24.( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ثِـذ )8رو٤٤ْ الاكاء ًٔب ٢ٛ ك٢ اُغلٍٝ )

( ٖٓ ثؼل ٗٞع اُجوآظ %44( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ َٓبٛٔخ ثؼل ٤ٜ٘ٓخ أُو٤ْ ك٢ رل٤َو )0.438( ٢ٛ )R²اُزل٤َو )

( ٢ٛٝ ًِٜب 45,76,46,111ك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء كجِـذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )( أُؾَٞثخ لأثؼبfاُزله٣ج٤خ أٓب ه٤ٔخ )

( ُنُي ٢ٛ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝرضجذ رؤص٤و ٛنٙ الأثؼبك ك٢ ٗٞع 01 .0أه٤بّ ٓٞعجخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

٠ اُزٞا٢ُ ( ػ8ِ(( لأثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ًٔب ٢ٛ ثبُغلٍٝ )βاُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢, ًٝبٗذ أه٤بّ )ٓؼبَٓ ث٤زب)

 اُي٣بكح  ك٢ أثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ( ٝٛنٙ اُو٤ْ ًِٜب ٓٞعجخ ٝكاُخ أ١ ثٔؼ٠٘ إ  506.,424.,476.,448.)

( لأثؼبك tٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ )ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ْ , ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و ٗٞع اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ 

( ػ٘ل ,6.718 ,6.817,10.549,8.714( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )8)ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُلبػِخ ًٔب ٢ٛ ك٢ اُغلٍٝ 

رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ك٢ ٗٞع اُجوٗبٓظ ٓؼ١ٞ٘ ٝؽو٤و٢ لأثؼبك ػ٤ِٔخ  اُزؤص٤وا١ إ ( 0.01َٓزٟٞ كلاُخ )

٢ٛٝ رج٤ٖ ,( 2.386,2.15 ,2.331,2.269) ُزٞا٢ُا( ُٜنٙ الأثؼبك كول ثِـذ ػ٠ِ aاُزله٣ج٢ أٓب ه٤ٔخ اُضبثذ )

 ( َٓب٣ٝخ ُِٖلو .βبٓظ اُزله٣ج٢ لا٣وَ ػٖ ٛنٙ الأه٤بّ ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾل١ )إ ٗٞع اُجوٗ
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 رؾ٤َِ رؤص٤و ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُلبػِخ ٝأثؼبكٛب ك٢ أٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  -2

( 0.273ء اُلبػِخ هل ثِؾ )( لإعٔب٢ُ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكا2Rأّبهد اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ ا٠ُ إ ٓؼبَٓ اُزل٤َو )

( 53.634( أُؾَٞثخ )Fاُجوآظ اُزله٣ج٤خ ,ٝثِـذ ه٤ٔخ )أٛلاف ( ٖٓ %27) َٗجخ ُنُي ٢ٛ رَْٜ ك٢ رل٤َو

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ك٢  (3.91ٝثٔؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ اٗٚ ًِٔب ( 0.693(( كول ثِـذ )β) ٤َٔ اُؾل١ )ٓؼبَٓ ث٤زبأٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أٓب ه٤ٔخ اُ

( ٝثِـذ %69ثَ٘جخ )٣يكاك الاٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح رزـ٤و أٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ 

( ا١ إ  1.66( اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )٢ٛٝt اًجو ٖٓ ه٤ٔخ )( 0.001( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )t( )7.324ه٤ٔخ ٓؼبَٓ )

( 1.513( ٝاُجبُـخ )aرو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ك٢ أٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  أٓب ه٤ٔخ اُضبثذ )اُزبص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُؼ٤ِٔخ 

( َٓب٣ٝخ βًبٗذ ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾل١ ) ك٢ٜ رج٤ٖ إ أٛلاف اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ لا٣وَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ اما ٓب

( 2Rاُلبػِخ كول ث٤٘ذ اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ إ ٓؼبَٓ اُزل٤َو )ٝػ٠ِ َٓزٟٞ أثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ُِٖلو, 

ام ثِـذ أػ٠ِ ( 096.,121.,068.,107.( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ثِـذ )8لأثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ًٔب ٢ٛ ك٢ اُغلٍٝ )

( ٖٓ ثؼل %12أُو٤ْ ك٢ رل٤َو ) اٍِٞة( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ َٓبٛٔخ ثؼل 0.121( ٢ٛ )R²ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ اُزل٤َو )

أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ )ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  خأٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٢ٛٝ َٗجخ ع٤لح رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؼل , ٝثو٤

٢ٛٝ َٗت ع٤لح ُجؼ٘ ٛنٙ الأثؼبك ٝرج٤ٖ أ٤ٔٛزٜب ك٢ رل٤َو ثؼل  %26)َٗجزٚ ) رلَو ٓب ٢ٛالاكاء اُلبػِخ( 

لأثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء كجِـذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ  ( أُؾَٞثخf, أٓب ه٤ٔخ )أٛلاف اُجوآظ اُزله٣ج٤خ

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝرضجذ 0.001( ٢ٛٝ ًِٜب أه٤بّ ٓٞعجخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ),17,10,20,15)

(( لأثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ًٔب ٢ٛ βرؤص٤و ٛنٙ الأثؼبك ك٢ أٛلاف اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢, ًٝبٗذ أه٤بّ )ٓؼبَٓ ث٤زب)

اُي٣بكح  ك٢ ( ٝٛنٙ اُو٤ْ ًِٜب ٓٞعجخ ٝكاُخ أ١ ثٔؼ٠٘ إ  289.,364.,258.,366.( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )8ثبُغلٍٝ )

ٝثِـذ ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ْ , أثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و أٛلاف اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ 

 ,3.238 4.44,3.889( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )8غلٍٝ )( لأثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُلبػِخ ًٔب ٢ٛ ك٢ اtُه٤ٔخ ٓؼبَٓ )

رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ٝٛنا ٣ٞٙؼ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝؽو٤و٢ لأثؼبك ػ٤ِٔخ ( 0.01( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ),4.14

 .( ُٜنٙ الأثؼبك كول ثِـذ ػ٠ِ اُزٞاa٢ُك٢ أٛلاف اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ أٓب ه٤ٔخ اُضبثذ )

نٙ اُ٘زبئظ ػٖ أهَ ه٤ٔخ ٌٓٔ٘خ لأٛلاف اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ػ٘لٓب ٝرؼجو ٛ,( 2.762,3.082 , 2.768,3.201)

 ( َٓب٣ٝخ ُِٖلو .βرٌٕٞ ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾل١ )

 رؾ٤َِ رؤص٤و ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُلبػِخ ٝأثؼبكٛب ك٢ ٜٓ٘بط اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  -3

٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ هل ثِؾ ( لإعٔب2Rُأّبهد اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ ا٠ُ إ ٓؼبَٓ اُزل٤َو )

( أُؾَٞثخ Fاُجوآظ اُزله٣ج٤خ ,ٝثِـذ ه٤ٔخ )ٜٓ٘بط ( ٖٓ %29) َٗجخ ( ُنُي ٢ٛ رَبْٛ ك٢ رل٤َو0.292)

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء  (3.91( ٝثٔؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )58.932)

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ( 0.63(( كول ثِـذ )βُزله٣ج٤خ أٓب ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾل١ )ٓؼبَٓ ث٤زب)اُلبػِخ ك٢ ٜٓ٘بط اُجوآظ ا

( %63ثَ٘جخ )ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣زـ٤و ٜٓ٘بط اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  اٗٚ ًِٔب ٣يكاك الاٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء 

( 1.66ل٤ُٝخ اُجبُـخ )( اُغ٢ٛٝt اًجو ٖٓ ه٤ٔخ )( 0.01( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )t( )7.677ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ )

( ٝاُجبُـخ aرو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ك٢ ٜٓ٘بط اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أٓب ه٤ٔخ اُضبثذ )ٓؼ١ٞ٘ ُؼ٤ِٔخ  اُزؤص٤وا١ إ 

( βًبٗذ ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾل١ ) ٣وَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ اما ٓب ( ك٢ٜ رج٤ٖ إ ٜٓ٘بط اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ لا1.525)

٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ كول ث٤٘ذ اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ إ ٓؼبَٓ اُزل٤َو ٝػ٠ِ َٓزٟٞ أثؼبك ػَٓب٣ٝخ ُِٖلو , 

(2R( ٍٝلأثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ًٔب ٢ٛ ك٢ اُغل )152.,125.,114.,139.( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ثِـذ )8 ) ام ثِـذ

( ٖٓ %15أُو٤ْ ك٢ رل٤َو ) ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ َٓبٛٔخ ثؼل ٤ٜ٘ٓخ0.152( ٢ٛ )R²أػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔؼبَٓ اُزل٤َو )

ثؼل ٜٓ٘بط اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٢ٛٝ َٗجخ ع٤لح رؼٌٌ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؼل , ٝثبه٢ أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ )ػ٤ِٔخ 

ك٢ رل٤َو ثؼل ٜٓ٘بط  زٜبٜنٙ الأثؼبك ٝرج٤ٖ أ٤ُٔٛ( ٢ٛٝ َٗت ع٤لح %52َٗجزٚ ) رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ( رلَو ٓب

( 20,20 ,23,18( أُؾَٞثخ لأثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء كجِـذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ )f, أٓب ه٤ٔخ )اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ٝرضجذ رؤص٤و ٛنٙ الأثؼبك ك٢ ٢ٛٝ0.01 ًِٜب أه٤بّ ٓٞعجخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

( ػ٠ِ 8ثبُغلٍٝ )(( لأثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ًٔب ٢ٛ βٜٓ٘بط اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢, ًٝبٗذ أه٤بّ )ٓؼبَٓ ث٤زب)

اُي٣بكح  ك٢ أثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ( ٝٛنٙ اُو٤ْ ًِٜب ٓٞعجخ ٝكاُخ أ١ ثٔؼ٠٘ إ  29.,326.,294.,366.اُزٞا٢ُ )

 .ثٔولاه ٛنٙ اُو٤ْ ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و ٜٓ٘بط اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢  الاكاء 
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( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 8ًٔب ٢ٛ ك٢ اُغلٍٝ ) ( لأثؼبك ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء اُلبػِخtٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ) 

ٝٛنا ٣ٞٙؼ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٝؽو٤و٢ لأثؼبك ( 0.01( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ),4.8 4.293,4.525,4.516)

( ُٜنٙ الأثؼبك كول ثِـذ ػ٠ِ aرو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ك٢ ٜٓ٘بط اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ أٓب ه٤ٔخ اُضبثذ )ػ٤ِٔخ 

ٝرؼجو ٛنٙ اُ٘زبئظ ػٖ أهَ ه٤ٔخ ٌٓٔ٘خ ُٜٔ٘بط اُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ ,( 2.684,2.849 , 2.542,2.843اُزٞا٢ُ)

ٝػ٠ِ َٓزٟٞ اعٔب٢ُ أُزـ٤و أَُزوَ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ  ,( َٓب٣ٝخ ُِٖلو βػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾل١ )

( 0.725لبػِخ هل ثِؾ )( لإعٔب٢ُ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ا2Rُٓؼبَٓ اُزل٤َو )( إ ه٤ٔخ 8الإؽٖبئ٤خ ك٢ علٍٝ )

( 98.372( أُؾَٞثخ )Fاُزله٣ج٤خ ,ٝثِـذ ه٤ٔخ ) اُجوآظ( ٖٓ %72) َٗجخ ْٜ ك٢ رل٤َوُنُي ٢ٛ رَ

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك رؤص٤و ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ك٢  (3.91ٝثٔؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ )

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ اٗٚ ًِٔب ٣يكاك ( 0.961(( كول ثِـذ )β) ث٤زب )ٓؼبَٓ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ أٓب ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾل١

( ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ %96ثَ٘جخ )زـ٤و اُجوآظ اُزله٣ج٤خ رثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح  الاٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء 

(t( )11.6( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )0.01 )( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔخt( اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )ا١ إ 1.66 )ٓؼ١ٞ٘  اُزؤص٤و

( ك٢ٜ رج٤ٖ إ ٜٓ٘بط 1.21( ٝاُجبُـخ )aرو٤٤ْ الاكاء اُلبػِخ ك٢ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ  أٓب ه٤ٔخ اُضبثذ )ُؼ٤ِٔخ 

 . ( َٓب٣ٝخ ُِٖلوβاُجوٗبٓظ اُزله٣ج٢ لا٣وَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ اما ٓبًبٗذ ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾل١ )

 المبحث الرابع / الأستنتاجات والتىصيات
 الإٍز٘زبعبد  -أٝلًا

٣ِٞغ اُؼب٤ِٖٓ  ٌزت أُلزِ اُؼبّ ك٢ ٝىاهح اُٖؾخ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ثٌَْ كٝه١ َٝٓزٔو ٌُ٘ٚ لا٣٘لن ٓ -1

 ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْٜٔ ٝثبُزب٢ُ ٝلا٣َٔؼ ُْٜ ثٔؼوكخ ٓٞاٙغ اُٚؼق ك٢ أكائْٜ , ٝٓؾبُٝخ ٓؼبُغزٜب ٖٓ هجِْٜ .

ل٢ ٝأُٞإلبد اُقبٕخ ٣غو١ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُٞظ٤ل٢ أُزٚٔ٘خ إُٞق اُٞظ٤ -2

 ثْبؿَ اُٞظ٤لخ لإٍز٘جبٛ أُؼب٤٣و ٝأُئّواد اُقبٕخ ثزو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٚ .

٣َزقلّ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ٓؼب٤٣و أكاء رَبػل ػ٠ِ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ٓوبثَ مُي كؤٗٚ لا٣ْوى اُؼب٤ِٖٓ  -3

 ؼب٤٣و ثبَُ٘جخ ُِؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣زْ رو٤٤ْٜٔ.ث٤ٖبؿخ ٛنٙ أُؼب٤٣و الآو اُن١ ٍجت ػلّ ٝٙٞػ ًٝلب٣خ ٛنٙ أُ

 ٣٘لن ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ثؤػزٔبك ٗٔٞمط رو٤٤ْ لا٤ٔ٣ي ثلهخ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٚ  -4

لا٣ٔزبى أُو٤ٕٔٞ  ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ثبُقجوح أٝ ا٤ُٜ٘ٔخ اٌُبك٤خ ُزو٤٤ْ اُؼب٤ِٖٓ ثٔٞٙٞػ٤خ ٝػلاُخ  -5

 بهًزْٜ ثؼلح كٝهاد رله٣ج٤خ ٣ٝوعغ ٍجت مُي ا٠ُ إ ٛنٙ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ لارزٞاكن ٓغ اؽز٤بعبرْٜ . هؿْ ْٓ

٣٘لن ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝكن اٍب٤ُت رله٣ت لارزلائْ ثلهعخ ًج٤وح ٓغ أُبكح اُزله٣ج٤خ  -6

 أَُزٜلكخ .

كاء ك٢ رؾل٣ل ثوآغٜب اُزله٣ج٤خ الأٓو اُن١ ٍجت ػلّ ٓلائٔخ رؼزٔل أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ٗزبئظ رو٤٤ْ الا لا -7

 ٛنٙ اُجوآظ ُزِٞؼبد ٝأٛلاف اُؼب٤ِٖٓ .

رؾلك اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ٝكن َٓز٣ٞبد الاكاء ٝٓولاه أُٜبهاد ٝاُقجواد اُز٢  لا -8

 ِٕٞ.٣زٔزغ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ ثبُوؿْ ُزٞاكوٜب ٓغ ٝج٤ؼخ اُن١ ٣ٔبهٍٚ اُؼبٓ

 رٔزبى اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ثٌٜٞٗب ك٢ اُـبُت أٓب ػبٓخ أٝ ٓزقٖٖخ  -9

ٝأُزقٖٖخ ٢ٛ اُجوآظ اُز٢ رزٞاكن ٓغ أفزٖبٓ أُٞظق )اُٞج٢ أٝ اُٜ٘ل٢ٍ أٝ اُل٢٘ أٝ الإكاه١( أٓب 

ٝؿ٤وٛب ٝاُز٢ ٣ْزوى ثٜب  اُؼبٓخ ك٢ٜ رقزٔ ثبُٔؾزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ًجوآظ )اُزؾو٤ن الإكاه١ أٝ رله٤ن اُؼوٞك(

 . ٓقزِق الأفزٖبٕبد

ٝعٞك اهرجبٛ ٝرؤص٤و ُؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ك٢ رؾل٣ل اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ الأٓو  -10

اُن١ ٣زِٞت ٖٓ أُل٣و٣ٖ ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔخ رؼي٣ي ٛنا اُلٝه ٖٓ فلاٍ ى٣بكح الإٛزٔبّ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الاكاء ٝرٞك٤و 

 الاىٓخ ُ٘غبؽٜب . دَزِيٓبأُ
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 اُز٤ٕٞبد -صب٤ٗبً
أػزٔبك ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ ك٢ ٝىاهح اُٖؾخ ػ٠ِ ٓجلأ ػلا٤ٗخ اُزو٤٤ْ , ٝأػلاّ اُؼب٤ِٖٓ ث٘زبئظ رو٤٤ْٜٔ ٓاغ   -1

 رؾل٣ل ٓٞاٙغ اُز٤ٔي ٝاُٚؼق ك٢ أكائْٜ .

اء اُقبٕاخ ثزو٤ا٤ْٜٔ ُي٣ابكح    ٙوٝهح ْٓبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ  ث٤ٖبؿخ ٝرؾل٣ال ٓؼاب٤٣و الأك   -2

روجِْٜ ُٜنٙ أُؼب٤٣و ٝه٘بػزْٜ ثٔٞٙاٞػ٤زٜب ًٝلب٣زٜاب ٝمُاي ٓاٖ فالاٍ ر٘ظا٤ْ ٝهُ ػٔاَ ٝاعزٔبػابد رٞٙاؼ          

 ُْٜ مُي .

رٖاا٤ْٔ ٗٔاابمط ُزو٤اا٤ْ الأكاء كاا٢ ٌٓزاات أُلاازِ اُؼاابّ رٔزاابى ثبُٞٙااٞػ ٝاَُااُٜٞخ ٝاُز٤٤ٔااي اُااله٤ن ثاا٤ٖ           -3

 َٓز٣ٞبد الاكاء ُٔقزِق اُؼب٤ِٖٓ .

رؾل٣اال ا٤ُااخ ػٔااَ ٝاٙااؾخ لإفز٤اابه أُو٤ٔاا٤ٖ كاا٢ ٌٓزاات أُلاازِ اُؼاابّ ٓٔااٖ ٣ٔزاابىٕٝ ثب٤ُٜ٘ٔااخ ٝاُؼلاُااخ           -4

 ٝأّواًْٜ ثلٝهاد رله٣ج٤خ ُزؼي٣ي ٜٓبهاد اُزو٤٤ْ ٝاُزٞإَ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ .

رٞعاٚ الإكاهاد ثٔقزِاق َٓااز٣ٞبرٜب كا٢ ٌٓزاات أُلازِ اُؼاابّ  ٗؾاٞ ْٓاابهًخ اُؼاب٤ِٖٓ كاا٢ ٕا٤بؿخ أٛاالاكْٜ         -5

٢ ٣غت إٔ رٔزبى ثبُٞٙاٞػ ٝاُزؾل٣ال ٝآٌب٤ٗاخ اُزؾو٤ان فالاٍ ٓالح ى٤٘ٓاخ ٓؼ٤٘اخ ٤ُازْ رو٤ا٤ْ اُؼاب٤ِٖٓ ػِا٠             ٝاُز

 أٍبً َٗت اٗغبىْٛ ُٜنٙ الاٛلاف ٤ًٍِٞٝبرْٜ أُزجؼخ ك٢ ثِٞؿٜب . 

ٙوٝهح اٍزقلاّ ٌٓزت أُلزِ اُؼبّ اٍب٤ُت رله٣ت رزٞاكن ٓغ أُبكح اُزله٣ج٤اخ ُٚأبٕ رؾو٤ان اُـب٣اخ ٓاٖ       -6

 له٣ت ٍٕٝٝٞ أُؼِٞٓبد ثَلاٍخ ُغ٤ٔغ أُْبه٤ًٖ .اُز

ٝأُزٞاكوااخ ٓااغ َٓااز٣ٞبد أكائٜااْ  رلؼ٤ااَ ٗزاابئظ ػ٤ِٔااخ رو٤اا٤ْ الاكاء كاا٢ رؾل٣اال اُجااوآظ اُزله٣ج٤ااخ ُِؼااب٤ِٖٓ     -7

 ٝٓولاه أُٜبهاد ٝاُقجواد اُز٢ ٣زٔزؼٕٞ ثٜب ٝاُز٢ رزٚؼ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ رو٤٤ْٜٔ .

ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ اُلػْ اٌُبك٢  لإٗغبػ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  رٞك٤و الإكاهاد ثٔقزِق َٓز٣ٞبرٜب -8

 ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ  .

٢ٕٞ٣ اُجبؽض٤ٖ ثٚوٝهح اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اكاهح هَْ )رله٣ت ٝر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝهَْ رو٤٤ْ الأكاء( ك٢  -9

ٖ ٤ًٝل٤خ رٞظ٤ق ٛنٙ اُ٘زبئظ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثٞٙغ فٞخ ٓزٌبِٓخ ٓزٚٔ٘ٚ ا٤ُبد ٝاٙؾخ ُزو٤٤ْ اُؼب٤ِٓ

 ًٔئّواد رؾَت ٝكوٜب الأؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ .

ُِجؾش ك٢ ٝظ٤لخ رو٤٤ْ الاكاء ٝه٤بً رؤص٤و ٗزبئغٜب ػ٠ِ ٝظبئق أُٞاهك اُجْو٣خ اُجبؽض٤ٖ ٙوٝهح رٞعٚ  -10

ٔخ اُز٢ رَبْٛ ع٤ٔؼٜب ك٢ ٝالأعٞه( ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُٞظبئق أُٜ اُلٝهإ, الأفوٟ )ًبُزؼ٣ٞٚبد, ٝالإٍزوٞبة,

 ٗغبػ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب  .
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 المصادر:
 , كاه ٕلبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ الأهكٕ.1(, اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ,2010ٛاثٞ ٤ّقخ , ٗبكه اؽٔل , ) .1
اَُبكٍخ , كاه  اُٞجؼخ ,اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ(, 2015ؽٔٞك , ف٤ٚو ًبظْ ٝاُقوّخ, ٣ب٤ٍٖ ًبٍت , )  .2

 الأهكٕ. ُِٞجبػخ ٝاُْ٘و ,ػٔبٕ, ا٤َُٔوح

 الاٌٍ٘له٣خ , ٖٓو. , كاه اُغبٓؼخ اُغل٣لح,1, ٛ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ(, 2003ٍِٞبٕ , ٓؾٔل ٍؼ٤ل , )  .3

" كهاٍخ اُؾبُخ  ك٢  ,كٝه رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾل٣ل اؽز٤بعبد اُزله٣ت ( , 2014اُؼبثل , ربٓو , )  .4

 .(ّوًخ ٗلٞبٍ ) كُٝخ اُغيائو

, كاه ٝائَ ُِْ٘و ػٔبٕ 1,  ٛ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٓلفَ ٍزوار٤غ٢( , 2003ً , ٤ٍِٜخ ٓؾٔل , )ػجب  .5

 .الاهكٕ 

, كهاٍخ  رو٤٤ْ اكاء اُقلٓبد اُٖؾ٤خ ك٢ أَُزْل٤بد اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ( , 2010ػجل اُوبكه,  ثوًبد اؽٔل, )  .6

 ٘خ ث٘ـبى١.ٗظو٣خ ٝٓوبهٗخ ػ٠ِ ثؼ٘ أَُزْل٤بد اُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ اُؼبِٓخ ثٔل٣

 الإكاهح , ٓغِخ اُؼب٤ِٖٓ أكاء ًلبءح رو٣ْٞ ك٢ اُزله٣ت كٝه(, 2008) اٌُْو, ثٞوًٝ ُئ١ ,٤ُٞق  .7
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Role of the evaluation process of the staff in determining the training 
programs Field research in the Office of the Inspector General of the Ministry 

of Health / Iraq 
 

Abstract 

         The objective of this research is to determine the relationship between the 

performance evaluation process and the training programs for the employees, to 

identify the extent of the organization's commitment to perform the performance 

evaluation process for its employees and to use the results of this process in 

determining the appropriate training programs. Performance evaluation, 

functional analysis, evaluation method used, dependent variable (training 

programs) and its dimensions, type of programs, program objectives, program 

curriculum, And the application of the field research methodology and the 

questionnaire, which included 146 individuals to know their views and analyze 

them statistically according to the Likert scale and using several tools (arithmetic 

mean, standard deviation, ratios, frequencies, coefficient of interpretation, 

regression coefficient, The coefficient of ß, the value of F, the value of P,and the 

program (Spss) and the program (Excel) to reach the researchers to a set of 

conclusions most important not to adopt the Office of the Inspector General on 

the results of performance evaluation in the identification of its training 

programs, In this way, the organization in question must activate the results of 

the performance assessment process in determining the land Mug training for 

workers and compatible with their performance and the amount of skills and 

experience to enjoy consistent with their aspirations and achieve their goal levels. 

 

Key word / Process of worker's Evaluation, Training Programs, evaluator skills, 

Evaluation Method, Performance Standards, job Analysis, Type of Programs, 

Program Objectives, and Program Platform. Research thesis from Master 

Thesis. 


