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 صمستخلال

سلسة التورٌد فً عملٌة دور معرفة و ،والتسوٌك الابتكاريدراسة العلالة بٌن سلسلة التورٌد الى البحث  ٌهدؾ
حث على المنهج الوصفً والكمً االب عتمداو طبك البحث فً شركة ادوٌة فً بؽداد، التسوٌك الابتكاري. حٌث

( 60وذلن من خلال توزٌع )حث للعدٌد من النتائج اولمد توصل الب ،وذلن للوصول إلى الهدؾ الرئٌسً للبحث
( وهً 0.977أن لٌمة معامل الارتباط لبعد التسلٌم مع بعد تطبٌك الأفكار ) :عٌنة الدراسة ابرزها  استبانة على

ً وذلن عند لٌمة معنوٌة ) ( وهذا ٌؤكد وجود ارتباط معنوي ممتاز بٌن هذا 0.000نسبة تعتبر لوٌة جداً أٌضا
ن للبحث الحالً العدٌد من التوصٌات اوك ،ريالابتكا للتسوٌكالبعد وبعد تطبٌك الأفكار كأحد أبعاد المتؽٌر التابع 

الاهتمام أكثر بالجانب التخطٌطً لسلسة التورٌد فً شركات الأدوٌة محل الدراسة وذلن من أجل  كان منها
التطبٌك الصحٌح. وٌمكن أن ٌكون المسؤول عن ذلن إدارة المشترٌات وإدارة التسوٌك بالدرجة الأولى، مع 

أٌضا الاهتمام أكثر بالجانب سلسلة التورٌد فً شركات الأدوٌة،  والتً لها دور فًمشاركة الألسام الفاعلة 
الإنتاجً لما له دور فً عملٌة سلسلة التورٌد وبما ٌساهم تعزٌز التسوٌك الابتكاري، الأمر الذي ٌعود بالنفع 

 على شركات الأدوٌة محل الدراسة.

 ك الابتكاريالتسوٌ -التسوٌك -سلسلة التورٌدكلمات مفتاحٌة: ال
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 ممدمة ال
تحمٌك وضع تنافسً جٌد، وتعانً العدٌد من مؤسسات الأعمال فً العراق من مشاكل تمنعها من تحمٌك أهدافها 

العملٌات الداخلٌة ؼٌر المتسمة، وعدم التنسٌك بٌن الإدارات المختلفة داخل والتسوٌك، ومثل مشاكل التورٌد، 
 الشركة.

ٌعتمد الباحث أن تطبٌك إدارة فعالة لسلسلة التورٌد ٌمكن أن ٌؤدي إلى حل هذه المشاكل من خلال إنشاء رابط 
تشكل الشركة بإداراتها المختلفة همزة ( حٌث الزبائنالوسطاء والموزعٌن ) -بٌن أجزاء السلسلة )منظمة المورد 

من خلال لسم التسوٌك ومعرفة احتٌاجاتهم ورؼباتهم  زبونوالمورد بحٌث ٌتواصلون مع ال زبونالوصل بٌن ال
( ومن ثم تموم الشركة بنمل هذه الرؼبات واحتٌاجات موردي الشركة من خلال إدارة الزبائن)العلالات مع 

م الموردون بتزوٌد المواد المتفك علٌها بالمواصفات المتفك علٌها والسعر المواد )علالات الموردٌن( وٌمو
 من خلال العملٌات. الزبائنالمتفك علٌه والكمٌة والولت، ثم تنتج الشركة منتجات تتفك مع رؼبات 

 . من خلال العلالة الجٌدة معللزبائنالعملٌات الداخلٌة والألسام المختلفة داخل الشركة ومن ثم تسلٌمها 
، ٌتم حل العدٌد من مشاكل الزبائنمن خلال العلالات الجٌدة مع وٌتم حل العدٌد من مشاكل التورٌد.  الموردٌن،
ٌتم حل مشاكل عدم تناسك  المختلفة،من خلال خلك التنسٌك والانسجام بٌن إدارات الشركة كما أونه التسوٌك. 

  العملٌات الداخلٌة وللة التنسٌك بٌن إدارات الشركة المختلفة.
الإطار المنهجً للبحث وكذلن الإطار النظري والذي ٌتضمن المفاهٌم وبالتالً فإن البحث الحالً ٌحتوي على 

 الأساسٌة لسلسة التورٌد وكذلن المفاهٌم الأساسٌة للابتكار التسوٌمً.
تعزٌز ٌحاول الباحث إثبات أن تطبٌك إدارة سلسلة التورٌد الفعالة ٌؤدي إلى  أعلاه،العرض التمدٌمً من خلال 

 .الابتكاري التسوٌك

 ث الأولــــــــحـــــــبــــــمـــــال
 ةـــمــابــــسـات الـــدراســـث والـــحــــبـــلـً لـــــجــــهــــنــــمـــار الـــالإط

 بحثال مشكلة

، ومدى دور هذه السلسة فً البحثتطبٌك سلسلة التورٌد فً شركات الأدوٌة محل  التحمك من الباحثحاول ٌ
 على النحو الآتً: تحول الى تساؤلاتالبحث تعزٌز التسوٌك الابتكاري لدٌها، ومن هنا فإن إشكالٌة 

ٌابٌة لتحدٌد خطوط سٌرها والانس الكافٌة سلسلة تورٌد تتمتع بالمرونةالبحث هل لدى شركات الأدوٌة محل  .1
 وجداول حركتها؟

 مخطط لها مسبك من لبل إدارة التسوٌك؟وسلسلة تورٌد  تطبك شركات الأدوٌةهل  .2
 ؟البحثعلالة بٌن سلسلة التورٌد والتسوٌك الابتكاري فً الشركات محل ال ما مستوى .3
  ؟البحثهل هنان أثر لسلسة التورٌد فً تعزٌز التسوٌك الابتكاري فً شركات الأدوٌة محل  .4

 بحثأهمٌة ال 

احدى المواضٌع الهامة والحدٌثة والتً تتمٌز  باعتباره سلسلة التورٌدموضوع  ٌتناول البحث لً أنتكمن أهمٌة 
. وأٌضا فً ظل العرالًبالندرة فً الولت الحالً سواء كان ذلن فً المجلات والأبحاث وخاصة فً المجتمع 

سلسلة نالش دور البحث ٌن أفً التعلٌم العالً. وحٌث  سلسلة التورٌدمحدودٌة الدراسات التً تناولت موضوع 
وذلن  المستوٌات الإدارٌة المختلفة. ممن وجهة نظر سوٌك الابتكاري فً شركات الأدوٌة.التورٌد فً تعزٌز الت

سلسلة التورٌد فً بؽرض إٌجاد بعض الملامح الفكرٌة التً ٌمكن من خلالها الاسترشاد إلى أهمٌة استخدام 
  . ومدى التأثٌر الإٌجابً من جراء تطبٌمهاالأدوٌة  شركاتفً تحمٌك التسوٌك الابتكاري 

 بحثهدف ال
من وجهة نظر  سلسلة التورٌد فً تعزٌز التسوٌك الابتكاريٌهدؾ البحث إلى التعرؾ على ممارسة وتطبٌك 

وذلن من خلال التعرؾ على العملٌات الأساسٌة  ،العرالٌة ة المختلفة فً شركات الأدوٌةالإدارٌالمستوٌات 
عزٌز التسوٌك الابتكاري فً شركات الأدوٌة لت وذلنبالتخطٌط والإنتاج والتسلٌم والمتمثلة  لسلسة التورٌد

 العرالٌة محل البحث، وبالتالً تتمثل أهداؾ الدراسة بالآتً:
 التعرؾ على سلسلة التورٌد فً شركات الأدوٌة العرالٌة. (1
 التعرؾ فٌما إذا كانت شركات الأدوٌة العرالٌة تطبك سلسلة التورٌد طبما للأبعاد الخاصة بالبحث الحالً. (2
 دراسة العلالة بٌن سلسلة التورٌد والتسوٌك الابتكاري. (3
 معرفة فٌما إذا كان هنان دور لسلسة التورٌد فً عملٌة التسوٌك الابتكاري. (4
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. وٌتفرع عن هذه الفرضٌة ذو دلالة معنوٌة بٌن سلسلة التورٌد والتسوٌك الابتكاري إحصائٌة ٌوجد علالة .1
 الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة:

 ذو دلالة معنوٌة بٌن التخطٌط والتسوٌك الابتكاري. إحصائٌة ٌوجد علالة .أ 
 .ذو دلالة معنوٌة بٌن الإنتاج والتسوٌك الابتكاري إحصائٌة ٌوجد علالة .ب 
 .ذو دلالة معنوٌة بٌن التسلٌم والتسوٌك الابتكاري إحصائٌةٌوجد علالة  .ج 

 سوٌك الابتكاري.ذو دلالة معنوٌة بٌن سلسلة التورٌد والتإحصائً ٌوجد أثر  .2
 : وٌتفرع عنها العدٌد من الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة 

 ذو دلالة معنوٌة بٌن التخطٌط والتسوٌك الابتكاري.إحصائً  ٌوجد أثر .أ 
 .ذو دلالة معنوٌة بٌن الإنتاج والتسوٌك الابتكاريإحصائً ٌوجد أثر  .ب 
 .ذو دلالة معنوٌة بٌن التسلٌم والتسوٌك الابتكاريإحصائً  ٌوجد أثر .ج 

 المجال المكانً/ حدود البحث الزمنٌة والمكانٌة 

ٌعتبر مجال البحث الحالً أو الحدود المكانٌة له فً شركات الأدوٌة العرالٌة وذلن فً محاولة لاختبار دور 
سلسلة التورٌد على التسوٌك الإلكترونً فٌها. حٌث ٌتعمد البحث على دراسة عٌنة الشركات الأدوٌة العرالٌة، 

 خلال توزٌع استبٌان فٌها، متمثلة بالموظفٌن بالألسام الإدارٌة المختلفة.وذلن من 

 المجال الزمانً
وٌشمل الفترة الزمنٌة التً ٌستؽرلها إجراء البحث والوصول لنتائجه، حٌث إن إنجاز هذا البحث تتمثل منذ بداٌة 

مة بالموضوع، ومن ثم توٌع مرحلة الاستكشاؾ وضبط الموضوع وذلن بجمع المادة العلمٌة النظرٌة المتعل
 .2022 – 2021الاستبٌان وعمل البحث المٌدانٌة. وبالتالً لد تتراوح المدة بٌن 

 منهجٌة البحث/  منهجٌة وإجراءات البحث
لذلن تم اعتماد المنهج الوصفً  بما أن البحث الحالً ٌتمحور حول الدور فهو ٌندرج ضمن الدراسات الوصفٌة

نهج خطوة رئٌسٌة فً ترتٌب وتنظٌم أفكار الباحث من أجل الوصول إلى نتائج منطمٌة فً ، وبالتالً فالمالتحلٌلً
مختلؾ مراحل بحثه، وبالتالً ٌعتبر المنهج الأداة التً تمؾ إلى جانب الباحث حتى ٌستطٌع تحمٌك كل أهداؾ 

ة والع الأحداث بحثه، وهو وسٌلة تمكنه من بناء بحثه. حٌث ٌمكن المول إن المنهج الوصفً ٌستهدؾ دراس
والظواهر والموالؾ والآراء وتحلٌلها وتفسٌرها بؽرض الوصول إلى نتائج ٌمكن الاستفادة منها أما لتصحٌح 

تضم كل العاملٌن الكترونٌة  اختٌار عٌنة للدراسة، حٌث ٌموم الباحث بتوزٌع استباناتووالع أو إكماله. 
فً شركات الأدوٌة العرالٌة ومن ثم تفرٌػ  سوٌك والمبٌعاتالخاصة التالإدارٌٌن المتواجدٌن فً مختلؾ الألسام 

 البٌانات من أجل الوصول إلى نتائج دلٌمة تمثل مجتمع البحث. 

 وعٌنة البحث مجتمع البحث/  إجراءات البحث

ٌعتبر تحدٌد مجتمع البحث من الخطوات الأساسٌة لكل دراسة، فهو ٌشٌر إلى جمٌع مفردات الظاهرة التً ٌتم    
تها، بمعنى آخر أنه المجموعة الكلٌة من العناصر الذي ٌسعى البحث من خلاله لتعمم علٌها النتائج ذات دراس

خاصة بالمستوٌات الإدارٌة ال العلالة بالمشكلة محل البحث. حٌث ٌتمثل مجتمع البحث الحالً بجمٌع العاملٌن
ٌعتبر اختٌار عٌنة ملائمة للدراسة من أهم الأدوٌة العرالٌة محل الدراسة،  ، بشركاتبسلسلة التورٌد والتسوٌك

المشكلات التً تواجه الدراسات فٌجب أن تحمل العٌنة كل الخصائص والممٌزات التً تمثل المجتمع الأصلً 
فإن عٌنة البحث تتمثل بعدد العاملٌن التً تم توزٌع  تمثٌلا صحٌحا. وانطلالا من موضوع البحث الحالً

المختلفة فً شركات  الخاص بالتسوٌك والمبٌعاتفً الألسام  ( موظفاً 60هم )الاستبانة علٌهم والبالػ عدد
 . الأدوٌة محل الدراسة

 أدوات جمع البٌانات
تعتبر مرحلة جمع البٌانات من المراحل الأساسٌة فً أداء البحث العلمً الذي ٌحتاج إلى عناٌة خاصة، حٌث 

عتمد البحث على الاستبٌان، وذلن من ٌة. ومن هنا تعتمد أي دراسة بؽض النظر عن نوعها على أدوات مناسب
أجل جمع البٌانات والمعلومات لتحمٌك أهداؾ البحث الحالً، وبالتالً ٌعتبر الاستبٌان الإلكترونً هو الأداة 

 الأكثر ملائمة للدراسة.
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 لمنظمات الأعمال""دور إدارة سلسلة التورٌد فً تحسٌن المركز التنافسً : 1دراسة

التحمٌك من دور إدارة سلسلة التورٌد فً حل إشكال الشركات التسوٌمٌة والمالٌة  لمد كان الهدؾ من هذه الدراسة
محل الدراسة. ولمد اعتمدت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً من أجل تحمٌك الؽرض الذي لامت من أجله. 

ان أهمها: أن تطبٌك إدارة سلسلة التورٌد ٌؤدى إلى حل بعض ولمد توصلت الدراسة إلى العدٌد من النتائج ك
كما كان اهم  أحد مكونات إدارة سلسلة التورٌد. ًلات مع الموردٌن وهلاالع إشكالٌات التورٌد من خلال إدارة

العمل على تطبٌك إدارة سلسلة التورٌد لحل بعض إشكالٌات التورٌد والتسوٌك بسمة  توصٌات الدراسة:
   متواصلة.

"أثر إدارة سلسلة التورٌد على أداء المنظمة )دراسة مٌدانٌة فً الشركات الصناعٌة :2دراسة
 المدرجة فً سوق الكوٌت للأوراق المالً(".

لمد كان الهدؾ من الدراسة التعرؾ على أثر سلسلة التورٌد على أداء المنظمة وذلن من خلال دراسة مٌدانٌة 
واعتمدت الدراسة على الأسلوب  فً سوق الكوٌت للأوراق المالٌة. للشركات الصناعٌة الكوٌتٌة المدرجة

الوصفً والتحلٌلً. وتوصلت الدراسة إلى العدٌد من النتائج أهمها: وجود أثر ذو دلالة معنوٌة للتورٌد )العلالة 
أهم وكان . شركاتمع الموردٌن، العلالة مع الوسطاء والموزعٌن، والعلالة مع الزبائن( فً تحسٌن أداء ال

توصٌات الدراسة أن تتبنى الشركات محل الدراسة المدخل الاستراتٌجً لسلسلة التورٌد، المائم على أساس إلامة 
 علالات بعٌدة الأمد مع الموردٌن، والاتصال الفعال، من أجل نجاح الشركات. 

 E-procurement and E-supply Chain:Features and" :3دراسة
Development of E-collaboration" 

هدفت الدراسة لتمصً دور الشراء الإلكترونً داخل سلسلة التورٌد وتبٌن من خلال المحاكاة، مزاٌا وصعوبات 
تنفٌذ الاستخدام المنهجً للإنترنت وتحدٌد البنٌة الأساسٌة لسلسلة التورٌد الإلكترونٌة، وتوصلت الدراسة إلى 

لسلة التورٌد بدءا من عملٌة اختٌار الموردٌن وحتى عملٌة إعداد الفواتٌر دمج س ةمكانٌإالعدٌد من النتائج أهمها: 
ولد سمح نموذج المحاكاة بالكشؾ عن المدخرات التً ٌمكن تحمٌمها من خلال اعتماد نموذج التعاون، ولد 

ٌة تنفٌذ والتحمك من صحة نموذج ٌسمح ولادر على تحدٌد الطلب على البٌانات التارٌخالأوصت الدراسة على 
 (.MRPوتوسٌع المشكلة لتشمل وثائك الشراء الخاضعة لتشؽٌل )

 Impact of e-procurement in the construction industry" :4دراسة
SMEs of Ireland"  

لمد كان الهدؾ من هذه الدراسة هو التحمٌك من تأثٌر الشراء الإلكترونً على أداء المشارٌع الصؽٌرة 
مدٌري المشارٌع  والكمً عنصفً ولمد استخدمت الدراسة المنهج الووالمتوسطة الحجم فً أٌرلندا وتحلٌله. 

ت معاٌٌر أخذ العٌنات المستخدمة كانولمد مختلؾ شركات البناء الصؽٌرة والمتوسطة فً أٌرلندا. بالعاملٌن 
إجمالً عدد المستجٌبٌن الذٌن شاركوا ولمد بلػ لتحدٌد المشاركٌن فً البحث هً أخذ العٌنات ؼٌر الاحتمالٌة. 

تأثٌرًا إٌجابًٌا للعوامل المختلفة  هنانأهمها: أن النتائج لمد توصلت الدراسة إلى العدٌد و. مفردة 50فً البحث 
لتنفٌذ لتأثٌر  الدراسة أن هنانأظهرت نتائج  كماعلى اعتماد الشراء الإلكترونً فً صناعة البناء فً أٌرلندا. 

دراسة ال نتائجالتكنولوجً الجدٌد على عملٌات سلسلة التورٌد فً صناعة البناء. بالإضافة إلى ذلن، لوحظ من 
مٌزة تنافسٌة فً الصناعة، تموم معظم الشركات بتحوٌل ممارسات التورٌد والمشترٌات من أنه من أجل اكتساب 

خلال المشترٌات الإلكترونٌة التً تسمح لها بتحمٌك الكفاءة التشؽٌلٌة وتحسٌن المساءلة والراحة وخفض 
 التكالٌؾ.

 
 
 

 المنتجات الالكترونٌة"حالة  -أثر الابتكار التسوٌمً على المٌمة المدركة للزبون" :5دراسة

                                                           

Centobelli Piera, et.al, (2014):"E-procurement and E-supply Chain: Features and Development of E-

collaboration", IERI Procedia 6, p.p:8-14. 
4
 Ahmed Elsanosi, (2020):"Impact of e-procurement in the construction industry SMEs of Ireland", 

MBA in Project Management, p.p:1-58. 
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لمد كان الهدؾ من هذه الدراسة إٌضاح مختلؾ المفاهٌم المتعلمة بكل من الابتكار التسوٌمً والمٌمة المدركة لدى 
الزبون. محاولة إبراز العلالة بٌن الابتكار التسوٌمً والمٌمة المدركة لدى الزبون. تبٌان أهمٌة كل من الابتكار 

لدى الزبون والتعرؾ على مستوى المٌم التً ٌحصل علٌها الزبون فً الحواسٌب  التسوٌمً والمٌمة المدركة
ولمد توصلت الدراسة للعدٌد من النتائج أهمها: الابتكـار فً مجـال السـعر ٌمثـل عملٌـة الالكترونٌة الشخصٌة. 

لتً ٌمدمها الزبون لشراء ابتكـار طـرق تسـعٌر جدٌـدة لتعزٌـز المٌمـة، فهـو ٌملـل بشـكل مباشـر من التضحٌات ا
واستخدام منتج معٌن. ٌكـون الابتكـار فً مجـال توزٌـع المنتجـات مـن خـلال اسـتخدام طـرق وأسـالٌب جدٌـدة 
فً التوزٌـع، كما ٌهـدؾ إلى زٌادة راحة الزبائن خلال عملٌـة التنـائهم وحصـولهم علـى مـا ٌحتاجونـه مـن 

أفضـل لنــوات التوزٌـع الــتً تمكــنهم مـن اســتلام المنتجــات فً الولـت سـلع وخـدمات، فهـو ٌـوفر لهـم 
والمكــان المناســبٌن، وكافـة المعلومــات حولهــا مــن حٌــث خصائصــها وجودهــا وأســعارها، وهــذا ٌكــون 

ــه الزبــون فً البحـث عــن لــد ســاهم الابتكــار فً مجــال التوزٌــع فً التملٌـل مـن الجهــد الـذي ٌبذل
ولمد توصلت الدراسة إلى الاهتمـام  المنتجــات أو عــن معلومــات عنهـا، ومـن ثم تــزداد لٌمها المدركة لدٌه.

بتـوفٌر كافـة المعلومـات المتعلمـة بـالمنتج سـواء كـان التوزٌـع الكـترونً أو تملٌـدي فً المحـلات المرٌبـة من 
فة من الزبائن. كما أوصت الدراسة بالمشاركة فً المعارض والملتمٌات الدولٌة التً تحسن من الفئات المستهد

صورة المؤسسة والابتعاد عن الإعلانات المضللة. كما توصلت الدراسة إلى الحفاظ على الثمة التً ٌمنحها 
  الزبائن للمؤسسة.

التنافسٌة مٌدانٌة على البنون "تحلٌل العالمة بٌن التسوٌك الابتكاري والمٌزة  :6دراسة
 .التجارٌة ببورسعٌد"

لمد كان هدؾ الدراسة تحلٌل العلالة بٌن التسوٌك الابتكاري والمٌزة التنافسٌة وذلن من خلال إجراء دراسة 
مٌدانٌة على البنون التجارٌة ببورسعٌد. استخدمت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً. وتوصلت الدراسة إلى 

وجود تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة بٌن الابتكار فً الخدمة المصرفٌة على لنتائج الهامة كان أبرزها: العدٌد من ا
الجودة. وكذلن لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة بٌن الابتكار فً تسعٌر الخدمة المصرفٌة على الجودة. كما كان 

تمدٌم الخدمة المصرفٌة على الجودة. كما لا  من أهم نتائج الدراسة وجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة بٌن الابتكار فً
كما كانت أهم توصٌات ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة بٌن الابتكار فً تروٌج الخدمة المصرفٌة على الجودة. 

العمل من لبل البنون التجارٌة على زٌادة الاطلاع على الابتكارات التسوٌمٌة للبنون المنافسة للاستفادة  الدراسة:
عدٌل علٌها مستمبلا. أٌضا ٌجب على إدارات البنون التجارٌة أن تزٌد من حرٌة طرح الأفكار منها والت

 الابتكارٌة من لبل العاملٌن لدٌها والاستفادة منها وتشجٌعهم وزٌادة منحهم الحوافز على ابتكار الأفكار.

 Marketing innovation: a systematic review", journal of": 7دراسة
marketing management" 

ؾ بأنه تنفٌذ ممارسات تسوٌمٌة  لمد كان الهدؾ من هذه الدراسة التحمٌك فً تطوٌر "الابتكار التسوٌمً" الذي ٌعُرَّ
جدٌدة تتضمن تؽٌٌرات كبٌرة فً تصمٌم أو توزٌع أو تروٌج أو تسعٌر منتج أو خدمة. بحٌث أجرت مراجعة 

عٌة للباحثٌن المهتمٌن بدراسة الابتكار التسوٌمً. وتشٌر منهجٌة لتمدٌم إرشادات مفاهٌمٌة ومنهجٌة وموضو
النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة: إلى أنه ؼالبًا ما ٌتم دمج الابتكار التسوٌمً مع المهٌمن التركٌز التكنولوجً 

تطوٌر  الذي ٌدعم ابتكار المنتج أو الخدمة، هنان اتجاه متزاٌد للنظر فً إمكانات الابتكار المتاحة من خلال
لنوات التوزٌع الجدٌدة أو استراتٌجٌات العلامات التجارٌة أو أنواع الاتصال أو آلٌات التسعٌر. تتٌح الرلمنة، 
وهً محرن رئٌسً للابتكار التسوٌمً، طرق اتصال جدٌدة واستراتٌجٌات العلامات التجارٌة وتصمٌمات 

تجاه متزاٌد للتركٌز على التكوٌن المشترن، هنان اأٌضا من نتائج الدراسة العروض وإعدادات المعاملات. 
 والمنطك المهٌمن على الخدمة، ووجهات نظر مجتمع المستخدمٌن.

 

 the impact of marketing innovation on the":8دراسة
competitiveness of enterprises in the context of industry 4.0" 
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6
 

7
Thierry Volery and Sharon Purchase, (2020):"Marketing innovation: a systematic review", journal of 

marketing management", vol. 36, NOS. 9–10, p.p:763–793. 
8
 Otakar Ungerman, et. Al, (2018):"the impact of marketing innovation on the competitiveness of 

enterprises in the context of industry 4.0", Journal of Competitiveness Vol. 10, Issue 2, p.p. 132 – 148. 
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هذه الدراسة البحث فً المجالات للتسوٌك فً سٌاق الصناعة وتأثٌراتها. وكذلن الآثار المترتبة لمد كان هدؾ  
ٌتم تحدٌد الابتكار التسوٌمً على أنه بحث عن حلول مبتكرة وجدٌدة على الرلمنة هً محتوى البحث الممدم هنا 

سة وتحسٌن أدائها، ٌجب علٌهم لكً تصبح الشركات أكثر لدرة على المنافوافترضت الدراسة لمشاكل وٌحتاج. 
 50بٌن تم إجراء بحث تجرٌبً حٌث . على أساس البحث، جات واستراتٌجٌات جدٌدة باستمرارتطوٌر منت

أداة أساسٌة تم تجمٌع الابتكار التسوٌمً من خلال تمٌٌم باستخدام  15الصناعة. لائمة بـ شركة تمدم نفسها بسٌاق 
شاء أحد عشر تأثٌرًا رئٌسًٌا للابتكار التسوٌمً الذي ٌعتبره المستجٌبون طرٌمة تحلٌل المحتوى. تم بعد ذلن إن

مهمًا. تم وصؾ هذه الآثار وتمٌٌمها لاحمًا باستخدام الوصؾ طرق الإحصاء، والتً على أساسها تم التحمك من 
المدرة التنافسٌة  أهمٌتها تجرٌبٌاً. التأثٌرات كانت الأعمال التً تم تصنٌفها على أنها الأكثر أهمٌة هً: زٌادة

للشركة، وزٌادة إنتاجٌة العمل وتؽٌٌر ثمافة الشركة. أظهرت نتائج البحث أن هنان اختلافات فً كٌفٌة رؤٌة 
التأثٌرات من لبل الشركات الصؽٌرة والمتوسطة والمؤسسات الكبٌرة. صنفت شركات صناعة السٌارات 

وروبٌة. أكدت الدراسة بشكل تجرٌبً أن الشركات تعتبر التأثٌرات على أنها الأكثر أهمٌة مع ثمافة الشركات الأ
هو الزٌادة فً المدرة التنافسٌة للمؤسسات، والذي كان  4.0التأثٌر الأكبر للتسوٌك المبتكر فً سٌاق الصناعة 

التأثٌر الأعلى تمٌٌمًا للبحث. كما ألمت الدراسة ضوءًا جدٌدًا على الفهم الحالً للابتكار كعامل فً المدرة 
 لتنافسٌة.ا

 البحثأنموذج 

 
 

 المصدر: إعداد الباحث استناداً للدراسات السابمة

 ًــــــانـــــثــــث الـــــــحـــــــبــــــمـــــال
 ثـــــــحـــــــبــــــلـري لــــــظـــــنــــار الــــــــالإط

 المطلب الأول: ماهٌة سلسلة التورٌد
 : مفهوم سلسلة التورٌد أولاً 

العملٌات التً تتم من المواد الخام الأولى إلى التسوٌك النهائً للمنتج النهائً، وتحمٌك تعبر سلسلة التورٌد عن 
ٌشٌر هذا التعرٌؾ إلى أن سلسلة التورٌد حٌث الارتباط أو الارتباط بٌن الشركات لكل من المورد والمستخدم. 

 الدٌنامٌكاطول التوزٌع المادي والنمل باستخدام طرق  مرتبطة بالنظرٌة المائلة بأنها تعتمد بشكل أساسً على
 .9الصناعٌة

تسمح لسلسلة المٌمة بإنتاج والتً وظائؾ داخل الشركة وخارجها نها جمٌع الأكما ٌمكن تناول سلسلة التورٌد ب
ها حلمة مؽلمة فً المصطلح )سلسلة المٌمة( وعلالت مفهومٌتطلب هذا الحٌث . الزبائنالمنتج وتمدٌم خدمات 

سلسلة التورٌد على أنها الوظائؾ الموجودة داخل الشركة  تناول مفهومٌمكن  ذلن، عن فضلاً بسلسلة التورٌد. 

                                                           

 المتؽٌر التابع

 التسوٌك الابتكاري

مرحلة البحث 
 وتصفٌة الأفكار

 تمٌٌم الأفكار

 تطبٌك الأفكار

 المتؽٌر المستمل

 سلسلة التورٌد

 التخطٌط

 الإنتاج

 التسلٌم
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وتلن التً ستتلمى مدفوعات  للزبائنوالتً تضٌؾ لٌمة إلى المنتجات والخدمات التً تبٌع المنظمة من خلالها 
 .10الزبائنمن 
شبكة أعمال بها كٌان أعمال موحد أو مستمل أو شبه مستمل  المول بأن مفهوم سلسة التورٌد هًٌمكن كما 

مسؤول عن الاحتٌاجات وأنشطة التصنٌع والتوزٌع جنبًا إلى جنب مع مجموعة واحدة أو أكثر من مجموعات 
 .11المنتجات ذات الصلة
شكل ٌمكن تعرٌفها أٌضًا على أنها مجموعة من المنتجات حٌث تكون جمٌعها مترابطة بوفً نفس المضمار 

مباشر أو ؼٌر مباشر من خلال لرارات تحدٌد المنتج، بحٌث لا ٌوجد منتج فً السلسلة ٌنتجها مصنع خارج 
 .12نفس السلسلة، ولا ٌنتج أي مصنع منتجات خارج السلسلة

 ً  : الفوائد والأهمٌة الرئٌسٌة لسلسة التورٌد ثانٌا
انخفاض فً المخزون عن طرٌك نمل المنتجات  ٌنشئحٌث  زبونتتحمك الفوائد الرئٌسٌة لإدارة سلسلة التورٌد لل

مباشرة إلى مكان الشراء ثم تخزٌنها وتحمل المسؤولٌة عنها. أما بالنسبة للتأثٌر على المزود، فمد ٌكون من 
 الزبائنالصعب تصنٌفها فً البداٌة على أنها فوائد. ٌختلؾ الموضوع، ولكن ٌمكن أن ٌشمل الفوائد لكل من 

 :تًلنحو الآوالموردٌن على ا
وتساعد إدارة سلسلة التورٌد المؤسسة  واكتسابهم، الزبائنأحد أهم جوانب العمل هو تحمٌك الاتصال ب : الزبائن . أ

 . 13زبونلأن السلسلة تبدأ ببساطة وتنتهً مع ال بذلن،على المٌام 
ٌمكن لسلسلة التورٌد الفعالة أن تملل التكالٌؾ، وتزٌد من حصتها فً السوق والمبٌعات، وأن تبنً أو  : التكلفة . ب

مما ٌرفع  ،لشركةمما ٌعنً زٌادة فً التدفمات النمدٌة  مدخرات،. كل هذا ٌولد الزبائنتحمك علالات لوٌة مع 
التمٌز التشؽٌلً من أجل زٌادة المٌمة السولٌة سلسلة التورٌد هً وسٌلة لتحمٌك كما أن المٌمة السولٌة للأسهم. 

لتملٌل تكالٌؾ ، كما تضمن الإدارة الجٌدة لسلسلة التورٌد شحن الكمٌات الصحٌحة للخارج بألل الأسعار .للمنشأة
 .14ٌتم اختٌارهم لضمان التسلٌم فً الولت المناسب بألل تكلفة ممكنةحٌث  ،التوزٌع والنمل

ن ٌؤكد تحسٌن سلسلة التورٌد بشكل إٌجابً على خمسة عوامل تدفع المٌمة السولٌة: ٌمكن أ : المٌمة السولٌة. ج
وشرٌحة ضرٌبٌة  الممتاز،وأداء الأعمال  الثابتة،والاستخدام الفعال للأصول  التكلفة،وخفض  المبٌعات،نمو 

مما ٌؤدي إلى  السوق،ٌتم نمل الكمٌة المناسبة من المنتجات بسرعة إلى  الفعالة،محددة. فً سلسلة التورٌد 
فإن المتاجر لا تخسر أي مبٌعات ٌمكنه  للشراء،ٌجد ما ٌحتاجه عندما ٌذهب  زبونارتفاع المبٌعات. نظرًا لأن ال

 .15بٌعها
تشؽٌل المصانع  فً سلسلة التورٌد المثلى، تكون تكالٌؾ رأس المال، مثل تكالٌؾ : تكالٌف رأس المال . ت

 والتصنٌع،والتً تعد أساس الإنتاج  المبٌعات،اوزت الطلبات تولعات ضئٌلة للؽاٌة. إذا تج والمستودعات،
مما ٌملل من عدد  ضئٌلاً،. ومن ثم ٌكون المخزون عند الطلب زبونفسٌكون الإنتاج أكثر تزامنًا من طلب ال

 .زبونالمتاجر اللازمة لخدمة ال
بالإضافة إلى خفض التكالٌؾ، ستعمل الإدارة الفعالة لسلسلة التورٌد على زٌادة رأس  : مدخرات رأس المال . ث

، ومن وجهة نظر إذنٌهحٌث ٌتم تحوٌل المخزون على الفور إلى سندات  الألصى،المال العامل للشركة إلى الحد 
 .16ٌة لـ شركةٌؤثر هذا التحول من المخزون إلى نمود بشكل إٌجابً على المٌمة السولٌمكن أن مالٌة، 

 ثالثاً: عناصر إدارة سلسلة التورٌد
ٌتم تمثٌل عناصر إدارة سلسلة التورٌد فً خمسة عناصر رئٌسٌة، تلٌها بعض العناصر الفرعٌة التكمٌلٌة، والتً 

 توضح بالتفصٌل كٌفٌة عمل سلسلة التورٌد:
ٌعتبر التخطٌط المحور الحٌوي بإدارة سلسلة التورٌد، حٌث أن الهدؾ الجوهري هو : طٌخطتالعنصر الخاص بال .1

استجابة طلب الزبون للمنتج والخدمة. ٌركز معظم التخطٌط على تطوٌر وتوجٌه مصفوفة مكونات التحكم فً 
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بعض  . وهنانزبونسلسلة التورٌد بحٌث ٌمكن وصفها بأنها فعالة وتكلفة ألل وجودة أعلى ولٌمة أعلى لل
 العناصر التفصٌلٌة:

 .الزبائنأي تحدٌد المنتجات والخدمات التً ٌطلبها  :الزبائن . أ
 .17بمعنى التنبؤ بكمٌة وحٌن طلب الزبون التكهن: . ب
هً عملٌة اختٌار الموردٌن اللازمٌن لإرسال أو تسلٌم المنتجات والخدمات اللازمة  العنصر الخاص بالمصدر:  .2

لإنشاء المنتج وتمدٌم الخدمة، بالإضافة إلى تموٌض السعر التجرٌبً المحدد والمدفوعات الكافٌة للمناطك 
ملٌات مشتركة لإدارة الفرعٌة. وحٌث أن التحكم بالعلالات مع هؤلاء الموردٌن وتحسٌنها، بالإضافة إلى إنشاء ع

مخزون المنتجات والخدمات التً ستتلماها من التجار، بما فً ذلن استلامها والتحمك منها وتركٌبها. ٌتضمن 
 بعض العناصر الفرعٌة كالآتً:

 أي تلبٌة احتٌاجات الطلب مع إدارة فعالة لتكالٌؾ صٌانة المخزون. المخزون: ( أ
ن ثم تحمٌك مرالبة الجودة لهم، مع مراعاة التسلٌم فً الولت المناسب أي تمٌٌم الموردٌن المحتملٌن وم التمٌٌم: ( ب

 والمرونة، بالإضافة إلى الحفاظ على العلالات مع الموردٌن.
: ٌرتبط الإنتاج بجدولة الأنشطة المطلوبة للتصنٌع والتمحٌص والتعلٌب والإعداد العنصر الخاص بالإنتاج .3

بمثابة الحٌز الأعظم والأكثر عملاً فً سلسلة التورٌد، بحٌث تشمل للتسلٌم. بحٌث ٌمكن اعتبار الخطوة هذه 
 وٌتضمن المكونات الأتٌة:. 18ممٌاس درجات جودة المنتج الأساس والإنتاجٌة الخاصة بالموارد البشرٌة

 : ٌعنً تكامل الزبائن وحاجاتهم مع الممدرة التصنٌعٌة والزمن الواجب لبلوغ السوق.مكون تصمٌم . أ
 حٌث ٌكون التركٌز على ضبط الجودة وجدولة العمل.: مكون التشغٌل . ب
 .19أي مكان التركٌب المولع: . ت
حركة وتخزٌن للمواد  أحسنوٌعنً  التورٌد،أي أنظمة  اللوجستً،: ٌسمى هذا المكون العنصر الخاص بالتسلٌم .4

العملٌات، وشبكة مبٌعات المستودعات وتنظٌم مروراً ب الزبائنمن خلال إدارة العملٌات المتعلمة بالتنسٌك بٌن 
م لٌستإنشاء نظام فعال لإعداد الفواتٌر وبما فً ذلن  ،للزبائنتسلٌم المنتجات النهائٌة  ، لٌتم بعدهاالنمل واسطة

 . وعلاوة على ذلن، ٌوجد خمسة نواحً حٌوٌة لفاعلٌة أنظمة سلسلة التورٌد، وهً تحرنللزبائنٌصالات الإ
 .20وتحرن المعلومات، والزمن والخدمة، والكلفة والتكامل الداخلً لمكونات سلسلة التورٌدالمنتجات، 

   :وذلن كالآتً فعالة،تكون لعدة مكونات  ة التسلٌمتتطلب أنظمة إدار ذلن،بالإضافة إلى 
 زوناستجابة سرٌعة للطلبات من لحظة استلام الطلب وأثناء الشحن حتى تسلٌم الفاتورة والحصول على المخ .أ 

 .)البضاعة(
 .ها بالصنادٌك المخصصةتجهٌز الدفعة من حٌث التؽلٌؾ والتأشٌر والطباعة على الأؼلفة ووضع .ب 
 سلامة ودلة النظام، أي عدم إرجاع الطلبات.ل ،الترمٌز .ج 

حول  الزبائنوتلمً شكاوى  الحاجة،: ٌشٌر إلى تلمً مرتجعات المنتجات المعٌبة أو الزائدة عن المرتجعات .5
 .21المنتجات التً ٌتم تسلٌمها وحلها

 : ماهٌة التسوٌك الابتكاري المطلب الثانً

 التسوٌك الابتكاريمفهوم :  أولاً 

ٌمكن المول إن عرض هذه المفاهٌم على النحو الآتً: اختلؾ كتاّب ومفكرو التسوٌك عن مفهوم الابتكار، وٌمكن 
الاستشراق، وهو نور ٌنٌر المجهول لمعرفة حمٌمته، وٌوسع الابتكار وهو البحث عن المعرفة بالحواس، أو 

الإدران، وٌحفز الفكر. كما أن الابتكار ٌعبر عن الوصول إلى فكرة جدٌدة تمامًا تتعلك بالتكنولوجٌا وتؤثر على 
 .22منظمات المجتمع، بٌنما التجدٌد ٌعنً إعادة صٌاؼة الأفكار الجدٌدة لتولٌد شًء جدٌد

: ٌعبر عن تلن العملٌة التً من خلالها ٌتم البحث عن أشٌاء جدٌدة والمٌام بها لمفهوم التسوٌكفالابتكار وفمًا 
لوضعها فً السوق كمنتجات أو عملٌات أو خدمات. كما إنها عملٌة إدخال شًء جدٌد ومهم إلى السوق. لم 

                                                           

Sundram, et. Al, (2013):"Supply Chain Management Practices in the Electronic Industry in 

Malaysia: Consequence for Supply Chain Performance', Malaysia, p:219.  
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ون المنتج، سواء كان سلعة بتنفٌذ أفكار جدٌدة أو ؼٌر تملٌدٌة فً ممارسات التسوٌك، وٌمكنن التركٌز على مك
أو خدمة، أو مكون السعر، أو مكون التروٌج، أو مكون التوزٌع، أو كلها. العناصر فً نفس الولت، أي أن هذا 

إلى لدرة التسوٌك الابتكاري  ٌشٌر النوع من الابتكار ٌعالج جمٌع عناصر المزٌج التسوٌمً مجتمعة. كما
ٌمة أكبر وأسرع من المنافسٌن فً السوق، أي أنه ٌمثل عملٌة إنشاء المنظمة على ابتكار الجدٌد الذي ٌضٌؾ ل

المنتج والعملٌة الجدٌدة من أجل تحسٌن  التسوٌك الابتكاري ٌعبر عن كما أنوتطوٌر واستحواذ وتنفٌذ الجدٌد. 
 .23الكفاءة والفعالٌة والمٌزة التنافسٌة، إضافة لٌمة إلى المنظمة وأصحاب المصلحة

ً ثانٌ  الابتكاريلتسوٌك لالأساسٌة نواع الأ:  ا
 ٌمكن تمسٌمها إلى أنواع كما هو موضح، مع التأكٌد على أن:

: سواء فً مجال السلع والخدمات أو فً مجال الأماكن أو الأشخاص أو الأفكار التصنٌف حسب نوع المنتج .1
 حسب مفهوم التسوٌك الموسع.

و حسب النشاط الأساسً للمنظمة، أو حسب : حسب الهدؾ الأساسً للمنظمة، أالتصنٌف حسب المنظمة .2
 الملكٌة، وتختلؾ طرٌمة استخدام التسوٌك المبتكر من منظمة إلى أخرى.

: الهدؾ هو حل مشكلة معٌنة تواجهها المنظمة، أو مواجهة ظاهرة ؼٌر مرؼوب فٌها، التصنٌف حسب الهدف .3
ت لتحمٌك نسبة عالٌة، النسبة المئوٌة، أو بهدؾ تحسٌن الأداء، أو تحمٌك المنظمة أكثر من هدؾ فً نفس الول

 .24مستوى المنافسة فً سوق العمل

ً ثالث  متطلبات التسوٌك الابتكاري:  ا
 ٌمكن تمسٌم متطلبات التسوٌك الابتكاري إلى الآتً:

 المتطلبات التنظٌمٌة والإدارٌة وتنمسم إلى الآتً: (1
 مجال التسوٌك.الإدارة العلٌا للمؤسسة ممتنعة بضرورة وأهمٌة الابتكار فً  .أ 
 .25التنسٌك والتكامل بٌن الإدارات المهتمة بالأنشطة المبتكرة .ب 

 :متطلبات المعلومات وتشمل الآتً (2
 وجود آلٌة أو نظام أمنً للحفاظ على سرٌة المعلومات المتعلمة بالابتكار التسوٌمً. . أ

 توافر التعلٌمات على نتائج تطبٌك ابتكارات التسوٌك. . ب
 لمعلومات التسوٌك مفٌدًا فً اتخاذ لرارات التسوٌك.ٌعد النظام الفرعً  . ت
 العاملٌن فً مجال التسوٌك والتً تتكون من سلسلة من العناصر كالآتً: المتطلبات المتعلمة بإدارة الموظفٌن (3
 المهارات المبتكرة هً شرط لملء الوظائؾ. . أ

 .26نظام فعال ٌساعد على تحفٌز الابتكار . ب
 ابتكارات التسوٌك. بجدوى وتمٌٌم المتطلبات المتعلمة (4
 وتشمل الآتً: متطلبات مختلفة (5

 تولع مواجهة مماومة الابتكار التسوٌمً والاستعداد للتعامل معها. .أ 
 التوازن فً مجالات الابتكار التسوٌمً. .ب 

ً رابع  الابتكاريلتسوٌك الأساسٌة لمراحل ال:  ا

 وهً كالآتً: بست مراحلالمراحل الأساسٌة للتسوٌك الابتكاري وتتمٌز 
 : وتعتمد على المصادر التً تمثلها )أفكار عشوائٌة، أفكار منظمة، أفكار مبتكرة(.مرحلة البحث عن الفكرة .1
ٌنتج عن ذلن مرحلة البحث عن مجموعة من الأفكار التً لد لا تتوافك مع أهداؾ  :وتنمٌتهاتصفٌة الأفكار  .2

ٌتم استبعادها من خلال المعاٌٌر التً وضعها لادة الإدارة لتوصٌل الأفكار التً تم طرحها لكً المنظمة، لذلن 
 .27، لتحمٌك الأهداؾ المتولعةللإنجاز

 وٌستند إلى معٌارٌن )التكلفة والعائد( بناءً على سلسلة من الخطوات: تمٌٌم الأفكار المبتكرة: .3
 تحدٌد جوانب أو عناصر التمٌٌم. . أ
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 التمٌٌم.تحدٌد أوزان عناصر  . ب
 المعاٌٌر المستخدمة لكل عنصر من هذه العناصر. العمل على تعٌٌن . ت
 تحدٌد حالة كل فكرة. . ث
 .28ترجٌح مولع كل فكرة بالوزن المحدد لكل عنصر . ج
ٌتم اختبار الفكرة لٌتم تنفٌذها من خلال ردود فعل السوق المستهدؾ  المرحلة،فً هذه  اختبار الابتكار:  .4

 للحصول على معلومات تملل من المخاطر المرتبطة بتطوٌر فكرة منتج واسع النطاق.
والذي ٌتم  ،كأساس لعملٌة التطبٌك المبتكر: فً هذه المرحلة ٌعتمد على نجاح فكرة اختبار المنتج تطبٌك الابتكار .5

لاحظات اللازمة وإجراء التعدٌلات اللازمة لتحدٌد الولت والمكان المناسبٌن وتحدٌد السوق بعد تدوٌن الم
 المستهدؾ.

: هذه هً المرحلة النهائٌة حٌث ٌتم تمٌٌم النتائج الفعلٌة للاختبارات مع النتائج المتولعة تمٌٌم نتائج التطبٌك .6
ذ المرار الصحٌح ولت ااتخبمعنى أنها عملٌة . ودرجة الامتثال ووجود انحرافات فً الحضور وتحدٌد المسؤولٌة

 .29تمدٌم الطلب

 ً  : أثر تطبٌك سلسلة التورٌد على التسوٌك الابتكاري خامسا

ٌتجلى آثار تطبٌمات سلسلة التورٌد على التسوٌك الابتكاري فً عدة جوانب، ٌمكن إظهار ذلن فً فعالٌة سلسلة 
الأول، مروراً بالتصنٌع فً المؤسسة، ثم التخزٌن، ثم التورٌد، ورضا جمٌع الأطراؾ، بدءًا من المورد 

النهائً أو المستهلن النهائً لمنتجات المؤسسة وخدمات. على أي حال،  زبونالوسطاء التجارٌٌن، وأخٌراً ال
 ٌمكن تلخٌص هذه الانعكاسات فً النماط التالٌة:

النهائً، للمؤسسة بذلن الولوؾ عن  زبونبالتسمح الدراٌة الجٌدة بجمٌع بجوانب التسوٌك، خاصة تلن المتعلمة  (1
كثب من خلال وسطاءهم حول احتٌاجات ورؼبات المستهلن النهائً، وفمًا لذلن، ٌمكن تصحٌح بعض الأخطاء 

 .30فً سلسلة التورٌد وتعزٌز الممارسات انها إٌجابٌة
ة لتفعٌل إدارة التسوٌك الابتكاري من خلال المنظمة، ٌتطلب إدارة المنظم زبونإن تدفك المواد من المورد إلى ال (2

، حٌث توفر التسوٌك الابتكاري التسوٌمٌة خاصة تلن المتعلمة بخفض التكالٌؾوفمًا للنمط الذي ٌخدم اهتماماتها، 
لها الكثٌر من المعلومات المتعلمة بالموردٌن المتاحٌن فً السوق، وخصائصها من الكمٌات المعروضة 

ومواعٌد التسلٌم والتزوٌد لكل واحد ، وبناءً على ذلن ، ٌمكن للمؤسسة إعادة والأسعار والجودة والمواصفات 
، خاصة فٌما ٌتعلك بالتكلفة والولت واستمرارٌة حو الموردٌن نحو الأهداؾ المرجوةضبط سلسلة التورٌد ن

 .31التسلٌم ، وٌتم النظر فً التكنولوجٌا وسٌلة للمساعدة فً تفعٌلها
 الزبائنداة مهمة للؽاٌة فً إدارة تدفك المعلومات والأفكار فً كلا الاتجاهٌن، نحو التسوٌك الابتكاري هو أ (3

ونحوهم الموردٌن، أي معلومات تتعلك بأي طرؾ فً سلسلة التورٌد من شأنه أن ٌساعد فً تحمٌك إرضاء 
 جمٌع الأطراؾ من خلال الاستجابة لاحتٌاجاتهم.

كما أن تفعٌل سلسلة التورٌد والتأكد من كفاءتها من خلال تحدٌث عملٌاتها وتحدٌث آلٌات عملها. من شأنه أن  (4
ٌساهم بشكل إٌجابً فً تدفك الأموال إلى المنظمة، وكلما كانت تلن التسوٌك الابتكاري أكثر موثولٌة وذات 

فً العالم السوق،  الزبائنأكبر عدد من صلة المصدالٌة وحسن التولٌت عندما تجذب الأموال من خلال جذب 
 .32وعلى هذا الأساس، ٌمكن للمؤسسة تعظٌم إٌراداتها من خلال الخدمة التً تمدمها إدارة التسوٌك الابتكاري

 ثــــــالــــــثـــــث الــــــحــــــبــــــمـــــال
 ( ةـــــٌـــدانـــٌــــمــة الـــــدراســــال ً )ـــــلــــــمـــــعــــار الـــــــــالإط

 اختبار الثبات أو)الموثولٌة(: .1
( للتحمك من ثبات أداة المٌاس المستخدمة لمٌاس المتؽٌرات المستخدمة فً αأستخدم اختبار )ألفا كرو نباخ 

 ( لكل من المتؽٌرات الخاصة بالدراسة، كما هً فً الجدول الآتً:αالبحث، حٌث بلؽت لٌمت )ألفا كرو نباخ 
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 Cronbach's Alpha معامل ألفا كرونباخ  (  1جدول رلم )ال

العبارات الخاصة بالمتغٌر 
 مستمل سلسة التورٌدال

Cronbach'
s Alpha 

N of 
Items 

التسوٌك العبارات الخاصة بالمتغٌر التابع 
 الابتكاري

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

 5 0.879 وتصفٌة الأفكارإجمالً بعد مرحلة البحث  5 0.754 إجمالً بعد التخطٌط

 5 0.875 إجمالً بعد تمٌٌم الأفكار 5 0.757 إجمالً بعد الإنتاج

 5 0.872 إجمالً بعد تطبٌك الأفكار 5 0.912 إجمالً بعد التسلٌم

 15 0.964 التابع إجمالً المتغٌر 15 0.880 المستمل إجمالً المتغٌر

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
التخطٌط كأحد أبعاد المتؽٌر المستمل الأول وهو  للبعد( بالنسبة αٌبٌن الجدول التالً أن لٌمة )ألفا كرو نباخ 

ػ للبعد الثانً %(، بٌنما تبل70%( وهً نسبة جٌدة إذا ما تم ممارنتها بالنسبة الممبولة )75.4)سلسلة التورٌد 
عن النسبة الممبولة وهً ألل لٌمة لمعامل  ممبولة%( وهً أٌضا نسبة 75.7كأحد المتؽٌر المستمل ) الإنتاجبعد 

مرفعة جداً %( وهً 91.2فبلؽت ) التسلٌمالثالث  بالبعد فٌما ٌتعلك)ألفا كرو نباخ( بالنسبة للمتؽٌر المستمل، أما 
لبعد مرحلة البحث وتصفٌة الأفكار كأحد ابعاد لٌمة معامل ألفا كرونباخ تفوق النسبة الممبولة. فٌما بلؽت و

%( وهً نسبة أٌضا مرتفعة عن النسبة الممبولة، فٌما بلؽت لٌمة ألفا 87.9) المتؽٌر التابع التسوٌك الابتكاري
كما بلؽت لٌمة ألفا %(. 87.5) التسوٌك الابتكاريكأحد أبعاد المتؽٌر التابع  تمٌٌم الأفكاركرونباخ لبعد 

ولد بلؽت لٌمة )كرو %(. 87.2كرونباخ لبعد تطبٌك الأفكار كأحد أبعاد المتؽٌر التابع التسوٌك الابتكاري )
%(، بٌنما بلؽت النسبة 70% وهً نسبة أكبر من النسبة الممبولة )88( للمتؽٌر المستمل ككل فبلؽت αنباخ ألفا 

على أن الأساس المستخدم فً لٌاس المتؽٌرات ٌتسم بالثبات أو %(. وهذا ٌدل 96.4للمتؽٌر التابع ككل )
 )الموثولٌة(.

 اختبارات خاصة بالمتغٌرات الدٌمغرافٌة .2
Descriptive Statistics (2جدول رلم )ال  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 30253. 1.1000 2.00 1.00 60 الجنس

 671565. 1.5333 3.00 1.00 60 العمر

 1.10264 3.0667 5.00 1.00 60 التحصٌل العلمً

 83345. 1.5167 3.00 1.00 60 التخصص

 57244. 1.3333 3.00 1.00 60 الخبرة العملٌة

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
(. فً 0.30253انحراؾ معٌاري )، وذلن عند 1.1)( أن الوسط الحسابً للجنس بلػ )2ٌبٌن من الجدول رلم )

(. كما بلػ 0.67565(، فً حٌن بلػ الانحراؾ المعٌاري )1.533حٌن بلػ الوسط الحسابً لمتؽٌر العمر )
(. كما بلػ الوسط الحسابً التخصص 1.10264(، وذلن عند انحراؾ معٌاري )3.0667التحصٌل العلمً )

 للخبرة العملٌة حٌن بلػ الوسط الحسابً(. فً 1.5167(، وذلن عند انحراؾ معٌاري )1.5556)
 (. 0.57244(، وذلن عند انحراؾ معٌاري )1.3333)

 عٌنة واحدة بسٌطة One-Sample test)اختبار تطبٌك أبعاد الدراسة محل الدراسة باستخدام ) .3
 One-Sample Statistics (3جدول رلم )ال

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العبارات

 07813. 60517. 3.7567 60 إجمالً بعد التخطٌط

 07283. 56413. 3.7800 60 إجمالً بعد الإنتاج

 08111. 62825. 4.2233 60 إجمالً بعد التسلٌم

 08579. 66455. 4.1800 60 إجمالً بعد مرحلة البحث وتصفٌة الأفكار

 08541. 66159. 4.1600 60 إجمالً بعد تمٌٌم الأفكار

 08624. 66800. 4.1767 60 تطبٌك الأفكارإجمالً بعد 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
( الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لأبعاد الدراسة، حٌث بلػ الوسط الحسابً لبعد 3جدول رلم )الٌبٌن 

 بلػ الوسط الحسابً لبعد الإنتاجا (. كم0.60517(، وذلن عند انحراؾ معٌاري )3.7567) التخطٌط
(، 4.2233)التسلٌم (. كما بلػ الوسط الحسابً لبعد 0.56413(، وذلن عند انحراؾ معٌاري )3.7800)

 مرحلة البحث وتصفٌة الأفكار(. فً حٌن بلػ الوسط الحسابً لبعد 0.62825وذلن عند انحراؾ معٌاري )
 بلػ الوسط الحسابً لبعد تمٌٌم الأفكار ما(. ك0.66455(، وذلن عند انحراؾ معٌاري )4.1800)
فً حٌن بلػ الوسط الحسابً لبعد تطبٌك الأفكار  (.0.66159(، وذلن عند انحراؾ معٌاري )4.1600)
 (.0.8624(، وذلن عند انحراؾ معٌاري )4.1767)

عرفة المٌمة (، وذلن لمTومن أجل بٌان بأن الأبعاد الخاصة بالدراسة ٌتم تطبٌمها، لام الباحث باختبار )
 ، وذلن على النحو الآتً: ON Sample Testالمعنوٌة لها وفما لاختبار 
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 One-Sample Test (4جدول رلم )ال

 Test Value = 0 

 
T Df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

 Lower Upper العبارة

 3.9130 3.6003 3.75667 000. 59 48.084 إجمالً بعد التخطٌط

 3.9257 3.6343 3.78000 000. 59 51.903 إجمالً بعد الإنتاج

 4.3856 4.0610 4.22333 000. 59 52.071 إجمالً بعد التسلٌم

 4.3517 4.0083 4.18000 000. 59 48.722 إجمالً بعد مرحلة البحث وتصفٌة الأفكار

 4.3309 3.9891 4.16000 000. 59 48.706 إجمالً بعد تمٌٌم الأفكار

 4.3492 4.0041 4.17667 000. 59 48.432 إجمالً بعد تطبٌك الأفكار

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
حرٌة ( عند درجة 48.084) التخطٌط( المحسوبة والخاصة بإجمالً بعد tأن لٌمة ) (4رلم ) ٌبٌن من الجدول

تفوق المتوسط  التخطٌط(، وهذا ٌعنً أن ممارسة إجمالً بعد 00000( وٌمابل ذلن مستوى معنوٌة )59)
( 59( بدرجة حرٌة )51.903فبلؽت ) نتاج( المحسوبة بالنسبة لإجمالً بعد الإtبدرجة معنوٌة. أما لٌمة )و

درجة وعند تفوق المتوسط  الإنتاج( وهذا ٌعنً أٌضا أن ممارسة إجمالً بعد 00000وبمستوى معنوٌة )
( وبمستوى 59( بدرجة حرٌة )52.071فبلؽت ) التسلٌم( المحسوبة بالنسبة لإجمالً بعد tمعنوٌة، أما لٌمة )

( tفوق المتوسط وبدرجة معنوٌة. أما لٌمة )ٌ باعتباره بعد التسلٌم ٌطبك ( وهذا ٌعنً أن0000معنوٌة )
لأنها لا تفوق ، وبالتالً ٌتم تطبٌمها )48.722وتصفٌة الأفكار )للبعد الخاص بمرحلة البحث المحسوبة 

كأحد أبعاد المتؽٌر التابع فٌتم ممارستها أو  تمٌٌم الأفكارالمتوسط بدرجة معنوٌة. أما فٌما ٌخص إجمالً بعد 
( t( تمابل لٌمة )4.1600تطبٌمها محل الدراسة وبدرجة تفوق المتوسط حٌث بلػ المتوسط الخاص بها )

( وهذا ٌعنً أن هذا البعد ٌطبك محل 00000( عند مستوى معنوٌة )59( وبدرجة حرٌة )48.706حسوبة )الم
كأحد أبعاد المتؽٌر التابع فٌتم ممارستها أو  تطبٌك الأفكارالدراسة وبما ٌزٌد عن المتوسط. كما أن إجمالً بعد 

( t( تمابل لٌمة )4.1766بها )تطبٌمها محل الدراسة وبدرجة تفوق المتوسط حٌث بلػ المتوسط الخاص 
( وهذا ٌعنً أن هذا البعد ٌطبك محل 00000( عند مستوى معنوٌة )59( وبدرجة حرٌة )48.432المحسوبة )

 الدراسة وبما ٌزٌد عن المتوسط.
 
 
 

 اختبار فرضٌات الدراسة   .4

 : اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى أولاً 
 .والتسوٌك الابتكاريٌوجد علالة ذو دلالة معنوٌة بٌن التخطٌط   (1

Correlations (5جدول رلم )ال معامل الارتباط  

 المٌمة إجمالً بعد التخطٌط العبارة

إجمالً بعد مرحلة البحث 
 وتصفٌة الأفكار

 

Pearson Correlation .276* 

Sig. (2-tailed) .033 

N 60 

 Pearson Correlation .243 إجمالً بعد تمٌٌم الأفكار

 Sig. (2-tailed) .062 

 N 60 

 *Pearson Correlation .272 إجمالً بعد تطبٌك الأفكار

 Sig. (2-tailed) .035 

 N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
مع أبعاد  البعد الخاص بالتخطٌط الارتباط وذلن لتأكد وجود علالة أو الارتباط بٌن ( معامل5بٌن الجدول رلم )

لارتباط لبعد التخطٌط مع مرحلة البحث وتصفٌة . حٌث بلػ لٌمة معامل االتسوٌك الابتكاريالمتؽٌر التابع 
ارتباط بٌن هذا ( وهذا ٌؤكد وجود 0.033وذلن عند لٌمة معنوٌة ) ضعٌفة( وهً نسبة تعتبر 0.276) الأفكار

. فً حٌن بلػ لٌمة معامل التسوٌك الابتكاري كأحد أبعاد المتؽٌر التابع مرحلة البحث وتصفٌة الأفكارالبعد وبعد 
ً ( وهً نسبة تعتبر 0.243بعد تمٌٌم الأفكار )مع  التخطٌطالارتباط لبعد  معنوٌة ؼٌر وذلن عند لٌمة  ضعٌفة أٌضا

، ولكن تسوٌك الابتكاريهذا البعد وبعد تمٌٌم الأفكار كأحد أبعاد المتؽٌر التابع ال رتباط بٌن( وهذا ٌؤكد وجود ا0.062)
( وهً نسبة تعتبر 0.272وبلؽت لٌمة معامل الارتباط لبعد التخطٌط مع بعد تطبٌك الأفكار ) .هذا الارتباط ؼٌر معنوي
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ن هذا البعد وبعد تطبٌك الأفكار كأحد أبعاد ( وهذا ٌؤكد وجود ارتباط ب0.035ٌضعٌفة أٌضاً وذلن عند لٌمة ؼٌر معنوٌة )
 ، وهذا الارتباط معنوي.تسوٌك الابتكاريالمتؽٌر التابع ال

 ٌوجد علالة ذو دلالة معنوٌة بٌن الإنتاج والتسوٌك الابتكاري. (2
Correlations   (6جدول رلم )ال 

 لٌمة إجمالً بعد الإنتاج العبارة

إجمالً بعد مرحلة البحث 
 الأفكاروتصفٌة 
 

Pearson Correlation .196 

Sig. (2-tailed) .133 

N 60 

 Pearson Correlation .165 إجمالً بعد تمٌٌم الأفكار

 Sig. (2-tailed) .208 

 N 60 

 Pearson Correlation .193 إجمالً بعد تطبٌك الأفكار

 Sig. (2-tailed) .139 

 N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
مع أبعاد  لارتباط بٌن البعد الخاص بالإنتاج( معامل الارتباط وذلن لتأكد وجود علالة أو ا6بٌن الجدول رلم )

معامل الارتباط لبعد الإنتاج مع مرحلة البحث وتصفٌة الأفكار حٌث بلػ لٌمة . التسوٌك الابتكاريالمتؽٌر التابع 
( وهذا ٌؤكد وجود ارتباط ولكن ؼٌر 0.133( وهً نسبة تعتبر ضعٌفة وذلن عند لٌمة معنوٌة )0.196)

معنوي بٌن هذا البعد وبعد مرحلة البحث وتصفٌة الأفكار كأحد أبعاد المتؽٌر التابع التسوٌك الابتكاري. فً حٌن 
( وهً نسبة تعتبر ضعٌفة أٌضاً وذلن عند 0.165ٌمة معامل الارتباط لبعد الإنتاج مع بعد تمٌٌم الأفكار )بلػ ل

( وهذا ٌؤكد وجود ارتباط بٌن هذا البعد وبعد تمٌٌم الأفكار كأحد أبعاد المتؽٌر التابع 0.208لٌمة ؼٌر معنوٌة )
لٌمة معامل الارتباط لبعد الإنتاج مع بعد تطبٌك التسوٌك الابتكاري، ولكن هذا الارتباط ؼٌر معنوي. وبلؽت 

ً وذلن عند لٌمة ؼٌر معنوٌة )0.193الأفكار ) ( وهذا ٌؤكد وجود 0.139( وهً نسبة تعتبر ضعٌفة أٌضا
ؼٌر ، وهذا الارتباط الابتكاريارتباط بٌن هذا البعد وبعد تطبٌك الأفكار كأحد أبعاد المتؽٌر التابع التسوٌك 

 .معنوي
 
 
 

 .لالة ذو دلالة معنوٌة بٌن التسلٌم والتسوٌك الابتكاريٌوجد ع (3
Correlations  (7جدول رلم )ال  

 لٌمة إجمالً بعد التسلٌم العبارة

إجمالً بعد مرحلة البحث 
 وتصفٌة الأفكار

 

Pearson Correlation .980** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 إجمالً بعد تمٌٌم الأفكار

Pearson Correlation .978** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

 إجمالً بعد تطبٌك الأفكار

Pearson Correlation .977** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
معامل الارتباط وذلن لتأكد وجود علالة أو الارتباط بٌن البعد الخاص بالتسلٌم مع أبعاد ( 7بٌن الجدول رلم )

المتؽٌر التابع التسوٌك الابتكاري. حٌث بلػ لٌمة معامل الارتباط لبعد التسلٌم مع مرحلة البحث وتصفٌة الأفكار 
وهذا ٌدل على لوة الارتباط وذلن عند لٌمة معنوٌة ( وهً نسبة تعتبر لرٌبة من الواد صحٌح 0.980)
( وهذا ٌؤكد وجود ارتباط معنوي ممتاز بٌن هذا البعد وبعد مرحلة البحث وتصفٌة الأفكار كأحد أبعاد 0.000)

( 0.978المتؽٌر التابع التسوٌك الابتكاري. فً حٌن بلػ لٌمة معامل الارتباط لبعد التسلٌم مع بعد تمٌٌم الأفكار )
( وهذا ٌؤكد وجود ارتباط معنوي لوي جداً 0.000نسبة تعتبر ممتازة أٌضاً وذلن عند لٌمة ؼٌر معنوٌة ) وهً

بٌن هذا البعد وبعد تمٌٌم الأفكار كأحد أبعاد المتؽٌر التابع التسوٌك الابتكاري. كما بلؽت لٌمة معامل الارتباط 
( 0.000أٌضاً وذلن عند لٌمة معنوٌة ) لوٌة جداً  بر( وهً نسبة تعت0.977لبعد التسلٌم مع بعد تطبٌك الأفكار )

بٌن هذا البعد وبعد تطبٌك الأفكار كأحد أبعاد المتؽٌر التابع التسوٌك معنوي ممتاز وهذا ٌؤكد وجود ارتباط 
 .الابتكاري
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 ً  : اختبار الفرضٌة الثانٌة  ثانٌا
 .ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة بٌن التخطٌط والتسوٌك الابتكاري  (1

Model Summary   (8جدول رلم )ال  

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .264
a
 .070 .054 .64519 

a. Predictors: (Constant), إجمالً بعد التخطٌط 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
( أي 0.070( وأن لٌمة معامل التحدٌد بلؽت )0.264( تساوي )Rأن لٌمة معامل الارتباط )( ٌتضح 8من الجدول رلم )

محل الدراسة ٌفسرها التؽٌر الذي ٌحصل بالبعد  التسوٌك الابتكاري%( من التؽٌر الحاصل فً المتؽٌر التابع 7أن هنالن )
% ترجع إلى متؽٌرات أخرى لم تؤخذ فً 93، وأنّ نسبة سلسة التورٌدكأحد أبعاد المتؽٌر المستمل  بالتخطٌطالخاص 
 الدراسة.

ANOVA ( 9جدول رلم )ال
a

 

Model Sum of quares df Mean quare F Sig. 

1 

Regression 1.814 1 1.814 4.358 .041
b

 

Residual 24.144 58 .416   

Total 25.958 59    

a. Dependent Variable: الابتكاريالتسوٌك  -إجمالً المتغٌر التابع 

b. Predictors: (Constant),  إجمالً بعد التخطٌط 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 

 sigأن احتمال المعنوٌة  ANOVAتحلٌل التباٌن لاختبار معنوٌة الانحدار  (9جدول رلم )ال كما أظهرت نتائج
( لذا ٌمكن المول إنّ هنان علالة معنوٌة. وبالتالً أثر 0.05) المعنوٌة( وهً ألل من مستوى 0.041تساوي )

شركات فً  التسوٌك الابتكاري، وسلسة التورٌدكأحد أبعاد المتؽٌر المستمل  بالتخطٌطمعنوي بٌن البعد الخاص 
 (1(، وذلن عند درجة حرٌة )4.358( المحسوبة بلؽت )F. أٌضا ٌلاحظ أن لٌمة )الأدوٌة محل الدراسة

 (.58للانحدار وعند درجة حرٌة للبوالً )
 
 
 

Coefficients (10جدول رلم )ال
a

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.084 .528  5.840 .000 

 041. 2.088 264. 139. 290. إجمالً بعد التخطٌط

a. Dependent Variable: التسوٌك الابتكاري -إجمالً المتغٌر التابع 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
 سلسة التورٌدكأحد أبعاد المتؽٌر  المشاركة بالتخطٌطبأن البعد ( 10الخاصة بالجدول رلم )كما أظهرت النتائج 

( المحسوبة t، حٌث بلؽت لٌمة )شركات الأدوٌة العرالٌةفً  التسوٌك الابتكاريٌؤثر على المتؽٌر التابع 
( وبذلن نرفض الفرض 0.05( وهً ألل من مستوى المعنوي )0.041( وذلن عند لٌمة معنوٌة )2.088)

ونمبل الفرض . التسوٌك الابتكاريو التخطٌطالعدم الذي ٌنص على أنه لا ٌوجد أثر ذات دلالة إحصائٌة بٌن 
ذات دلالة إحصائٌة بٌنهما.  وجود أثر، حٌث أوضح نتائج تحلٌل الانحدار للمتؽٌر التابع والمتؽٌر المستمل البدٌل

 وهذا ما نصت علٌه الفرضٌة الحالٌة.
 .ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة بٌن الإنتاج والتسوٌك الابتكاري  (2

 Model Summary (11جدول رلم )ال

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .185
a

0 .034 .018 .65743 

a. Predictors: (Constant), إجمالً بعد الإنتاج 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
التحدٌد بلؽت ( وأن لٌمة معامل 0.185( تساوي )R( ٌتضح أن لٌمة معامل الارتباط )11من الجدول رلم )

%( من التؽٌر الحاصل فً المتؽٌر التابع التسوٌك الابتكاري محل الدراسة 3.5( أي أن هنالن )0.035)
كأحد أبعاد المتؽٌر المستمل سلسة التورٌد، وأنّ نسبة  الإنتاجٌفسرها التؽٌر الذي ٌحصل بالبعد الخاص ب

 % ترجع إلى متؽٌرات أخرى لم تؤخذ فً الدراسة.96.5
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ANOVA (12رلم ) جدولال
a

 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression .889 1 .889 2.058 .157
b

 

Residual 25.069 58 .432   

Total 25.958 59    

a. Dependent Variable: التسوٌك الابتكاري -إجمالً المتغٌر التابع 

b. Predictors: (Constant),  الإنتاجإجمالً بعد 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
تساوي  sigأن احتمال المعنوٌة  ANOVAكما أظهرت نتائج تحلٌل التباٌن لاختبار معنوٌة الانحدار 

ولكن هذه العلالة ؼٌر ( لذا ٌمكن المول إنّ هنان علالة 0.05من مستوى المعنوٌة ) أكبر( وهً 0.157)
كأحد أبعاد المتؽٌر المستمل سلسة التورٌد،  الإنتاجأثر معنوي بٌن البعد الخاص بلا ٌوجد معنوٌة. وبالتالً 

(، 2.058( المحسوبة بلؽت )Fوالتسوٌك الابتكاري فً شركات الأدوٌة محل الدراسة. أٌضا ٌلاحظ أن لٌمة )
 (.58( للانحدار وعند درجة حرٌة للبوالً )1وذلن عند درجة حرٌة )

جدول رلم )ال 12) Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 
(Constant) 3.349 .580  5.777 .000 

 157. 1.435 185. 152. 218. إجمالً بعد الإنتاج

a. Dependent Variable: التسوٌك الابتكاري -إجمالً المتغٌر التابع  

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
ٌؤثر على لا كأحد أبعاد المتؽٌر سلسة التورٌد  الإنتاجبعد بأن ( 12الخاصة بالجدول رلم )النتائج  كما أظهرت

( وذلن 1.435( المحسوبة )tلٌمة )المتؽٌر التابع التسوٌك الابتكاري فً شركات الأدوٌة العرالٌة، حٌث بلؽت 
الفرض العدم الذي ٌنص على  ( وبذلن نمبل0.05مستوى المعنوي ) من ( وهً أكبر0.157عند لٌمة معنوٌة )

، حٌث أوضح الفرض البدٌل ونرفض. والتسوٌك الابتكاري الإنتاجأنه لا ٌوجد أثر ذات دلالة إحصائٌة بٌن 
 .ذات دلالة إحصائٌة بٌنهما وجود أثرعدم المتؽٌر المستمل نتائج تحلٌل الانحدار للمتؽٌر التابع و

 ٌوجد أثر ذو دلالة معنوٌة بٌن التسلٌم والتسوٌك الابتكاري. (3
Model Summary (13جدول رلم )ال  

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .980
a
 .961 .961 .13167 

a. Predictors: (Constant), إجمالً بعد التسلٌم 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
( وأن لٌمة معامل التحدٌد بلؽت 0.980( تساوي )R( ٌتضح أن لٌمة معامل الارتباط )13من الجدول رلم )

%( من التؽٌر الحاصل فً المتؽٌر التابع التسوٌك الابتكاري محل الدراسة 96.1( أي أن هنالن )0.961)
% 3.9ٌفسرها التؽٌر الذي ٌحصل بالبعد الخاص بالتسلٌم كأحد أبعاد المتؽٌر المستمل سلسة التورٌد، وأنّ نسبة 

 .ترجع إلى متؽٌرات أخرى لم تؤخذ فً الدراسة
ANOVA (14جدول رلم )ال

a
 

Model 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 24.953 1 24.953 1439.157 .000
b

 

Residual 1.006 58 .017   

Total 25.958 59    

a. Dependent Variable: التسوٌك الابتكاري -إجمالً المتؽٌر التابع 

b. Predictors: (Constant), إجمالً بعد التسلٌم 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
أن احتمال المعنوٌة  ANOVAتحلٌل التباٌن لاختبار معنوٌة الانحدار ( 14الجدول رلم )كما أظهرت نتائج 

sig ( لذا ٌمكن المول إنّ هنان علالة معنوٌة. وبالتال0.05ً( وهً ألل من مستوى المعنوٌة )0.000تساوي ) 
أثر معنوي بٌن البعد الخاص بالتسلٌم كأحد أبعاد المتؽٌر المستمل سلسة التورٌد، والتسوٌك الابتكاري فً 

(، وذلن عند درجة 1439.157( المحسوبة بلؽت )Fشركات الأدوٌة محل الدراسة. أٌضا ٌلاحظ أن لٌمة )
 (.58( للانحدار وعند درجة حرٌة للبوالً )1حرٌة )
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Coefficients (15جدول رلم )ال
a

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 
(Constant) -.200- .116  -1.713- .092 

 000. 37.936 980. 027. 1.035 إجمالً بعد التسلٌم

a. Dependent Variable: الابتكاريالتسوٌك  -إجمالً المتغٌر التابع 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث استناداً إلى مخرجات البرنامج الإحصائً 
كما أظهرت النتائج بأن البعد التسلٌم كأحد أبعاد المتؽٌر سلسة التورٌد ٌؤثر على المتؽٌر التابع التسوٌك 

لٌمة معنوٌة  ( وذلن عند37.936( المحسوبة )tالابتكاري فً شركات الأدوٌة العرالٌة، حٌث بلؽت لٌمة )
( وبذلن نرفض الفرض العدم الذي ٌنص على أنه لا ٌوجد أثر 0.05( وهً ألل من مستوى المعنوي )0.000)

، حٌث أوضح نتائج تحلٌل الانحدار ونمبل الفرض البدٌل. ذات دلالة إحصائٌة بٌن التسلٌم والتسوٌك الابتكاري
 ذات دلالة إحصائٌة بٌنهما. وهذا ما نصت علٌه الفرضٌة الحالٌة. وجود أثرللمتؽٌر التابع والمتؽٌر المستمل 

 الاستنتاجات
 على النحو الاتً: الاستنتاجاتمن خلال ما تم عرضة فً هذا البحث تم التوصل إلى العدٌد من 

على أن  وهذا ٌدل %(،70تتسم بالثبات والموثولٌة إذا ما تم ممارنتها بالنسبة الممبولة ) الابعادأن جمٌع  نستنتج .1
 الأساس المستخدم فً لٌاس المتؽٌرات ٌتسم بالثبات.

أٌضا تبٌن للباحث من خلال الدراسة العملٌة أن الأثر الخاص بالإنتاج كأحد العوامل الهامة فً سلسلة التورٌد لا  .2
 .ٌؤثر فً التسوٌك الابتكاري

 لموزعٌن والزبائن .وجود اثر ذو دلاله معنوٌة لسلسة التورد وعلالة مع الموردٌن والوسطاء وا .3
لتسوٌك الابتكاري ضعٌؾ ، مع بعد تطبٌك الأفكار فً سلسلة التورٌد أن معامل الارتباط لبعد التخطٌط  نستنتج .4

 عكس بعد التسلٌم لمتؽٌر سلسلة التورٌد ذو معامل ارتباط لوي جداً مع بعد الافكار .
الذي ٌنص على أنه لا ٌوجد أثر  العدم فرضٌةالدراسة رفض  الاستنتاجات التً خرجت بهاكما كان من اهم  .5

والتسوٌك الابتكاري. ونمبل الفرض البدٌل، حٌث أوضح نتائج تحلٌل  سلسلة التورٌدذات دلالة إحصائٌة بٌن 
وهذا ما نصت علٌه الفرضٌة أثر ذات دلالة إحصائٌة بٌنهما الانحدار للمتؽٌر التابع والمتؽٌر المستمل وجود 

 الحالٌة.
 ٌتبٌن ان متؽٌر التسوٌك الابتكاري ٌلعب دوراً بتمدم الشركة محل الدراسة من ناحٌة زٌادة الحصة السولٌة .  .6

 التوصٌات
، من خلال لسلسة التورٌد فً شركات الأدوٌة محل الدراسة  بالاهتمام أكثر بالجانب التخطٌطتوصً الدراسة  .1

 عال وذللن من اجل التطبٌك الصحٌح.الامة العلالات بعٌدة الامد مع المجهزٌن وتواصل الف
لما له دور فً عملٌة سلسلة التورٌد وبما ٌساهم  بالذات بعد الانتاجودمج سلسلة التورٌد بكافة عملٌات الشركة  .2

 .ابتدآ من عملٌة اختٌار المردٌن ولؽاٌة اصدار الفواتٌر، التسوٌك الابتكاري تعزٌزفً 
التورٌد محل الدراسة على تطبٌك سلسلة التورٌد كحل للمشاكل  بؽدادفً الأدوٌة  شركاتٌمكن أن تعمل إدارة  .3

، لما لها من أهمٌة فً التخطٌط والإنتاج والتسلٌم وكل ذلن ٌنعكس بصورة أو أخرى على الأمور والتسوٌك 
 المالٌة فً الشركة.

وما حممته من تمدم فً المستمرة للشركات الأدوٌة العالمٌة ركات الأدوٌة بالمتابعة الحثٌثة العمل من لبل ش .4
، والتحفٌز على طرح الافكار الابتكارٌة التخطٌط والإنتاج والتسلٌم الخاص بالتورٌد ومحاولة الاستفادة من ذلن 

 من لبل العاملٌن ،والاطلاع على الابتكارات لدى الشركات المنافسة لٌمنح الشركة ممارسات تسوٌمٌة جدٌدة .
 مجال التوزٌع لتملٌل من جهد الزبون بالبحث على المنتجات او معلومة . ضرورة تعزٌز التسوٌك الابتكاري فً .5

 لمراجعا

(:"نشاطات الإبداع فً منظمات الأعمال مع الإشارة إلى الٌابان"، مجلة دراسات، 2009إبراهٌم، بورنان، ) (1
 ، جامعة الأؼواط، الجزائر.12عدد

دراسة  -اء المؤسسً بالشركات الصناعٌة الٌمنٌة(:"أثر إدارة سلسة التورٌد على الأد2007أبو رجال، حسٌن ) (2
 مٌدانٌة"، رسالة ماجستٌر، جامعة الٌرمون، إربد، الأردن. 

(:"أثر إدارة سلسلة التورٌد على أداء المنظمة )دراسة مٌدانٌة فً الشركات 2012البرازي، تركً دهمان، ) (3
ر، جامعة الشرق الأوسط، عملن، الصناعٌة المدرجة فً سوق الكوٌت للأوراق المالً("، رسالة ماجستٌ

 الأردن.



 الابتكاري لشركات الادوية في بغداد""دور سلسلة التوريد في تعزيز التسويق 

 دراسة تحليلية في شركة الادوية

447312023

117 

(:"التسوٌك الابتكاري ودوره فً تفعٌل المٌزة التنافسٌة المستدامة فً المؤسسة 2012حامدي، أحلام ) (4
 الالتصادٌة"، أطروحة دكتوراه، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة سطٌؾ، الجزائر.

 ة سلاسل التورٌد والتوزٌع"، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر. (:"إدار2009حسان، محمد أحمد، ) (5
عن جودة الخدمة فً المصارؾ  الزبائن(:"أثر عناصر مناخ الابتكار التسوٌمً على رضا 2013حسون، محمد ) (6

 التجارٌة"، مجلة كلٌة بؽداد للعلوم الالتصادٌة، جامعة بؽداد، العراق.
ر إدارة سلسلة التورٌد فً تحسٌن المركز التنافسً لمنظمات (:" دو2019حسٌن، عمرو مصطفى محمد، ) (7

 الأعمال"، المجلة العلمٌة للالتصاد والتجارة، مصر. 
(:"إدارة الإنتاج والعملٌات"، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، 2010حمود، خضٌر كاظم، وفاخوري، هاٌل ) (8

 الأردن.
مدخل بٌئً""، مكتبة كلٌة التجارة، جامعة عٌن -تورٌد(:"إدارة سلاسل ال2016رفاعً، ممدوح عبد العزٌز، ) (9

 شمس، الماهرة، مصر.
(:"تمٌٌم أثر ممارسات سلسة التورٌد واستراتٌجٌات الشراء على الأداء المالً 2011الشعار، اسحك محمود ) (10

 ن.للمنظمات الصناعٌة والخدمٌة بالأردن"، أطروحة دكتوراه، جامعة عمان للدراسات العلٌا، عمان، الأرد
(:"تمٌٌم الأداء: مداخل جدٌدة لعالم جدٌد"، دار النهضة العربٌة، الإسكندرٌة، 2010عبد المحسن، توفٌك، ) (11

 جمهورٌة مصر العربٌة. 
(:"دور الإبداع التسوٌمً والتكنولوجٌا فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة للبنون من وجهة 2011العجرمً، عبٌر، ) (12

 ، ؼزة، فلسطٌن.2، عدد13سلسلة العلوم الإنسانٌة، مجلد، مجلة جامعة الأزهر الزبائننظر 
(:"إدارة سلاسل التورٌد"، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، "، عمان، 2006العلً، عبد الستار، والكنعانً، خلٌل ) (13

 المملكة الأردنٌة.
وٌك الداخلً، (:" تعزٌز المكانة الذهنٌة للخدمة المصرفٌة من خلال ممارسات التس2012اللامً، ؼسان لاسم ) (14

 .32، عدد8مجلة العرالٌة للعلوم الإدارٌة، جامعة كربلاء، العراق، مجلد
(:"دور الابتكار المستمر فً ضمان المركز التنافسً للمؤسسات الالتصادٌة والدول، مجلة 2013محمد، علاش ) (15

 . 31العلوم الإنسانٌة، جامعة بسكرة، الجزائر، عدد
دراسة تحلٌلٌة"، مجلة -تسوٌك الابتكاري فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة (:"دور ال2012مرعً، جعفر خلٌل، ) (16

 .9، عدد4العلوم الالتصادٌة والإدارٌة، جامعة الأنبار بالرمادي، العراق، مجلد
(:"والع الابتكار فً المؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة"، مجلة العلوم الإنسانٌة، جامعة 2012ملاٌكٌة، عامر، ) (17

 .28دبسكرة، الجزائر، عد
، حالة المنتجات الالكترونٌة" -(:"أثر الابتكار التسوٌمً على المٌمة المدركة للزبون2020آمال، ) شتراوي، (18

 أطروحة دكتوراه، جامعة محمد بوضٌاؾ بالمسٌلة، الجزائر.
(:" تحلٌل العالمة بٌن التسوٌك الابتكاري والمٌزة التنافسٌة مٌدانٌة على 2020السٌد، محمود محمد عبد السلام، ) (19

 .1، عدد21مجلد  مجلة البحوث المالٌة والتجارٌة،البنون التجارٌة ببورسعٌد"، 
التسوٌمً فً شركات (:"أثر الإبداع التسوٌمً والمعرفة التسوٌمٌة على الأداء 2011الفاضل، هنادي فاضل ) (20

 الاتصالات الأردنٌة"، رسالة ماجستٌر، إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.
(:"دور إدارة المعرفة التسوٌمٌة فً تدعٌم تمٌز منظمات الأعمال 2011شٌخ، هجٌره، وعائشة بوثلجة، )   (21

وآلٌات تطبٌمها"، الملتمى الدولً حول: رأس المال الفكري فً منظمات الأعمال العربٌة فً الالتصادٌات 
 الحدٌثة، الشلؾ، الجزائر.
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Abstract 
The aim of the research was to identify whether the Iraqi pharmaceutical 
companies apply the supply chain according to the dimensions of the current 
research. Examine the relationship between supply chain and innovative 
marketing. As well as knowing whether there is a role for the supply chain in 
the process of innovative marketing. Where the researcher relied on the 
descriptive and quantitative approach in order to reach the main objective of 
the research, where 60 questionnaires were distributed to the study sample. 
The researcher has reached many results, most notably: The value of the 
correlation coefficient for the delivery dimension with the application of ideas 
is (0.977), which is also a very strong ratio at a significant value (0.000), and 
this confirms the existence of an excellent significant correlation between this 
dimension and after the application of ideas as one of the dimensions of the 
dependent variable. Innovative Marketing. The current research had many 
recommendations, including: Paying more attention to the planning aspect of 
the supply chain in the pharmaceutical companies under study, in order to 
implement it in the correct application. This could be primarily the purchasing 
department and the marketing department, with the participation of the active 
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departments that have a role in the supply chain in pharmaceutical 
companies. Also, paying more attention to the productive side, as it has a role 
in the supply chain process and contributes to promoting innovative 
marketing, which benefits the pharmaceutical companies under study. 
Keywords: supply chain, marketing, innovative marketing 
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