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 المستخلص
يهدد البحث ددىلبحدددلإياددت لإمددتتلدم يضدد لضد دد ءليمددض لمددثملا بعلوضهددتءلضقددددتللبحضت وضددتلللدد لد دد يءلبح دد ضتللبحدددلض د ددال

بحضددفي ي لول أللأدسلقتموميةلوضوموعية.لوادتعللامضيدةلبحث دىلضد لامضيدةلبح د ضتللبحدد لد د ضهتلضقدددتللبحضت وضدتللوضدددو لد د ل

د  د لبع ددلضدددويتللبح قدةللد لمدثملا بعلبحضهدتءلود د يءلبح د ضتل.لوبددد  ءلبحثت دىلبحضدمه لبح  ضتللبعدضت بلع دلضثت ئلبح وكضةلبحد ل

 بحوثتئ  لبحذيليتدض لع دلبحضصت تلثض د الاموبعهتلود  ي هتلوثمتعلبحمدتئ لول تلحذح لودوصللبحث ىلبحدلع  لض لبحمدتئ لامضهتل

:لإذلدددءلبقددداتثةلبيميدةلوضتتحادةلم ثدتللبحضدددفي ي  للمد  لعد لب لبدد  بءلبح وكضةلل لضقددتللبحضت وضتللي  د لييدت البقد دت  -1

 بحشفتليةلبحكتض ةلوبحوموحلل لإماتيلبحم ثتللوبم فتضلثللد شدلمدثةلبح مألث تاةلق لدكو ليلدذكت.

 بتيلضتومدةلب لبدد  بءلبح وكضةلل لضقددتللبحضت وضدتللي  د لبحضتومدة: إذليمدف لدمثيد لبح وكضدةلبلأحكدتوميدةلع دد لبحدم ديءلبق -2

كثيددتا لويددولتلبح دد ضتللثشددكللضثتشددت لويدددض لثددتحد  للضدد لبحدثتيددةلبح صددي ةل  ثتحضقددددة  لو ددددلمثيتددةلبح دد ضتل لوثفمددللبحضهددتءل

بحضمومةلثهتلددض ل بح وكضة لبلأحكدتوميةلثتقضمةلاضيعلبحوثتئ  لود   لموعيةلتليتةلل لضتتحاةلبحثيتمتل لو فضلع  لبحتمتصدتلبحهتضدةل

   ضتللغيتلض  و ا لودوصللبحث ىلبحدلع  لض لبحدوصيتللوم :بحمتوتيةلح

بحتضللع دلب  تللضثت ئلبح وكضدةلوبددد  بضهتللد لإ بتالضقدددتللبحضت وضدتللواضيدعلضهدتءلد د لبق بتالحمدضت لد  يد لبيمد بالضد ل -1

 د  لبحضثت ئ.

ثض د ددالاموبعهددتلوإياددت لمددوبثملحضدتثتددةلبحتضددللع دددلب  ددتللضثددت ئلبح وكضددةلوبدددد  بضهتللدد لاضيددعل دد ضتللضقددددتللبحضت وضددتلل -2

لدمثي هت.

Abstract 

The aim of the research is to find an advanced regulatory framework that ensures the performance 

and functions of information institutions in providing services to various beneficiaries according to 

legal and objective bases. The importance of the research is the importance of the services provided 

by the information institutions and the level of these services based on the principles of governance 

that achieve the highest levels of accuracy in controlling the performance of tasks and providing 

services. The researcher used the documentary approach  which depends on sources of various 

types  analysis and building results accordingly  and the research reached a number of results  the 

most important 

1- The use of governance in information institutions to achieve greater proficiency: the 

response is addressed and the processing of requests of beneficiaries  as well as full 

transparency and clarity in the completion of requests and the decline and even faded the rate of 

error to a degree may be negligible. 

2- The use of governance in information institutions achieves flexibility: "The application of e-

governance" gives administrative organization greater flexibility  provides services directly  

allows the disposal of close dependency "and" even the nature of services. Electronic 

governance by digitizing all documents  achieving high quality data processing  and reducing 
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the number of critical elements necessary for unlimited services. The research reached a number 

of recommendations: 

1- work on the introduction of the principles of governance and use in the management of 

information institutions and all the functions of that administration to ensure the achievement of 

the objectives of those principles. 

2- Work on the introduction of the principles of governance and use in all services of 

information institutions of various kinds and find controls to follow up their application 

 المقدمة: .1
تعددالحوكمة"ددي لخددفل"لتؤددالحو"يللددتحلملدديؤيلوتكاددرل"طيدداحل"دد لحوتددلاح، لخددفلم  ددتطلحو"عددت" ح لمحوايددت ل

ومظددت ال حو"لتؤ دديل،يددة ليلؤددرل"طيدداحرل"دد لحوتيددتلاةيي ل ،ددي  ل"لتؤددالحوا تزددتح لمحوع"دد ل زؤدد  لطيددتا ل،ت

حو"صاحقييلخفلتااي لحولا"تح لمحةت"دت لز صدلال حويد تخيي  لمتاداي لحولدا"تحل،عاحوديلمقد" لحوادمح ي  لخقد رل

رللالدتث"تلالحو ددالمحومقدحلمحوكيدط لمتع طيدطلحولا"دي لمتكايدرلحولاقدتلز لذوكلت"ث ل حوكمة"ي ل"ال رلتةت"ؤيت

لوؤ "يعلمهذحلحو،كثليلؤ لحوقمءلزؤ لحو"،تائلحلألتلييلوؤكمة"يلمتأثيلاهتلزؤ لحو"ةت،تحلحو ت"عيي 

 مشكلة البحث: .2
"يللدتحلحوتاعل"يةؤيلحو،كثلخفل"لتمىلحوق، لمحواقيلمحو"مقمزييلمحوي تخييلخفلتااي لأخق لحولا"تحلخفل

لحوكمة"يلحلاوةتلام يي ،محل يلحو"محلاالحو،يلاييلحزت"تاحلزؤ ل

 فرضية البحث: .3
يم دددالاملالة،يدددلالوؤ"دددمحلاالحو،يدددلاييلخدددفلت ،يدددرل"،دددتائلحوكمة"ددديلحلاوةتلام يددديلوقددد، لحلأاحءلخدددفل"يللدددتحل

لحو"عؤم"تح 

 أهمية الدراسة: .4
م"لتمىلتؤكلحولا"تحلحزت"دتاحلزؤد لل"يللتحلحو"عؤم"تحت ،علأه"ييلحوالاحليل" لأه"ييلحولا"تحلحوتفلتاا"دتل

لحوتفلتكارلحزؤ ل"لتميتحلحواقيلخفلق، لأاحءلحو"دت لمتااي لحولا"تح ل"،تائلحوكمة"ي

 اهداف البحث: .5
يداالحو،كثلحو لمي تالم تلالت ظي"فل"تاا ليق" لق، لأاحءلم"دت ل"يللتحلحو"عؤم"تحل" لل  لحو"دمحلاالحو،يدلاييل

للألسلقت م ييلم"مقمزيي "،تائلحوكمة"يلحلاوةتلام ييلخفلتااي لحولا"تحلحو ل"لتؤالحو"لت ياي لمخاألل،تلتلاح 

 منهاج البحث: .6

 حلتلا لحو،تكثلحو" دجلححومص فلحوتكؤيؤف 

 عينة الدراسة :  .7

حلتلا لحو،تكثلخفلزي تد لوايدتسل"لدتمىلحو"دمحلاالحو،يدلاييلخدفلت ،يدرلحوكمة"ديلحلاوةتلام يديلحلااحلاتدي لحوعؤيدتل

ل(ليلص 219محومل  لخفل ت"عيلمحل لم،ؤغلزااه )
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 :الإلكترونيةالحوكمة  .8
لوؤكمة"دي لمود ليةد لحو دلاحلمحقدكتللللل خفلحو،اءلي ،غفلحلإيتلا لمو لأ  لو ليظدلالتعلايالأمل" دم ل"كداا 

"د لق،د لحو"تلصصدي لم حو،دتكثي  ل ظدلاحرلوكاحثديلحو"مقدمللمتاحلؤد لز دالل حوكةم"ديلحلأوةتلام يدي ل،ي  لم،دي 

 ليدايلال حو"يللدتح لميدتكة ل حوكمة"ي ل،أ ددت ل ) ظدتلIFCخاالزلاخحل"يلليلحوت"مي لحواموييللحو،عضل" د  

رلتع ف)حلدتلاح لتا يدتحلحلاتصدتلاحلمتلدليلاهتلخدفل ل(4صد كيلل2007)حوصديلاخف للخفلأز"تودت(  مهدفلأيقدت

قدد، لحو"دددت لمتادداي لحولددا"تحل،"لددتمىليلددد لخددفلحلددتلاح ل"ددمحلاالحو"يللدديل،أخقدد لم دد  لمتادداي لحخقدد ل

مهفل ) تتجلوثدملا لتة موم يدتلحو"عؤم"دتحلل (34ص كيلل2008)زصت  للحو"لت ياي ل(ل حولا"تحلمو ل"لتؤال

ماملاهتلولاخعلقالاححل حو"يللتحلمة تءتدت(  لةذوكلتلد لخفلتعطيدطل"دت"ددتلوتصد لمود لحلأهداحالحو" ؤم،دي ل

ل"لتؤ ي  ،تلتلاح لحوملت  لموةتلام ييلوؤمصم لو"عؤم"تحل حو"يللتحلحو

م لحلألتسلحوذيلتع" ل" لل و ل حوكمة"ي لحلأوةتلام ييلهدملحلدتلاح ل يد،ةيلحلأ تلا دح  لحوتدفلتدمخلاللللل

ختوكمة"ددي للألددتويالحوع"دد لمتتةت"دد ل"ددعل حوتا يددتح لمحوع تصددلالحلألددلاى لممزددتا ل، ددتءلم" ء"دديلحوتعؤي"ددتح 

ملالحلدتلاحتي يتلخدفلتاداي للدا"تحلحو"يللدتحلحلأوةتلام ييلتعالتغيلاحلمي ت،يتلة،يلاحرلخفل" ت لأاحءلحومظت المتكد

مميصتودتلوؤ"لت ياي  لم، تءلألتويال"تاا"يلو"يتلاةيلحو"لدت ياي لخدفلت دميلالحو"ددت لمحولاقت،ديلزؤد لحلأاحءل""دتل

أاىللؤمكلحو"يللتحلحوتفلتلع لمود لت ،ياددتلحت دتتليتقد" لحوتعداي لحو دمهلايلخدفلهيتةؤددتلملويدتحلز"ؤددت ل

ل لل(2014)زتا  ل

 )حوتدفلتع دفل"("E-Government") محو"ص ؤحلحلأم لقاليةم لقلاي،تل" ل حوكةم"يلحلأوةتلام يدي لللل

حلدددتلاح ل تدددت جل حوثدددملا لحوتة موم يدددي( لولاخدددعل"لدددتمىلحولدددا"تحلمت دددميلالحلأاحء لوتكايدددرلحلأهددداحالحو"دددلاحال

حومصددم لمويدددت  لمطيددتا لقددالا لحلإاحلا لخددفل حو"يللددتح لحو"لتؤ دديل زؤدد  لتددمخيلالحولددا"تحلمتادداي"دتل،أخقدد ل

ل(2006)حودتاي لحوملت   لخفلم تلال" ل حوي تخيي لمحومقمح  ل

م،ددتوعما لو"صدد ؤحل حوكمة"ددي لحلأوةتلام يددي لمهددفل،مقددمحل )م تددتجلحولددا"تحلمتادداي"دتل،تلددتلاح للللل

حوملت  لحلأوةتلام يي لأملح دتلتكتدميل حلإاحلا  لحلأوةتلام يديل،داحلؤدتلمتع"د لزؤد لز قديل حوكمة"دي ل،تو"لدت يال

ل (2006)حودتاي لل (  مز قتدتل ،توكمة"يل   لدت لمز قتدتل،تلأز"ت

مزت"ددتاحر زؤ  لحولاييدديل حوت ،يايددي ل،أ دددتل )حلددتلاح لخعددت لوؤتا يددتحلحو"لتؤ ددي للمي"ةدد لأ ليددت لحوت لدديلاللللل

وؤت"ةدي ل"دد لحوتعدت" حل"ددعلحو"يللددتحل،يدةلال"يلددلالم"،لدد لملدلايع(  ل،ي "ددتليعت"ددال" ددم ليددت عل وؤكمة"دديل

ياي لحومصددم لولدددا"تحلحلأوةتلام يددي ل،أ دددتلتةت"دد ليددد،ةفل،ددي ل" "مزدديل"ددد لحلأ ظ"دديلتلددد لزؤددد لحو"لددت 

 حو"يللددتح ل حلأةتاي"يددي لم"عت" تدددت ل"دد للدد  لحويدد،ةتحلحوعت"دديلمحواحلؤيددي لمخددفلح،لدد لتعلايددالوؤكةم"دديل

حلأوةتلام يددديلذودددكلحودددذيلقا"تددد لحلا"ددد لحو"تكدددا لمذلمصددد تدتل،ت ددددتل )حلدددتلاح ل حلأ تلا دددح لوتاددداي لحو"عؤم"دددتحل

مزت"دتاحرلزؤد لل حو"يللتح للولا"تتدتلل ظ"يلحوتفلتلتتلاهتلحلأمحولا"تحلوؤ"لت ياي (  لمةذوكلت لتعلاي دتل،ت دتل
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حوي،ةيلحواموييلوؤ"عؤم"تحلمز" ل "يعلأ طحءلحو"يللديل"د لل وددت لمتلددي لمصدم لحو"لدت يالوؤ"عؤم"ديلخدفل

  (2016)حوطهيلاي للحو"ةت للمحومقحلحو" تلالة طءل" لحلالاتاتءل،تو"دت لملاخعل ما لحلأاحء 

رلوذوكلهفللؤلؤيلحوع"ؤيدتحلم حلإ دلاحءحح لحو"كت ديل،ر دتلالقدت م فل ختوكمة"ي لحلأوةتلام ييلللل حوتدفللمخات

ت ظدددي لحو"عدددت" حل محو"عؤم"دددتح لمحو"لت ،دددتحلمحو"لدددت اححلحولالددد"ييلم يدددلالحولالددد"ييل ،دددي  للتدددداالموددد 

 تزدتل،تلإزت"ددتال زؤدد  ل حو"يللددي لمحو"لددت يالمتددت"ي للدد، لك ظدددتلمحلايدد تدتلملاق" تدددتلمتددمخيلاللويدديللالددتلا

 حوكةم"ددديلحلأوةتلام يدددي   ل خددددفللا"ددديلحوةتلام يددديل"اا"ددديل"ددد للت ،يادددتحل تة موم يدددتلحو"عؤم"دددتح   لح"دددت

 حو"يللددتح لوؤ"لددت ياي ل،تلإزت"ددتال زؤدد  ل"للا ددتحلز"ؤيدديل حوكمة"ددي لحلأوةتلام يدديلمتددداالمودد لت،لددي ل

 حو"لددت ياي  ل زؤدد  ل"لددتمىلحلأخددلاحالم ددلاحءححلم  ددتطلحوتعددت" حلحولالدد"ييل ،ددي  ل حو"يللددي ل"دد ل ددديلم

م حو"يللدددتح لمحودددامح لال حو"يللدددتح ل حلأةتاي"يدددي لح لدددلاىل،يددد تخييلزتويدددي ل،تلإزت"دددتال زؤددد  ل،مح،دددتحل

حوةتلام ييلت تزؤييل"ي"  ل،ية لةت" لمتغذىل،ية ل"لت"لال، تتجلز"ؤيتحل حوكمة"دي  لملأي"ةد لم دمالمز"د ل

ةتلام يدددي لخدددفلحومقدددحلحودددذيلي"ةددد لأ للت،ددداأل حو"يللدددي لحوكةم"ددديلحلأوةتلام يددديل،دددام لم دددمالكمة"ددديلحلأو

 ،توكمة"ي حلأوةتلام ييل زؤ  ل"لاحك لت  يذييل"تتت،عيلمصملالمو لحلتة"ت لحو" تجلحو دت ف  لموع لأهد للاةدت طل

م مالماحلا لحلأوةتلام ييل"تةت"ؤيلقت "يل زؤ  ل ظت لملاييالحوةتلام ف لح"تلأه لزمح"د للحلإوةتلام يي حوكمة"ي ل

مة"ي لحلأوةتلام ييلهملحومزفلحو"عؤم"دتتفلو" ت"دعل حو"لدت ياي  لمتةت"د لحو، يديلحلألتلدييلوت ،يادتحل  تحل حوك

لل (2016)حوطهيلاي لل تة موم يتلحو"عؤم"تح 

كمة"دديلأ"ددتل"ع ددتتلحوعؤ"ددفلخدم )ألددؤمال""تلالدديلتلا "دديلوؤهددمل "(Governanc)" أ لل"صدد ؤحلللل

حوع قد ل ،دي  لحوادت "ي ل زؤد  لماحلا ل لمهف )(Alamgir, 2007 pp. 7-8)ل( حولايديا لدؤ تح حلإاحلا  ل

ل (Freeland, 2007 pp. 7-8)ل حو"يللي لم" ؤلدت( 

رلتع فل )م مال أ ظ"ي لت ظ لحوتعت" ل،دي ل حوتدفلتةدم لختزؤديلخدفلحو"ددت ( لحلأ دلاحالحو"لتؤ ديللمهفلأيقت

ل (4ص كيلل2007)"ك"ا للمتل" ل،ـ)حو ظت ( 

يعدمالحود لتعدلاضلحوعايدال"د ل حو"يللدتح لمود ل"يدتة لماحلايديلم"تويديللأ للل،الحلاهت"ت ل،توكمة"ديلللل

ة،يددلا  لموةددم لحوكمة"دديلتددداالخددفلقمحزدداهتلحومصددم لمودد ل حويدد تخيي لم حوعاحوددي  لمتكاددرلم"ةت يدديل"كتلدد،يل

ماحلاححلحو"يللتحل،"لتؤال"لتميتتدتلمق، لم لاحءححلحوع"  لمتمخيلالحوك"تييلوؤعدت"ؤي لمحو"لدت ياي ل "يعدت ل

ل (37ل–ل36حوص كتحلل2003)حوعيلتمي لللاح لحولؤ يلوتكايرلحو"صتوحلحولتصيل،تلااحلاحح م" علحلت

أ لحوي تخييلخفلت ،يرلحوكمة"ديلت"ةد ل"د لحومصدم لوؤ"عؤم"دتحلمزلاقددتل،دأيلمقدحللدي"تلتؤدكلحوتدفلللل

زدد لل،يددت للحلإ ددلاحءححلحوتددفلتلددتزالزؤدد لتكايددرلحوعاحودديلتتعؤددرل،ددتوالاحلاححلحو"لتؤ دديلاحلدد لحو"يللدديلخقدد ل

رل(Fawzy, 2003 pp. 6-7)لوؤ "يدع   ل""دتليطيدالل"د  ل"صداحقييل حو"يللدتحلحوتدفلت ،اددتل لمهدفلأيقدت

ةدت للحوكلاييلحوةتخيديلخدفلكصدم لحو"لدت يالزؤد لحو"عؤم"ديلحو" ؤم،ديلزد لحو"يللدي لام لك ،ددتلل،دأيلظدلاال

رل أ ل" دفءليد،ةيل حلأ تلا دح ل هيدأل‘(92-84حوصد كتحلل2013)كد م  لمللدلام  لميت ل "يعلذوكلأوةتلام يدت
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م تلاحرل" لحوت تزؤييل ،ي  لحو"لال لمحو"لتا، ل" لاحلد لملدتلاجل حو"يللدتح لوغدلاضلحوتعت"د ل"دعل"عؤم"دتحل

 حلإ لاحءحح لحوتفليدت لت  يدذهتلاحلد ل حو"يللدتح لوتصد لمود لحو"لدت يالم"دت لكةم"ييلوذوكل ختوكمة"ي لهفل

، ؤال"،تيلالأمل يلال"،تيلالزؤ لمخدرل لويدتح لت،تاويديلحوةتلام يديلأيلأ ددتل  )،لامتمةدم لحتصدت ل،ت دتهي لأمل

ة"دتلزلاختددتلحو"ملدمزيلحوكدلا ل)"" يع" ل،ية لث ت فلحلإت تهتحلمتلع لوؤمصم لمو للاقتلحو دتحلحو"لت يا 

لحزت"داحودذوكل"ل (2016)لميةي،يدايت لل  )حوكةم"يلحلأوةتلام يي لخدفل،لامتمةم لحتصت لأكتايلحلات دتت( ح"تل 

حويدد،ةيلحواحلؤيدديلأملحوامويدديل،يددة لمحلددعلو، ددتءلز قددتحل ايددا ل ،ددي  ل حلإاحلا  ل حو"يللددتح ل حلأةتاي"يددي ل

م ،ددي  لحو دددتحلحو"لددت يا   ل"دد لذوددكليتقددحلأ ل حوكمة"ددي لهددفلم ددتلالزددت لوؤامحزددالمحوع قددتحلم حلأ ظ"ددي ل

رلمحو"عددتييلالمحوع"ؤيددتحلحوتددفلتلددتزال زؤدد  ل""تلالدديل حلإاحلا  لخددفل حو"يللددي ل ،يددة لحوةتلام ددفل"تةت"دد لمخاددت

 لأ ظ"ددي لز"دد ل"تاا"ددي لم"دد لذوددكللدديةم لحوتلاةيددطلخددفلحو اددلاححلحو كادديل زؤدد  ل حوكمة"ددي ل ،تزت،تلاهددت ل

لحلألتسلحوذيليعت"الوتةمي ل حوكةم"يلحلأوةتلام يي ل،" دم"دتلحلأي"  

 حوكمة الجامعات )مؤسسات المعلومات(:  .9
حو تزؤديلمحوة،يدلا  لحوتدفلتددت ل ،تو"عؤم"دتح ل،"لتؤدالأ محزددتلمحيدةتودتل،دداال حو"يللدتحلتعال حو ت"عتح ل"د لللللل

ح تت دددتلمت ظي"دددتلم يددلاهتلمك ظدددتلحمل "يددعل"تلدد،رلمحتتكتدددتلوؤ"لددت ياي لملتلددللالحو"عؤم"ددتحلو يددالمحلددعل"دد ل

ل2009)زصدت  لل حو"لت ياي  لحملتةم ل طءلحلاتةتطيل" ل"يلليلتعت"الحو"عؤم"تحلحلدتسلخدفل" ت تتددتلحو"علاخيديل 

قددالظددلال" دددم لكمة"ديل حو ت"عددتح لوؤتع،يدلالزدد لكت ديلكايايدديللاي دتالكؤددم ل"اتلاكديلو ط"ددتحلحوتددفلول (8صد كيل

  )تت"ثدد ل،تلددؤ لزؤ"ددفلمحاحلايلخددمحلحو ددد المأزقددتءلهيددأ لحوتددالايس لم "يدددعلحوعددت"ؤي  لمخمقدد لخددفلحو"ددددت ل

رلو همحءلمحولا ،تحلحويلصيي(   لمهمل"تليعططللؤالمحلإ لاحءحح لمحتلتذللحوالاحلاححلحلا لات توييلحو لااييل،كاد للمخات

ملالاحا ل،تو"يتلاةيلمحوت تز لمحلإ  تطل"عل حو"يللي ل  لدتلحمللتلا دت لة"دتلميمقداللت دميلال حو"يللدي لخدفلحوع"د ل

ل (25ص كيلل2008) تلاح للزؤ لمزتا لصيت يلحوتم دتحلحوثاتخييلمحو"علاخييلمحوعؤ"ييلولأاحء 

أه"ييل حوكمحخط لمحو"لتءويلحوعت"دي لمذلللأ لأ ظ"ي لحوتعؤي لتكتتجلمو للؤمكل"لتلالأص كفل اياليلاةطل زؤ  لللل

رل ايداحرليدداالمود ل، دتءلأخقد لحوادالاححلمماحلا لأةثدلاللايداحلوتكصد ل زؤد  لحوتادا لخدفل ت"ث ل حوكمة"ي لزااحرلح ت"تزيت

يل" لل  لحلا لالحوات م ييلمتعطيطل حو"يللي ل، لاحلت تزؤييلحلأاحء لمتع" ل حوكمة"ي ل زؤ  لك ظلحوكلايتحلحو"لتؤ 

 ي يلتلد لخفللاخعل"لتمىلحو يت تحل،"لتؤال مح ،دتل،يدة لحوةتلام دف لم،"دتلأ لل حو"يللدتح ل حلأةتاي"يدي لتع"د ل

ويدتحلخفل "يعلحلا تءلحوعتو لزؤ لاز ل"لتؤالحو"يللتحلحوت "ميديلمحلإاحلايديلمحلا ت"تزيديلمحلاقتصدتاييللخدأ للحي دتالل

ز" ل"تاا"يلخيدتلي عد ل" ددتل"يللدتحلذححلختزؤيديلة،دلاىلم يدت ل" ت"عدفلحملدع ل""دتلحلدتم المالدت ل حوكمة"دي ل

حو تزؤدديلخيدددتلمذللي"ةدد لأ للتلددد لخددفلتكلددي لحاحءلحلأخددلاحال  )حلإاحلا  لمهيددأ لحوتددالايس لحو دد ا لمحوعددت"ؤي ل "يعددت ل

وع" لزؤ لحوتم  ل كملت ،يرلأ ظ"يلحوكمة"يلحلأوةتلام ييلمهذتلهفل" لحلأل،تالحومحقكيلخفلحلمحو" ت"عل،ية لزت ( 

)حوعلاي دف للخفلحو"يللتحلحلأةتاي"ييلمحلتغ ودتلحخق لحلتغ  لو" عيلتؤكلحو"يللتحلم" ت"عتتدتلحو"لتؤ ديلحو يدت تح

ل(121 لص كيل2014
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 المهارات والقدرات الأساسية لإنجاح الحوكمة الألكترونية:  .11
ل2003)حوةتيدا لله تكلحوعايال" لحو"دتلاححلمحواالاححلحوتفليت ؤ،دتلم  تحلت ،يرلحوكمة"يلحلأوةتلام ييلهدف للل

ل (10ص كيل

حوع" لم لاحلتكؤيؤدت لمتيد" ل،يدت لح لديت،ييلحواالا لزؤ لحوتكؤي  لمتتعؤرل،تلالتويالحو"ت،عيلخفلم لاحءححل  أل

 حوصلاالحو"توفلم،يت لحومصم لوؤ"عؤم"تحلمت "يعدتلم،يت ل ات لحوام لمحوقعا 

حواالا لزؤ لت ظي لحو،يت تحلمحاحلاتدت لمهفلتديأ  لمت"ثيد لحو،يت دتح لم"عتو تددت لمحوع"د لزؤد لتدي تددتل  ال

تلةم ددتلتعدالحو"صدالالحلألدتسلمحو  ديسلو لتلاح لممقعدتلخدفلأ"دتة لحوتلدطي لحو" ء"ديلم دلاحلك ظدد

 ،توع"  

حواالاححلحو  يي  لةتوتعت" ل"عل"لتؤال،لاح"جلقمحزالحو،يت تحلم لاحلحاحلاتدتلمخدد للويدتحلز"د لأ ظ"ديل  جل

حوتمحخرل،ي لحلأ دط لحو"لتؤ يلم"ةم تتدتلملويتحللا، دتلمحلتلاح"دتل" لل  لحوي،ةتحلحواحلؤييلوؤ"يللديل

الاححللؤددرلحوتمحخددرلخدفلحلددتلاح لحو،يت ددتحل"ددعل"لتؤددالحلأ ظ"دديلم،صدديغلحملحويد،ةتحلحوعت"دديلخقدد رلزدد لقدد

 "لتؤ يلم"ت مزي 

"دددتلاححلحلإتصددت لمحوتمحصدد  لقددلاملا ل،يددت لحهدداحالمم ددلاحءححلحوع"دد لأث ددتءل"لاحكدد لحو"يددلامللمودد ل  ال

حو دددتحلحوتددفلودددتلحلات،ددت ل،دد لم "يددعلحو"لددت ياي ل" دد  لمي ددالحوتمحصدد ل"ددعل"لتؤددالحلإاحلاححل،"لددتمحهتل

 وت  يذيلوةلالحوتتييالمحو"يحطلا ل،ة لحيةتودتلوق"ت لحلت"لاحلالحو"يلامللمت ملات لحوتيلايعفلمح

قالاححلحلإاحلا لحويت"ؤي لمهفلم"ةت ييلحوتعت"د ل"دعل "يدعلمظدت الحلإاحلا لحو"ت"ثؤديل )،دتوتل ي  لحوت ظدي  ل  تل

محلاالحوتمظيددا لحوتم يدد  لحولاقت،ددي(  لمحوتعت"دد ل"ددعل"لتؤددالحو"ع يددتحلحوتددفلتتعؤددرل،ددتلأاحءلمحلددتغ  لحو"دد

 محومقحل،أقص ل"تي"ة لم،أق لحوتةتويا ل

                                                                                                             الألكترونية في الجامعات:                                                                                                      مراحل البدء بتطبيق الحوكمة .11
وةددفليدد  حل"يددلاملل حوكمة"ددي لحلأوةتلام يدديلحو"تةت"ؤدديللا،ددال"دد لحو"ددلاملال،عدداال"دد لحو"لاحكدد لحو ط"دديلللل

ل (648ص كيلل2015)حو"ك"اي للوت ،يادتلمي"ة ل،يت لل"لاحك لأزاحال،لا ت"جلحوت ،يرل،تو ات لح تيي 

حوتعلايال ،توكمة"ي  ليت لخيدتل،يت لمتكايالأ،عتاهتلم "يعلحو"دت لحوتفلتيايدتلأ ظ"يلحوكمة"يلحلأوةتلام يدي لل  أل

ميمقحلخفلهذتلحو"لاكؤيلحوملت  لحوتفلتلتلا"دتلم،يت ل" ته ددتلمحلدتوي،دت لمتةدمي للاحيلزدت ل"ييدالوددتل

 متعال" لأه لحو"لاحك لمأةثلاهتلصعم،يل زؤ  لحلا  ح 

تمخيلالحلالتليتح لميت لحوع" لخيدتلزؤ لتمخيلالألسلت ظي"يي لمتكايالحو"لتميتحلحلايلاحخييلزؤد لت ،ياددتل  ال

)حثيدلا لخفل حو ت"عي  لمتمخيلالحو"ت ؤ،تحلحو، يمييلح للاىلمتي" لحلألدتسلحلأل قدفلمحواي"دفلمحواتزداي ل

 (48ص كيلل2008

متيت" ل زؤ  لحول يلحولا يليلحوتفلت،األ" لحو،لاح"جلحلاموييلمتلاةطل زؤ  ل، دتءلل:تطيي، تءلحوامحزالحلالاتة  جل

 حو، ييلحوتكتييلممقعلحو"عتييلال حو  يي  ولأ ظ"ي  
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مقعل،لا ت"جلوؤكمة"يلمتكايالتمقيتتت لحوايتليي لمقدعل،لا دت"جلط" دفل"كداا لت  دطلخيد لحلأز"دت ل،اقدي لل  ال

  (17ص كيلل2012)يعاما لحو"تمقعيلمحو" يما للمحلاوتطح ل،تمقيتتت لوتكارل "يعلحلأهاحا

مهفلحو"لاكؤيلحو"د"يلحوتدفلتعدت فلحو"يللدتحل"د لزدا لحومصدم لمويددتلمأ ؤ،ددتلمهدفل  "لاكؤيلحو"عؤم"تح  تل

رليت" لمتاؤيصلحو تلاحل،ي ل"لدتميتحلحو"يللدتحلخدفل تاداي لتق لخفل يتتدتلحلإ تاتوفلمو لحو"دت لأوةتلام يت

لا"تتدتلم"ت ؤ،تحل حو"لت ياي   لمليعت"الخيدتللحلألؤمالحولاق"فلحويت" لخدفلتاداي لحولدا"تحل لمخدفلهدذتل

ل،ي لز"ؤييلحوتكم لملتاؤيصلحو تلاحلل"علتمخيلال "يعلحوملت  لودذوك  لحو"لاكؤيلقلاملا لحوليلال،ية ل"تمحط 

  (648ص كيلل2015)حو"ك"اي ل

متتقدد" لم، ددتءلتددلاح، ليدد،ةفلل"دد ليددلا، ل ،ددي  لح طحء حو"يللددي لوقدد"ت لحومصددم لل:حو"لاكؤدديلحوت تزؤيددي  مل

 حلأ"ث لوؤلا"تح لم،لا ت"جل"لاحةطلحو،يت تحلمحلإتصتلاحلحوت،تاوييلحوت تزؤيي 

مهددفلحو"لاكؤدديلحوتددفليددت لخيدددتلحومصددم لمودد لحوتةت"دد لخددفل "يددعل مح ددال حوكمة"ددي لل:حو"لاكؤدديلحوتةت"ؤيددي  طل

 مزت"تاحرلزؤ لحول مححلحولت،اي ل عؤفلخفل "يعلحو"دت لمحوت ،يرلحو

"تت،عيلت  يذ لميت ل" لل ودتل"تت،عديلل دمححلحوت  يدذلحولدت،ايلم"لاح عديلحول دمححل،تمقدتحل"تاتلا،ديلو،يدت ل .حل

"داىلاقدديلحلإ ددلاحءححلحو"تلددذ لأث دتءلحوت ،يددرلوقدد"ت لحو"مقددمزييلمحو ايديلمحويدد تخييلمكلدد لحوت  يددذلخددفل

حالحو"لاحالحومصدم لمويددتل،ت ،يدرلتؤدكلحلأ ظ"دي لأ ل"لاحق،ديلحوكمة"ديلاحلد لحوديةد لحوت ،يرلوتكايرلحلأها

حلااحلايلمحو، يددت لحوت ظي"ددفليقدد" لمقددعلمكددا لت ظي"يدديليددت"ؤيلوؤ ت"عددي لمتدديايلهددذتلحو"لاكؤدديلمظي دديل

  لل(17ص كيلل2012)يعاما لز  ييلملللاىلمقت يي ل

أ لل" ل ،ي  لأه لألسلحوتةت" لخفلحوكمة"يلهملم"ةت يديلحو"لدت يال"د لحومصدم لمود لحولا"ديلخدفلحيللللل

"ةددت لمحيلط"ددت  لمأ للحلددتغ  لحودددتتالخددفلحومصددم لمودد لتؤددكلحولددا"تحلخ"دد لحيل"مقددعليعددال"يددط لة،ددلاىل

ل) رلحوددتتال(ل"ؤيدتلالح لدأ ل6وؤكمة"يلملا"تتدتللي"تلأ لزاالة،يلال" للةت لحوعدتو ليادالال،كدمحوف  يلدتلا لكتويدت

%ل" "دملللدةت للهدذحل75حو ات لخفل"لتؤالام لحوعتو  لمياالالزاالحو"يتلاةي لخفلحلتلاح"يلخدفلحوعدلاححل،دـل

ل2012)يعادما لحو،ؤا لم"عظ لتؤكلحلأ دط ل حوذةيي لتكتميلزؤ لأ ظ"يل"تاا"يللة ظدت ل حلاكداحثفلحوعدتو"ف ل

حوذيل،داملا لي"ةد لأ لليلدد ل"د لحلدتلاح لمظددملالحوكمة"ديلحو"ت اؤديلحملحو"ك"موديلمحلألدت تا ل لم(17ص كيل

" ل"تل"تمخلا" لأ ظ"يلت تزؤيديلخدفلتؤدكلحلأ ددط لوؤتمحصد ل"دعل"لتؤدالحو"يللدتحلمحوكصدم لزؤد ل"لتؤدال

"لتؤددالحولددا"تح لمذللي"ةدد لحلددتلاح لل حو"ةتو"ددتحلحوصددمتيي  ل حولالددت  لحو صدديي  ل حوملددت  لحو"تعدداا   لم

للا"تحل حلأ تلا ح  

 الدراسة الميدانية: تحليل المعلومات العامة لعينة الدراسة: .12
لللبحضقمللبحت ض : -13-1

،"يهد لحو"ت لدتيلالل31.51%،"يه لحواةتملاحتلمل59.82%(لي،ي لم لزي يلحوالاحليلي"ؤحل1حو ام ل)لللل

ل،"يه لحوا،ؤم لخفلحلااحلاتي لحوعؤيتلمحومل   ل0.46%،"يه لحو،ةتوملايمسلمل8.22%م
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي1جدول )

 النسبة المئوية تكرارال المؤهل العلمي

 59.82% 131 كتوراهد

 31.51% 69 ماجستير

 8.22% 18 بكالوريوس

 0.46% 1 دبلوم

 100% 219 المجموع

ةدت لذودكللحو"يتلاةي لخفلز"ؤييلحوتل ي لحلالتلاحتي فل" لك"ؤيلحويدتاححلحوعؤيدتم" لذوكل ،ي لأ لةؤ"تلطحالزاال
لحي ت،يتلوت مللحلأخةتلالمطيتا لحول،لا ل" لل  لحو،كمثلمحوالاحلتح 

لد صتصتللعيمةلبح تبدة.-13-2

تخصص اللغة العربية وهي أعلى نسبة بيين التخصصي   ب10.05%شملت  الدراسة ( يبين أن عينة2الجدول )   

لتخصيص ارراي ن الجيو  % امي  أننيى نسيبة نت نيت 7.76والطي  بنسيبة 8.22%المشمولة يليه  علي  احييي ب بنسيبة 

ومين لليي يت ين أن التخصصي   نيي  ني احنارتين العليي  والوسيطى عينية الدراسية 0.46%والعلوم السي سية وبنسبة 

  والوسطى تتيوع  بمسيتوي   متو وتية بيين العدييد مين التخصصي   وتي مر بشيتل مب شير عليى مسيتو  احنارتين العلي

 .تطبيق أنظمة الحوكمة ارلتترونية ومستو  التخطيط احستراتيجي له 

 تحليل الواقع الحالي للموارد البشرية في الجامعة وكلياتها ومراكزها في التخطيط لتطبيق الحوكمة الألكترونية. -3

 تحليل نقاط القوة في الموارد البشرية في الجامعة لتطبيق أنظمة الحوكمة الألكترونية.

(لمحوتدفل صدحلزؤد ل1يتقحلأ للقي"يلحومل لحوكلت،فلوؤ الا ل)أ(لخفلحو ا يل)ل(3)" لل  لحو ام للللل

رل"دمظ ي  لمتالايلديي  ل"ددتلاححلحوع"د لزؤد لح لديت،ييلحو"عؤم"دتحلمتكؤيد لحلأاحءلخدفل أ لي"تؤكلحوعت"ؤم لكتويدت

 لح"تلحودمط لحو" دميلحودذيليمقدحل"دتليات،د لحوملد لحوكلدت،فل لد،يتل2.00" ظم"يلحوكمة"يلحلأوةتلام ييل،ؤغحل

 عينة الدراسة  تخصصات( 2) جدول  

 المئوية النسبة التكرار الاختصاص

 10.05% 22 اللغة العربية 

 8.22% 18 حياءعلم الا

 7.76% 17 طبال

 6.85% 15 هندسةال

 14 حاسوبال
%6.39 

 5.02% 11 تاريخال

 5.02% 11 زراعة

 4.57% 10 رياضيةالتربية ال

 4.57% 10 محاسبةال

 4.57% 10 قتصادالا

 4.11% 9 قانونال

 4.11% 9 جغرافيةال

 3.20% 7 سنانلاطب ا

 2.74% 6 فيزياءال

 2.74% 6 نكليزيلاإ

 2.28% 5 جميلةالفنون ال

 1.83% 4 علاملاا

 1.83% 4 حصاءلاإ

 1.83% 4 فلسفةال

 1.83% 4 رياضياتال

 1.83% 4 كيمياءال

 1.83% 4 بيطريالطب ال

 1.37% 3 علم النفس

 0.91% 2 الإدارة

 0.91% 2 مكتباتالمعلومات وال

 0.91% 2 قرأنالعلوم 

 0.91% 2 جتماععلم الا

 0.91% 2 غاتللا

 0.46% 1 جويالرصاد لاا

 0.46% 1 سياسيةالعلوم ال

 100% 219 المجموع
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 لح"ددتلحلا كددلاحالحو"عيددتلايلحودذيل،ددي لح دد للايم ددالح كددلاحالة،يدلالخددفلحلا ت،ددتحلزدد لملدد دتل66.82%خادال،ؤددغ

 لح"دتل49.77%أ"دتلك د لحو  دم ل،دي ل"دتل"تدمخلالم"دتل" ؤدمالحومصدم لمويد لخادال،ؤدغل0.65 حوكلدت،فلمذل،ؤدغلل

ذيل،ي لح  للاليم التيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديلحوالاحلديللزؤد لخادلاححلحلالدت"تلا لمهدمل"عت" لحلالت الحو

  0.33ق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

رل"ددتلاححلماحلا لحو"عؤم"دتحل"د للد  لتكايدال2ح"تلحو ا يل)للل (لحوتفل صحلزؤ لأ لي"تؤكلحوعت"ؤم لكتويدت

و"كتخظديلزؤيددتلم،ثددتلحملحلدتلا تزدتلمهدفلقد" لحو"كتمىلحو"عؤم"تتف لمت"ثي لتؤكلحو"عؤم"دتحلمتلطي ددتلمح

 لح"تلحومط لحو" ميلحوذيليمقحل"دتليات،د لحوملد لحوكلدت،فل لد،يتلخادال1.95حو الا ل)أ(لخاال،ؤغلحومل لحوكلت،ف

 لح"تلحلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،ي لح  للايم الح كلاحالة،يلالخفلحلا ت،تحلز لملد دتلحوكلدت،فل65.14%،ؤغ

 لح"تل"عت" لحلالت الحوذيل،ي لح  للاليم التيدتحلة،يدلالخدفل52.28%  م لخاال،ؤغل لأ"تلك  لحو0.60مذل،ؤغل

ل 0.31ح ت،تحلزي يلحوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

رل"دتلاححلحو د لمحو"عتو يلحو  ييلوؤتعت"د ل"دعل3ح"تلحو ا يل)للللل (لحوتفل صحلزؤ لأ لي"تؤكلحوعت"ؤم لكتويت

 لح"ددتلحوددمط ل1.92ة"دديلحلأوةتلام يدديلمقمحزددالحو،يت ددتحلمهددفلقدد" لحو اددلا ل)أ(لخاددال،ؤددغلحوملدد لحوكلددت،فحوكم

 لح"دتلحلا كدلاحالحو"عيدتلايلحودذيل،دي لح د ل63.93%حو" ميلحوذيليمقحل"تليات، لحومل لحوكلت،فل ل،يتلخاال،ؤغ

 ل54.11% دم لخادال،ؤدغل لأ"دتلك د لحو 0.62لايم الح كلاحالة،يلالخفلحلا ت،تحلز لملد دتلحوكلدت،فلمذل،ؤدغل

ح"تل"عت" لحلالت الحوذيل،ي لح  للاليم التيتحلة،يلالخفلح ت،تحلزي يلحوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهدمل

ل 0.32ق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

(لحوتفل صدحلزؤد لأ لي"تؤدكلحوعدت"ؤم لت ميدعلم، دتءلأ ظ"ديل"تمحخاديل"دعلحو، يديلحوتكتيديل4ح"تلحو ا يل)لللل

 لح"دتلحودمط لحو" دميلحودذيل1.89تو"يلليلمهفلق" لحو الا )أ(لخاال،ؤغلحوملد لحوكلدت،فلوا ت،دتحلحو"تمخلا ل،

 لح"ددتلحلا كددلاحالحو"عيددتلايلحوددذيل،ددي لح دد للايم ددال62.86%يمقددحل"ددتليات،دد لحوملدد لحوكلددت،فل لدد،يتلخاددال،ؤددغل

 لح"ددتل55.71% لأ"ددتلك دد لحو  ددم لخاددال،ؤددغل0.61ح كددلاحالة،يددلالخددفلحلا ت،ددتحلزدد لملدد دتلحوكلددت،فلمذل،ؤددغل

"عت" لحلالت الحوذيل،ي لح  للاليم التيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديلحوالاحلديللزؤد لخادلاححلحلالدت"تلا لمهدمل

ل 0.33ق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

رل"ددتلاححلحوتعت"د ل"دعل"لتؤدالصديغلحو،يت دتحل5ح"تلحو ا يل)لللل (لحوتفل صدحلزؤد لي"تؤدكلحوعدت"ؤم لكتويدت

وت"ةي لحلتلاح"دتل، لاحل اياتلمةذوكلي"تؤةم لقالاححلتصد"ي لمماحلا ليد،ةتحللمتكميؤدتلمو لحوصيغلحو" ؤم،ي

 لح"دتلحودمط لحو" دميلحودذيليمقدحل1.92مهفلق" لحو الا )أ(لخاال،ؤغلحومل لحوكلدت،فلوا ت،دتحلل.حوكمحليا

 لح"تلحلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،ي لح  للايم الح كلاحالة،يدلال64.08%"تليات، لحومل لحوكلت،فل ل،يتلخاال،ؤغل

 لح"دتل"عت"د لحلالدت ال53.88%أ"تلك د لحو  دم لخادال،ؤدغلل0.60 خفلحلا ت،تحلز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤغلل

حوددذيل،ددي لح دد للاليم ددالتيددتحلة،يددلالخددفلح ت،ددتحلزي دديلحوالاحلدديللزؤدد لخاددلاححلحلالددت"تلا لمهددملقدد" لحوكددامال

ل 0.31حو ،يعييلخاال،ؤغل
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رل"ددتلاححلت"ةد د ل"د لحوتمحصد ل"دعلح لدلاي ل6ح"تلحو ا يل)لللل (لحوتفل صحلزؤ لأ للواىلحوعت"ؤي لكتويدت

ز،لال" ظم"يلحوكمة"يلحلأوةتلام ييلمتكايرلحلأهاحال" لز"ؤدتلمهفلق" لحو الا ل)أ(لخاال،ؤغلحومل لحوكلدت،فل

 لح"ددتل64.99% لح"ددتلحوددمط لحو" ددميلحوددذيليمقددحل"ددتليات،دد لحوملدد لحوكلددت،فل لدد،يتلخاددال،ؤددغل1.95وا ت،ددتحل

أ"دتل0.63حلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،ي لح  للايم الح كلاحالة،يلالخدفلحلا ت،دتحلزد لملد دتلحوكلدت،فلمذل،ؤدغل

لتحلزي يل لح"تل"عت" لحلالت الحوذيل،ي لح  للاليم التيتحلة،يلالخفلح ت،52.51%ك  لحو  م لخاال،ؤغل

ل 0.32حوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

حيلح دد ليةددم لقدد" لليددتلالحو"تددمخلالل1.94ح"ددتلحو"ادداحلالحوةؤددفلوؤملدد لحوكلددت،فلوؤ اددلا ل)أ(لخاددال،ؤددغلللللللل

تلايل لح"دتلحلا كدلاحالحو"عيد64.64% ط يتلح"تلحودمط لحو" دميلحودذيليمقدحل"دتليات،د لحوملد لحوكلدت،فل لد،يتل

مهدفلتعدالخ دم لة،يدلا لل53.04% لأ"دتلك د لحو  دم لحوةؤيديلوليدتلاححلهدذتلحو ادلا لخادال،ؤدغل0.62حوةؤفلخاال،ؤغل

تكتددتجلمودد لحلددتلاحتي يتحل" ء"دديلو"عتو تدددت لح"ددتل"عت"دد لحلالددت الحوددذيل،ددي لح دد للاليم ددالتيددتحلة،يددلالخددفل

ل 0.32خاال،ؤغلحوةؤفللح ت،تحلزي يلحوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعيي

رلم لأزؤدد لملد لكلددت،فلهددملوؤ ا دديللللللللل ح"ددتلأا د لملدد لكلددت،فلخةددت ل2.00 مذل،ؤدغلل1يتقدحلحيقددت

لليتلال"تمخلال ط يت مهملياعلق" ل1.89 مذل،ؤغللل4وؤ ا يل

ل5م2  ح"تلأا  لح كدلاحالخادالةدت لوؤ ا ديلل0.65مذل،ؤغلل1ح"تلأزؤ لح كلاحال"عيتلايلخاالةت لوؤ ا يللللل

الا دتحلمهدذحلحو"لدتمىل"د لحلاتلدتحلوؤ،يت دتحلم"لدتمىلحوتيدتحليعدالحي ت،يدت لم،ؤدغلل3" لأص لل0.60مذل،ؤغل

%لمهدمل"لدتمىلل 49.77مذل،ؤغلل1ز الحو ا يل%لمحا تهتل55.71مذل،ؤغلل4أزؤ ل"لتمىلوؤ  م لز الحو ا يل

 يعالة،يلاحرليكتتجلمو لحلتلاحتي يتحل" ء"يلوؤ"عتو ي 

 للموارد البشرية الجامعة(تحليل نقاط القوة 3جدول )
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1 47 21 126 58 46 21 2.00 66.82 0.65 49.77 0.33 
2 35 16 139 63 45 21 1.95 65.14 0.60 52.28 0.31 
3 33 15 135 62 51 23 1.92 63.93 0.62 54.11 0.32 
4 30 14 134 61 55 25 1.89 62.86 0.61 55.71 0.33 
5 32 15 138 63 49 22 1.92 64.08 0.60 53.88 0.31 
6 38 17 132 60 49 22 1.95 64.99 0.63 52.51 0.32 

 0.32 53.04 0.62 64.64 1.94 22 295 61 804 16 215 الكلي
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ح"ددتلأا د ل"لدتمىلو"عت"دد لل0.33مذل،ؤدغلل4م1ح"دتلأزؤد ل"لدتمىلو"عت"دد لحلالدت الخادالةددت لوؤ ا ديللللل

ل 0.31مذل،ؤغحلل5م2حلالت الخاالةت حلز الحو ا يل

بت لبحثشددتيةللدد لبحاتضتددةلودددددثقللدد لبعتقددةلدمثيدد لام ضددةلد  يددللضددددويتللم ددتملبحمددتاللدد لبحضددو -لا

لبح وكضةلبلأحكدتومية.

(لمحوتدفل صدحل7(ليتقدحلأ للقي"ديلحوملد لحوكلدت،فلوؤ ادلا ل)ا(لخدفلحو ا ديل)(4)" للد  لحو دام لللل

زؤ للمال،عضلحوعت"ؤم ل" لحوتغييلالم"اتم"تد لو لت"لةتل،"لاحةطه لحومظي ييلخق رلز لحوتلدمال"د ل ظدت ل

 لح"تلحومط لحو" ميلحودذيليمقدحل1.58حوكقملالمحلا صلاحالحلاوةتلام فلملا، يل،تو ظت لحو"توفل،ؤغحلتل ي 

 لح"تلحلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،ي لح  للايم دالح كدلاحالة،يدلال52.82%"تليات، لحومل لحوكلت،فل ل،يتلخاال،ؤغ

"دتل" ؤدمالحومصدم لمويد لأ"تلك د لحو  دم ل،دي ل"دتل"تدمخلالم0.70 خفلحلا ت،تحلز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤغلل

 لح"تل"عت" لحلالت الحوذيل،دي لح د للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديلحوالاحلديللزؤد ل70.78%خاال،ؤغل

ل 0.44خالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

وكمة"ديل(لحوتفل صحلزؤ لح ل تضلثايلحوعت"ؤم ل،االاحتد لحو  ييلخدفلحلدتلاح لت ،يادتحلح8ح"تلحو ا يل)للل

 لح"ددتلحوددمط لحو" ددميلحوددذيليمقددحل"ددتليات،دد ل1.64حلأوةتلام يدديلقدد" لحو اددلا ل)ا(لخاددال،ؤددغلحوملدد لحوكلددت،فل

 لح"دتلحلا كدلاحالحو"عيدتلايلحودذيل،دي لح د للايم دالح كدلاحالة،يدلالخدفل54.79%حومل لحوكلت،فل لد،يتلخادال،ؤدغل

 لح"دتل"عت"د لحلالدت الحودذيل67.81%أ"تلك د لحو  دم لخادال،ؤدغل0.65 حلا ت،تحلز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤغل

،ي لح  للاليم التيتحلة،يلالخفلح ت،تحلزي ديلحوالاحلديللزؤد لخادلاححلحلالدت"تلا لمهدملقد" لحوكدامالحو ،يعيديل

ل 0.40خاال،ؤغل

(لحوتفل صحلزؤ لأ لقعالحلتيعتالحو"دت لحوةتخيديلوتا يدتحلحوكمة"ديلحلأوةتلام يديلقد" ل9ح"تلحو ا يل)ل

 لح"تلحومط لحو" ميلحوذيليمقحل"تليات، لحومل لحوكلت،فل لد،يتلخادال1.65ت،فحو الا ل)ا(لخاال،ؤغلحومل لحوكل

 لح"تلحلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،ي لح د للايم دالح كدلاحالة،يدلال32.65% لم،ؤغحلحو ل،يلحو" مييل55.10%،ؤغل

 لح"دتل"عت"د لحلالدت ال67.35% لأ"دتلك د لحو  دم لخادال،ؤدغ0.69خفلحلا ت،تحلز لملد دتلحوكلدت،فلمذل،ؤدغل

خاددلاححلحلالددت"تلا لمهددملقدد" لحوكدداماللحوالاحلدديلزؤدد وددذيل،ددي لح دد للاليم ددالتيددتحلة،يددلالخددفلح ت،ددتحلزي دديلح

ل 0.42حو ،يعييلخاال،ؤغل

(لحوتفل صحلزؤ لقعالحقت تلل،عضلحوعت"ؤم ل، امىلت ،يرلحوكمة"ديلحلأوةتلام يديل10ح"تلحو ا يل)لللل

 ل1.64ا(لخاال،ؤغلحوملد لحوكلدت،فلوا ت،دتحلملمخد ل" لطيتا لحو"دت لمحلأز،تءلحلااحلاييلمهفلق" لحو الا )

 لح"دتلحلا كدلاحالحو"عيدتلايل54.79%ح"تلحومط لحو" ميلحوذيليمقحل"دتليات،د لحوملد لحوكلدت،فل لد،يتلخادال،ؤدغل

 لأ"دتلك د لحو  دم لخادال0.66حوذيل،ي لح  للايم دالح كدلاحالة،يدلالخدفلحلا ت،دتحلزد لملد دتلحوكلدت،فلمذل،ؤدغل

حوذيل،ي لح  للاليم التيتحلة،يلالخفلح ت،تحلزي ديلحوالاحلديللزؤد لخادلاححلل لح"تل"عت" لحلالت ا67.81%،ؤغ

ل 0.40حلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل
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(لحوتدفل صدحلزؤد لقدعالحو" ء"ديل،دي لأزداحالحو"دمظ ي لحو"تلصصدي لخدفلتيدغي ل11ح"تلحو ا يل)لللل

مصيت يلأ دط لحوكتلمال"علحلأزاحالحو" ؤم،يلوؤتعت" ل"علحوي،ةتحلمحاحلاتدتلوع" لحوكمة"يلحلأوةتلام ييلمهدفل

مقدحل"دتليات،د لحوملد ل لح"تلحودمط لحو" دميلحودذيلي1.63ق" لحو الا )ا(لخاال،ؤغلحومل لحوكلت،فلوا ت،تحل

 لح"تلحلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،دي لح د للايم دالح كدلاحالة،يدلالخدفلحلا ت،دتحل54.49%حوكلت،فل ل،يتلخاال،ؤغل

 لح"تل"عت" لحلالت الحودذيل،دي لح د للال68.26% لأ"تلك  لحو  م لخاال،ؤغل0.67ز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤغل

لاححلحلالددت"تلا لمهدملقدد" لحوكدامالحو ،يعيدديلخادال،ؤددغليم دالتيددتحلة،يدلالخددفلح ت،دتحلزي دديلحوالاحلديللزؤدد لخاد

ل 0.41

(لحوتددفل صددحلزؤدد للددمال،عددضلحو"ددمظ ي ل"دد لحو"كتلدد،يلز ددالتعددلاضلحلأ دددط ل21ح"ددتلحو ا دديل)للل

حلأوةتلام ييلمو لحلأز ت لمقؤيلثايل،عقد لح للالخفلحوتعت" حلحلأوةتلام يدي لمهدفلقد" لحو ادلا )ا(لخادال،ؤدغل

ح"دتلحودمط لحو" دميلحودذيليمقدحل"دتليات،د لحوملد لحوكلدت،فل لد،يتلخادال،ؤدغل ل1.66حومل لحوكلدت،فلوا ت،دتحل

 لح"تلحلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،ي لح  للايم الح كلاحالة،يلالخفلحلا ت،تحلزد لملد دتلحوكلدت،فلمذل%55.40

 لح"دتل"عت"د لحلالدت الحودذيل،دي لح د للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفل66.89% لأ"تلك  لحو  م لخاال،ؤغل0.73،ؤغل

ل 0.44تحلزي يلحوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغلح ت،

(لحوتددفل صدحلزؤدد لزدا لحوثاديل،ك"تيدديلح"د لحو"عؤم"ددتحل"د لق،د لحوعددت"ؤي لز دالت ،يددرل13ح"دتلحو ا ديل)للل

 لح"دتلحودمط لحو" دميل1.76حوكمة"يلحلأوةتلام يديلمهدفلقد" لحو ادلا )ا(لخادال،ؤدغلحوملد لحوكلدت،فلوا ت،دتحل

 لح"تلحلا كلاحالحو"عيتلايلحودذيل،دي لح د للايم دال58.60%حوذيليمقحل"تليات، لحومل لحوكلت،فل ل،يتلخاال،ؤغل

 لح"ددتل62.10% لأ"ددتلك دد لحو  ددم لخاددال،ؤددغل0.77ح كددلاحالة،يددلالخددفلحلا ت،ددتحلزدد لملدد دتلحوكلددت،فلمذل،ؤددغل

ؤد لخادلاححلحلالدت"تلا لمهدمل"عت" لحلالت الحوذيل،ي لح د للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديلحوالاحلديلز

ل 0.44ق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

(لحوتفل صحلزؤ ل دالا لحوداملاححلحوتالاي،يديلخدفل" دتلاحلت ،يدرلحوكمة"ديلحلأوةتلام يديل14ح"تلحو ا يل)للل

 لح"دتلحودمط لحو" دميلحودذيليمقدحل"دتليات،د ل1.61مهفلق" لحو الا )ا(لخاال،ؤدغلحوملد لحوكلدت،فلوا ت،دتحل

 لح"دتلحلا كدلاحالحو"عيدتلايلحودذيل،دي لح د للايم دالح كدلاحالة،يدلالخدفل53.73%يتلخادال،ؤدغلحومل لحوكلت،فل لد،

 لح"دتل"عت"د لحلالدت الحودذيل69.41% لأ"تلك  لحو  م لخاال،ؤدغل0.74حلا ت،تحلز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤغل

 ،يعيديلخادال،ي لح  للاليم التيتحلة،يلالخفلح ت،تحلزي يلحوالاحليلزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو

ل 0.46،ؤغل

(لحوتددفل صددحلزؤدد لقؤدديلحو" ةددتحلحو"تلصصدديلخددفلحوتعت"دد لحو  ددفلم"عتو دديلحو"يددتة ل15ح"ددتلحو ا دديل)للل

حو،لا" يدديلخددفلحوكمة"دديلحلأوةتلام يدديل،تو ت"عدديلمةؤيتتدددتلم"لاحةطهددتلمهددفلقدد" لحو اددلا )ا(لخاددال،ؤددغلحوملدد ل

 ل53.73% لحومل لحوكلت،فل لد،يتلخادال،ؤدغل لح"تلحومط لحو" ميلحوذيليمقحل"تليات،1.61حوكلت،فلوا ت،تحل

 ل0.71ح"تلحلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،ي لح  للايم الح كلاحالة،يلالخفلحلا ت،تحلز لمل دتلحوكلدت،فلمذل،ؤدغل
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 لح"تل"عت" لحلالت الحوذيل،ي لح  للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديل69.41%أ"تلك  لحو  م لخاال،ؤغل

(لحوتدفل صدحل16 لح"دتلحو ا ديل)0.44حوالاحليللزؤ لخالاححلحلالدت"تلا لمهدملقد" لحوكدامالحو ،يعيديلخادال،ؤدغل

"عديلزؤ لطيتا لحلأز،تءلحو"ؤات لزؤ لزتترلحلإاحلايي لمأزقتءلهيأ لحوتالايسل،ت ،يرلحوكمة"يلحلأوةتلام يديل،تو ت

 لح"تلحودمط لحو" دميلحودذيل1.71مةؤيتتدتلم"لاحةطهتلمهفلق" لحو الا )ا(لخاال،ؤغلحومل لحوكلت،فلوا ت،تحل

 لح"ددتلحلا كددلاحالحو"عيددتلايلحوددذيل،ددي لح دد للايم ددال57.08%يمقددحل"ددتليات،دد لحوملدد لحوكلددت،فل لدد،يتلخاددال،ؤددغل

 لح"ددتل64.38% ددم لخاددال،ؤددغل لأ"ددتلك دد لحو 0.74ح كددلاحالة،يددلالخددفلحلا ت،ددتحلزدد لملدد دتلحوكلددت،فلمذل،ؤددغل

"عت" لحلالت الحوذيل،ي لح  للاليم التيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديلحوالاحلديللزؤد لخادلاححلحلالدت"تلا لمهدمل

(لحوتفل صحلزؤ للمالحو"مظ ي ل" لقديتللحو،يت دتحل17 لح"تلحو ا يل)0.43ق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

تتدتلم"لاحةطهتلمهفلق" لحو الا )ا(لخاال،ؤغلحومل لحوكلت،فلمخااح دتل"علحوكمة"يلحلأوةتلام ييل،تو ت"عيلمةؤي

 لح"ددتل56.62% لح"ددتلحوددمط لحو" ددميلحوددذيليمقددحل"ددتليات،دد لحوملدد لحوكلددت،فل لدد،يتلخاددال،ؤددغل1.70وا ت،ددتحل

 لأ"دتل0.71حلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،ي لح  للايم الح كلاحالة،يلالخفلحلا ت،تحلز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤدغل

 لح"دتل"عت"د لحلالدت الحودذيل،دي لح د للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديل65.07%،ؤدغلك  لحو  دم لخادال

ل 0.42حوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

حيلح د ليةدم لقد" لليدتلالحو"تدمخلالح"دتلل1.66ح"تلحو"ااحلالحوةؤفلوؤمل لحوكلدت،فلوؤ ادلا ل)ا(لخادال،ؤدغلللل

 لح"دتلحلا كدلاحالحو"عيدتلايلحوةؤدفل55.20%قحل"تليات، لحومل لحوكلت،فل ل،يتلخاال،ؤغلحومط لحو" ميلحوذيليم

مهدفلتعدالخ دم لة،يدلا لتكتدتجلمود لل67.21%أ"تلك  لحو  م لحوةؤييلوليتلاححلهذتلحو الا لخاال،ؤغ0.71 خاال،ؤغل

ح ت،دتحلزي ديلحلتلاحتي يتحل" ء"يلو"عتو تدت لح"دتل"عت"د لحلالدت الحودذيل،دي لح د للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفل

ل ل0.43حوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

 للموارد البشرية الجامعة الضعفنقاط مستوى تحليل (4جدول )
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7 118 54 74 34 27 12 1.58 52.82 0.70 70.78 0.44 
8 99 45 99 45 21 10 1.64 54.79 0.65 67.81 0.40 
9 103 47 89 41 27 12 1.65 55.10 0.69 67.35 0.42 
10 100 46 97 44 22 10 1.64 54.79 0.66 67.81 0.40 
11 104 47 91 42 24 11 1.63 54.49 0.67 68.26 0.41 
12 107 49 79 36 33 15 1.66 55.40 0.73 66.89 0.44 
13 97 44 78 36 44 20 1.76 58.60 0.77 62.10 0.44 
14 118 54 68 31 33 15 1.61 53.73 0.74 69.41 0.46 
15 114 52 76 35 29 13 1.61 53.73 0.71 69.41 0.44 
16 100 46 82 37 37 17 1.71 57.08 0.74 64.38 0.43 
17 98 45 89 41 32 15 1.70 56.62 0.71 65.07 0.42 
 0.43 67.21 0.71 55.20 1.66 14 329 38 922 48 1158 الكلي
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رلم لأزؤ لمل لكلت،فلهملوؤ ا يلللللل مذلل7ح"تلأا  لمل لكلدت،فلخةدت لوؤ ا ديل1.76مذل،ؤغلل13يتقحلحيقت

لمهملياعلق" لليتلال"تمخلا 1.58،ؤغل

مذل،ؤدغلل8ح"دتلأا د لح كدلاحالخادالةدت لوؤ ا ديلل0.77مذل،ؤدغلل13ح"تلأزؤ لح كلاحال"عيتلايلخاالةت لوؤ ا يللللل

لالا تحلمهذحلحو"لتمىل" لحلاتلتحلوؤ،يت تحلم"لتمىلحوتيتحليعالحي ت،يت لل3" لأص لل0.65

%ل64.38مذل،ؤدغلل16%لمحا تهدتلز دالحو ا ديل70.78مذل،ؤدغلل7م،ؤغلأزؤد ل"لدتمىلوؤ  دم لز دالحو ا ديل

 مهمل"لتمىليعالة،يلاحرليكتتجلمو لحلتلاحتي يتحل" ء"يلوؤ"عتو ي 

ح"ددتلأا دد ل"لددتمىلو"عت"دد لل0.46مذل،ؤددغلل14ح"ددتلأزؤدد ل"لددتمىلو"عت"دد لحلالددت الخاددالةددت لوؤ ا دديللللل

  0.40مذل،ؤغحلل10مل8حلالت الخاالةت حلز الحو ا يل

لدمثي لام ضةلبح وكضةلبلأحكدتومية.لد  يللضددو لدولتلبحفتللل لبحضوبت لبحثشتيةلل لاتضتةلل  -لج

(لمحوتدفل صدحل18(ليتقدحلأ للقي"ديلحوملد لحوكلدت،فلوؤ ادلا ل)ج(لخدفلحو ا ديل)5" لل  لحو ام ل)لللل

 لح"دتلحودمط لحو" دميلحودذيليمقدحل"دتل2.07زؤ لتع"يرلحومزفل،" ددم لحوكمة"ديلحلأوةتلام يديلمأه"يتددتل،ؤغدح

 لح"تلحلا كدلاحالحو"عيدتلايلحودذيل،دي لح د للايم دالح كدلاحالة،يدلال68.95%يات، لحومل لحوكلت،فل ل،يتلخاال،ؤغل

 لأ"تلك د لحو  دم ل،دي ل"دتل"تدمخلالم"دتل" ؤدمالحومصدم لمويد ل0.60خفلحلا ت،تحلز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤغل

 لح"تل"عت" لحلالت الحوذيل،دي لح د للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديلحوالاحلديللزؤد ل46.58%خاال،ؤغل

ل 0.29 لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغلخالاححلحلالت"تلا

(لحوتفل صحلزؤ لمزتا لهيةؤيل "يعلحلإ لاحءححلحلإاحلاييلحوت ظي"ييلوتتمحخرل"دعلقمحزدال19ح"تلحو ا يل)للل

 لح"دتلحودمط لحو" دميلحودذيل1.99مألسلحوكمة"يلحلأوةتلام ييلمهفلق" لحو الا ل)ج(لخاال،ؤغلحوملد لحوكلدت،ف

 لح"ددتلحلا كددلاحالحو"عيددتلايلحوددذيل،ددي لح دد للايم ددال66.36% لدد،يتلخاددال،ؤددغيمقددحل"ددتليات،دد لحوملدد لحوكلددت،فل

 لح"دتل"عت"د ل50.46%أ"تلك  لحو  م لخاال،ؤدغلل0.56ح كلاحالة،يلالخفلحلا ت،تحلز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤغل

حلالت الحوذيل،ي لح  للاليم التيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديلحوالاحلديللزؤد لخادلاححلحلالدت"تلا لمهدملقد" ل

ل 0.28حو ،يعييلخاال،ؤغلحوكامال

(لحوتدددفل صدددحلزؤددد لتدددالايالمت دددميلالحو"دددمظ ي لوؤتعت"ددد ل"دددعلت ،يادددتحلحوكمة"ددديل20ح"دددتلحو ا ددديل)للل

 لح"ددتلحوددمط لحو" ددميلحوددذيل1.95حلأوةتلام يدديل،ة ددتء لزتويدديلمهددفلقدد" لحو اددلا ل)ج(لخاددال،ؤددغلحوملدد لحوكلددت،ف

لاحالحو"عيددتلايلحوددذيل،ددي لح دد للايم ددال لح"ددتلحلا كدد64.99%يمقددحل"ددتليات،دد لحوملدد لحوكلددت،فل لدد،يتلخاددال،ؤددغل

 لح"ددتل52.51% لأ"ددتلك دد لحو  ددم لخاددال،ؤددغل0.60ح كددلاحالة،يددلالخددفلحلا ت،ددتحلزدد لملدد دتلحوكلددت،فلمذل،ؤددغل

"عت" لحلالت الحوذيل،ي لح  للاليم التيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديلحوالاحلديللزؤد لخادلاححلحلالدت"تلا لمهدمل

  0.31ق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل
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(لحوتددفل صددحلزؤدد لأ للمقددعلل دديلحلددتلاحتي ييلوؤتعددتم لمحوت لدديرل،ددي لحو"لددتميتحل21تلحو ا دديل)ح"ددلللل

حومظي ييلخفلحو ت"عيلمةؤيتتدتلم"لاحةطهتل،" ظم"يلحوكمة"يلحلأوةتلام ييلمهفلق" لحو الا )ج(لخاال،ؤغلحوملد ل

 ل64.69%تلخادال،ؤدغل لح"تلحومط لحو" ميلحوذيليمقحل"تليات، لحومل لحوكلت،فل لد،ي1.94حوكلت،فلوا ت،تحل

ح"ددتلحلا كددلاحالحو"عيددتلايلحوددذيل،ددي لح دد للايم ددالح كددلاحالة،يددلالخددفلحلا ت،ددتحلزدد لملدد دتلحوكلددت،فلمذل،ؤددغلل

 لح"ددتل"عت"دد لحلالددت الحوددذيل،ددي لح دد للاليم ددالتيددتحلة،يددلالخددفل52.97% لأ"ددتلك دد لحو  ددم لخاددال،ؤددغل0.56

 0.29.و ،يعييلخاال،ؤغلح ت،تحلزي يلحوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالح

(لحوتدددفل صدددحلزؤددد لت ظدددي لحوددداملاحح لحو"كتقدددلاحح لحو"ددديت"لاحح لمملا لحوع"ددد ل22ح"دددتلحو ا ددديل)لللل

وؤتعلايال،توتا يتحلحوكايثيلحوتفلتع" ل"علحوكمة"يلحلأوةتلام ييلمهفلق" لحو الا )ج(لخاال،ؤغلحوملد لحوكلدت،فل

 لح"ددتل67.12% لح"ددتلحوددمط لحو" ددميلحوددذيليمقددحل"ددتليات،دد لحوملدد لحوكلددت،فل لدد،يتلخاددال،ؤددغل2.01وا ت،ددتحل

 لأ"دتل0.57حلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،ي لح  للايم الح كلاحالة،يلالخفلحلا ت،تحلز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤدغل

ت،دتحلزي ديل لح"دتل"عت"د لحلالدت الحودذيل،دي لح د للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفلح 49.32%ك  لحو  دم لخادال،ؤدغل

ل 0.28حوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

حيلح  ليةم لقد" لليدتلالحو"تدمخلال ط يدتلل1.99ح"تلحو"ااحلالحوةؤفلوؤمل لحوكلت،فلوؤ الا ل)ج(لخاال،ؤغلللل

حوةؤدفلخادالل لح"دتلحلا كدلاحالحو"عيدتلاي66.42%ح"تلحومط لحو" ميلحوذيليمقحل"تليات، لحومل لحوكلت،فل ل،يتل

مهدفلتعدالخ دم لة،يدلا لتكتدتجلمود ل50.37%  لأ"تلك  لحو  م لحوةؤييلوليتلاححلهدذتلحو ادلا لخادال،ؤدغل0.58،ؤغل

حلتلاحتي يتحل" ء"يلو"عتو تدت لح"دتل"عت"د لحلالدت الحودذيل،دي لح د للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديل

ل 0.29ال،ؤغلحوةؤفلحوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخا

 للموارد البشرية في الجامعةمستوى توفر الفرص تحليل (3جدول )
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 % ت % ت % ت  

18 47 21 140 64 32 15 2.07 68.95 0.60 46.58 0.29 
19 33 15 151 69 35 16 1.99 66.36 0.56 50.46 0.28 
20 34 16 140 64 45 21 1.95 64.99 0.60 52.51 0.31 
21 28 13 150 68 41 19 1.94 64.69 0.56 52.97 0.29 
22 37 17 148 68 34 16 2.01 67.12 0.57 49.32 0.28 
 0.29 50.37 0.58 66.42 1.99 17 187 67 729 16 179 الكلي
رلم لأزؤ لمل لكلت،فلهملوؤ ا يللللل ح"تلأا  لملد لكلدت،فلخةدت لوؤ ا ديل2.07 مذل،ؤغلل18يتقحلحيقت

ل20م 18مهملياعلق" لليتلال"تمخلال ط يت لح"تلأزؤد لح كدلاحال"عيدتلايلخادالةدت لوؤ ا ديلل1.94مذل،ؤغللل24

الا تحلمهذحلحو"لتمىل"د لل3" لأص لل0.56مذل،ؤغلل21م19ح"تلأا  لح كلاحالخاالةت لوؤ ا يلل0.60مذل،ؤغل

%ل52.97مذل،ؤدغلل21حلاتلتحلوؤ،يت تحلم"لتمىلحوتيتحليعالمي ت،يت لم،ؤدغلأزؤد ل"لدتمىلوؤ  دم لز دالحو ا ديل

%لمهمل"لتمىليعالة،يلاحرليكتتجلمو لحلتلاحتي يتحل" ء"ديلوؤ"عتو دي ل46.58مذل،ؤغللل18محا تهتلز الحو ا يل



                                                        ()بحوث العلوم النفسية والتربوية                                           م2018للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية/  الجزء الثاني من العدد التاسع والعشرين/ سنة  لارك

-169- 
 

 

 

ح"تلأا  ل"لدتمىلو"عت"د لحلالدت الخادالل0.31مذل،ؤغلل20ح"تلأزؤ ل"لتمىلو"عت" لحلالت الخاالةت لوؤ ا يل

ل 0.28مذل،ؤغحلل22مل19ةت حلز الحو ا يل

د  يددللضددددو لبحده يدد بللح ضددوبت لبحثشددتيةللدد لبحاتضتددةلبحددد لدددددثقللدد لبعتقددةلدمثيدد لام ضددةلبح وكضددةل -ل 

لبلأحكدتومية.ل

(لمحوتدفل صدحل23يتقدحلأ للقي"ديلحوملد لحوكلدت،فلوؤ ادلا ل)ا(لخدفلحو ا ديل)ل(6" للد  لحو دام ل)لللل

زؤدد للالتم ددال،ي دديلت ظي"يدديلتلددتمزالحوتكددم لحلإاحلايلمحوتعؤي"ددفلميدديم لحو ؤ،دديلمودد لحوكمة"دديلحلأوةتلام يدديل

 لح"دتلحلا كدلاحال58.14% لح"تلحومط لحو" ميلحوذيليمقحل"تليات، لحومل لحوكلت،فل ل،يتلخاال،ؤدغل1.74،ؤغح

أ"دتلك د ل0.73 حو"عيدتلايلحودذيل،دي لح د للايم دالح كدلاحالة،يدلالخدفلحلا ت،دتحلزد لملد دتلحوكلدت،فلمذل،ؤدغلل

 لح"دتل"عت"د لحلالدت الحودذيل،دي لح د للال62.79%حو  م ل،ي ل"دتل"تدمخلالم"دتل" ؤدمالحومصدم لمويد لخادال،ؤدغل

الحو ،يعيدديلخادال،ؤددغليم دالتيددتحلة،يدلالخددفلح ت،دتحلزي دديلحوالاحلديللزؤدد لخادلاححلحلالددت"تلا لمهدملقدد" لحوكدام

(لحوتددفل صددحلزؤدد لأ للحولاييدديلحوعت"دديلزؤدد لأ لحوكمة"دديلحلأوةتلام يدديللالتلددتزالخددفل24ح"ددتلحو ا دديل)ل 0.42

 تكايرل"،األحوي تخييلخفلتااي لحولا"تحلمتلدي لتمطيدعلحوادلاحلاححلقد" لحو ادلا ل)ا(لخادال،ؤدغلحوملد لحوكلدت،ف

 لح"ددتلحلا كددلاحال60.88% لح"ددتلحوددمط لحو" ددميلحوددذيليمقددحل"ددتليات،دد لحوملدد لحوكلددت،فل لدد،يتلخاددال،ؤددغل1.83

أ"دتلك د لل0.76 حو"عيتلايلحوذيل،دي لح د للايم دالح كدلاحالة،يدلالخدفلحلا ت،دتحلزد لملد دتلحوكلدت،فلمذل،ؤدغلل

 ت،دتحلزي ديلحوالاحلديلل لح"تل"عت" لحلالت الحوذيل،ي لح د للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفلح58.68%حو  م لخاال،ؤغل

ل 0.42زؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

(لحوتفل صحلزؤ لتم ال"لتمال" لأ لحوكمة"يلحلأوةتلام ييلقاللالتع"د لزؤد لتاداي ل25ح"تلحو ا يل)للللل

غلحوملدد لحو"عؤم"دتحل،يددة لاقيددرلملددؤي لمتعيددرلتددمخيلالحو،يت ددتحلوداىل "يددعلحوعددت"ؤي لقدد" لحو اددلا ل)ا(لخاددال،ؤدد

 لح"ددتل59.97% لح"ددتلحوددمط لحو" ددميلحوددذيليمقددحل"ددتليات،دد لحوملدد لحوكلددت،فل لدد،يتلخاددال،ؤددغل1.80حوكلددت،ف

 ل0.75حلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،ي لح  للايم دالح كدلاحالة،يدلالخدفلحلا ت،دتحلزد لملد دتلحوكلدت،فلمذل،ؤدغلل

يم دالتيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديل لح"تل"عت" لحلالت الحوذيل،ي لح  للال60.05%أ"تلك  لحو  م لخاال،ؤغل

ل 0.41حوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

(لحوتفل صحلزؤ لأ لتم ال"لتالأ لحوكمة"يلحلأوةتلام ييللالت يالخدفلتكايدرل"لاحةدطل26ح"تلحو ا يل)لللل

" لحو ادلا )ا(لخادال،ؤدغلحوملد ل"تاا"يل،ت ميلالقدالاححلحوعدت"ؤي لخدفلحلأاحءللإوةتلام دفل،دي لحو ت"عدتحلمهدفلقد

 ل59.67% لح"تلحومط لحو" ميلحوذيليمقحل"تليات، لحومل لحوكلت،فل لد،يتلخادال،ؤدغل1.79حوكلت،فلوا ت،تحل

 ل0.78ح"تلحلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،ي لح  للايم الح كلاحالة،يلالخفلحلا ت،تحلز لمل دتلحوكلدت،فلمذل،ؤدغل

" لحلالت الحوذيل،ي لح  للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديل لح"تل"عت60.50%أ"تلك  لحو  م لخاال،ؤغل

ل 0.44حوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل
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(لحوتفل صحلزؤ لأ لتم ال"لتمالأ لحوكمة"يلحلأوةتلام ييلتطيالخدفلتةدلايسلحو ظدت ل27ح"تلحو ا يل)لللل

 حلملالتاز لحو"لتزا لخفلللازيلت  يذلحوادلاحلاححلحلااحلايديلمهدفلحو،يلامقلاح فلواىلحوعت"ؤي لخفلم  تطلحو"عت"

 لح"دتلحودمط لحو" دميلحودذيليمقدحل"دتليات،د لحوملد ل1.87ق" لحو الا )ا(لخاال،ؤغلحومل لحوكلدت،فلوا ت،دتحل

 لح"تلحلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،دي لح د للايم دالح كدلاحالة،يدلالخدفلحلا ت،دتحل62.25%حوكلت،فل ل،يتلخاال،ؤغل

 لح"تل"عت" لحلالت الحودذيل،دي لح د للال56.62% لأ"تلك  لحو  م لخاال،ؤغل0.76حوكلت،فلمذل،ؤغلز لمل دتل

يم دالتيددتحلة،يدلالخددفلح ت،دتحلزي دديلحوالاحلديللزؤدد لخادلاححلحلالددت"تلا لمهدملقدد" لحوكدامالحو ،يعيدديلخادال،ؤددغل

ل 0.41

وعدددت"ؤي لخدددفل(لحوتدددفل صدددحلزؤددد لأ لتم دددال"لدددتمالأ لحوكمة"ددديلحلأوةتلام يددديلتعيدددرلح28ح"دددتلحو ا ددديل)

حلإلت ت،يلوؤ"لت اححلمحلإ،احللمت لا،يلحلأخةتلالحو ايا لمت  يذحلوعايال" لحول  لحلااحلاييل،لدمويلميلدلالمهدفل

 لح"دتلحودمط لحو" دميلحودذيليمقدحل"دتليات،د لحوملد ل1.86ق" لحو الا )ا(لخاال،ؤغلحومل لحوكلدت،فلوا ت،دتحل

حوذيل،دي لح د للايم دالح كدلاحالة،يدلالخدفلحلا ت،دتحل لح"تلحلا كلاحالحو"عيتلايل62.10%حوكلت،فل ل،يتلخاال،ؤغل

 لح"تل"عت" لحلالت الحودذيل،دي لح د للال56.85% لأ"تلك  لحو  م لخاال،ؤغل0.77ز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤغل

يم دالتيددتحلة،يدلالخددفلح ت،دتحلزي دديلحوالاحلديللزؤدد لخادلاححلحلالددت"تلا لمهدملقدد" لحوكدامالحو ،يعيدديلخادال،ؤددغل

ل 0.41

فل صحلزؤ لأ لتم ال"لتمالزؤ لأ لحوكمة"يلحلأوةتلام ييلت" علحلالتغ  لحلأ"ث ل(لحوت29ح"تلحو ا يل)

و"صتالالحو"عؤم"تحلحو"تتكديلملالتداز لحو"يدتلاةيلخدفلتأايديلحو ت"عديلمةؤيتتددتلم"لاحةطهدتلومظي تددتلحو" ت"عيديل

 لح"دتلحودمط لحو" دميلحودذيليمقدحل"دتليات،د ل1.81مهفلقد" لحو ادلا )ا(لخادال،ؤدغلحوملد لحوكلدت،فلوا ت،دتحل

 لح"دتلحلا كدلاحالحو"عيدتلايلحودذيل،دي لح د للايم دالح كدلاحالة،يدلالخدفل60.43%حومل لحوكلت،فل لد،يتلخادال،ؤدغل

 لح"دتل"عت"د لحلالدت الحودذيل59.36% لأ"تلك  لحو  م لخاال،ؤدغل0.78حلا ت،تحلز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤغل

ت،تحلزي ديلحوالاحلديللزؤد لخادلاححلحلالدت"تلا لمهدملقد" لحوكدامالحو ،يعيديل،ي لح  للاليم التيتحلة،يلالخفلح 

ل 0.43خاال،ؤغل

(لحوتفل صدحلزؤد لأ لتم دال"لدتمالأ لحوكمة"ديلحلأوةتلام يديلتطيدال"د لتدأثيلالحوع قدتحل30ح"تلحو ا يل)

 ل لح"دتلحودمط1.88حويلصييلخفلم  تطلحو"عت" حلمهفلق" لحو ادلا )ا(لخادال،ؤدغلحوملد لحوكلدت،فلوا ت،دتحل

 لح"دتل43.84% لم،ؤغدحلحو لد،يلحو" ميديل62.56%حو" ميلحوذيليمقحل"تليات، لحومل لحوكلت،فل ل،يتلخاال،ؤدغل

 لأ"دتل0.81حلا كلاحالحو"عيتلايلحوذيل،ي لح  للايم الح كلاحالة،يلالخفلحلا ت،تحلز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤدغل

م دالتيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديل لح"دتل"عت"د لحلالدت الحودذيل،دي لح د للالي56.16%ك  لحو  دم لخادال،ؤدغل

ل 0.43حوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

(لحوتفل صحلزؤ لأ  لتم ال"لتمال" لأ لحوكمة"يلحلأوةتلام ييللالتداز لحلإلددت لخدفل31ح"تلحو ا يل)للل

رلحلالؤمالحوعؤ"فلخفلز"ؤيتحلحوتامي لملالتاز لحلإلدت لخ فلت ،يدرل ظدت للاقت،ديل"ت دملالمهدفل" ليلتلا لكتويت
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 لح"دتلحودمط لحو" دميلحودذيليمقدحل"دتليات،د لحوملد ل1.84ق" لحو الا )ا(لخاال،ؤغلحومل لحوكلدت،فلوا ت،دتحل

 لح"دتلحلا كدلاحالحو"عيدتلايلحودذيل،دي لح د ل42.01% لم،ؤغدحلحو لد،يلحو" ميديل61.34%حوكلت،فل لد،يتلخادال،ؤدغل

 ل57.99% لأ"دتلك د لحو  دم لخادال،ؤدغل0.78حوكلت،فلمذل،ؤغلللايم الح كلاحالة،يلالخفلحلا ت،تحلز لمل دتل

ح"تل"عت" لحلالت الحوذيل،ي لح  للاليم التيتحلة،يلالخفلح ت،تحلزي يلحوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهدمل

ل 0.42ق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

"لدتزا لخدفلتطميدال(لزؤد لأ لتم دال"لدتمالأ لحوكمة"ديلحلأوةتلام يديللالتداز لحو32مقال صدحلحو ا ديل)

أزقتءلحوديأ لحوتالايلييلمحلإاحلايي ل،توتغذييلحولاح عيلمحوتادمي لحو"لدت"لالوت دميلالأاح دد لمهدفلقد" لحو ادلا )ا(ل

 لح"تلحومط لحو" ميلحوذيليمقحل"تليات،د لحوملد لحوكلدت،فل لد،يتلخادال1.83خاال،ؤغلحومل لحوكلت،فلوا ت،تحل

ح دد للايم ددالح كددلاحالة،يددلالخددفلحلا ت،ددتحلزدد لملدد دتل لح"ددتلحلا كددلاحالحو"عيددتلايلحوددذيل،ددي ل60.88%،ؤددغل

 لح"تل"عت" لحلالت الحوذيل،ي لح د للاليم دالتيدتحل58.68% لأ"تلك  لحو  م لخاال،ؤغل0.80حوكلت،فلمذل،ؤغل

ل 0.44ة،يلالخفلح ت،تحلزي يلحوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

زؤدد لأ لتم ددال"لددتمالأ لحوكمة"دديلحلأوةتلام يدديلتعيددرلحةتيددتال اددت لل(لحوتددفل صددح33ح"ددتلحو ا دديل)لللل

حواددم لم،يددت لل اددت لحوقددعالوع  دددتلخددفلحوع"دد لحلإاحلايلمهددفلقدد" لحو اددلا )ا(لخاددال،ؤددغلحوملدد لحوكلددت،فل

 لح"ددتل61.34% لح"ددتلحوددمط لحو" ددميلحوددذيليمقددحل"ددتليات،دد لحوملدد لحوكلددت،فل لدد،يتلخاددال،ؤددغل1.84وا ت،ددتحل

 لأ"دتل0.78حوذيل،ي لح  للايم الح كلاحالة،يلالخفلحلا ت،تحلز لمل دتلحوكلت،فلمذل،ؤدغللحلا كلاحالحو"عيتلاي

 لح"دتل"عت"د لحلالدت الحودذيل،دي لح د للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديل57.99%ك  لحو  دم لخادال،ؤدغل

ل 0.42حوالاحليللزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغل

حيلح د ليةدم لقد" لليدتلال"تدمخلال ط يدتلل1.83ح"تلحو"ااحلالحوةؤفلوؤمل لحوكلت،فلوؤ ادلا ل)ا(لخادال،ؤدغلللل

 لح"دتلحلا كدلاحالحو"عيدتلايلحوةؤدفلخادال60.87%ح"تلحومط لحو" ميلحوذيليمقحل"تليات، لحومل لحوكلت،فل ل،يتل

مهدفلتعدالخ دم لة،يدلا لتكتدتجلمود لل58.70%   لأ"تلك  لحو  م لحوةؤييلوليتلاححلهذتلحو الا لخاال،ؤغل0.77،ؤغل

حلتلاحتي يتحل" ء"يلو"عتو تدت لح"دتل"عت"د لحلالدت الحودذيل،دي لح د للاليم دالتيدتحلة،يدلالخدفلح ت،دتحلزي ديل

ل 0.42حوالاحليلزؤ لخالاححلحلالت"تلا لمهملق" لحوكامالحو ،يعييلخاال،ؤغلحوةؤفل

 للموارد البشرية الجامعةتحليل مستوى التهديدات   (6جدول )

سل
سل

الت
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 % ت % ت % ت

23 94 43 87 40 38 17 1.74 58.14 0.73 62.79 0.42 
24 86 39 85 39 48 22 1.83 60.88 0.76 58.68 0.42 
25 87 40 89 41 43 20 1.80 59.97 0.75 60.05 0.41 
26 94 43 77 35 48 22 1.79 59.67 0.78 60.50 0.44 
27 80 37 88 40 51 23 1.87 62.25 0.76 56.62 0.41 
28 81 37 87 40 51 23 1.86 62.10 0.77 56.85 0.41 
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29 91 42 78 36 50 23 1.81 60.43 0.78 59.36 0.43 
30 87 40 72 33 60 27 1.88 62.56 0.81 56.16 0.43 
31 86 39 82 37 51 23 1.84 61.34 0.78 57.99 0.42 
32 92 42 73 33 54 25 1.83 60.88 0.80 58.68 0.44 
33 86 39 82 37 51 23 1.84 61.34 0.78 57.99 0.42 
 0.42 58.70 0.77 60.87 1.83 23 545 37 900 40 964 الكلي
            
            
مهملياعل1.74مذل،ؤغللل23لح"تلأا  لمل لكلت،فلخةت لوؤ ا ي1.88مذل،ؤغلل30يتقحلحيقترلم لأزؤ لمل لكلت،فلهملوؤ ا يللللل

لق" لليتلال"تمخلال ط يت 

لللللل لوؤ ا ي لةت  لخاا لح كلاحال"عيتلاي لأزؤ  ل،ؤغ30ح"ت ل 0.81مذ لوؤ ا ي لةت  لح كلاحالخاا لأا   مذللل23ح"ت

الا تحلمهذحلحو"لتمىل" لحلاتلتحلوؤ،يت تحلم"لتمىلحوتيتحليعالحي ت،يتلمةؤ"تلقؤحلل3" لأص لل 0.73،ؤغ

لحوالا يلطحالحلاتلتحلمق لحوتيتحل،ي لحو،يت تح ل

%ل56.16مذل،ؤغلل30%لمحا تهتلز الحو ا يل62.79مذل،ؤغلل23م،ؤغلأزؤ ل"لتمىلوؤ  م لز الحو ا يل

 حلتلاحتي يتحل" ء"يلوؤ"عتو ي مهمل"لتمىليعالة،يلاحرليكتتجلمو ل

ح"تلأا  ل"لتمىلو"عت" لل0.44مذل،ؤغلل32م26ح"تلأزؤ ل"لتمىلو"عت" لحلالت الخاالةت لوؤ ا يللللل

ل 0.41مذل،ؤغحلل28مل27مل25حلالت الخاالةت حلز الحو ا يل

 الاستنتاجات -11
تاخرلحو"عؤم"تحللح لحلتلاح لحوكمة"يلخفل"يللتحلحو"عؤم"تحليكارلحوللازيلخفلحلإ  تطلحوللازيلخف  أل

لزؤ ل لحو"لاحق،ي ل"  ل" تل،ت لحوت"ة ل" لخلاضلألؤم،ت لز  لخق ر لحو" ؤم،ي  لحولا"ي لم"عتو ي  محو،يت تح 

 حو"دت لي محلحو ظت لحوياميل" ل ت الحواقيلمحو"مثمقيي 

لحوملاحل  ال لتةؤ ي ليتل   لمذ لحوتةؤ ي  لح ل تض ليكار لحو"عؤم"تح ل"يللتح لخف لحوكمة"ي لحلتلاح  ح 

ل لحوتف لحوتمحقيعلمحو"لتؤط"تح ل"  ل" "مزي ليت ؤا للا ل ح   لخق ر لحوتاؤياي  ل،تو ظت  لحلتلاح"دت يت 

 محو"لاح عيل" لزاال" لحوعت"ؤي   

ح لحلددتلاح لحوكمة"دديلخددفل"يللددتحلحو"عؤم"ددتحليكاددرلتاؤيدد لحلإ ددلاحءحح لمذلتلددد لأ ظ"دديلحوكمة"دديل"دد ل  جل

 "ي لزؤدد لحوع"دد لل ددمححلحوع"دد لأملم لاحءحتدد ل مم  تطهددتل،يلددلالملايتايددال،كقددملالمزددا لكقددملالحواددت

 محوتغؤالزؤ لحو،يلامقلاح ييلمتعاالحلإ لاحءحح ل

ح لحلددتلاح لحوكمة"دديلخددفل"يللددتحلحو"عؤم"ددتحليكاددرلطيددتا لحلإتاددت  لمذلتددت لحلالددت ت،يلحلا يدديلم"عتو دديل  ال

 ؤ،تحلحو"لت ياي  لخق رلز لحوي تخييلحوةت"ؤيلمحومقمحلخفلم  دتطلحو ؤ،دتحلمح ل دتضل،د لت يد ل لد،يل

 ةم للالتذةلا حول أل،الا يلقالت
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حو"لام دي ل مذليقد فلت ،يدرلحوكمة"ديلحلأوةتلام يديللح لحلتلاح لحوكمة"ديلخدفل"يللدتحلحو"عؤم"دتحليكادر  تل

زؤدد  لحوت ظددي لحلإاحلايلحو"لام دديلحوة،ددلا  لميددمخلالحولددا"تحل،يددة ل"،تيددلا لميلدد"حل،ددتوتلؤصل"دد لحوت،عيدديل

لددد"حل حوكمة"دددي لحوؤصددديايل  ،تو"يللدددي  لمكتددد ل ،يعددديلحولدددا"تح لم، قددد لحو"ددددت لحو" م ددديل،ددددتلت

حلأوةتلام يدديل،لاق" دديل "يددعلحومثددت ر لمتكاددرل مزيدديللاخيعدديلخددفل"عتو دديلحو،يت ددتح لمل ددضلزدداالحوع تصددلال

لحودت"يلحوقلاملاييلولا"تحل يلال"كاما  

 التوصيات: -11
حوع" لزؤ لحالت ل"،تائلحوكمة"يلمحلتلاح"دتلخدفلماحلا ل"يللدتحلحو"عؤم"دتحلم "يدعل"ددت لتؤدكلحلإاحلا ل  أل

 " لتؤكلحو"،تائ لوق"ت لتكايرلحلاهاحا

حوع" لزؤ لحالت ل"،تائلحوكمة"يلمحلتلاح"دتلخفل "يعللدا"تحل"يللدتحلحو"عؤم"دتحل،"لتؤدالأ محزددتل  ال

 ممي تالقمح، لو"تت،عيلت ،يادت 

رل)"مظ ددم  لمتالايلدديم  ل"دد ل"دددتلاححلحوع"دد للا لدديت،ييل  جل حوع"دد لزؤدد لطيددتا ل"ددتلي"تؤددكلحوعددت"ؤم لكتويددت

 حلأاحءلخفل" ظم"يلحوكمة"يلحلأوةتلام يي حو"عؤم"تحلمحلإزت"تالزؤ لتكؤي ل

رل"دد ل"دددتلاححلماحلا لحو"عؤم"ددتحل"دد للدد  لتكايددالحو"كتددمىل  ال حوع"دد لزؤدد لطيددتا ل"ددتلي"تؤددكلحوعددت"ؤم لكتويددت

 حو"عؤم"تتف لمت"ثي لتؤكلحو"عؤم"تحلمتلطي دتلمحو"كتخظيلزؤيدتلم،ثدتلحملحلتلا تزدت 

رل"دد ل"دددتلاححل  تل حو ددد لمحو"عتو دديلحو  يدديلوؤتعت"دد ل"ددعلحوكمة"دديلحوع"دد لزؤدد لطيددتا ل"ددتلي"تؤددكلحوعددت"ؤم لكتويددت

 حلأوةتلام ييلمقمحزالحو،يت تح 

حوع" لزؤ لطيتا ل"تلي"تؤكلحوعت"ؤم ل" لقالا لزؤ لت ميعلم، تءلأ ظ"يل"تمحخايل"علحو، ييلحوتكتييلحو"تمخلا ل  مل

 ،تو"يللي 

رل"دددتلاححلحوتعت"دد ل"ددعل"لتؤددالصدديغلحو،يت ددت  طل حلمتكميؤدددتلمودد لحوع"دد لزؤدد لطيددتا ل"ددتلي"تؤددكلحوعددت"ؤم لكتويددت

حوصددديغلحو" ؤم،ددديلوت"ةدددي لحلدددتلاح"دتل، دددلاحل ايددداتلمةدددذوكلي"تؤةدددم لقدددالاححلتصددد"ي لمماحلا ليددد،ةتحل

 حوكمحليا 

رل"د ل"ددتلاححلت"ةد د ل"د لحوتمحصد ل"دعلح لدلاي لز،دلال" ظم"ديل  حل حوع" لزؤ لطيتا ل"تلي"تؤكلحوعت"ؤي لكتويت

لللحوكمة"يلحلأوةتلام ييلمتكايرلحلأهاحال" لز"ؤدت 

 لغة العربيةالمصادر بال

  2003 لاحلالحويلامح للحواتهلا ل-لحوت "ييلخفلزتو ل"تغيلا لالاحليلخفل" دم لحوت "ييلم"ييلاحتدت لإثتبميءلبحتيدتوي  1

ل 2003 لحو ام لحوعؤ"ييلحلأمو لوال لحو"عؤم"تح لل لاح،ؤسل-لحو"عؤم"تحلمحوت "ييل لبثولثكتلض ض لبحهوش  2

 ل ت"عدديل،غدداحا لل،غدداحال-ل املالحوكتة"يدديلخددفلز"ؤيدديلحزدداحالحو"محط دديلحوعت"دديلوؤامودديلخددفلحوعددلاحح لالاحلدديلكتوددي لبثيددتلبمددوتلشددتيا  3
ل 2008ح لامكيلاةتملاح ل) يلال" يملا ل( ل

 كمة"يلحوةتلام ييللبحضودوعةلبح تالويكيثي يت  4

- .https://ar.wikipedia.org/wikiل   2016,ل11ل30ل-ل 2016,ل9ل2ل

ل 2007 لحواحلالحو"صلاييلحوؤ، ت يي للحواتهلا ل-ل حو"صتالالحلاوةتلام ييلوؤ"عؤم"تح لبضللوايهل ض ي  5
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  "ت ؤ،ددتحلت "يدديلحو"ددمحلاالحو،يددلاييلوت ،يددرلحلإاحلا لحلإوةتلام يي )الاحلدديلت ،يايدديلزؤدد لحوعددت"ؤي ل،ددتلإاحلا لإيهددتقل ضدديسلا ضدد لضيددتل  6
عيل تيالحوعلا،يديلوؤعؤدم لحلأ" يي لالدتويل"ت لدتيلال) يدلال" يدملا ( ل ل ت"لحولايتضل-لحوعت"يلوؤ"لاملال،مطحلا لحواحلؤييلخفل""ؤةيلحو،كلاي (  

ل 2007

ل 2001 لاحلالحو ةلا للا"يرلل-ل ثملا لحو"علاخيلمحوتة موم يتل لثشتتلعثتس  7

 ل ت"عددديلحواددداس لاحلالحوعؤدددم لحوت "ميي " ؤددديلأاحءللحواددداسل-ل  محقدددعلحوكمة"ددديلخدددفل ت"عددديلحواددداسل ل ددد والاضدددتللولمددد بعل بتمددده  8
ل 2013 ل2حو"يللتحلحو طح لايي,ل

ل 2008 لحواحلالحو ت"عيي للحلالة الاييل-ل 1 ل-اموف ل-ليتلفل-ت تلايل-زمو"يلحو لتالمخلتالحوعمو"ي لماحلايل ض يلعث لبحت يء  9

ل 2009 لاحلالص تءلوؤ يلالمحوتمطيع للز"ت ل-ل 3 ل-ت،تحلحلالسلمحوع"ؤيتح  حاحلا لحو"ةلتث  لضصمفدلع يت   10

ل 2010 لاحلالص تءلوؤ يلالمحوتمطيع للز"ت ل-ل 1 ل- حو"ةت،تحلحلاوةتلام ييلمحو"ةت،تحلحولاق"ييل لتث  لضصمفدلع يت   11

ل 2008 ل27 ل" ؤيلتمحص  للل،غاحالل-لحو"ةت،يلحولاق"ييل ليك لبحوت ي  12

ل 2003 لحو" ظ"يلحوعلا،ييلوؤت "ييلحلإاحلايي للحواتهلا لل-ل حوكة"ت يي لققتيتلمت ،ياتح ليميتلعث لبحكتيءلبحكتي   13

 لحودداحلاللحواددتهلا ل-لكمة"دديلحويددلاةتح لحو" ددتهي  لحو"،ددتاي لحوت ددتلاا لت ،ياددتحلحوكمة"دديلخددفلحو"صددتلاا لمددتتعلعثدد لبحتددتلل ضددت   14
ل 2008حو ت"عيي ل

ر ل2013 ييلمو لحوت ،ير ل"يلامللحو طح دلالحوكةم"ديلحلاوةتلام يديل"يتلايعلحوكةم"يلحلاوةتلام ييل" لحلالتلاحتيلعت للغيبل  15 -أ "مذ دت
 ل34حلاوةتلام ييل,للcybrarians" ؤيل

- .http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&viewل   2016,ل3ل19ل-ل 2014ل

)الاحليل"تأصؤيلخدفليدأ لحلااحلا لحلاوةتلام يدي,حوت ظي  حو، تء,ل حوكةم"يلحلاوةتلام ييل ،ي لحومحقعلمحو "محللعث بحفدتحلثيوض ل اتيي  16
ل 2008 لاحلالحو ةلالحو ت"عف للحلالة الاييل-لحلاهاحا لحو"عمقتح,لحوكؤم ( 

 تةلايسلحوكمة"يل" لل  لالتلا ل"،اأيلحوي  تخي يلمحو"يتلاةيللعيّالبحشتوشلثوتبوي  17

- .https://tounesaf.org/?p=1267ل   2016,ل7ل14ل-ل 2012,ل7ل12ل

 للقلد  ي يل-ل املالحلإاحلا لحلإوةتلام ييلخفلتلايديالحولا"ديلحوع"م"يديلخدفلحوملايدتحلحو"تكدا لحلأ"لايةيديلمحو طح دلا لعشوتلعث لبحكتيء  18
ل 2010 ت"عيل" تملاي للالتويل"ت لتيلال) يلال" يملا ( ل

ل 2008يلحو ايا  ل لاحلالحو ت"علحلأطحلا ييل-ل حوكةم"يلحلإوةتلام ييل،ي لحو ظلاييلمحوت ،ير لعصتءلعث لبحفدتحلضمت  19

ل 2004 لةؤييلحلاقتصتالمحوعؤم  للحواتهلا ل-ل  حت تهتحل ايا لخفلحلإاحلا لحوعت"ي  لعميةل دي لالم ي  20

 ل ت"عديلحو"ايدي للالدتويللحو طح دلال-لاملالحو"لاح عديلحواحلؤيديلخدفلت ،يدرلكمة"ديلحو"يللتح الاحلديل"ياح يدي لعضتلع  لعثد لبحصدض   21
ل 2009"ت لتيلال) يلال" يملا ( ل

ل 2007 لاحلالحو ةلالحو ت"عف للحلإلة الاييل-ل 1 ل- حلإاحلا لحلإوةتلام يي لصيتل ض ض لبح  22

 ل، دكلحلالدتث"تلالحوادم"ف للحوادتهلا ل-ل"كااححلحوكمة"يلم"عتييلاهتل"علحيدتلا للتصديلود " لت ،ياددتلخدفل"صدلا لض ض ل د ليودا  23
ل 2007

 لل11حلاوةتلام يي,حوعاالcybrariansحوكةم"يلحلاوةتلام ييلةمليؤيلوؤت "ييلمحلإص حلحلإاحلايل," ؤيللض ض لض ض لبحهت ي  24

- .http://www.journal.cybrarians.info/indexلل   2016,ل13ل3ل-ل 2006,ل5ل8ل

ل 2010 لاحلالحلت"يلوؤ يلالمحوتمطيع للز"ت ل-ل 1 ل- لحوكةم"يلحلاوةتلام ييلمحلااحلا لحو"عتصلا ل لض ضو لبح  وا  25

 ل "عيديلحو"كتلد،ي لحوادت م يي للز"دت ل-لاملالحلإخصتحلز لحو"عؤم"تحلحو"كتل،ييلخفلتعطيطلمت عي لحوتكةدي لحو"يللدف لضمتلض ض   26
ل 2003حلألاا يي  لحو"يت"لالحوعؤ"فلحو"د فلحولت"س ل

محوكمة"ديلحلإوةتلام يديلGIS حوتم دتحلحو" ؤم،يلوؤتةت" لحوت ،يافل،ي ل ظ لحو"عؤم"تحلحو غلاحخييلليلعث لحميالبحض ض يضك لغتي  27
ل 2015 ل22لل- ل ت"عيل،ت،  ل" ؤيلةؤييلحوتلا،ييلحلألتلييلوؤعؤم لحوتلا،مييلمحلإ لت ييل ل،ت، ل-لالاحليلت ،ياييلو"اي يل،غاحا 

قعلت ،يرلحوكمة"يل"د لم دديل ظدلالأزقدتءلحودي تدي لحلإاحلايديلمحلأةتاي"يديلحوعدت"ؤي لخدفل ت"عديل لمحلضمتللعث لبحتيييلع  لبحتتيم   28
ل 2014ل-ل 12 ل3حلإ"ت ل"ك"ال، للعمالحلإل "يي _لحو" ؤيلحوتلا،مييلحو"تلصصي "ج

،ديلحو"ؤدكلخددا ل ل"ةتلحولايدتضل-ل حو ظ لحولاق"ييلمحلدت"تتدتلخفلحو دمضل،لا"تحلحو"ةت،تحلحو"تلصصي لضوتيسلبثولبحدت لض تئيل  29
ل 2000 ل6" ؤيلحو"ؤكلخدالحوم  يي,"ج

ل-ل لم ددتلال ظددلايل"اتددلاحلوكمة"دديلحو ت"عددتحلم"ييددلاححلت ،يادددتلخددفلقددمءل"ت ؤ ،ددتحلحو ددما لحويددت"ؤي ليت ددوقلعددت للمتصددتلبحدد ي   30
ل 2012 ل ت"عيلحويلاحلحلامل  للز"ت 

ل
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