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 مهخص انبحث
تهتم الإدارة الحديثة بعملية تقييم الأداء لما تحتله عمليةة التقيةيم مةن يهميةة جةي ملةاط التالةيل ةالر ابةة 

تةي تمارهةها الةحةدة الا تيةادية لمعرجةة مةدق تحقيقهةا للهةداة المحةددة ةمهةاعدتها جةي المتعددة الة للانشل
كشةةة الانحراجةةا  جةةي الأداء الععلةةي بعةةد مقارنتةةه مةةت المةا نةةا  التاليليةةة ية نتةةااب الأداء للعتةةرا  الهةةابقة 

لةديها. لة ا لابةد مةن  يةام ةتحليط تلك الانحراجا  لتتمكن إدارة الشرةع من الر ابة على مراك  التكلعة المتعةددة 
الإدارة بةضت معايير تحدد  بةط القيةام بعمليةة التنعية  لتقيةيم النشةال الا تيةادف ةلمعرجةة المقةدرة علةى تحقية  
الأهداة. ة د رك نةا جةي بحثنةا هة ا علةى دراهةة يهةم المعةايير التةي مةن الضةرةرف اهةتادامها جةي تقيةيم يداء 

قتةر  اهةتادامها لتكامةط عمليةة التقيةيم ةلقةد تةم عةرل محتةةق الشركة مةضةةع البحةو ةبعةل المعةايير الم
 البحو ضمن ثلاثة محاةر تناةط المحةر الأةط شرحا لتقييم الأداء من حيو المعهةم ةالأهداة .

 يما المحةر الثاني جيتضمن اهتادام المعايير جي الر ابة ةالمعايير المهتادمة جي  ياس كعاءة الأداء 
تضمن نب ة تاريايةه عةن يلشةركه ةناةم المعلةمةا  المتةةجرة جيهةا ةتقيةيم كعةاءة يدااهةا  إما المحةر الثالو جقد

 ةاهم الاهتنتالا  ةالتةييا  .
 

ABSTRACT 

Contemporary management is interested in the process of performance 

assessment  because of its significance in the field of planning and controlling the 

multiactiveties to attain its goals and uncovering digression of virtual 

performance after comparing it with the plan or equitable performance. 

Digression is analyzed to enable management control centers of authority.  

Assessment process significance is closely related by setting definite categories to 

evaluate the economic activity to know the ability to achieves aims. 

This study concentrated on the most important categories that used to evaluate  

company understudy with ather categories suggested to complete assessment 

process. 

This study is in three chapters , the first explains assessment performance, its 

concept, aims, basis and considerations in setting categories. 

Chapter two deals with use of categories in auditing and performance efficiency . 

Chapter three includes a historical briefing about the firm, data system 

available, its performance efficiency, conclusions and recommendations 
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 المقذمة
تهةةتم الإدارة العليةةا للمشةةاريت الماتلعةةة ةلماتلةةة النشةةالا  اليةةناعية ةالتلاريةةة ةالادميةةة ةال راعيةةة 
ةغيرها بعملية تقييم الأداء لما تحتله عمليةة التقيةيم مةن يهميةة جةي ملةاط التالةيل ةالر ابةة ةاتاةا  القةرارا  

الإدارة جةي معرجةة مقةدار الانحراجةا  جةي الأداء  لماتلة الأنشلة التي تمارهها الةحدة الا تيةادية ةلمهةاعدة
الععلي بعةد مقارنتةه مةت مةا تةم التالةيل لةه بالمةا نةا  التاليليةة ية مقارنتةه بة داء الةحةدة للعةةام الهةابقة 
لتتمكن الإدارة من معاللة الانحراجا  جي الة   المناهب ةرجةت كعةاءة يداء المراكة  المتعةددة دااةط المشةرةع 

لتقيةةيم للمراكة  الماتلعةةة بنةاءا علةةى اليةلاحيا  الممنةحةة لكةةط إدارة ةمةن بةةين تلةك اليةةلاحيا  ةتةتم عمليةة ا
يلاحية اتاا  القرارا  المتعلقة بالتكالية ةالميارية الاايةة بكةط مركة . جقةد يمةنر مةدير الإنتةا  يةلاحية 

رق ةجةي نهايةة كةط جتةرة تحديد نةعية المةاد المهتادمة جي الإنتا  ةميدر شرااها ةغيرهةا مةن الأمةةر الأاة
مالية يتم تقييم يداء المراك  الماتلعة جي ضةء ما تم انلا ه ةمن ضمن العةامط التي تداط جةي عمليةة التقيةيم 

 التكالية المنعقة جي كط مرك  ةمدق الت ام المرك  جي ضبل ه ه التكالية.

 مشكهة انبحث
ن من الالها كشة الانحراجا  جي الأداء الععلي عدم اعتماد الشركة لمعايير تقييم يداء متكاملة ةالتي يمك

ةتحليةةط تلةةك الانحراجةةا  لتةةتمكن الإدارة مةةن الر ابةةة علةةى مراكةة  المهةةاةلية جةةي الةحةةدة ةبالتةةالي رجةةت كعةةاءة 
 الأداء. 

 فرضية انبحث

إن عةةدم اعتمةةاد الشةةركة علةةى معةةايير يداء متكاملةةة يةةادف إلةةى عةةدم كشةةة الانحراجةةا  جةةي الأداء الععلةةي  -1
معاللتها جي الة   المناهب لتتمكن الشةركة مةن تحقية  يهةداجها جةي  يةادة الإنتةا  ةتاعةيل التكةالية ة

 ةبالتالي  يادة الأربا .
إن عدم اعتماد الشركة على معايير يداء متكاملةة يةادف إلةى عةدم تةةجير البيانةا  اللا مةة لاتاةا  القةرارا   -2

 ناير التكالية لتقليلها ةمحاهبة المهةالين عنها.التي يمكن من الالها الر ابة ةالهيلرة على ع

 الهذف من انبحث
ةضةةت معةةايير ةماشةةرا  محةةددة لتقيةةيم النشةةال الا تيةةادف للشةةركة ةرجةةت كعةةاءة يداءهةةا ة يةةادة إنتالهةةا 

 ةتاعيل تكاليـــة المنتلا  ةبالتالي  يادة يرباحها.
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 الخهفية انعامة نهذراسة/ المحور الأول

 اة تقييم الأداءمعهةم ةةاا -يةلا
للقيةاس. ةيمكةن   (1)يمكن تعرية المعايير"ب نةه الشةيء الة ف يحةدد عةن لرية  الإدارة الماتيةة كقاعةدة

اعتبار المعايير ب نها يهداة تهعي لتحقيقها الإدارة لأنها تعبر عةن مهةتةق معةين للكعايةة التةي يمكةن تحقيقهةا 
ماشرا  الأداء جي ضةء العهةم الةاضةر ةالإدراك الهةليم  ةيتللب الأمر إن يتم ااتيار المعايير اللا مة لقياس

لأهداة الةحدة محط التقييم ةارةجها ةتنايمها الإدارف ةالعلا ا  التي تربلها بالةحةدا  الأاةرق كةي يتحقة  
لتلك المعايير الةا عية ةالعاعلية ةجي حالة تعةدد المعةايير المةضةةعة جةلا بةد تحديةد الأةلةيةة الةالةب إعلااهةا 

يف يلةةب تحديةةد الأهميةةة النهةةبية لكةةط منهةةا ةحهةةب لبيعةةة النشةةال جمةةثلا ي ا كانةة   ن المعةةايير المنتقةةاة.لكةةط مةة
الةحدة ةحدة إنتالية ةكان احد المعايير جي مرك  إنتةالي هةة الةر م الاةال بةالمةاد الاةام التالعةة جةان يهميةة 

 ه ا المعيار تتحدد بما يلي:ـ
 التكالية  بمدق يهمية ه ا الر م كماشر لتاعيل -1
 بمدق يهمية تاعيل التكالية بالنهبة لإدارة الإنتا  -2

 ياس نتةااب الأعمةاط لماتلةة المهةتةيا  باهةتادام معةايير ةماشةرا   -ةيمكن تعرية تقييم الأداء ب نه:
ةمقارنةةة المتحقةة  جعةةلا مةةت مةةا تةةم التالةةيل لةةه اةةلاط جتةةرة  منيةةة محةةدده لتحديةةد الانحراجةةا  ةاكتشةةاة نقةةال 

 القةة ةترشيد الإدارة جي إعداد الالل المهتقبلية.الضعة ة
ةهةة ا يعنةةي إن تقيةةيم الأداء هةةة شةةكط مةةن إشةةكاط الر ابةةة لضةةمان تنعيةة  الأهةةداة المحةةددة ةالر ابةةة علةةى 
التنعي  تهتند على ملمةعة من المعايير ةالماشرا  ةالأهداة المحددة مهبقا ةالتي تهعى الإدارة عن لرية  

 عاعليه ةبعترة محددة ةب  ط التكالية الممكنةالأداء إلى تحقيقها ب
إن تقييم الأداء يلب ين يتية بالاهتمرار يف انه لالما هناك نشال مهتمر جان التقييٍم يلةب ين ييةاحب 
اهتمرار ه ا النشال بهدة ترشيد الأداء ةالارتقاء به لعترا  متعا بة كما إن عملية الأداء  ةد تتنةاةط اللةانةب 

الأهداة ية تقييم كعاءة اهتادام المةارد المتاحة ية تقييم الةهااط العنية الملبقةة ةكة لك تقيةيم المتعلقة بتقييم 
 -التة ي  ال مني لاهتادام المةارد المتاحة للةحدة ةتمر عملية تقييم الأداء بالمراحط التالية:

 ةضت الالل ةالمةا نا .  .1
  ياس الأداء الععلي. .2
 مقارنة الععلي بالمةا نا  . .3
 الانحراجا  ةمهبباتها تحديد .4

 ةاااة تقييم الأداء
إن الةايعةةة الأهاهةةية لتقيةةيم الأداء هةةي: مقارنةةة الأداء المالةةل بةةالأداء الععلةةي المتحقةة  اةةلاط العتةةرة 
المحددة ةمعرجة جيما إ ا تحقق  الأهداة المقررة ةالمحددة بشكط جاعط ةا تيادف ةبكعةاءة عاليةة يم ين هنةاك 

ه يلةةب الكشةةة عةةن هةة ا الانحةةراة ةتحليلةةه ةمعرجةةة يهةةبابه ةمهةةببيه ةاتاةةا  انحةةراة عمةةا الةةل لةةه ةعليةة
 الإلراءا  اللا مة لمعاللته جي الة   المناهب.

إن تقيةةيم الأداء يلةةب ين يكةةةن ةاضةةحا ةبهةةيلا ةدةريةةا ة ةةد يكةةةن شةةاملا ةيعنةةي شةةمةط تقيةةيم الأداء ةهةةة 
تقييم الأداء على نشال معين دةن بةا ي الأنشةلة الانلبا  على ماتلة يةله نشال الةحدة إ  لا يكعي ين يرك  

بط يقةم بتغلية اللةانب الا تيادية ةالعنية ةالهياهية ةالالتماعية آا ا بنار الاعتبار الإهةتراتيلية القةميةة 
للا تياد الكلي ةالبياة ةالملتمت ييضا ةارتبال عملية التقيةيم بالأهةداة المرهةةمة ةعلةى ماتلةة المهةتةيا  

 ر العملية على نشال معين ترق الإدارة من الضرةرف تقييمه على انعرادية  د تقتي
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 يهداة تقييم الأداء -ثانيا

تهةةاعد ماشةةرا  الأداء علةةى ت ةيةةد المهةةتةيا  الإداريةةة الماتلعةةة بالبيانةةا  ةالمعلةمةةا  اللا مةةة للقيةةام  -1
كيعيةةة اهةةتغلاط المةةةارد  بةضةةت الهياهةةا  ةبالاعتمةةاد علةةى المعةةايير ية نهةةب ية مهةةتةيا  تحةةدد مقةةدما

ةالإمكانا  المتاحة ب  يى كعاية ممكنة ةاهتثمارها ب جضط ةله تكعط  يةاس الأداء المتعلة  بالنشةال ةبهة ا 
  .على تامينا  شايية ةاجتراضية ةليس (2)تكةن القرارا  مرتك ة على حقاا  مةضةعية ةةا عية

اتلعةةة علةةى الت كةةد مةةن تحقيةة  الأهةةداة ةاكتشةةاة تهةةاعد ماشةةرا  تقيةةيم الأداء المهةةتةيا  الإداريةةة الم -2
الانحراجا  ةتحليلها لغرل الة ةة على يهبابها ةةضت الحلةط ةالإلراءا  الميححة لها كلما يمكن  لةك 
ةبه ا يمكن اعتبةار تقيةيم الأداء كة داة لتحقية  الر ابةة علةى كعةاءة يداء الأ هةام الماتلعةة ة يةاس إنتاليتهةا  

 ية ةتشليت المناجهة جيما بينها ل يادة يداءها.ةتحديد مراك  المهاةل
تةة ةد ماشةةرا  تقيةةيم الأداء بالأهةةاس الةة ف يةةتم بمقتضةةاه إلةةراء المقارنةةا  المرلعيةةة جةةي يلةةار الةحةةدة  -3

يلا تيةةاديه مةةن ناحيةةة ةالةحةةدا  النةعيةةة جةةي إلةةار الماههةةة العامةةة مةةن ناحيةةة ياةةرق ممةةا يةةادف إلةةى 
 للكعاءة الإنتالية.المحاجاة على مهتةق ليد ية ثاب  

 

 استخذامات معايير تقييم الأداء/ المحور انثاني
 

 اهتادام معايير تقييم الأداء جي الر ابة -يةلا:
يمكةةن تعريةةة الر ابةةة ب نهةةا ملمةعةةة الأنشةةلة التةةي ت اةلهةةا المهةةتةيا  الإداريةةة الماتلعةةة جةةي ةحةةده 

ة مالةةل ةتحديةةد الانحراجةةا  ةتقيةةي يهةةبابها ا تيةةادية معينةةة للت كةةد مةةن إن الأداء الععلةةي تةةم ةجقةةا لمةةا هةة
ةمحاةلة تيحيحها جي حالة ةلةدها ةيتم  لك عن لري  إيلاد ملمةعة مناهبة من المعايير التةي تمكةن مةن 
متابعةةة الأداء ة يةةاس كعايتةةه ةيشةةترل جيهةةا إن تمثةةط مهةةتةق الأداء الليةةد جةةي اةةط اةةرةة التنعيةة  المحيلةةة 

رنةةة الأداء الععلةةي بالمعةةايير المحةةددة ةتحديةةد الانحراجةةا  جيهةةا ةتقةيمهةةا ةتنلةةةف الأنشةةلة الر ابيةةة علةةى مقا
 . إن عملية الر ابة على الانحراجا  يمكن إن تحدو جي مرحلتين.(3)ةتيحيحها

كر ابةةة يثنةةاء التنعيةة  لمحاةلةةة تلنةةب الانحراجةةا   بةةط حةةدةثها يف محاةلةةة تنعيةة  الالةةة دةن انحةةراة  -يةلا:
 )الر ابة المانعة(.

كر ابةةة بعةةد التنعيةة  لمحاةلةةة تقليةةط اثةةر الانحراجةةا  عةةن لريةة  اتاةةا  القةةرارا  الإداريةةة المعاللةةة  -يةةا:ثان

ةالميححة  )الر ابة الميححة( لتلنب حدةو مثط ه ه الانحراجةا  جةي العتةرا  المقبلةة ةالمرحلةة الثانيةة مةا 
المدير جي تحقي  الالةة ةيدنةاه يهةم  هي إلا تقييم مةضةعي للمرحلة الأةلى جهي تقييم لمدق اللهد ال ف ب له

 الةهااط ةالماشرا  المهتادمة لأغرال الر ابة.
التاليليةةة: تعةةد المةا نةةا  إحةةدق الةهةةااط الر ابيةةة ةالتةةي مةةن الالهةةا يمكةةن تقيةةيم يداء   ناةةام المةا نةةا -1

ن الإدارة مةن اتاةا  الةحدة بمقارنة الماشرا  المالية ةالكمية الععلية مت المالل ةتحديد الانحراجا  لتةتمك
  بط اهتعحاط الانحراة (4)القرارا  التيحيحية اللا مة ةجي الة   المناهب

ناةةام التكةةالية المعيارية:ةةـ ةهةةي يةةياغة لتكةةالية محةةددة مقةةدما تبةةين التكلعةةة التةةي يلةةب إن يكةةةن عليهةةا  -2
تكةالية ةتقةارن المنتب عنةد إتمامةه ةتحتهةب جةي ضةةء دراهةا  جنيةة ةتحليليةة لكةط عنيةر مةن عنايةر ال

 بمةلبها التكالية الععلية لتحديد الانحراجا  الحايلة بغية تيحيحها ةتلاة ها.
إن للقةق العاملة يهمية كبيرة جي العمليا  الإنتالية ةمن الط الحكةم علةى كعةاءة  -تقييم الأنشلة ةالإجراد: -3

 يداء العاملين بمةلبها.تلك القةق لابد من ةلةد معايير محددة مقدما للقياس ةالتي يتم تقييم 
لابةةد مةةن ةلةةةد معةةايير معرةجةةة مقةةدما مةةن الةةط مهةةاالة الإدارة علةةى  -محاهةةبة الإدارة جةةي تنعيةة  الالةةة: -4

 ضةءها ةبيان جي ما إ ا كان   د اهتثمر  كامط المةارد المتاحة لها بشكط جعاط ةهليم .
 -ة ةالر ابة عليها حهب المراحط التالية:ةتتم عملية تقييم يداء الإدار -:(5)ناام الإدارة بالأهداة -5
 تحديد يهداة كط نشال ةلماتلة المهتةيا  ةتحديد الماشرا  لقياس إنتالها. -ي
 تتبت نهب انلا  ه ه الأهداة ةمنر المكاجآ  على يهاس ه ه النهب.  -ب
 تقييم الأهداة ةإعادة ةتحديدها جي ضةء ما تم تنعي ه ةالارةة المهتلدة.  - 
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 قيمة الإنتاج 

 قيمة عناصر الإنتاج

 
 الماشرا  ةالمعايير المهتادمة جي تقييم كعاءة الأداء -نياً:ثا

إن معايير تقييم الأداء كثيرة كما إن الماشرا  المالية متعددة ةمتنةعة ةالمهم هة ااتيار انهب المعايير 
ةالماشرا  التي تعبر ايد  تعبير عن مهتةق الأداء بالنهبة لكةط مركة  مةن مراكة  المهةاةلية هةةاء كانة  

ة يمكن  ياهها كمياً ية  يمياً ية تلك التي لا تاضت للقياس الكمي مثط الأهداة الااية بتنميةة ةتلةةير الأهدا
الإدارة ةالعاملين ةالمهاةلية الالتماعية للةحدة ةيمكننةا تحديةد ينةةاع المعةايير ةالماشةرا  ةجة  التقهةيما  

 -الرايهة التالية:
 ماشرا  ةمعايير عامة -يةلا:
 ةمعايير مالية ماشرا  -ثانياً:
 الماشرا  ةالمعايير العنية ةالا تيادية الأارق -ثالثاً:
 الماشرا  ةالمعايير العامة -يةلا:

ةهي ماشرا  ةمعايير يتم بمةلبها  ياس الكعاءة الكلية للةحدة ةهي إما إن تكةن ر مية يمكةن التعبيةر عنهةا 

  (6)ر مياً ةيدناه يهم المعايير المهتادمةبةحدا  كمية ية نقدية ية تكةن ةيعية لا يمكن التعبير عنها 

تمثةط المعةايير الإنتاليةة المعيةار الأكثةر تلبيقةاً لاحتهةاب كعةاءة عةامةط  -الماشرا  ةالمعةايير الإنتاليةة: -1
الإنتا  المهتادمة جي العملية الإنتالية ةيعبر عن ه ه العلا ة بمعيار نهبي يقيم يما بالمقارنة مت جترا  

 -لمقارنة مت ةحدة مشابهة الاط نعس العترة ةيمكن اهتارالها بالمعادلة التالية: منية هابقة ية با
 
 
 الإنتالية  =  ــــــــــ 
 
 
 

ةالةضةةت الهةةليم للةحةةدة هةةة ين تكةةةن  يمةةة المارلةةا  يكثةةر مةةن  يمةةة المةةدالا  إمةةا إ ا كانةة   يمةةة 
م ت تي بلديةد. ةهنةاك العديةد مةن المعةايير المارلا  مهاةف لقيمة المدالا  جه ا يعني إن العملية الإنتالية ل

 -الإنتالية يهمها:

يهةتثمر ريهةماط جةي عمليةة الإنتةا  للحيةةط علةى عااةد ةيمثةط عااةد ريهةماط  -إنتالية ريس المةاط: - ي
 -المهتثمر بالمعادلة التالية :

                    
 التكلعة - يمة الانتا                      
       ـــــــــــــ إنتالية ريهماط =

 ريهماط                          
 
يعتبر ه ا المعيار من يكثر المعايير الإنتالية شيةعاً ة لك لأهمية العنير البشرف  -إنتالية العاملين : -ب

 جي العملية الإنتالية ةيمكن احتهابه ةج  المعادلة التالية :ـ
 

 كمية الانتا                       
      عاملين = ـــــــــإنتالية ال

 عدد العاملين                     
 

ةلكي يكةن ه ا المعيار يكثةر ةا عيةة ةد ةة لا بةد مةن اهةتبعاد بعةل العةاملين غيةر المنتلةين مةن ملمةةع 
 العاملين
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 ةيمكن احتهابه من المعادلة التالية: -إنتالية الدينار : - 
 

 لهة  يمة الانتا  بهعر ا                 
   ـــــــــــإنتالية الدينار= ـــ
 الالةر الالمالية                         

 

تعةةد المبيعةةا  الإيةةراد الرايهةةي جةةي الةحةةدة هةةةاء كانةة  تلاريةةة ية  -معةةدط العااةةد علةةى المبيعةةا : -2
يناعية ية ادمية ةت داد جاعلية ه ا الماشر عندما يقترن بماشرا  يارق كالربحيةة ة لةك بنهةبة 

جي الإربا  إلى ياجي المبيعا  ةكلما كان  ه ه النهةبة عاليةة دط  لةك علةى كعةاءة يداء المنشة ة يا
ةجةةي حةةاط اناعاضةةها يلةةب دراهةةة الأهةةباب كةة ن تكةةةن التكةةالية ية يكةةةن اناعةةال حلةةم الكميةةا  
المباعة. ةلكي يكةن ه ا الماشر يكثر ةا عية يلب اهتبعاد الإربا  العرضةية للنشةلة الأاةرق مةن 

 اجي المبيعا .ي

ةيهةةتادم جةةي هةة ا الملةةاط عةةدة ماشةةرا  لمعرجةةة مةةدق تحقيةة  الأهةةداة ة لةةك بنهةةبة  -التهةةةي : -3
المبيعا  الععلية إلى المبيعةا  الماللةة بالأهةعار اللاريةة مةت اثةر تغييةر الأهةعار عنةد الحكةم علةى 

اليةة ة لةك ببيةان النتااب ةالماشر الأار يهتادم لمعرجة مدق التلةر جي المبيعةا  لعةدة هةنةا  متت
نهةةبة المبيعةةا  الععليةةة إلةةى مبيعةةا  العتةةرة الماضةةية كةة لك يمكةةن اهةةتادام ماشةةر ياةةر ةهةةة نهةةبة 
ياجي المبيعا  إلى  يمة الإنتا  إ  يةضر ه ا الماشر  درة الةحةدة علةى تهةةي  منتلاتهةا ةكة لك 

ة التهةةي  إلةى التناه  بين الإنتا  ةحالة الهة  ةالماة ةن ةهنةاك ماشةر ياةر هةة نهةبة تكةالي
 المبيعا  ةمقارنة  لك بنهب نمة لية ية ماللة لمعرجة مدق تحقيقها للكعاءة المللةبة

 
 ميرةجا  البيت ةالتة يت                                               

   ــــــــــــــ نهبة م. البيت ةالتة يت إلى ياجي المبيعا  =
 ياجي المبيعا                                                    

 
ةكلما اناعض  ه ه النهبة ياشر  لك إلى ارتعاع المهاهمة جي كعاءة الإدارة جةي تة يةت المنتلةا  ب  ةط 

 ميارية ممكنة.

 الماشرا  ةالمعايير المالية -ثانيا
مةارد المتاحةة ةهي تمثط النهب التي تهتادم جي دراهة الةضت المالي للةحدة ة ياس كعاءتهةا بالتيةرة بةال

لها من الط تحقي  يهداجها ةناراً لكثرة ه ه النهب ةتعددها ل لك هن كر يكثرها شيةعاً ةيهمها اهةتاداماً جةي هة ا 
 الملاط ةهي  

 
 الايةط المتداةلة                       

    ـــنهبة التداةط = ــــــــ -1

 الايةم المتداةلة                             
 

القيةةيرة الألةةط ةكلمةةا كانةة  هةة ه  اإن هة ه النهةةبة تهةةتادم لقيةةاس  ةةدرة الةحةةدة علةةى مةالهةة الت اماتهةة
النهبة عالية يعني إن  درة الةحدة على مةالهة الت اماتها عالية ةلكن ارتعاع ه ه النهةبة بشةكط غيةر لبيعةي 

إ   ةد تشةير إلةى إن مبةالد مكدهةة بشةكط غيةر ا تيةادف  لا يدط على إن ةضت الةحدة ليد بط  د يكةةن العكةس

هةي النهةبة  1: 2. ةلقد هار العرة جي بعل البلدان على اعتبةار نهةبة التةداةط ةالتةي  ةدر (7)دةن اهتغلاط

 المثلى ةه ا لا يعتبر الأمر المهلم به إ  لا بد من اعتماد ارةة المنشاة ةيةضاعها الااية .
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 الما ةن –الايةط المتداةط                                

  ــــــ ـنهبة الهيةلة الهريعة = ـــــــــ -2

 الايةم المتداةلة                                   
 

عنةةد اهةةتارا  هةة ه النهةةبة يهةةتبعد مةةن الأيةةةط المتداةلةةة العقةةرا  البلياةةة التحةيةةط إلةةى هةةيةلة ةمنهةةا 

ةه ا يعني إن الأيةةط المتداةلةة المكةنةة مةن النقةد ية القريبةة منةه  1:1مثلى الما ةن الهلعي ةان النهبة ال

  (8)يلب إن تعادط الايةم المتداةلة

 ياجي المبيعا                                                      

   (9)ـــــــــــــ  نهبة دةران المةلةدا  المتداةلة = -4

 ملمةع الايةط المتداةلة                                                
  
 

 إن ه ه النهبة تعلي القابلية الايرادية للةحدة 
 

 ياجي المبيعا                                      

   معدط دةران الأيةط الثابتة = ـــــــــــ -4

 الايةط الثابتة                                     
 

 مدق اهتادام الأيةط الثابتة لأ يى لا ة لها يقيس ه ا الماشر 
 

ةتمثط ه ه النهبة كمية الأمةةاط التةي تهةتادمها الةحةدة جةي  -نهبة الأيةط الثابتة إلى الملمةع الأيةط: -5

 المباني ةالمعدا  ةغيرها.
 

 المبيعا كلعة                                      

   نهبة دةران الما ةن = ـــــــــ  -5
 الما ةن الهلعي                                   
 

 تشير ه ه النهبة إلى عدد المرا  التي تم بيت حلم معين من الما ةن الاط جترة هنة.
 

 الماشرا  ةالمعايير العنية ةالا تيادية الأارق -ثالثا
  -ةمن يهم ه ه المعايير:

مهمةةة جةةي  يةةاس كعةةاءة الأداء ةاايةةة القلةةاع اللا ةةة الإنتاليةةة: تعةةد اللا ةةة الإنتاليةةة مةةن المعةةايير ال -1
 اليناعي ةيدناه يهم ماشرا  اللا ة 
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 الانتا  الععلي                                          

 ـــــــــــــ       ماشر تنعي  اللا ة الماللة =  -ي 
 اللا ة الانتالية الماللة                                     

                                                                 
يمةا جةي حالةة اناعاضةه جيشةير إلةى  ،ع ه ه النهبة يدط على تحقي  كعةاءة جةي تنعية  العمليةة الإنتاليةةإن ارتعا

 ةلةد الط إما جي التنعي  ية جي ةضت الالة.  
                                      

 الإنتا  الععلي                                     
  ——————————ماشر اهتغلاط اللا ة =  –ب

 اللا ة الإنتالية القيةق                                
                                             
 الإنتا  الععلي                                            

  ——————————للا ة = ماشر الإنتا  من ا -لـ 
 اللا ة الإنتالية المتاحة                                       

 
 اللا ة المتاحة                           

 %  X 111نهبة التشغيط = ـــــــــــ  -د   

 اللا ة القيةق                          
 

 لمعايير التالية:كعاءة اهتادام المةاد الأةلية ةيتم اهتادام ا -2

 
  يمة الااما  الرايهية                                            

 ــــــــــــكعاءة اهتادام الااما  الرايهية =  ــــــــ
  يمة الانتا  بتكلعة عةامط الانتا                                        

 
 ة المهتل ما  الهلعية يم                                        

 ــــــــــــــمعدط المةاد الأةلية المهتةردة = ــــــ
  يمة المهتل ما  الهلعية الالمالية                                   

 

التكالية المعيارية )القياهية( تعةد التكةالية المعياريةة مةن المعةايير المهمةة جةي  تقيةيم الأداء لكةنهةا تحةدد  -3

لى يهس علمية ةمنلقية ةتقارن بمةلبها التكالية الععلية ةيتم تحديد الانحراجا  الحايلة بغيةة مقدماً ع
دراهتها ةاتاا  الإلراءا  بش نها ةان ه ه المقارنة تهةاعد الإدارة عنةد كاجةة المهةتةيا  بةالتعرة علةى 

 مدق الكعاية جي الأداء .

يتم  ياس مةدق الاهةتعادة مةن النقةد الألنبةي لأهميتةه بمةلب ه ا الماشر  -الت ثير على مي ان المدجةعا : -4

  -ةااية للبلدان النامية جي بناء ا تيادها ةيتم  ياس  لك بالماشرا  التالية:
ةتشةةير هةة ه النهةةبة إلةةى مهةةاهمة الكلعةةة الألنبيةةة الإلماليةةة جةةي إلمةةالي التكةةالية  -نهةةبة الكلعةةة الألنبيةةة: -ي

ة تاعيل ه ه الكلعة إلى الحد الة ف لا يةاثر علةى النشةال الإنتةالي ةبالتالي تمكننا من معرجة مدق إمكاني
 للةحدة ةلكنه يةجر جاال بالعملة الألنبية. 

من العملة  هةتبين جاعلية النشال التيديرف للةحدة ةمردةدا ت -نهبة المبيعا  الاارلية بالعملة الألنبية: -ب
 الضرةرية.    الألنبية لاهتادامها جي اهتيراد بعل مهتل ما  الإنتا 
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 مستويات الأداء في انشركة انعامة نصناعة انزجاج وانسيراميك/ المحور انثانث

 ال لا  ةالهيراميك جي الرمادف  نب ة تارياية عن الشركة العامة ليناعة -يةلا:

عندما كلة الميةرة اليةناعي شةركة ايةر ةس البلليكيةة  1953نش ة جكرة إنشاء يناعة ال لا  عام 

دق إمكانية إ امةة يةناعة ال لةا  جةي العةرا  مةن النةاحيتين العنيةة ةالا تيةادية ة ةد  امة  الشةركة بدراهة م
الم كةر بةجلراء الدراهةا  اللا مةة لإ امةة مثةط هة ه اليةناعة ةكانة  يهةم هة ه الدراهةا  مركة ة علةى المةةاد 

هةة ت ييةد إمكانيةة ي امة  هة ه الأةلية الداالة جي يلب ه ه اليناعة يهمها مادة الرمط ةكان  نتيلة هة ه الدرا
  -اليناعة لأنها مشلعة من الناحيتين العنية ةالا تيادية ة لك للهباب التالية:

 القرب من ميادر المةاد الأةلية الأهاهية . -1

 إمكانية تهةي  المنتلا  ال لالية دااط القلر . -2
 تةجر الأيدف العاملة. -3
 يناعة كميا  كبيرة منه . تةجر الة ةد بكثرة ةبهعر رايل حيو تهتهلك ه ه ال -4

 
ةعلى ه ه الأهس يدر  مشةرةع يةناعة ال لةا  جةي العةرا  ضةمن اتعا يةة التعةاةن العنةي ةالا تيةادف 

ة ةةام اللانةةب الهةةةجيتي بتلهيةة  معةةدا  ةمكةةاان معمةةط  1959المعقةةةد بةةين العةةرا  ةالاتحةةاد الهةةةجيتي عةةام 

 ال لا  .

لن/ يةم ثم ا داد  ه ه اللا ةة  41ةكان  لا ة العرن  1971 / 18/4بدا العمط بجنتا  الألةا  ال لالية جي 

تم إنتا  القناني ال لالية ةينتل  الأةانةي المن ليةة جةي آ ار  1972ةجي شبال  1974لن/ يةم جي بداية 71

تةم إنشةاء معمةط الهةيراميك ةباشةر  1975ةجي  1973ةينتل  مادة هليكا  اليةديةم جي آ ار  1973عام 

 ل لك همي  الشركة العامة ليناعة ال لا  ةالهيراميك بعد إلحا  معمط الهيراميك .  1981الإنتا  عام 

 نام المعلةما  المتةجرة جي الشركة لتقييم الأداء -ثانياً:
يتة ةةة نلةةا  يف ةحةةدة ةكعاءتهةةا إلةةى حةةد بعيةةد علةةى درلةةة تةةةجر المعلةمةةا  الهةةليمة ةهةةهةلة تةةدجقها 

علةما  يهلةبا لتلميت ةتنهي  البيانا  ةتنايم تداةلها بين مراك  اتاا  ةانهيابها بين الأ هام ةتعتبر نام الم
 القرارا  جي الةحدة حهب احتيالاتها ةجي الأة ا  المناهبة 

إن متابعةةة نتةةااب الأداء الععلةةي يةلا بةة ةط لةةن يتحقةة  إلا بةلةةةد ناةةام معلةمةةا  هةةليم ةجعةةاط للمةةت البيانةةا  
رشيد يهاليب إعدادها بحيو يتم تةجيرها باللريقة ةبةالكم ةالنةعيةة التةي الضرةرية ةاللا مة لعملية التقييم ةت

 تعي بالاحتيالا  الااية بها ةجي الة   الملاام .
إن ةلةد الناام الم كةر يهاعد جي ااتيار ةاهتادام انهةب المعةايير ةجةي الة ة  المناهةب عنةد إلةراء تقيةيم  

ي  الععلي ةتهةليط النتةااب لاهةتادامها جةي الإغةرال الماتلعةة كما انه يهاعد جي متابعة ةمرا بة التنع ،الأداء
 ةاتاا  القرارا  .
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 ةيدناه النام الرايهية المعتمدة كميادر للمعلةما  جي الشركة:

الناام المحاهبي المةحد: إن تلبي  ه ا الناام يهاهم جي تةجير مهتل ما  التاليل على المهةتةق  -1
ضت معايير تقييم الأداء ةالبرملة للنشةال بمةا جةي  لةك  يةاس الإلمالي ةالل اي ةك لك يهاهم جي ة

ةكة لك  ،معدلا  الإنتا  ةالتكالية ةمدق مهاهمة الشركة جي الناتب المحلةي مقارنةة بالإنتةا  الكلةي
مةةن الهةةما  الأهاهةةية للناةةام المحاهةةبي المةحةةد ةهةةي الةةربل بةةين الحهةةابا  الماليةةة ةالحهةةابا  

ةالإحيااية عمةماً حيةو تتةةجر  اعةدة عريضةة مةن البيانةا  لغةرل  القةمية ةالمةا ين الا تيادية
اهةتارا  تلةك المةةا ين التةي تعتبةر مةةن المهةتل ما  الأهاهةية للتالةيل الهةليم ةترشةيد القةةرارا  

 الا تيادية لإعماط المشرةعا  ةتقييم يدااها.

معامةط الشةركة بيةةرة تتةلى داارة الكلعة مهاةلية احتهاب تكالية كاجة منتلةا   -ناام التكالية: -2
شهرية ة د تم تقهيم مراك  الكلعة إلى يربعة مراك  رايهية كما لةاء جةي الناةام المحاهةبي المةحةد 

  -ةهي كما يلي :

 ( ةتشمط المراك  الإنتالية .5مرا بة ) -ي

 ( ةتشمط المراك  الادمية .6مرا بة ) -ب

 ( ةتشمط المراك  التهةيقية .7مرا بة ) - 
 ( ةتشمط المراك  الإدارية ةالتمةيلية . 8)مرا بة  -و    

تهةةتادم الشةةركة عةةدة ينةةةاع مةةن التقةةارير ةالهةةدة منهةةا تةةامين احتيالةةا  الإدارة مةةن  -التقةةارير: -3
البيانا  ةالمعلةما  ةالتي بةاهلتها تامن انلا  الإعماط المكلعةة بهةا ةتحهةين يدااهةا ةمةن ينةةاع 

 -التقارير التي تعدها الشركة ما يلي :

 رير الإنتا  تقا - ي

 التقارير الكلعةية  - ب
 تقارير الحاهبة المتعلقة بحهابا  الماا ن ةالهيلرة الما نية  -  

تعد الشركة عدة ينةاع مةن المةا نةا  التاليليةة لكةنهةا تعتبةر الةة تعيةيلية محةددة  -المةا نا : -4
يهاها لتقيةيم الأداء مقدما يتم إعدادها ةتة يعها لتكةن مرشدا لتنعي  العمليا  اللارية ةك لك لتكةن 

  -ةمن المةا نا  التي تعدها الشركة ما يلي:

 المةا نة التاليلية للمبيعا   - ي

 المةا نة التاليلية للإنتا   - ب
 لللا ا  المتاحة ةالمهتغلة   –المةا نة التاليلية لللا ا  الإنتالية -  

 تقييم كعاءة يداء الشركة -ثالثا:
تلةك الةاةااة الر ابةة ةالتةي تةتم إمةا بيةةرة مباشةرة عةن  تمارس الإدارة العديد من الةاةااة ةمةن بةين

لرية  الإشةةراة ية الاتيةالا  ية ال يةةارا  الميدانيةة ية بيةةةرة غيةر مباشةةرة عةن لريةة  اهةتادام معةةايير ةماشةةرا  
عامة محددة لتقييم النشال الا تيادف للةحدة لمعرجة القدرة على تحقي  الأهداة ةمن الاط المعايشة الميدانية للشركة ال

ليةةناعة ال لةةا  ةلةةدنا إن الشةةركة لا تعيةةر يهميةةة كبيةةرة لعمليةةة التقيةةيم ةبالتةةالي ججنهةةا لا تهةةتم بالمعةةايير ةالماشةةرا  
الااية بتقييم الأداء الابماشرا  محدةدة كنهبة التداةط ةالنهبة الهةريعة ةالتةي تقةدمها هةنةياً إلةى الإدارة العليةا إمةا 

الية ةالإنتا  ةالتكالية ةالأهعار ةغيرها من الماشرا  الضرةرية ةالمهمة لعملية الماشرا  الأارق  ةالااية بالإنت
 متقييم الإداء جلا ةلةد لها بالشركة ل لك جقد  منا بتقييم يداء الشركة بالاعتماد على ملمةعة من المعايير ك هاس للتقيي

نتةااب تةضةر مهةيرة الشةركة بيةةرة يكثةر  ةالمقارنة ةكمعايير للهنةا  القادمة  لكي تتمكن الشركة من التةيةط إلةى
تعييلاً ةتعالب الانحراجا  من الط الةيةط إلى يحهن اداء ممكن لها ة د تضمن  عملية تقييم الأداء اهتادام المعايير 

  -ةالماشرا  التالية :
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 ياجي الربر                            

 ــــــــــ     هامش المهاهمة = -1

 ياجي المبيعا                           

 2111 – 2111( يبين ربحية الشركة للعةام 1لدةط ر م )

 2111 2111 البيان  

1 
2 
2÷1 
 

 ياجي المبيعا 
 ياجي الربر 

 هامش المهاهمة

611581491 

45185189 

7,5% 

636161674 

56919636 

8,9% 

 
  الإربةةا  مةةن اةةلاط عملياتهةةا اللاريةةة تهةةتادم هةة ه النهةةبة لمعرجةةة مةةدق  ةةدرة الشةةركة علةةى تحقيةة -التحليةةط:

ةيعةةد الهةبب إلةى ارتعةاع يهةعار  2111اكبر مةن هةامش الةربر لعةام  2111ةنلاحا إن هامش الربحية لعام 

ارتعةةت بمبلةةد  2111بيةةت المنتلةةا  جبةةالرلةع إلةةى هةةللا  الشةةركة تبةةين إن هةةعر بيةةت اللةةن الةاحةةد جةةي عةةام 

لةن  19945جةي حةين اناعضة  الكميةا  المباعةة بمقةدار  2111دينار عن هعر بيت اللن جي عام  17493

دينار ةبشكط عام لم تحق  الشةركة  23656737ةارتعع  تكالية الإنتا  بمقدار  2111عما كان  عليه عام 

بهبب الارةة الهياهةية للبلةد ممةا يضةلرها الةى  يةادة يهةعار  2111كعاءة ليدة جي الإنتا  ةالمبيعا  لعام 

 هامش ربر معقةط .  بيت منتةلاتها لتحقي 

 إنتالية ريهماط المهتثمر )معدط دةران المةلةدا (  -2

)المةلةةدا  الثابتةة  يهتادم ه ا الماشر لمعرجة مدق إمكانية الشةركة جةي اهةتادام ريهةمالها المهةتثمر
 ةالمتداةلة( يجضط اهتادام  ياهاً إلى المبيعا  المتحققة ةيلل  عليه معدط دةران المةلةدا  

 
 ياجي المبيعا                               

 ــــــــــــ  معدط دةران المةلةدا  =
 ريهماط المهتثمر                             

 

 2111-2111( يبين إنتالية ريهماط المهتثمر للعةام 2لدةط ر م )

 2111 2111 البيان  

1 
2 
1÷2 

 ياجي المبيعا 
 المةلةدا  

 معدط دةران المةلةدا 

611581491   

1139136614 

 مرة  1,578

636161674 

115242231 

 مرة 6,14
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 انتحهيم
يلاحا من اللدةط إن الشركة اهتلاع  تحقي  إيرادا  كبيرة من مبيعاتها  ياهاً إلى حلم اهتثمارها جةي 
 المةلةةةدا  الثابتةةة ةالمتداةلةةة حيةةو اهةةتادم  الشةةركة هياهةةة هةةعريه لديةةدة جةةي تهةةعير منتلاتهةةا ةتحقيةة 

% ةتةةرق الباحثةةة إن هةة ه الهياهةةة اللديةةدة كانةة  هةةبباً رايهةةياي جةةي  يةةادة إنتاليةةة 72هةةامش ربةةر يتلةةاة 

ريهمالها المهتثمر ةلت كيد هة ه الحقيقةة نهةتادم ماشةر آاةر هةة القابليةة الايراديةة )عااةد الاهةتثمار( ةيمكةن 
  - ياهه على النحة التالي :

 دط دةران المةلةدا  مع xعااد الاهتثمار = هامش المهاهمة  -3

 % x 2,578  =4,339% 7,5= 2222عااد الاهتثمار لعام  

 % x  6,24  =53,7% 8,9=  2221عااد الاهتثمار لعام  

 
 ياجي المبيعا          ياجي الربر                                

 ــــــ ــــــــــ  xـــ ــــــ ية إن عااد الاهتثمار =

 ياجي المبيعا      المةلةدا  )ريهماط المهتثمر(                         
 
 ياجي الربر                    

 ـــــــــ  عااد الاهتثمار =
 المةلةدا                      

 

                                             45185189 

 x 122  =4,339%= ــــــــــ  2111عام ةبه ا يكةن عااد الاهتثمار ل

                                            1139136614 

 

   -التحليط:
يهتادم ه ا الماشر لقياس مدق  ابلية الشركة جي اهتادام المةلةدا  يجضط اهتادام بغل الناةر عةن 

 ةةة بةةين الةةربر ةحلةةم الاهةةتثمار لبيعةةة ميةةدر التمةيةةط إ  إن تقةةةيم ربحيةةة الشةةركة يعتمةةد علةةى  يةةاس العلا

 2111ةيلاحةةا مةةن النهةةب المهةةتارلة يعةلاه إن عااةةد الاهةةتثمار  ةةد ارتعةةت جةةي عةةام  ،المهةتادم جةةي تحقيقةةه

% ةمةن يهةباب ارتعاعهةا هةة ارتعةاع معةدط العااةد علةى المبيعةا  ةمعةدط 35,7بشكط كبير حيو بلغ  النهبة 

ة جةةي إيةرادا  الإنتةا  الهةةلعي للشةركة التةةي كةان هةةببها دةران المةلةةدا  بشةكط ينهةةلم مةت ال يةةادة الحايةل
الرايهي هة ارتعاع يهعار بيت المنتلا  ةليس بهبب كمية المبيعا  ل ا جان ه ا الماشةر يعلةي انلباعةاً ليةداً 

 على مدق كعاءة الشركة جي اهتادام مةلةداتها يجضط اهتادام بما يحق  يعلى العةااد .
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 ماشرا  إنتالية العماط  -4

تهتادم ماشرا  إنتالية العماط جةي غالبيةة المنشةآ  التةي تشةكط العمالةة جيهةا عنيةرا هامةاً جةي التكلعةة 
  -ةمنها:

 كمية الانتا                            
 ــــــــــ  ماشر إنتالية العامط =
 عدد العاملين                          

 

 2111 2111 البيان  

1 
2 
1÷2 

  كمية الإنتا
 عدد العماط 

 النهبة 

 لن  36511

1611 

22,8 

 لن  22111

1611 

13,66 

 

  -التحليط:

ةهة ا لا يعلةي انلباعةاً ليةداً عةن  2111( اناعةال إنتاليةة العمةاط جةي عةام 3نلاحا مةن اللةدةط ر ةم )

ةق العاملةة كعاءة الشركة جي اهتادام الأيدف العاملة يجضط اهتادام ل ا على الشركة إعادة النار جي إعداد الق
ةنام الحةاج  الممنةحة لهم لتتةيط الشركة إلى يجضط اهتادام ةتحق  يهداجها جي  يادة الإنتا  ب  ط تكةالية 

 ممكنة .

 ماشر كعاءة اهتادام المةاد الأةلية  -5

تهتادم ه ه الماشرا  جي الشركا  التي تشكط جيها المةاد الأةلية عنيرا هاما جي التكلعةة ةمةن هة ه 
  الماشرا 

 نهبة التلة المعيارية                                        
 ماشر كعاءة اهتادام المةاد الأةلية = ـــــــــــــ 

 نهبة التلة الاةلية                                         
 

التلةة الععليةة  ةتتناهب كعاءة اهتادام المةاد الأةلية لرديا مت نهبة التلة المعيارية ةعكهيا مةت نهةبة
ةجي الشركة مةضةع البحو لا تتةجر معلةما  كاجية لقياس التلة غير العادف جةي المةةاد الأةليةة المهةتادمة 

 ل ا جعلى الشركة تحديد كميا  التلة العادف ةغير العادف لتتمكن من احتهاب تكلعة الإنتا  بيةرة د يقة .

 ماشرا  كعاءة اهتادام اللا ا  الإنتالية  -6

ادم ه ه الماشرا  لقياس مدق كعاءة الشةركة جةي اهةتادام ا لا  لتةتمكن مةن التةيةط إلةى تكةالية تهت
 اللا ا  غير المهتغلة )ضياع اللا ا ( ةمن ه ه الماشرا : 

 
 الانتا  الععلي                                                 

 ـــ نهبة الاهتعادة من اللا ة التيميمية = ــــــــــ -ي
 الانتا  التيميمي                                               
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 الانتا  الععلي                                               

 ــــــــــ  نهبة الاهتعادة من اللا ة المتاحة = -ب
 الانتا  المتا                                                

 

 2111 -2111( يبين اللا ا  الإنتالية بالكميا  للعةام 4لدةط ر م )

الةحدة 
 القياهية

 نهبة الإنتا  الععلي إلى اللا ا  الإنتالية الإنتا  الععلي اللا ا  الإنتالية
 

 التيميمية لن

1 
 المتاحة

2 
 الماللة

3 
2111 

4 
2111 

5 
 التيميمية

4÷1 
 المتاحة

4÷2 
 الماللة

4÷3 
 نهبة التغير

4÷5 
 41335 35111 36511 22111  88% 114% +66% 

 

 -التحليط:

( إن يلشةةركة تمكنةة  مةةن تحقيةة  إنتةةا  جعلةةي تلةةاة  الكميةةا  الماللةةة لعةةام 4يلاحةةا مةةن اللةةدةط ر ةةم )

ل  مةةن  بةةط الإدارة % ةتعةةةد يهةةباب ال يةةادة نتيلةةة للمتابعةةا  التةةي حيةة4حيةةو كانةة  نهةةبة ال يةةادة  2111

ةتلةير بعل المكاان ةتحهينها مما يدق إلى  يادة الإنتا  ةمن ناحية يارق لم تةتمكن الشةركة مةن الةيةةط 

 2111% عةن هةنة الأهةاس عةام 66حيو كان انحةراة هةلبي بنهةبة  2111إلى الكميا  الماللة جي عام 

حتياليةة لهةا ةتبةاللإ الإدارة العليةا جةي ةهبب  لك يعةد لتة ةة بعةل المكةاان عةن العمةط لعةدم ةلةةد يدةا  ا
تةجير ه ه الأدةا  من دااط القلر عن لري  التينيت ةاعتمادها على الأدةا  المهتةردة ةالتي تتة ار كثيةراً 

 جي الةيةط إلى الشركة .
ةعنةد مقارنةة الإنتةا  الععلةةي للشةركة مةت اللا ةا  المتاحةةة يلاحةا ةلةةد انحةراة هةةلبي يشةير الةى عةةدم 

الشركة من اهتغلاط كامط لا تها المتاحة لكةن اهةتغلاط تلةك اللا ةا  يتة ةة إلةى حةد مةا علةى مهةالة إمكانية 
الابرة ةتعاني الشركة من مهالة اهتمرارها بتدريب العماط اللدد غير المهةتقرين ممةا يدق إلةى عةدم إمكانيةة 

 الشركة اهتغلاط كامط اللا ا  المتاحة .

 -معدط دةران المةلدا  الثابتة: -7

يهةةتار  هةة ا المعةةدط مةةن  هةةمة يةةاجي المبيعةةا  علةةى المةلةةةدا  الثابتةةة ةارتعةةاع هةة ا المعةةدط يعلةةي 
انلباعاً عن تحهن إنتالية ريهماط يما اناعاضه جيدط على  يادة الاهتثمار جي المةلةدا  الثابتة ية اناعةال 

 المبيعا  دةن الحد المللةب ةهة بمثابة الر يهدد الشركة .

 2111-2111يبين معدط دةران المةلةدا  الثابتة للعةام ( 5لدةط ر م )

 2111 2111 البيان  

1 
2 
1÷2 

 ياجي المبيعا  
 المةلةدا  الثابتة

 معدط دةران المةلةدا  الثابتة 

611581491 

157593499 

 مرة  3,81

636161674 

178315534 

 مرة 3,567

 التحليط: 

اناعةال بهةيل عمةا كةان  2111ثابتة اناعل جةي عةام يلاحا من اللدةط إن معدط دةران المةلةدا  ال

ةه ا يدط على  لة إنتالية الشركة بمعنى إن ال يادة جي المةلةدا  الثابتة لم تقابله  يادة جةي  2111جي عام 

 المبيعا  ةعلى الشركة اتاا  ما يل م لاهتادام مةلةداتها الثابتة يجضط مما هة عليه .
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 نهبة التداةط  -8

الماشةر لقيةاس  ةدرة الشةركة علةى تهةديد الت اماتهةا تلةاه الغيةر عنةد الاهةتحقا  حيةو إن  ةيهتادم ه ا
 ارتعاع النهبة يشير إن ههةلة تهديد الشركة الت اماتها المالية ةتهتار  ه ه النهبة على نحة التالي : 

 
 المةلةدا  المتداةلة                  

 نهبة التداةط = ــــــــــــ 
 المللةبا  المتداةلة                 

 2111 – 2111( يبين نهبة التداةط للعةام 6لدةط ر م )

   2111      2111 التعاييط       

 الما ةن
 اعتمادا  مهتنديه 

 اهتثمارا  مالية  ييرة الألط 
 المدينةن
 النقةد

 ملمةع المةلدا  المتداةلة
 المللةبا  المتداةلة

 داانةن 
 نهبة التداةط 

341927154 

11224 

314456116 

59163335 

171542829 

875111559 

 

461197743 

1,911 

821981889 

11224 

1456116 

1644314 

84736389 

919129832 

 

344934356 

2,635 

 التحليط:  

ةهةة يةدط علةى  ةدرة الشةركة جةي تهةديد الت اماتهةا  2111يلاحا إن نهةبة التةداةط  ةد ارتععة  جةي عةام 

 المتداةلة اكبر من مللةباتها المتداةلة ةهة ماشر ليد للشركة . المالية حيو إن المةلةدا 

النهةةبة الهةةريعة ةهةة ه النهةةبة تاكةةد علةةى الأيةةةط الهةةريعة التةةداةط ةتهةةتبعد الأيةةةط الأ ةةط هةةيةلة مثةةط  -9

الماةة ةن الهةةلعي لأنةةه يكثةةر عنيةةر مةةن عنايةةر المةلةةةدا  المتداةلةةة عرضةةة للاناعةةال جةةي  يمتةةه ةيكثةةر 

 (11)للتحةيط إلى نقدية احتيالاً للة  

 ( 6ةيمكن احتهاب ه ه النهبة على النحة التالي ةبالاهتعانة ببيانا  لدةط ر م )
                             

 ما ةن آار العترة –الأيةط المتداةلة                           
 ---------------------------النهبة الهريعة =      

 الايةم المتداةلة                                 
 

                                      875122559 – 342927154  
 1,162=  ---------------------------=  2222النهبة الهريعة لعام 

       462297743  
 

                                    929129832 - 821981889 
 2,252 ---------------------------=  2221النهبة الهريعة لعام 

                                            344934356   



                                                                                    
                                       

522 
 معايير تقييم الأداء

 "والسيراميك الزجاج  لصناعة   العامة الشركة   في  تطبيقية  "دراسة
 

 

 

 
 

  -التحليط:
دينةةار   2221يلاحةةا مةةن النهةةب المهةةتارلة يعةةلاه ين نهةةبة الهةةيةلة الهةةريعة  ةةد اناعضةة  جةةي عةةام 

 342927154   2222ي عةام ةالهبب يعةد إلى  يةادة اهةتثمار الشةركة جةي الماة ةن الهةلعي حيةو بلةد جة
دينار ةيبدة إن الشركة  د اتاة    ةرار الاهةتثمار  821981889لييط إلى  2221دينار ة د ارتعت جي عام 

جي مكةنا  الما ةن الهلعي لملابهة الت ب ب بالأهعار ةضمان اهتمرار العمليا  الإنتالية للشركة من اةلاط 
إن الشةةركة  ةةد ااتةةار  القةةرار الاهةةتثمارف غيةةر المناهةةب حيةةو تةةةجير المةةةاد اللا مةةه للإنتةةا  ةتةةرق الباحثةةة 

اناعض  هيةلتها النقدية مما يلعلها عال ة عةن هةداد كامةط الت اماتهةا يلماليةه بالاضةاجه إلةى امكانيةه حةدةو 
 اهاار ايةيا جي الارةة التي يعيشها البلد ةيعةبة تحةيط الما ةن إلى نقد جي ة    يير.

 الهلعي  نهبة دةران الما ةن -12
ةتعبر ه ه النهبة إلى عدد المرا  التي تم بيت حلم معين من الما ةن الاط هنة ةالتي تادف الى تةدج  

 الامةاط ةيمكن احتهابها على النحة التالي 
 

 تكلعة المبيعا                                       
 --------------نهبة دةران الما ةن الهلعي = 

 الما ةن الهلعي                                     
 

( لاهتارا  تكلعة الما ةن الهلعي اما تكلعة المبيعةا  جةتم اهةتارالها مةن 6ةبالاهتعانة ببيانا  لدةط ر م )
 هللا  الشركة 

                                                 351945222          
 مره 1,235=  ---------------= 2222نهبة دةران الما ةن الهلعي لعام 

                                                 342927154 
 

                                                   458512822 
 مره 2,557= ----------------=  2221نهبة دةران الما ةن الهلعي لعام 

                                                   821981889  
 
 
 

 التحليط: 
مما يةدط علةى اناعةال معةدط دةران  2221يلاحا من النهب المهتارلة يعلاه ين النهبة اناعض  جي عام 

الما ةن لدق الشركة ةان هياهتها جي تا ين كميةا  كبيةره مةن معةردا  التاة ين هياهةة االاةة جهةي بالإضةاجة 
ييرة لألط تعمط علةى تلميةد ريهةماط العامةط لةديها ةكةان مةن الأجضةط لهةا إلى عدم  درتها جي تهديد الت اماتها الق

تحهةةين كعةةاءة المكةةاان القديمةةة ية شةةراء مكةةاان لديةةدة ةهةة ا ياكةةد مةةا تةيةةلنا إليةةه عنةةد اهةةتادام ماشةةر النهةةبة 
 الهريعة .
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 المعاضلة الا تيادية بين الاهتيراد ةالإنتا  المحلي  -11

د نعةس المنتلةا  مةت تكلعةه إنتالهةا جةي شةركة بغةرل احتهةاب الةجةةرا  غيةر بالنهبة لمقارنة تكلعة اهتيرا
المناةةةرة مةةن العمةةلا  الألنبيةةة التةةي تتحقةة  مةةن م اةلةةه النشةةال التشةةغيلي جلةةم تتةةةجر البيانةةا  اللا مةةة لةة ا يتعةة ر 

 اهتادام ماشرا  المعاضلة بين الاهتيراد ةالإنتا  المحلي 
لتي ريتها الباحثة ضرةرية ةلد  إن الشركة غير كعةءة جةي يدااهةا إ  ةبعد ين تم اهتادام بعل الماشرا  ا

إن ارتعةةاع القابليةةة الايراديةةة للشةةركة ةارتعةةاع يةةاجي الأربةةا  لةةم يكةةن هةةببه  يةةادة الكميةةا  المباعةةة إ  اناعضةة  
كلعةة ةك لك الحةاط بالنهةبة لت 2222عما كان  عليه جي عام  2221لن جي عام  19945الكميا  المباعة بمقدار 

( 579152238بلغة  ) 2221( دينةار ةجةي عةام 555495321) 2222الإنتا  إ ا بلغ  تكلعة الإنتا  جةي عةام 
دينار بالإضاجة إلى ين الشركة غيةر كعةةءة جةي اهةتادام الأيةدف العاملةة ا  ين  23656737دينار يف  يادة  درها 

تاليةة العمةاط إضةاجة إلةى إن الشةركة لةم تهةتادم إنتالية العامط مناعضة ةكما بيناها هابقا عنةد اهةتادام ماشةر إن
عةن المالةل  بشةكط ملحةةا لة ا علةى الشةركة  2221كامط اللا ة المتاحة  لةديها بةط اناعضة  إنتاليتهةا جةي عةام 

اتاا  الإلراءا  اللا مة لمعاللة الانحراجا  ممةا يةدط علةى يةحة العرضةية )إن عةدم اعتمةاد الشةركة علةى معةايير 
إلى عدم كشة الانحراجا  جي الأداء الععلي ةمعاللتها جي الة   المناهةب لتةتمكن الشةركة مةن  يداء متكاملة يادف

  .الأربا ( تحقي  يهداجها جي  يادة الإنتا  ةتاعيل التكالية ةبالتالي  يادة
كما ين هياهة الشركة جي تا ين كميا  كبيرة من الما ةن الهلعي كان  رارا غير مناهبا حيو ين اناعض  

تها النقدية مما لعلها غير  ادرة على هداد الت اماتها القييرة الألط بالإضةاجة إلةى ين اةرةة البلةد لا تهةمر هيةل
بتاة ين كميةةا  كبيةةره مةةن الماةة ةن جقةةد تتعةةرل الشةةركة إلةى اهةةاار ليةةعةبة تحةيةةط الماةة ةن إلةةى نقةةد بعتةةرا  

 . ييرة 
كاملةةة تةةةجر للشةةركة بيانةةا  ضةةرةرية لاتاةةا  ةعليةةه جانةةه مةةن الضةةرةرة اعتمةةاد الشةةركة علةةى معةةايير يداء مت

القةرارا  الإداريةة الماتلعةةة ةهة ا يةةدعم ةياكةد يةةحة العرضةية الثانيةة )إن عةةدم اعتمةاد الشةةركة علةى معةةايير يداء 
تةةادف إلةةى عةةدم تةةةجر البيانةةا  اللا مةةة لاتاةةا  القةةرارا  التةةي يمكةةن مةةن الالهةةا الر ابةةة علةةى عنايةةر التكةةالية 

 المهاةلين عنها( لتاعيضها ةلمحاهبة 
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 الاستنتاجات –1
إن المعايير المهتادمة من  بط الشركة الااية بتقييم ةبيان يةله القيةةر ةهةبط معاللتةه لةم تكةن كاجيةة  -1

  -إلى حد ما لعدم شمةلها على بعل المعايير ةالماشرا  المهمة ةمنها :
مهةةتثمر ةمعةةدط اهةةتغلاط المةلةةةدا  الثابتةةة الماشةةرا  ةالمعةةايير الإنتاليةةة كجنتاليةةة ريهةةماط الثابةة  ةال –ي 

 ةمعايير إنتالية العماط ةمعايير اهتادام اللا ا  الإنتالية. 
  .الماشرا  ةالمعايير التي تهتم بكعاءة اهتادام المةاد الأةلية ةتكلعة الضياعا  –ب 

لإنتالية المتاحة للشركة عدم اهتغلاط كامط اللا ة المتاحة حيو بقي  الكميا  الماللة بعيدة عن اللا ة ا -2

ةيعةد الهبب إلى اناعال الابرة العنيةة لةدق العةاملين كمةا لةم تحةدد الشةركة اللا ةا  التيةميمية لكةي يةتم 
 مقارنتها مت الإنتا  الععلي ةالإنتا  المالل لكةن معام المكاان ةالمعدا   ديمة الينت.

تقيةةيم الأداء مةةن الناحيةةة العمليةةة لاجتقارهةةا إلةةى لةةم تحقةة  المةا نةةا  التاليليةةة للإنتةةا  دةرا كبيةةرا جةةي  – 3

 التة عا  المهتقبلية كجدااط مكاان لديدة مثلا .

إن ناام المعلةما  جي الشركة يعتقر إلى اللةانب الضرةرية ةمنها عدم تةجر البيانا  ةالمعلةمةا  العنيةة  -4

ي اهتادام المةاد الاةليةه ممةا يدق التي يمكن من الالها تحديد نهب التلة ةالضياع العادف ةغير العادف ج
إلةةى عةةدم اهةةتادام هةة ه الماشةةرا  جةةي تقيةةيم الأداء ةكةة لك عةةدم تةةةجر البيانةةا  الضةةرةرية المتعلقةةة بتكلعةةه 

 المنتلا  المشابهة لمنتلا  الشركة بالعملة الألنبية لقياس المعاضلة بين الاهتيراد ية التينيت 

بان يهباب تلك ال يادة كان بععط تة ثير ال يةادة  2111لمبيعا  لعام ياهر  نتااب تحليط ال يادة جي ياجي ا -5

جي الأهعار إما بالنهبة لكمية الإنتا  جلم تحق  الشركة كعاءة مرضةية جةي الإنتةا  ممةا اضةلرها إلةى اتاةا  
  رارا ب يادة يهعار البيت لتغلية تكاليعها ةلتحقي  هامش ربر معقةط.

% ةهة ا الارتعةاع 53,7حيةو بلغة   2111ادية لةحا ينها ارتععة  جةي عةام من الاط تحليط القابلية الاير -6

بمقةةدار  2111بهةةبب ارتعةةاع يهةةعار بيةةت المنتلةةا  ةلةةيس كميةةة المبيعةةا  إ  اناعضةة  الكميةةه جةةي عةةام 

 دينار  23656737جي حين ارتعع  تكالية الإنتا  بمقدار  2111لن عن عام  19945

بالت اماتها المالية تلاه ا ارين بهبب عدم  درتها على تحقي  التةةا ن  اناعال  ابليه الشركة جي الإيعاء -7

بين الربحية ةالهيةلة لأهباب منها عدم ةلةد هياهة ماليه ةاضةحة ةاتاا هةا لقةرار تاة ين كميةا  كبيةره 
من الما ةن الهلعي كان  رارا غير مناهبا إ  اناعض  هيةلتها النقدية ممةا لعلهةا غيةر  ةادرة علةى هةداد 

  .لت اماتها تلاه الغيرا

تعرل بعل الالةل الإنتالية إلى تة عا  عديدة بهبب ضةعة كعةاءة عمليةا  اليةيانة مةن لهةة ةنقةل  -8

 الابرة العنية المتايية ةيعةبة الحيةط على الأدةا  الاحتيالية من لهة يارق .

مةن ارتعةاع معةدلا  الألةةر  عدم كعاءة الشةركة جةي اهةتادام الأيةدف العاملةة ةالاهةتعادة منهةا علةى الةرغم -9

 يلمةضةعه للعاملين بضمنها الحةاج  النقدية المدجةعة مما ياثر على  يادة كلة الإنتا  .

عةن الانحراجةا   ةعدم ةلةد تلبية  لناةام محاهةبة المهةاةلية ةبالتةالي عةدم ةلةةد محاهةبة للمهةاةلي -11

 التي حيل  جي الالة الإنتالية .
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 انتوصيات  -2
اجة إلةةى المعةةايير ةالماشةةرا  التةةي اهةةتادم  جةةي تقيةةيم كعةةاءة يداء الشةةركة نةةرق ين تضةةاة بعةةل بالإضةة -1

المعةايير الأاةةرق المهمةة جةةي تقريةر تقيةةيم الأداء لكةي تتةيةةط إلةى نتةةااب تةضةر مهةةيرة الشةركة ةتعةةالب 
  -:المقتر  إضاجتها ما يلي رالانحراجا  من الط الةيةط إلى يحهن يداء ممكن لها ةمن المعايي

المعايير النةعية التي تقيس لةدة المنتلا  من الناحية العنية لملاجاة الأالاء ةتحهين الإنتا  عن لري   –ي 
 يله ة التقييس ةالهيلرة النةعية.

ماشةةرا  العلا ةةة النهةةبية بةةين المبيعةةا  المتحققةةة ةالماللةةة ةاللا ةةا  المتاحةةة ةيةةتم دراهةةة مهةةببا   -ب
لمبيعا  الماللة إلى اللا ا  المتاحةة ة لةك لمعرجةة مةدق كعةاءة الشةركة الانحراة ةمدق ملاامة حلم ا

 بالنشالا  التهةيقية .
نهةبة الماة ةن إلةى  ،اهتادام بعل النهب المالية المهمة جةي تقيةيم الأداء كمعةدط دةران الأيةةط الثابتةة - 

اب النهةب يعةلاه لعةدة معدط دةران ال مم نهبة دةران الما ةن الهلعي ةيتم احته ،نهبة ريهماط العامط
هنةا  ةإلراء المقارنا  بينها للتعرة على ةضت الشةركة مةن ناحيةة اهةتادام المةةارد الماليةة المتاحةة 

 ةكلعة عااد ريهماط المهتثمر.

ضرةرة مقارنة التكالية الععلية مت التكالية المعيارية لأهمية ه ه المقياس ةلكةنةه يعلةي الإدارة ماشةرا  -2

 ية جي الأداء جيما يال الكلة ةالأ هام ية الشركة ةاضحا لمدق الكعا

إن ناام المعلةما  المتبت جي الشركة ليد الا انه ما اط بحالة إلةى تلةةير ةتحةديو لكةي يةةجر المعلةمةا   -3

ةالبيانا  الضةرةرية لتقيةيم الأداء ةاايةة جيمةا يتعلة  بةالكلة القياهةية ةمعةايير  يةاس إنتاليةة المةةارد 
 يد حلم التلة ةالضياع جي اهتاداما  ه ه المةارد .الا تيادية ةتحد

ضرةرة الاهتمام بالمةا نا  التاليلية بكاجة ينةاعها لدةرها المهم جي تحقي  الر ابة ةتقييم كعةاءة الأداء  -4

 ةمهاهمتها جي اتاا  القرارا .

ة ةالاهةتعادة مةن ناةم اعتماد ناام حةاج  ةربلةه بمعةايير الأداء ةتحديةد تلةك الحةةاج  ةجة  دراهةا  علمية -5

 الحةاج  المعتمدة جي اليناعا  المشابهة جي الاار  لأهميته جي رجت مهتةق الأداء .

 ضرةرة برملة لداةط الييانة لتلاجي التة عا  الحايلة جي المكاان ةالمعدا  الإنتالية  -6

ضةمن الهةيلرة علةى إعادة النار جي هياهة التا ين ةضرةرة إاضاعها للهس العلميةة اليةحيحة بمةا ي -7

 مهتةيا  الا ين الهلعي من الاط ةضت حدةد عليا ةدنيا للتا ين 

العمةةط علةةى  يةةادة درلةةة الهةةيةلة للشةةركة مةةن اةةلاط  يةةادة النقديةةة ة لةةك لضةةمان  ابليةةة الشةةركة الايعاايةةة  -9

 ةلتحهين مة ة الشركة المالي تلاه الداانين
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 هوامش انبحث
ة لرجت الإنتالية، يمين عبد الع ية  حهةن، بحةو جةي مللةة البحةةو ر ابة الأداء جي المشاريت كةهيل (1)

 .2، المللد الثامن، العدد/ 1982الا تيادية ةالإدارية ،
تقيةةةةيم الأداء الا تيةةةةادف جةةةةي  لةةةةاع الأعمةةةةاط ةالاةةةةدما ، دار النهضةةةةة  -مةهةةةةى، احمةةةةد محمةةةةد (2)

 (.637، ل)1969العربية.
بحةو مقةدم إلةى المةاتمر  لبنةى هاشةم نعمةان/ اني،الع تقارير الأداء جي اط ناام محاهبة المهاةلية/ (3)

 .2222العلمي الهابت لهياة المعاهد العنية/ نيهان 
 (.165ل) 1927الحاجا ع ي . المحاهبة الإدارية، ملبعة المعارة  (4)
 :2221 جةي إدارة الشةركا ، دار الرضةا للنشةر، ةتلبيقاتهةاالكهم، عبةد الةرحيم. محاهةبة التكةالية  (5)

 .125ل 
 .1972ملبعة المعارة؛ بغداد:  –المحاهبة الإدارية الحاجا ع ي ؛ (6)
 1972 ،بغداد –ملبعة المعارة ،المحاهبة الإدارية ،الحاجا ع ي  (7)
 1976 ،منهب اتاا  القرارا  –الإدارة المالية ،الهةارف د. هيد (8)
 1977بغداد  ،الإدارة المالية ،الشماع د. اليط محمد حهن (9)
ملبعةةة دار البركةةة للنشةةر.  ،مةةاليارة ةالتحليةةط الةآاةةرةن. الإد الأاةةرس، رشةةاد عةةالة العلةةار (12)

 .192ل  2221

 المصادر
 الكتب  -يةلا :

  1972بغداد  ،ملبعة المعارة ،الحاجا ، ع ي . المحاهبة الإدارية -1

 ،ملبعةةة دار البركةةة للنشةةر ،الإدارة ةالتحليةةط المةةالي ،عةةالة الأاةةرس ةآاةةرةن ،رشةةاد ،العلةةار -2

2111  
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