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 انًغتخهض

 الافواك, فٟ ِؼب١٠و )اٌم١بكح, ٚاٌّزّضً اٌنارٟ رم٠ُٛ الأكاء كٚه٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ 

)اٌزقط١ؾ ٚٚػغ  ػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفك اثؼبكفٟ رؾم١ك اٌفب (اٌّؼوفخ, اٌؼ١ٍّبد, اٌّب١ٌخ

الا٘لاف, أٍزغلاي اٌج١ئخ, رؾم١ك الا٘لاف, اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف, أكاهح اٌّؼٍِٛبد 

الاػزمبك اٌقبؽئ ثأْ رم٠ُٛ ٟ رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فأم , ّٙبٚاٌؼلالخ ث١ٕ ٚالارظبلاد(

ٌٚىْٛ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الاكاء رؼزجو ِٓ  ,٠ٌٛل اٌىض١و ِٓ اٌج١بٔبد اٌٍّّخ الاكاء ٔشبؽ غ١و ِف١ل

ً ٌّب عبء ثبلأِو )اٌوئ١َخ ٌؼًّ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ اٌّٙبَ   (,2004( ٌَٕخ )57ٚفمب

أرغٗ  اٌَّزٙلفخ ٚفك ِؼب١٠و ِؼزّلح ٌزم٠ُٛ الاكاء,ٌٍٚٛطٛي اٌٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌجبؽش لأفز١به ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ِٛظفٟ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ أم ثٍغذ الاٍزجبٔبد اٌّؼزّلح 

ؾ١ٍٍٙب, ٚر ِؼبٌغخ اٌج١بٔبدفٟ  SPSSاٌؾيِخ الاؽظبئ١خ  ( أٍزجبٔخ ٚلل أٍزقلِذ73)

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌَّزقٍظخ اٌزٟ رف١ل ثٛعٛك ػلالبد  ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ

 اٌنارٟ لاكاءرم٠ُٛ اِغ رجٕٟ رفبػً اٌّٛظف١ٓ  الاٍزٕزبعبد اُ٘ ذوبٔ ِزغ١واد اٌجؾش,

اػزّبك٘ب وٛٔٙب رؼّٓ اٌزٛافك ِغ الا٘لاف اٌؼبِخ ٌّىزت اٌّفزش  ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ عوٜ

 ّىزتاٌهح رؼو٠ف ِٛظفٟ أّ٘ٙب ػوٚ ِٓ رُ ط١بغخ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد وبْ مل, فاٌؼبَ

ً ثأ١ّ٘خ اٌؼًّ ٚفك ِؼب ً  زم٠ُٛ الاكاء١٠ٌو ِؼزّلح ػب١ٌّب , ٌّب ٌٗ ِٓ أصو فٟ اٌزفبػً مار١ب

ٚئْ رَزشؼو الاكاهح  ٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّزٙلفخِؼٙب ػٍٝ أهع اٌٛالغ ٌٍٛطٛي اٌ

ه٠و اٌؼ١ٍب اٌلٚه الا٠غبثٟ ٚاٌُّٙ ٌزم٠ُٛ الاكاء اٌنارٟ ِٚزبثؼخ اٌفؼب١ٌبد اٌّورجطخ ثٗ ٚاٌزمب

ٌّب رٛفوٖ ِٓ ئهػ١خ ٚالؼ١خ ِؾفيح ٌلإكاء اٌفبػً ػٍٝ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد  إٌبرغخ ػٕٗ

 .اٌزٕظ١ّ١خ

 ., انفاػهُت انتُظًُُتانزاتٍتمىَى الاداء  :انشئُغُتانكهًاث 
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  انًمــذيـــت 

اكٜ ارَبع كائوح اٌّؼوفخ ٚاٌجؾش فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح اٌٝ اْ رؾوص 

ٚثّب ٠ّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌم١بَ اٌّزغ١وح إٌّظّبد ػٍٝ ئرجبع ٔظبَ ٠زلائُ ِغ اٌظوٚف 

ثّب ٠إٍ٘ٙب ٌزؾم١ك اٌزٕظ١ّ١خ ثأػّبٌٙب ٚٔشبؽبرٙب اٌّقزٍفخ ثَّزٜٛ ػبي ِٓ اٌفبػ١ٍخ 

إٌّظّخ اٌؾىُ  رَزط١غ ِٓ فلاٌٗ ئٙب اٌنارٟلأكا٠ٌُٛ الأِو اٌنٞ ٠مزؼٟ ٚعٛك  رم ا٘لافٙب,

رم٠ُٛ  بفخ اٌٝ مٌه فأْ أػزّبكػٍٝ ِلٜ كلخ رٕف١ن ١ٍبٍبرٙب ٚاٌجواِظ اٌزٟ رؼزّل٘ب, ثبلأػ

 ؼىٌ اٌظٛهح اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خ ٚالافلال١خ ٌٍّٕظّخ .٠ اٌنارٟ الأكاء

ً ٌلٜ ِقزٍف اٚزطٍت رظٛها شًبِلاً ٠ اٌنارٟ ٠ُ الاكاءٌٙنا فأْ رمٛ     ً كل١مب ٍز١ؼبثب

اٌّؼ١ٕخ ثبٌؼ١ٍّخ مٌه ٌىْٛ الاكاء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ٘ٛ اٌّؾظٍخ  َّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خاٌ

ػ١ٍّخ رشق١ظ١خ ٚٚلبئ١خ  أٙباٌّزىبٍِخ ٌٕزبط اػّبٌٙب فٟ ػٛء رفبػٍٙب ِغ ِؾ١طٙب, أم 

ِٚب ٠ؾ١ؾ ثٙب ٌىٛٔٙب رّٕؼ إٌّظّخ رغن٠خ ِؼٍِٛبر١خ هاعؼخ ػٓ أكائٙب ٚفبػ١ٍزٙب  ػلاع١خٚ

ٛاؽٓ اٌ ٌِ اٌؼؼف ٌّؼبٌغزٙب ٌلاهرمبء ثؼٍّٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ مٛحِٓ 

 ِؾبٚه, فُظض اٌّؾٛهٚثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ  فمل لَُّذ اٌلهاٍخ اٌٝ أهثؼخ  اٌَّزٙلفخ,

اٌضبٟٔ  اٌّؾٛه, فٟ ؽ١ٓ رؼّٓ ٚي ِٕٗ ٌّٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌغٙٛك اٌّؼوف١خ اٌَبثمخالأ

أفُززُ اٌضبٌش ٌٍغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍلهاٍخ ٚ فٟ ؽ١ٓ وُوً اٌّؾٛه ٌٍجؾش,إٌظوٞ  الأؽبه

 لأٍزٕزبعبد, ٚاٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد .اهاثغ ػُ  اٌجؾش ثّؾٛه

 وخهىد يؼشفُت عابمتيُهدُت انبحث انًحىس الاول: 
 يُهدُت انبحثأولاً : 

 يشكهت انبحث .8

, ٚالاػزمبك اٌقبؽئ ِٓ عبٔت الاكاء ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّبد أْ ريا٠ل الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ رم٠ُٛ   

ٚأٔٗ ػ١ٍّخ ِؼملح  غ١و اٌّف١لح١ل ٠ٌٛل اٌىض١و ِٓ اٌج١بٔبد ثأْ رم٠ُٛ الأكاء ٔشبؽ غ١و ِف

لا رؾمك أ٘لافٙب  ػ١ٍّخ ٙب, ٚأٛك ٌلٜ أغٍت الاكاهادٚ٘نا الاػزمبك ِٛع ثلهعخ وج١وح

اٌقجوح  , ِِٚٓٓ عبٔت ئفو ٘لافٙبثشىً وج١و ِٓ ؽ١ش رّى١ٓ إٌّظّخ فٟ اٌٛطٛي لأ

ؽبي كْٚ رؾم١ك  مارٟ ٚفك ِؼب١٠و ك١ٌٚخكاء رم٠ُٛ ا اػزّبكٍجبؽش ٌٌّ أٔٗ ػلَ ا١ٌّلا١ٔخ ٌ

ٌٚىْٛ رم٠ُٛ الاكاء ٠ؼزجو ِٓ اٌّٙبَ اٌوئ١َخ ٌؼًّ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ , ا٘لافٗ ثفبػ١ٍخ

فٟ ػًّ كٚائو ٚىاهح  ( ٌٍٕٚٙٛع ثَّزٜٛ الاكاء2004( ٌَٕخ )57ٚفمبً ٌّب عبء ثبلأِو )

َ ثؼ١ٍّخ الارظبلاد ٚرشى١لارٙب, فأٔٙب رؾزبط اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾش ثبلأػبفخ اٌٝ لٍخ الا٘زّب

ٚإٌزبئظ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رَزقٍض ِٕٙب, رّضٍذ  وٕظبَ اطلاؽٟ مارٟ رم٠ُٛ الاكاء

خ ػ١ٍفٟ رؾم١ك اٌفب اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء إصو٠و١ف  ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبؤي اٌزبٌٟ :

ؽ١و ٌٚغوع الأعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤي فٟ ػٛء ِب ؽوػ اػلاٖ ٚلأعً رأ ؟.اٌزٕظ١ّ١خ

 , فمل رّذ ط١بغزٙب ثبٌزَبؤلاد ٚػٍٝ إٌؾٛ الأرٟ :اٌّشىٍخ

اٌفبػ١ٍخ  ٚاثؼبك اٌنارٟ الاكاءرم٠ُٛ  ًرّض زت اٌّفزش اٌؼبَ ِغ ِؼب١٠وِى ِلٜ رفبػً (8

 . اٌزٕظ١ّ١خ
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 ٚرؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ . اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء رٛعل ػلالخ أهرجبؽ ث١ٓ ً٘ (2

 فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ . اٌنارٟ زم٠ُٛ الاكاءً٘ ٕ٘بن رأص١و ٌ (3

 أهًُت انبحث  .2

ؼزجو ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ ٠ػٛع رم٠ُٛ الاكاء رأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ وْٛ ِٛ

رّىٓ إٌّظّبد اٌّؼبطوح ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌؾَبٍخ ٚمٌه ٌىٛٔٗ ٠ّضً اؽل إٌمبؽ اٌّّٙخ اٌزٟ 

ٌٍّٕظّخ  اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء ز١ؼ٠زٙب اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش ِٓ ِٛاعٙخ عٍّخ اٌّزغ١واد فٟ ث١ئ

اٌزؼوف ػٍٝ أكائٙب ِٓ فلاي ِؼب١٠و ِؼزّلح ٚثبٌزبٌٟ ثؾش أِىب١ٔخ رط٠ٛوٖ ٌزؾم١ك 

 زب١ٌخ :اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفك اثؼبك ِؾلكح ٠ّٚىٓ رؾل٠ل أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي إٌمبؽ اٌ

رم٠ُٛ ل أُ٘ ِٙبَ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ  )أْ أ١ّ٘خ اٌجؾش َِزّلح ِٓ وٛٔٗ ٠زٕبٚي أؽ (8

 .ء(الأكا

 لأرقبم اٌمواهاد. فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌنارٟ رم٠ُٛ الأكاء رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ كٚه (2

زؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٌاٌٛلذ  ٠َبُ٘ فٟ رم١ًٍاٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء  أْ اٍزقلاَ ِقوعبد (3

 .خزٕظ١ّ١اٌ

ً  ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌنارٟ زم٠ُٛ الاكاءّزؼٍمخ ثاٌ لهاٍبداٌ لٍخ (4 ؽَت اؽلاع  ِؼب

 .اٌجبؽش

 أهذاف انبحث .3

أكاح ٠ًَٙ ٚمٌه ثزجٕٟ ِٕٙظ ٚ ٝ إٌٙٛع ثؼًّ ِىزت اٌّفزش اٌؼب٠َٙلف اٌجؾش اٌ

ٚثبٌزبٌٟ رّى١ُٕٙ ِٓ رؼي٠ي ٚرط٠ٛو أػّبٌُٙ ٚػّٓ  اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاءٟ رٛظ١فٙب ٚ٘

ٚوّب فٟ ِخ رؾم١ك الا٘لاف اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثبلاػبفخ اٌٝ ٚػغ اٌٍ رؼًّ ػٍٝ أٍزلا

 اكٔبٖ :

 ٚأثؼبك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفك ّٔبمط ِؼزّلح . اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء رؾل٠ل ِؼب١٠و (8

ثٛطفٙب ِزغ١واد ِّٙخ فٟ ِىزت اٌّفزش ١ّخ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ زم٠ُٛ الاكاءاٌزؼو٠ف ث (2

 .اٌؼبَ

ٚاٌفبػ١ٍخ  اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء ث١ٓ ؼلالخاٌؼىٌ ٠ رمل٠ُ ئّٔٛمط فوػٟ ٌٍجؾش (3

 .اٌزٕظ١ّ١خ

 .ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خاٌنارٟ  رم٠ُٛ الاكاء زّبكرشغ١غ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ ػٍٝ اػ (4

 اٌؼ١ٍّبد, اٌّؼوفخ, الافواك, الاكاء فٟ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ ٚفك ِؼب١٠و )اٌم١بكح, ل١بً (5

 .(اٌّب١ٌخ

 انًخطط انفشضٍ نهبحث .4

رم٠ُٛ الاكاء  الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ ٠ج١ُٓ ػلالخ فوػٟ ِقطؾ( ٠1ٛػؼ اٌشىً )

 ّؼب١٠واٌٌزٛطً اٌٝ رؾل٠ل ِٚؼب١٠و٘ب ِغ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ,ئم ثؼل اٌجؾش رُ ااٌنارٟ 

 ( وّب ٠أرٟ :1علٚي ) اٌّج١ٕخ فٟثؼبك اٌفبػ١ٍخ الأٚ



دراسة  - في تحقيق الفاعلية التنظيمية الذاتيتقويم الاداء  دور
 ميدانية في مكتب المفتش العام في وزارة الاتصالات

؛             نبراس ناجي رزوقي
 أ.م.د. عبد الناصر علك

 1047/  14العدد  

 

 ISSN (1681-6870)                              888                       يدهت كهُت انشافذٍَ اندايـؼت نهؼهىو

 

 

( : ٠ٚزؼّٓ فَّخ ِؼب١٠و ٟٚ٘ ) ِؼ١به  اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء اٌّزغ١و اٌَّزمً ) (8

اٌم١بكح, ِؼ١به الافواك, ِؼ١به اٌّؼوفخ, ِؼ١به اٌؼ١ٍّبد, ِؼ١به اٌّب١ٌخ (, ئم رُ افز١به 

٘نٖ اٌّؼب١٠و ٚفمبً لأّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهثٟ )اٌّّىٕبد( ٚاٌّؼزّل فٟ عبئيح اٌٍّه ػجل 

 الله اٌضبٟٔ.

ّٓ فَّخ أثؼبك ٟٚ٘ )اٌزقط١ؾ ٚٚػغ ٚرزؼ ٕظ١ّ١خ(:اٌفبػ١ٍخ اٌزاٌّزغ١و اٌزبثغ ) (2

أكاهح اٌّؼٍِٛبد الا٘لاف, اٍزغلاي اٌج١ئخ, رؾم١ك الا٘لاف, اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف, 

, ٚلل رُ رؾل٠ل ٘نٖ الاثؼبك ٚفمبً ٌّب رطوق ٌٗ أغٍت اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ٚالارظبلاد (

 كهاٍزُٙ  ٌٍفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأػزجبه٘ب الاوضو اػزّبكاً . 

 اَُظ انتٍ أػُتًذث فٍ لُاط يتغُشاث انبحث( انًم1خذول )
 انًمُاط انًتغُش انفشػٍ انًتغُش انشئُغٍ

 

 انزاتٍ تمىَى الاداء

 ِؼ١به اٌم١بكح
أٍزٕبكاً اٌٝ أّٔٛمط اٌز١ّي 

٘وَ الاٚهثٟ ٚاٌّؼزّل فٟ 

غبئيح اٌٍّه ػجل ٌ اٌز١ّي

 الله اٌضبٟٔ

 ِؼ١به الافواك

 ِؼ١به اٌّؼوفخ

 ِؼ١به اٌؼ١ٍّبد

 ِؼ١به اٌّب١ٌخ

 

 انفاػهُت انتُظًُُت

 اٌزقط١ؾ ٚٚػغ الا٘لاف

Robbins 1999 

Daft  2010 

 2014اٌشّبع  

 

 اٍزغلاي اٌج١ئخ

 رؾم١ك الا٘لاف

 اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف

اكاهح اٌّؼٍِٛبد 

 الارظبلادٚ
 

 

 بحثفشضُاث ان .5

رم٠ُٛ  ث١ٓ اؽظبئ١خ كلاٌخماد  ِؼ٠ٕٛخ ؽػلالخ اهرجب٠ٛعل  :انفشضُت انشئُغُت الاونً

 :ٚرزفوع ِٕٙبٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌنارٟ الاكاء

 .١به اٌم١بكح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼ (8

 .١به الافواك ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼ (2

 .١به اٌّؼوفخ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼ (3

 .به اٌؼ١ٍّبد ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼ١ (4

 .١به اٌّب١ٌخ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِؼ (5

اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء  ث١ٓ اؽظبئ١خمٚ كلاٌخ  ِؼٕٛٞ ٠ٛعل رأص١و :ُغُت انثاَُتانفشضُت انشئ

 :ٚرزفوع ِٕٙبفٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ّؼ١به اٌم١بكح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.ٌ ٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  (8

 ّؼ١به الافواك ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.ٌ ٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  (2

 .ٌزٕظ١ّ١خّؼ١به اٌّؼوفخ ٚاٌفبػ١ٍخ اِؼ٠ٕٛخ ٌٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ  (3
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 .به اٌؼ١ٍّبد ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خّؼ١مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌ ٕ٘بن رأص١و (4

 .١به اٌّب١ٌخ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خّؼٕ٘بن رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌ (5

 

  انتؼاسَف الأخشائُت نًتغُشاث انذساعت .6

أكاح ل١َّخ رَزوشل ثٙب إٌّظّخ فٟ رقط١طٙب ِٓ فلاي رؾل٠ل  :انزاتٍ : تمىَى الاداءأولاً 

أفؼً اٌّّبهٍبد اٌّزبؽخ لأكاِخ الاطلاػ ٚاٌٛطٛي اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف إٌّشٛكح ٚفك 

 ِل٠بد ِؾلكح ٍٚززّضً ثبٌّؼب١٠و اٌزب١ٌخ:

رَبػل ػٍٝ فُٙ اٌٛػغ  خزٛع١ٗ ثشىً فبػً ِٓ فلاي هؤ٠اٌملهح فٟ اٌِؼ١به اٌم١بكح:  (8

 .اٌؾبٌٟ ٚاٌزٛعٗ اٌَّزمجٍٟ

ٍّٛظف١ٓ ِؼ١به الأفواك: ث١بْ للهح إٌّظّخ فٟ فٍك ث١ئخ كاػّخ ثّب ٠ؾمك اٌزط٠ٛو ٌ (2

 .ٌزٍج١خ أؽز١بعبد إٌّظّخ

ِؼ١به اٌّؼوفخ: ٠ج١ٓ ِلٜ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ئكاهح ٚرؾ١َٓ ِظبكه اٌّؼوفخ  (3

 ٚأٍزضّبه٘ب فٟ رؾم١ك الأ٘لاف .

١ٍّبد: ِلٜ فبػ١ٍخ أعواءاد إٌّظّخ فٟ رظ١ُّ ٚأكاهح ػ١ٍّبرٙب ٌزؾم١ك ِؼ١به اٌؼ (4

 أ٘لافٙب ٚأِىب١ٔخ رم٠ّٛٙب .

ِؼ١به اٌّب١ٌخ: ٠ؼًّ ػٍٝ رم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍخ إٌّظّخ  فٟ الأٍزضّبه الأفؼً ٌٍّٛاهك  (5

 اٌّب١ٌخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب  .

 ً ٟٚ٘  للهح إٌّظّخ ػٍٝ أكاهح ِٛاهك٘ب اٌّقزٍفخ ٚأٍزضّبه  :: انفاػهُت انتُظًُُتثاَُا

 فوص ث١ئزٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌّٛػٛػخ ٚفك هؤا٘ب اٌزٕظ١ّ١خ .

للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾل٠ل أ٘لافٙب ثٛػٛػ ٚٚالؼ١خ  الأ٘لاف:ثؼُل اٌزقط١ؾ ٚٚػغ  (8

 أثؼبك٘ب.ثؾ١ش رىْٛ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن ٚاٌم١بً ِغ ٚػٛػ اٌوؤ٠ب اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 

ؼل أٍزغلاي اٌج١ئخ : ٚ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ الأٍزفبكح اٌمظٜٛ ِّب رٛفوٖ ِؼط١بد اٌج١ئخ ثُ  (2

 اٌّزغ١وح فٟ رٕف١ن اٌقطؾ ٌٍٛطٛي اٌٝ الأ٘لاف إٌّشٛكح .

ثؼُل رؾم١ك الأ٘لاف : ٘ٛ ِلٜ الأِىبٔبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌشبٍِخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ  (3

 .اٌّز١ّيح ػّٓ اٌّٛاهك ٚاٌّؼط١بد ٚاٌظوٚف اٌّؾ١طخ 

ثؼُل اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف : ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌظوٚف ٚاٌزألٍُ ِؼٙب ثشىً  (4

ا٠غبثٟ ثؾ١ش رزفبػً ِؼٙب ٚرإصو ٚرزأصو ثٙب ثشىً فبػً ِٚلائُ ٌّمب١٠ٌ رٕظ١ّ١خ 

 ِؾلكح .

ثؼُل أكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚالأرظبلاد : ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ أكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد  (5

كٌٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ِغبي اٌمواهاد ٚاٌؼلالبد ِٚظبكه٘ب ٍٚجً رٛى٠ؼٙب ٚرجب

 اٌزٕظ١ّ١خ.
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 حذود انبحث .7

  فلاي ِب عبء ثّزغ١وارٗ اٌّزّضٍخ ِٓ ً ً ٚػ١ٍّب اٌؾلٚك إٌظو٠خ: رؾلك اٌجؾش ٔظو٠ب

ظ١ّ١خ ٚاٌزٟ ِضٍذ ٚاٌزٟ رّضً اٌّزغ١و اٌَّزمً, ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕ اٌنارٟ زم٠ُٛ الاكاءث

 .اٌّزغ١و اٌزبثغ

  اٌزٟ لبَ  1 / 2 / 2016اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: رزّضً اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ ثبٌفزوح ِٓ ربه٠ـ

اٌجبؽش فلاٌٙب ثأعواء اٌّمبثلاد ٚرٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ اٌٝ ٔٙب٠خ عّؼٙب 

 . 16 / 5 / 2016ٚرؾ١ٍٍٙب, فٟ 

  اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: رّضٍذ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ثّىزت اٌّفزش اٌؼبَ فٟ ٚىاهح الارظبلاد

 ًّ الالَبَ ثبلاػبفخ اٌٝ اٌشؼت اٌّورجطخ ثٙب ٚاٌّورجطخ ثبٌّفزش اٌؼبَ ِجبشوح .ٚش

 

 أعانُب خًغ انبُاَاث  .8

  ًاٌّظبكه ٚاٌّواعغ: أػزّل اٌجبؽش اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزت ٚاٌّواعغ ٚالاؽبه٠ؼ ٚاٌوٍبئ

 ٚاٌجؾٛس ٚاٌّمبلاد اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ ِغ الاٍزؼبٔخ ثبٌشجىخ اٌل١ٌٚخ ٌٍّؼٍِٛبد .

  ِٓ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ: رُ اػزّبك اٍٍٛة اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ِغ ػلك ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ

 أعً الاؽلاع ػٍٝ اهائُٙ ؽٛي ِلٜ رطج١ك اٌّىزت ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ.

  ٍٝأٍزّبهح الأٍزجبٔخ: رُ رظ١ُّ أٍزّبهح الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌٍؾظٛي ػ

لأٍزٕبك اٌٝ اٌغبٔت إٌظوٞ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد, ثّب ٠قلَ فوػ١بد اٌلهاٍخ ثب

  :( 2) ٚاٌوعٛع اٌٝ عٙٛك ِؼوف١خ ٍبثمخ وّب فٟ اٌغلٚي 

 

 ( تشكُب أعتًاسة الاعتبُاٌ  2خذول )  

 انفمشاث يدًىع  تغهغم انفمشاث انًتغُشاث انفشػُت انًتغُشاث انشئُغُت ث

 ِؼٍِٛبد ػبِخ 8
 اٌؼّو, )اٌغٌٕ, ثبلأفواك فبطخ

 اٌقلِخ(زؾظ١ً اٌلهاٍٟ, ِلح اٌ
4 - 1 4 

 رم٠ُٛ الاكاء اٌنارٟ 2

 8 1 – 8 ِؼ١به اٌم١بكح

 8 9 – 16 ِؼ١به الافواك

 8 17 - 24 ِؼ١به اٌّؼوفخ

 8 25 – 32 ِؼ١به اٌؼ١ٍّبد

 8 33 - 40 ِؼ١به اٌّب١ٌخ

 اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 3

 5 41 – 45 اٌزقط١ؾ ٚٚػغ الا٘لاف

 5 46 – 50 اٍزغلاي اٌج١ئخ

 5 51 – 55 رؾم١ك الا٘لاف

 5 56 – 60 اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف

 5 61 – 65 اكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد
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  أختباس طذق وثباث الأعتباَت  .9

  ,ٌطلق الاٍزجبٔخ: ٠ؼُل اٌظلق ِٓ اٌشوٚؽ اٌؼوٚه٠خ ٌجٕبء الافزجبهاد ٚاٌّمب١٠

ػٍٝ ِغّٛػخ  ّؾزٜٛ فمل رُ ػوػٙبٚلأفزجبه طلق الاٍزجبٔخ اٌظب٘وٞ ٚطلق اٌ

ِٓ الأٍبرنح اٌقجواء ٚاٌّزقظظ١ٓ ٌٍؾىُ ػٍٝ طلاؽ١زٙب ِٚلٜ ِلائّزٙب ٌٍّزغ١واد 

 . (%90ٚوبٔذ َٔجخ ارفبلُٙ ػٍٝ فمواد اٌّم١بً ) اٌقبطخ ثبٌلهاٍخ

 ٚلل رُ أػزّبك : ٠ؼُجو ِفَٙٛ اٌضجبد ػٍٝ ِلٜ أرَبق ٔزبئظ اٌّم١بً, ٍزجبٔخصجبد الا

ٌلأرَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد الاٍزجبٔخ ِٓ اعً ِؼوفخ ِلٜ اٌزٕبٍك فٟ  ِؼبًِ أٌفب

الاٍزجبٔخ, ٚلل أظٙود ٔزبئظ الافزجبه ثأْ  اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌزؾمك ِٓ كهعخ صجبد

( ٟٚ٘ َٔجخ ِّزبىح علاً رإول طلق ٚصجبد  0.97ِؼبًِ صجبد اٌّم١بً ثٍغ ) 

 اٌّم١بً ٚطلاؽ١خ ٔزبئغٗ ٌٍزطج١ك .

 

 يدتًغ وػُُت انبحث  .80

ً ِٓ ٘لف ِؼوفخ  فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء كٚهأطلالب

ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ فٟ ٚىاهح الارظبلاد فمل رُ افز١بهٖ ثأػزجبهٖ عيء ُِٙ فٟ عَل 

ِٓ اٌٛىاهح, وّب أْ اٌقجوح ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍجبؽش ِٓ فلاي ػٍّٗ فٟ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ ٌٌّ 

رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّىزت,  ٠ىْٛ ٌٙب رأص١و فٟاٌنارٟ  رم٠ُٛ الاكاء ػزّبكفلاٌٙب ا

( أٍزجبٔخ ٚفٟ أكٔبٖ فظبئض  73ْ أعّبٌٟ ػلك اٍزّبهاد الاٍزجبٔخ اٌظبٌؾخ ) ٚوب

 اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ رؼىٌ اٌّإشواد اٌزب١ٌخ :

ٌٍٕٛع الاعزّبػٟ ؾ١ًٍ الاؽظبئٟ أظٙود ٔزبئظ اٌز ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفمبً ٌٍغٌٕ: (8

ِّب ( % 38( ِٚٓ الأبس )%62َٔجخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌنوٛه ثٍغذ )( ثأْ )اٌغٌٕ

 .٠لي اْ صٍضٟ اٌّجؾٛص١ٓ وبْ ِٓ اٌنوٛه 

ً ٌٍؼّو: (2 ً ٌٍؼّو ثأْ  ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفمب أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚفمب

وــبٔذ ؽَت رًٍََ َٔجخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌـــن٠ٓ رـُ افز١بهُ٘ ثؾَت اٌفئــبد اٌؼّو٠خ 

( ٟٚ٘ الالً ث١ٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 1.4( ٍٕخ ثَٕجخ )% 20–29اٌفئــبد اٌؼّو٠خ ِـــٓ )

( ٍٕخ 40–49( ٚاٌفئخ اٌؼّو٠خ )39.7( ٍٕخ ثَٕجخ )% 30-39ٚاٌفئخ اٌؼّو٠خ )

( ٍٕخ فأوضو َٔجخ )% 50, ٚاٌفئخ اٌؼّو٠خ )ػٍٝ ث١ٓ اٌفئبد( ٟٚ٘ الا%41.1ثَٕجخ )

(17.8 . 

أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثأْ ِب ٠مبهة صٍضٟ ػ١ٕخ  :اٌلهاٍٟ ؽَت اٌزؾظ١ً (3

(, %69.9اٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ثَٕجخ ثٍغذ )

( ٚر١ٍٙب ؽٍّخ شٙبكح الاػلاك٠خ %20.5ٚر١ٍٙب ِٓ ؽٍّخ شٙبكح اٌلثٍَٛ ثَٕجخ ثٍغذ )

ٍَٛ اٌؼبٌٟ ٚاٌّبعَز١و ثَٕجخ (, ِٚٓ صُ وً ِٓ ؽٍّخ شٙبكح اٌلث%4.1ثَٕجخ ثٍغذ )

 .ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ لٍخ ؽٍّخ اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍب ثشىً وج١و ( %2.7ِزَب٠ٚخ ثٍغذ )

ثأْ صٍش ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  ٕزبئظاٌأظٙود  :ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت ِلح اٌقلِخ (4

 د, ٚر١ٍٙب َٔجخ ِٓ ٌل٠ُٙ ِلح( ٍٕٛا6 – 10ٌل٠ُٙ ِلح فّخ رزواٚػ ) ( 34.2%ِٓ)

(, %12.3) ثَٕجخ( ٍٕخ 21–25) , ِٚٓ ٌل٠ُٙ ِلح فلِخ(%26.0) ( ٍٕخ11–15)



دراسة  - في تحقيق الفاعلية التنظيمية الذاتيتقويم الاداء  دور
 ميدانية في مكتب المفتش العام في وزارة الاتصالات

؛             نبراس ناجي رزوقي
 أ.م.د. عبد الناصر علك

 1047/  14العدد  

 

 ISSN (1681-6870)                              885                       يدهت كهُت انشافذٍَ اندايـؼت نهؼهىو

 

 

 (,ِٚٓ%9.6) ( ٍٕخ ثَٕجخ16–20)( ٍٕخ 1ٚ–5ف١ّب رَبٚد ِٓ ٌل٠ُٙ ِلح فلِخ )

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ؽبلبد ٌل٠ُٙ فجوح ٠ّىٓ  (%8.2) ( ٍٕخ فأوضو ثَٕجخ25)ٌل٠ُٙ

 اٍزضّبه٘ب.

 وعائم انتحهُم الاحظائٍ .88

 :( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚوّب ٠أرٟ SPSSرُ رٛظ١ف ِغّٛػخ ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ  ) 

اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ: ٚاٍزقلِذ ٌٛطف اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ  (8

د ِٚب ِلٜ رووي ٚرغّغ الاعبثبد ؽٛي فموح ِؼ١ٕخ, فؼلاً ػٓ روع١ؼ رٍه اٌزىواها

 ٠مبثٍٙب ِٓ إٌَت

ٌّؼوفخ َِزٜٛ اٍزغبثخ وً  ٌّووي٠خ  رَزقلَِمب١٠ٌ إٌيػخ ا اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ: اؽل (2

 ِزغ١و .

ٚارغب٘ٙب اٌؼلالخ  لٛحاٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌم١بً  فٟ : اػزّبكِٖؼبًِ الاهرجبؽ ٍج١وِبْ (3

 ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

 الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ: ٠َزقلَ لأفزجبه ِلٜ اٌزأص١و اٌّؼٕٛٞ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ .   (4

 
 شفُت عابمتخهىد يؼ: ثاَُاً 

 ( 2014 , اٌؾ١ٕطٟ)  .8

 جؾشػٕٛاْ اٌ
أصو عبئيح اٌٍّه ػجل الله اٌضبٟٔ فٟ رٛع١ٗ اٌّإٍَبد الاهك١ٔخ ٔؾٛ اٌزط٠ٛو 

 اٌزٕظ١ّٟ

 جؾشا٘لاف اٌ
فٟ  اٌزؼوف ػٍٝ رظٛهاد اٌّإٍَبد ؽٛي اٍزقلاَ ٚل١بً اصو ِؼب١٠و ِؼزّلح

ِغبلاد اٌم١بكح ٚالافواك  اء ٌٍّإٍَبد فٟ, فؼلاً ػٓ ل١بً َِزٜٛ الاكاٌزط٠ٛو 

 اٌّؼوفخ ٚاٌّب١ٌخ .ٚاٌؼ١ٍّبد ٚ

 جؾشا١ّ٘خ اٌ
فٟ رٛع١ٗ  ) اٌم١بكح ,الافواك ,اٌؼ١ٍّبد ,اٌّؼوفخ ,اٌّب١ٌخ (, ث١بْ اصو ِؼب١٠و

ٌزؾ١َٓ   ٖرط٠ٛو الاكاء ٚرؼي٠يثٕزبئظ ٠ّىٓ اٍزضّبه٘ب فٟ  ٘بريٚكٚ اٌّإٍَبد

 فبػ١ٍخ إٌّظّخ .

ػ١ٕخ ٚ ِغزّغ

 جؾشاٌ
( اٍزجبٔخ ِٓ  208ػلك ِٓ اٌّإٍَبد الاهك١ٔخ ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ) 

 ِغزّغ اٌلهاٍخ .

 اٍزّبهح الاٍزجبٔخ جؾشاكاح اٌ

ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّؼب١٠و اٌغبئيح ِغ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ, وُ اظٙود ثبْ ٕ٘بن  الاٍزٕزبعبداُ٘ 

 . ٚاٌجواِظ اٌزط٠ٛو٠خخ اٌقطؾ كٚه ِورفغ ٌّؼب١٠و اٌغبئيح فٟ ٚػغ ٚ ط١بغ

رط٠ٛو اعواءاد اٌؼًّ اٌّزؼٍمخ ثبلافواك ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّؼوفخ ٚاٌّب١ٌخ, اٌؼًّ ػٍٝ  اُ٘ اٌزٛط١بد

 ٍزوار١غ١بد رلػُ الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ .ٕبء فوق ػًّ ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚٚػغ ث
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2.  Chokekanoknapa.N)  , 2010 ) 

 جؾشػٕٛاْ اٌ

Strengthening Organizational Effectiveness Through an ODI 

on Performance Management at the Departmental Level 

ػٍٝ َِزٜٛ  زط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ الاكاءرؼي٠ي اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي اٌ

 الاكاهح

 جؾشأ٘لاف اٌ
ِلٜ رأص١و اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ فٟ الاكاء الاكاهٞ, اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚرأص١و٘ب فٟ 

 اٌَّزٜٛ الاكاهٞ . الاكاء ػٕل

 جؾشا١ّ٘خ اٌ
رىّٓ فٟ اٌَؼٟ ٌزؼي٠ي اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّخ ٌٍّٕظّبد ِٓ فلاي اكفبي اٌزط٠ٛو 

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ الاكاء الاكاهٞ

ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 جؾشاٌ
 ( ِٕظّخ15ػلك ِٓ ِٕظّبد فٟ ثبٔىٛن ثٛالغ )

 اٌّمبثلاد , اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٌجؾشأكاح ا

 ٍزٕزبعبداُ٘ الا
ٔظبَ اكاهح الاكاء ٠ؼيى اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ , اْ رؾل٠ل ا٘لاف إٌّظّخ ٠ؼزجو رم٠ٛخ 

 ٔمطخ اٌجلء فٟ ٚػغ ِإشواد الاكاء ٚاٌزغن٠خ اٌؼى١َخ .

 اُ٘ اٌزٛط١بد

اٌزم١١ّبد فٟ ػٛئٙب, رم٠ٛخ ػل فٟ رؾل٠ل الا٘لاف ثشىً ٚاػؼ ٚٚػغ أظّخ رَب

كهاٍبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد  اٍب١ٌت اٌم١بكح لأٔٙب ِفزبػ إٌغبػ ٌٍزغ١١و, اعواء

 رَبػل فٟ ػ١ٍّبد اٌزقط١ؾ ٚٚػغ ٔظُ لأكاهح الاكاء.
 

 انزاتٍ تمىَى الاداء : انًحىس انثاٍَ
 يذخم ػاو انزاتٍ تمىَى الاداء :اولاً 

٠ؼل رم٠ُٛ الاكاء ِٓ أُ٘ الأشطخ ٚأفؼً الاكٚاد اٌَّبػلح فٟ طٕبػخ 

فغّغ  رؾم١ك أ٘لافٙب إٌّشٛكح ثبٍزّواه,اٌمواهاد اٌزٟ رُٙ إٌّظّخ أم أٔٙب رزطٍغ اٌٝ 

ً ٠ٚزُ أكهاط ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد  اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ٔشبؽ ٚث١ٕخ اٌؼًّ ٚفك ِقطؾ ِؼل َِجمب

اٌزٟ رُ عّؼٙب ثشىً ٔظبِٟ ٚأػزّبك٘ب وّلفلاد ٌقطؾ اٌّؼبٌغخ ٚاٌزط٠ٛو 

 رم٠ُٛ الاكاء ِٓ أؽبه ػبَ ٛفو٠ٖٚٔظواً ٌّب  .(Gunter & other, 2006:15اٌزٕظ١ّٟ)

ٚرؾل٠ل َِز٠ٛبد الاكاء اٌّطٍٛثخ ٌٍّبهٍبد ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ٚفك فطؾ ثؼ١لح اٌّلٜ ٌزأش١و 

ؼل أؽلٜ أُ٘ اٌّواؽً ٌؼ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ٌٍّٕظّخ فجؼل اْ رٛػغ (. أم رُ 2012:3)إٌظبه, 

اٌقطؾ ِٓ فلاي رؾل٠ل الا٘لاف اٌّزٛلغ رؾم١مٙب, ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٕف١ن٘ب لاثل ِٓ ِزبثؼخ 

ػبكح ِب ٠قلَ غوػبً  اٌنارٟ رم٠ُٛ الأكاء بد اٌزٟ لل رظٙو ؽ١ش ئْفٌغوع رؾل٠ل الأٔؾوا

لبَ ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الاكاهح  , ٚلل(Bird&Westly, 2011:119أٚ أوضو )

ثزغل٠ل الا٘زّبَ ثزم٠ُٛ الاكاء ؽ١ش أكد اٌؼغٛؽ اٌٝ اٌّجبكهاد اٌزٟ رٙلف ١ٌٍَطوح ػٍٝ 

الأفبق ٚلل ثلأد إٌّظّبد اٌٝ رجٕٟ الاكاهح اٌَزور١غ١خ ٚثواِظ رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚأػبكح 

اٌّزّضٍخ فٟ الا٘زّبَ إٌٙلٍخ ِٓ فلاي الافن ثأفؼً اٌّّبهٍبد ٚمٌه فٟ ػٛء إٌٙؼخ 

وً مٌه فوع ػٍٝ إٌّظّبد ػوٚهح أػزّبك  (.2008:15ثزم٠ُٛ الاكاء )اٌّوعٛشٟ, 

١ٍٍٚخ ٚأكاح ػٍٝ ٚفك ِزطٍجبد الاكاء اٌَزوار١غٟ ,ِٓ فلاي رغ١ٕل  اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء
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١ب ؼٍأكاح رشق١ظ١خ رم١ّ٠ٛخ ث١ل الاكاهح اٌم٠ُٛ الاكاءر ى١ْٛٔشطزٙب ٚػ١ٍّبرٙب ٌؽبلبرٙب ٚا

 ٚاٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ.

 ً  انزاتٍ تمىَى الاداء يفهىو:  ثاَُا

ئْ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ الأكاء رؼل ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌَزوار١غ١خ فٟ إٌّظّبد, ٚمٌه لأٔٙب 

اٌنارٟ رَبػل فٟ ِؼوفخ ِلٜ رؾم١ك ِؼللاد ِٚؼب١٠و الأكاء اٌَّزٙلف, ٚرم٠ُٛ الأكاء 

ً ثؾل مارٗ ٚئّٔب أكاح ػوٚه٠خ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ أكاء  ١ٌٌ ٘لفب

(, ١ٍٍٚٚخ الاكاهح اٌزٟ رٙلف 2009:508اٌٛؽلاد أٚ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ )عبك اٌوة ,

ِٓ فلاٌٙب اٌٝ ري٠ٚلٖ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّٛصٛلخ ؽٛي َِزٜٛ الاكاء ٚفك ِؼب١٠و رزٕبٍت 

ٍفخ فٟ ٚٔشبؽ إٌّظّخ, ٚاٌٛلٛف ػٍٝ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚللهاد اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ اٌّقز

ٚػغ اٌقطؾ ٚا١ٌَبٍبد ِٚٙبهرٙب فٟ رٕف١ن٘ب, فبطخ ثؼل اٌزغ١واد اٌغنه٠خ ٚالاؽلاس 

فٟ ؽشل ِٛاهك  ام رَبػل(, Christine 2000:79,اٌىج١وح اٌزٟ رشٙل٘ب إٌّظّبد)

فبػٍخ أما ِب اؽزٛد ػٍٝ ِفب١ُ٘  ِجٕٟ ػٍٝ اٌىفبءح ٚرؼًلإٌّظّخ ٚرٛى٠ؼٙب ثشىً ؽ١ٛٞ 

هئ١َ١خ لٍخ رؼّٓ ثٕبء ٚػؼبً ل٠ٛبً ٌطوق ِؾلكح ٠ّىٓ اْ ٠ؾمك ثٙب اٌزٕظ١ُ ا٘لافٗ هغُ 

 (.Evans&Dean,2009:530اٌزؾل٠بد اٌقبهع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رظٙو )

 ً  انزاتٍ تمىَى الأداء أهذاف : ثانثا

ي ٘ٛ ِؾبٌٚخ كفغ أْ رم٠ُٛ الأكاء ٠ٙلف ثأٍزّواه اٌٝ رؾم١ك ٘لف١ٓ, الأٚ

كْٚ  الأشطخ فٟ ارغبٖ رؾم١ك الا٘لاف ٌٍّٕظّخ ِٕٚؼٙب ِٓ الأؾواف ,ٚ٘نا لا ٠زؾمك

ٚاٌضبٟٔ رظؾ١ؼ َِبه الأٔشطخ  ,اٌنارٟرم٠ُٛ الاكاء  ؾمم٠ٗٚعٛك ِزبثؼخ َِزّوح ٚ٘ٛ ِب 

اٚي ثأٚي ٚؽً اٌّؼٛلبد اٌزٟ أكد اٌٝ أٔؾواف اٌَّبه ػٓ ٚعٙزٗ فٟ رؾم١ك أ٘لاف 

(, ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ اٌٙلف اٌؼبَ ِٓ , 2012 : 250إٌشبؽ اٌَّزٙلف )ػجبً إٌّظّخ أٚ

ً ٚاٌزؾمك ِٓ ِلٜ أغبى  ً ٚٔٛػب رم٠ُٛ الاكاء ٘ٛ رشق١ض َِزٜٛ أكاء إٌّظّخ وّب

 ٠ّىٓ ث١بْ أ٘لافٙب(, ٚ, 13:2012إٌّظّخ لأ٘لافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ )اٌؼج١لٞ ٚاٌغجٛهٞ

(Robert, 2003:593ثأٔٗ ِؾبٌٚخ رؼظ١ )ػٓ ؽو٠ك رم١ًٍ اٌٙله  دُ َِزٜٛ اٌقلِب

اٌزٟ رَجت أقفبع ٚرمل٠ُ اٌقلِخ ثألً رىٍفخ ثأػٍٝ عٛكح ,ػٓ ؽو٠ك رؾل٠ل اٌّؼٛلبد 

  .لاهرمبء ثَّزٜٛ الاكاءٌ, ٚٚػغ اٌؾٍٛي َِز٠ٛبد الاكاء

 ً  انزاتٍ تمىَى الاداء : أًَىرجسابؼا

ثؼل اْ وبٔذ إٌّظّبد رزقن ِٓ اٌغٙٛك اٌؼملا١ٔخ فٟ اٌغبٌت اٌطو٠مخ اٌزغو٠ج١خ 

اٚ أٞ ؽو٠مخ افوٜ ِٓ ؽوق اٌجؾش ثٙلف رٛف١و اٌّؼٍِٛبد لارقبم اٌمواه اٌّزؼٍك 

(, أرغٙذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ئٌٝ 2014:9ثبٌقطؾ ٚاٌجواِظ ٚا١ٌَبٍبد )إٌظبه, 

غٟ ِضً ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ, فٟ ؽ١ٓ ارغٙذ رطج١ك ثؼغ ّٔبمط ل١بً الأكاء اٌَزوار١

ثبػزجبه٘ب ٍٚبئً ٍزوار١غ١خ ٌزم١١ُ الأكاء ٚئؽلاس  يِٕظّبد افوٜ ئٌٝ رطج١ك ّٔبمط اٌز١ّ

, ٠ل ِٓ اٌلٚي ثزظ١ُّ ّٔبمط ٌٍز١ّياٌزؾ١َٓ ٚاٌزطٛه فٟ الأكاء إٌّظّٟ ؽ١ش لبِذ اٌؼل

( وّب ٚرؼُل عٛكح 2013إٍَبد, )ِإرّو ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء اٌَزوار١غٟ ٚاٌز١ّي فٟ اٌّ
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الاكاء إٌّظّٟ اؽل الاٍب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاٌٙب رم٠ُٛ أشطزٙب اٌلاف١ٍخ 

اٌّقزٍفخ ٚرؾل٠ل ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌل٠ٙب ٚرم٠ُٛ اكائٙب ٚفك ِؼب١٠و ِؼزّلح, 

(Marina,2015:540( ُٕٙوّب ٚاشبه اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١ ,)Russo ,Holmans 

ٚل١بً اٌنارٟ ( اٌٝ اثؼبك ِٚؼب١٠و اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ ثأػزجبه٘ب رّضً ػٕبطو ٌٍزم١١ُ 2004,

ٚلل رُ اػزّبك أّٔٛمط اٌز١ّي الاٚهثٟ ِغّٛػخ اٌّّىٕبد ّلٜ رؾم١ك إٌّظّخ لأ٘لافٙب. ٌ

رمَٛ ثٗ إٌّظّخ ٚاٌّج١ٕخ فٟ ٘وَ اٌز١ّي  ٚفك فَّخ ِؼب١٠و هئ١َخ ٚاٌزٟ رغطٟ ِب

 ٚ٘ـٟ اٌنارٟ ٠ُٛ الاكاءزمــــٌو ػجل الله اٌضبٟٔ ٌٍز١ّي اٌؾىِٟٛ وّؼب١٠ لأّٔٛمط عبئيح اٌٍّه

 (297:2014)اٌؾ١ٕطٟ, اٌّب١ٌخ(, اٌؼ١ٍّبد, اٌّؼوفخ, الافواك, )اٌم١بكح,

( أم ٠َؼٝ الأّٛمط اٌٝ ػّبْ ل١بَ 2فٟ اٌشىً ) ٚاٌّج١ٓ (429:2016)اٌؼٕيٞ,

أٌٍ ِؼ١به٠خ رٛف١و ٚ اٌىفبءح١ٌخ ِٓ ثَّز٠ٛبد ػباٌّٛوٍخ ئ١ٌٙب  بدإٌّظّبد ثبٌٛاعج

  . ٌم١بً ِلٜ اٌزملَ ٚاٌزطٛه فٟ أكاء إٌّظّبد

 
 ( هشو انتًُض وفك انًؼاَُش انخًغت 2شكم ) 

انًًاسعت انحذَثت فٍ اداسة  –( أداسة انتًُض 2014انًظذس: انهلالاث, طانح ػهٍ ػىدة )

 .277, ػًاٌ, داس وائم نهُشش ,ص  1يُظًاث الاػًال, ط 

 ً  انزاتٍ تمىَى الاداء : يؼاَُشخايغا

رؼزجو اٌّؼب١٠و ٚاٌّإشواد اكٚاد اٌّم١بً اٌوئ١َخ ٌم١بً إٌزبئظ فٟ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ 

( اٌٝ ؽم١مخ اْ إٌّظّخ اٌزٟ Kaplan&Norton:2004, فمل أشبه وً ِٓ )اٌنارٟ الاكاء

اٌؼوٚهاد لأٞ لا ٠ّىٕٙب ل١بً اكاء٘ب رىْٛ غ١و فبػٍخ فٟ اكاهح اػّبٌٙب ٚأٔٗ ِٓ 

ٚاٌزٟ ( Robert, 2003:598ِٕظّخ ل١بِٙب ثم١بً اكائٙب ٚفك ٔظُ ِٚؼب١٠و ِؼزّلح  )

ٚللهح ػٍٝ ل١بً ٘نا الاكاء ٚثبٌٕز١غخ رم٠ُٛ مٌه الاكاء ثٙلف  ِؼوفخ ٠غت اْ رَزٕل اٌٝ

(, ٚلل الزوؽذ اؽلٜ اٌلهاٍبد اٌزٟ ,167:2014ى٠بكح وفبءح ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ )اٌٙلالاد

إٍَخ اٌغٛكح الاِو٠ى١خ اْ ِؾبٌٚخ رٕف١ن وً افؼً اٌّّبهٍبد ٌٍّٕظّبد اعورٙب ِ

 (,Evans&Dean,2009:561) افوٜاٌؼب١ٌّخ لل لا ٠ىْٛ ٍزوار١غ١خ ع١لح ٌّٕظّبد 

َ اٌّطٍٛة اْ ػ١ٍّخ افز١به اٌّؼب١٠و رزطٍت ِؼوفخ ِغبلاد الاكاء اٌؼب لَ ٔوٌّٜٚب رم

ٚاٌّم١بً إٌّبٍج١ٓ ,ِغ ِواػبح اْ رىْٛ لل ١ٌزُ فٟ ػٛئٙب رؾل٠ل اٌّؼب١٠و  اٌؾىُ ػ١ٍٙب
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اٍزٛػجذ الا٘لاف اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّخ ٌزؾم١مٙب أفنح ثٕظو الاػزجبه ظوٚف اٌج١ئخ 

( 299:2914ِٓ ث١ُٕٙ )اٌؾ١ٕطٟ,  ػلك ِٓ اٌجبؽض٠ٚٓ١ّىٓ ث١بٔٙب وّب رٕبٌٚٙب  .اٌّؾ١طخ

 وّب فٟ أكٔبٖ:

ِٚلٜ للهرٙب فٟ رٛع١ٙٙب أكاء ل١بكح إٌّظّخ  ٠ؼًّ ػٍٝ رم١١ُ: ِؼ١به اٌم١بكح (8

أم رؼزجو ؽغو  اٌوئ١َخِّٙخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف  ثشىً فبػً, ؽ١ش رؼزجو اٌم١بكح

 .الأفوٜ الاهثؼخاٌز١ّي فٟ اٌّؼب١٠و الاٍبً فٟ رؾم١ك

ِؼ١به الأفواك: ٠زٕبٚي فؾض عٙٛك إٌّظّخ فٟ اٌجٕبء ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ث١ئخ ػًّ  (2

, ثبلإػبفخ بف١خو٠ك رجٕٟ ١ٍبٍبد رز١ّي ثبٌؼلاٌخ ٚاٌشف, ػٓ ؽح ٌٍّٛظف١َِٓبٔل

 .ٜ اٌؼًّ ٚثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛوئٌٝ رقط١ؾ ٌمٛ

ؼوفخ اٌم١ّخ ثفؾض فبػ١ٍخ إٌّظّخ فٟ اٍزقلاَ ِظبكه اٌّ ٠مَِٛؼ١به اٌّؼوفخ:  (3

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لافٙب ٚونٌه ٠م١١ُ للهح إٌّظّخ فٟ الاٌزياَ ثأكاهح  اٌّزبؽخ

 .باٌّؼوفخ ٚٔشو اٌٛػٟ ثب١ّ٘زٙ

ئكاهح إٌّظّخ لأٔشطخ رظ١ُّ ٚرٕف١ن اٌؼ١ٍّبد, ٠ٚزؼّٓ  ٠زٕبٚي: ِؼ١به اٌؼ١ٍّبد (4

ٚغ١و مٌه ِٓ اٌؼ١ٍّبد  إٌظُ ِضً ِإشواد الأكاء ,ٚاٌزقط١ؾ,اٌؼل٠ل ِٓ 

 .اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف اٌزٕظ١ّ١خصو فٟ اٌوئ١َخ اٌزٟ رإ

الإكاهح اٌّب١ٌخ ٌٍّٕظّخ ٠ٚم١١ُ ِلٜ فبػ١ٍزٙب فٟ ئػلاك  ٠زٕبٚي: ِؼ١به اٌّب١ٌخ (5

لاٍزقلاَ الاِضً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ, اٌّٛاىٔخ ٚرٛى٠غ اٌّقظظبد اٌّب١ٌخ ٚا

 .ػٛء أظّخ رؼّٓ اٌَّبءٌخ اٌّب١ٌخرؾ١ًٍ اكائٙب اٌّبٌٟ فٟ ٚ

 

 انًانُت( انؼًهُاث, انًؼشفت, الافشاد, ( يدالاث تطبُك يؼاَُش ) انمُادة, 3خذول ) 

 ِغبي اٌزطج١ك اٌجبؽش ٚإٌَخ د

 .١و اٌز١ّيٚفك ِؼب٠ ٍّإٍَبدٌأ١ٌبد رم١١ُ ٚرط٠ٛو اٌجؤبِظ اٌّإٍَٟ  2012:41اٌؾ١بٌٟ  1

 اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ.ِؼوفخ أصو عبئيح اٌٍّه ػجل الله اٌضبٟٔ ٌٍز١ّي فٟ  2014:296اٌؾ١ٕطٟ  2

 ٚفك ِؼب١٠و اٌز١ّي. و اٌّإٍَٟرفؼ١ً ا١ٌبد اٌزم١١ُ ٚاٌزط٠ٛ ٍزوار١غ١خ ٛهحعبِؼخ الا١ِوح ٔ 3

4 
 اٌوً ٌلاكاء  عبئيح

 2014اٌّز١ّي

رؼ١ُّ أفؼً اٌّّبهٍبد فٟ الإكاهح اٌؾل٠ضخ ِٓ فلاي رٛف١و ِوعؼ١خ 

ً ئهشبك٠خ, ِٚؼب١٠و ػب١ٌّخ لإعواء اٌّمبهٔبد اٌّؼ١به٠خ   .ِؾ١ٍبً ٚػب١ٌّب

 2015:257ؽلاك ٚعٛكح  5
اٌز١ّي ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ِٚزٍمٟ صمبفخ  إٌّظّخ ِلٜ رؾم١ك

 .اٌقلِخ

 2016:476اٌؼٕيٞ  6
فٟ  نارٟظّبد ثطو٠مخ رم١١ُ الاكاء اٌأّٔٛمط فؾض ٌزفٛق إٌّ

 .إٌّظّبد

 ١ٓاٌّظله : ِٓ اػلاك اٌجبؽض

اٌّب١ٌخ( لل رُ رى١١فٙب ٚأٍزضّبه٘ب  ,اٌؼ١ٍّبد اٌّؼوفخ, الافواك, أم اْ ِؼب١٠و )اٌم١بكح,

ِٓ لجً ػلك ِٓ إٌّظّبد ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ػ١ٍّبد رم٠ُٛ الاكاء وّؼب١٠و هئ١َخ ٚوّب 

 ( :3ِٛػؼ ثبٌغلٚي )
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 : انفاػهُت انتُظًُُتانًحىس انثانث
 : يفهىو انفاػهُت انتُظًُُتأولاً 

اٌّفب١ُ٘ اٌّض١وح ٌٍغلي فٟ إٌظو٠خ ٠ؼُل ِفَٙٛ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اوضو 

ً ٌزؾم١ك الا٘لاف)  (,Nath, 2002:27اٌزٕظ١ّ١خ ,ٚلل ؽبْ اٌٛلذ لأػزجبه٘ب ِواكفب

ٌٚىْٛ ِٛػٛع اٌفبػ١ٍخ ِؼمل ثزؼمل إٌّظّبد ٔفَٙب ٚثأفزلاف ٚعٙبد ٔظو اٌجبؽض١ٓ فٟ 

ٚػجؾ رؾل٠ل كل١ك ٌٍفبػ١ٍخ ِٚفِٙٛٙب ٘نا ِب أكٜ اٌٝ وضوح الافزلافبد ؽٛي رؾل٠ل 

ِإشوارٙب ٚل١بٍٙب ٚثبٌزبٌٟ ِفِٙٛٙب, فبٌفبػ١ٍخ رّضً للهح إٌّظّخ لأكاء ِٙبِٙب ٌزؾم١ك 

 Morin&Audebrand(, ٠ش١و )Third African Evaluation, 2004:9أ٘لافٙب )

( ػٍٝ أٔٗ ٠ّىٓ ث١بْ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ِىٛٔبرٙب الأهثؼخ, أٍزلاِخ إٌّظّخ, 2004 :

, ِٚٓ (90:2011فبءح اٌؼ١ٍّبد, شوػ١خ إٌّظّخ )اٌؾّلأٟ, أٍزؾمبق اٌّٛظف١ٓ, و

فلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رطوق ٌٙب ػلك ِٓ اٌىٌزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٔوٜ أْ ِفَٙٛ 

اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّضً للهح إٌّظّخ ػٍٝ أكاهح ِٛاهك٘ب اٌّقزٍفخ ٚأٍزضّبه فوص ث١ئزٙب 

 ٌّٛػٛػخ ٚفك هؤا٘ب اٌزٕظ١ّ١خ .ٚاٌزى١ف ِؼٙب فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب اٌٛالؼ١خ ا

 ً  : أهًُت انفاػهُت انتُظًُُتثاَُا
( وّب 115:2005رؼل اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ عٛ٘و ٔظو٠خ إٌّظّخ ِٚووي٘ب )ٍٍّبْ , 

أشبه ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ أْ اٌفبػ١ٍخ رّضً إٌٙظ ا١ٌٍَُ ٌزم١١ُ إٌّظّخ, وّب أْ أ١ّ٘خ اٌفبػ١ٍخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٔبثؼخ ِٓ وٛٔٙب رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رؼٍّٙب, أْ 

ػ١ٍخ, ٌَجت الأظّخ اٌؾل٠ضخ رؾزبط ثّقزٍف أٛاػٙب ٚٔظّٙب اٌٝ إٌّظّبد ٚثبٌزبٌٟ اٌٝ اٌفب

هئ١َٟ ٚ٘ٛ أْ إٌّظّبد رّىٕٕب ِٓ رؾم١ك الا٘لاف اٌزٟ ٔؼغي ػٓ رؾم١مٙب وأفواك, فأْ مٌه 

٠إصو ثلٚهٖ ػٍٝ اٌّغزّغ وىً, أم أْ فبػ١ٍخ اٌّغزّغ ه٘ٓ ثفبػ١ٍخ إٌّظّبد اٌؼبٍِخ ف١ٗ 

 ( .22:2010)اٌٙبشّٟ, 

 ً  : ًَارج انفاػهُت انتُظًُُت  ثانثا

خ الأ٘لاف ٚاٌم١ُ اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّخ ٌزؾم١مٙب ٚلل أػزجو رٛػؼ ّٔبمط اٌفبػ١ٍخ ؽج١ؼ

(Cameron : 1984 ّٔبمط اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب رَبػل فٟ رف١َو ؽج١ؼخ اٌزوو١جخ )

 اٌّزؼلكح ٌٍّٕظّخ ٚرؾل٠ل اٌزظٛهاد اٌزٟ رَبػل فٟ  اٌٛطٛي اٌٝ اٌفبػ١ٍخ ٠ٚملَ

(Henri:2004,39)  ( 4ّٔٛمط ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ّٔبمط فوػ١خ ٚوّب فٟ اٌغلٚي ) .

ِٚٓ فلاي الأؽلاع ػٍٝ ػلك ِٓ الأهاء اٌزٟ رطولذ لأثؼبك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ 

٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ل١بً فبػ١ٍخ إٌّظّخ فمل رُ رؾل٠ل الاثؼبك اٌزٟ ٔوٜ أٙب الالوة ٌٍجؾش 

 اٌؾبٌٟ ٟٚ٘ : 

ٛ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾل٠ل ا٘لافٙب ثٛالؼ١خ اٌزقط١ؾ ٚٚػغ الا٘لاف: ٘ (8

ٚرقط١ؾ اٌَّبه اٌنٞ ِٓ فلاٌٗ ٠زُ رؾم١ك ا٘لافٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠زٕبٍت 

  (.Fred, 2011:3ِٚٛاهك٘ب ؽ١ش رىْٛ لبثٍخ ٌٍزٕف١ن ٚاٌم١بً )
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أٍزغلاي اٌج١ئخ: للهح إٌّظّخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛاهك٘ب الأٍب١ٍخ, ٚالاٍزغبثخ  (2

قبهع١خ, ٚاٌملهح ػٍٝ فُٙ ٚرؾ١ًٍ فظبئظٙب اٌزٟ رؼًّ ٌٍزغ١واد فٟ اٌج١ئخ اٌ

 ف١ٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِب رؾزبط ئ١ٌٗ ِٓ ِٛاهك ٔبكهح .

رؾم١ك الأ٘لاف: أْ اٌفبػ١ٍخ ٟ٘ ؽظ١ٍخ رؾم١ك ِغّٛػخ الأ٘لاف اٌزٟ رظجٛ  (3

إٌّظّخ ٌزؾم١مٙب ٚاٌزٟ رؼىٌ ٚالؼ١خ الا٘لاف اٌؼ١ٍّخ فٟ اٍزضّبه ؽبلبرٙب ٌٍجمبء 

 ( .412:2015 ٚإٌّٛ )اٌؼٕيٞ ,

: ٟ٘ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌظوٚف اٌّزغ١وح ٚاٌزألٍُ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف (4

 ( .  38:2006ِؼٙب أ٠غبث١بً فٟ ػٛء ظوٚفٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ )ػجٛٞ, 

ئكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد: ئكاهح ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطو اٌّزلافٍخ ٚاٌّزفبػٍخ  (5

بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد, ِٚؼبٌغزٙب, ٚرٛى٠ؼٙب ِغ ثؼؼٙب ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ عّغ اٌج١

ثغوع كػُ طٕبػخ اٌمواهاد ٚاٌز١َٕك ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد 

 .(Hasan&Shamsuddin,2013:12اٌزٕظ١ّ١خ)

 

 ( ًَارج انفاػهُت انتُظًُُت 4اندذول ) 
 اٌجبؽض١ٓ اٌزوو١ي رظٛه إٌّظّخ إٌّٛمط د

 الأ٘لاف 1

إٌّظّخ  ثّغّٛػٙب 

ِٚٛعٙخ ٔؾٛ رؾم١ك 

 الا٘لاف

ػٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٚ 

إٌٙب٠بد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌّٛاهك

Etzioni: 1960 

 الأٔظّخ 2

إٌّظّخ وٕظبَ ِفزٛػ 

٠زىْٛ ِٓ ِلفلاد 

 ٚػ١ٍّبد ِٚقوعبد

ػٍٝ اٌّلفلاد 

ٚاٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 

 ٚإٌٙب٠بد

Yuchtman and 

Seashore:1967 

3 
اٌلٚائو 

 َزوار١غ١خاٌ

إٌّظّخ ٚاٌلٚائو 

رؼل اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 

ٍزوار١غ١خ ِزىبٍِخ ِٓ 

اٌم١ٛك ٚالا٘لاف 

 ٚاٌّواعؼبد

ػٍٝ الأٍزغبثخ ٌزطٍؼبد 

عّبػبد اٌّظبٌؼ اٌم٠ٛخ 

 ؽٛي إٌّظّخ

Connolly et al 

: 1980 

 اٌم١ُ اٌزٕبفَخ 4

إٌّظّخ وّغّٛػخ ِٓ 

اٌم١ُ اٌزٟ رقٍك الا٘لف 

اٌّزؼلكح اٌّزٕبفَخ 

 ٚاٌّزؼبهثخ

صلاصخ ل١ُ ِزٕبفَخ 

اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ ِمبثً 

ٚا١ٌَطوح اٌقبهع١خ

ِمبثً اٌّوٚٔخ ٚإٌٙب٠بد 

 ِمبثً اٌٍٛبئً

Quinn and 

Rohrbaugh : 

1983 

 ػلَ اٌفبػ١ٍخ 5
إٌّظّخ وّغّٛػخ ِٓ 

 اٌّشبوً ٚاٌؼ١ٛة

ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾٛي 

كْٚ رؾم١ك الأكاء 

 اٌزٕظ١ّٟ إٌبعؼ

Cameron : 

1984 

Source: Henri , J . F  (2004) Performance measurement & organizational 

effectiveness: Bridging the gap, Universte Laval, Quebec city, Canada, 

PP  39  
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       ً  وانفاػهُت انتُظًُُت انزاتٍ تمىَى الاداء : انؼلالت بٍُسابؼا

رم٠ُٛ الاكاء ػ١ٍّخ رٙلف اٌٝ ل١بً ِب رُ أٔغبىٖ ِٓ لجً إٌّظّخ فلاي  ٚثّب أْ

فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح, ِمبهٔخ ثّب رُ اٌزقط١ؾ ٌٗ وّبً ٚٔٛػبً ثأٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و 

وٛظ١فخ  اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء ؽ١ش ٠ّىٓ اٍزقلاَ (,18:  2008ٚاٌّإشواد )اٌّوعٛشٟ, 

ٚثّب أْ ١ِلاْ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ؼُل الاٍٚغ , (,218:2012)طل٠كرقط١ؾ ٚهلبثخ 

, أم رُ أػزّبكٖ ِإشواً أٍب١ٍبً فٟ ١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓٚشبع أٍزؼّبي ِفِٙٛٗ  ث ٚالاشًّ

رم١١ُ أكاء إٌّظّبد ٚل١بً ٍجً فبػ١ٍزٙب لأهرجبؽٙب ِغ اٌَزوار١غ١خ اٌزٕظ١ّ١خ ثظٛهح 

خ اِو ٘بَ فٟ ؽ١بح إٌّظّبد ٔز١غخ ١بػٌٍىْٛ اٌفٚ (,Razieh et al, 2013;360ػبِخ )

اٌزطٛه اٌىج١و ٚإٌّبفَخ اٌشل٠لح ِٓ اعً اٌجمبء ٚاٌزقط١ؾ ٌلاٍزّواه ٚإٌّٛ ٚاٌزؾىُ 

 Garad et))ي فمؾ ػٍٝ رؾم١ك الا٘لاف الا١ٔخ, ثؼل أْ وبْ اٌزوو١ٌج١ئخ اٌّؾ١طخثب

al,2015:45, اٌزٕظ١ّ١خ لإْ ٔغبػ أٞ ٌزؾ١َٓ اٌفبػ١ٍخ أكاح  اٌنارٟ أم أطجؼ رم١١ُ الأكاء

. فزم١١ُ الأكاء ٘ٛ عبٔت فو٠ل ُِٚٙ علا ٠زُ ف١ٗ رم١١ُ فبػ١ٍزٙب ِٕظّخ ٠ؼزّل ػٍٝ ِلٜ اٌنٞ

 ,Odunayo et al)فٟ اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ اٍزؼواع ِٕزظُ ٌلأكاء 

فبكح اٌّزٛلؼخ ِٓ ( اٌٝ الاٍزBassey& Benjamin,2015:100, ٠ٚش١و )(2014:3

ثؼل اعواء َِؼ ٌّغّٛػخ الاكث١بد ثىٛٔٙب رًَٙ فٟ رٕف١ن  اٌنارٟ ٠ُٛ الاكاءرم رٕف١ن

ٌم١بً ٚرؾل٠ل  ت ل١بٍٗ, ٚرؾل٠ل اٌٍٛبئًٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ِٓ فلاي رؾل٠ل ِب ٠غ

الأ٘لاف ٚهثؾ ٘نا الاعواء ِغ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ, رؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ثّب 

 .٠ؾَٓ ِٓ اٌؼ١ٍّبد كافً إٌّظّخ

 الاستباط وانتأثُش بٍُ يتغُشاث انبحث فشضُاثوتحهُم أختباس : نًحىس انشابغا
ّزّضٍخ ثّؼبًِ أفزجبه فوػ١بد أّٛمط الاهرجبؽ ٚاٌ اٌٝؾٛه ٠ٙلف ٘نا اٌّ

(, ٚل١بً ٚأفزجبه 0.01 ,0.05ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )ِبْ أهرجبؽ اٌورت ٍج١و

( اٌّؾَٛثخ Fاٌج١َؾ ػجو ِمبهٔخ )ٔؾلاه اٌقطٟ فوػ١بد اٌزأص١و ثأٍزؼّبي أّٔٛمط الا

 :( اٌغل١ٌٚخ رؾذ ماد اٌَّزٜٛ ِٓ اٌّؼ٠ٕٛخ,  ٚوّب ١ٍزُ رفظFٍٗ١ثم١ّخ )

 لاث الاستباط بٍُ يتغُشاث انبحث: أختباس فشضُاث ػلاأولاً 

ؽ ماد ػجود اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ ٌٍلهاٍخ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب )رٛعل ػلالخ أهرجب

( ٚوبٔذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ

( ٚاٌزٟ رؼجو ػٓ ِظفٛفخ 5ٚفك أّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ وّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي )

أم رش١و , َبػل ػٍٝ كػُ اٌفوػ١خ ِٓ ػلِٙبالاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ٌزٛف١و إٌزبئظ اٌزٟ ر

زٜٛ الاعّبٌٟ ث١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ع١لح ػٍٝ اٌَّإٌزبئظ ثشىً ػبَ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ 

( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 0.716) ِٚزغ١و اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ أم ثٍغذ اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء ِزغ١و

َبُ٘ ثشىً ع١ل فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٠ اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْٚ( 0.01ِؼ٠ٕٛخ )

 اٌزب١ٌخ:اٌزٕظ١ّ١خ وّب ٚاظٙو اٌزفبط١ً اٌّج١ٕخ فٟ إٌمبؽ  
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 انزاتٍ تمىَى الاداء ( بٍُ أخًانٍ Spearmanلُى يؼايلاث استباط )  ( 5خذول ) 

 ًانٍ انفاػهُت انتُظًُُتوأخ
 

 0.01يؼايم الاستباط انًؼُىٌ ػُذ يغتىي دلانت  **

 0.05يؼايم الاستباط انًؼُىٌ ػُذ يغتىي دلانت  *

 ٍُانًظذس  : يٍ أػذاد انباحث

( ػلالبد اهرجبؽ 6) اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء م١بكح ثٛطفٗ اؽل ِؼب١٠وأظٙو ِؼ١به اٌ (8

اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبك٘ب ٚلل وبٔذ فَّخ ِٕٙب ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ِؼ٠ٕٛخ ِغ

(, 0.543اٌزقط١ؾ ٚٚػغ الا٘لاف ثم١ّخ )( ٚوبٔذ الٜٛ ػلالخ ٟ٘ ِغ ثؼل 0.01)

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أٗ ِٓ اٍب١ٍبد ِؼ١به اٌم١بكح ٘ٛ اٌزقط١ؾ اٌغ١ل ٚٚػغ الا٘لاف 

اٌٛالؼ١خ ٚاٌٛاػؾخ, فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اٌؼلالخ ِغ اكاهح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػٕل 

ً ٌٙنٖ إٌز١غخ رُ لجٛي 0.287( ٟ٘ الالً ثم١ّخ )0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ( ٚرجؼب

 .ػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝاٌفو

( ػلالبد اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ 6) اٌنارٟ اظٙو ِؼ١به الافواك وأؽل ِؼب١٠و رم٠ُٛ الاكاء (2

رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبك٘ب ٚلل وبٔذ ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

(, 0.615( ٚوبٔذ الٜٛ ػلالخ ٟ٘ ِغ ثؼل اٌزقط١ؾ ٚٚػغ الا٘لاف ثم١ّخ )0.01)

اشوان ِٚشبهوخ الافواك فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ٚٚػغ الا٘لاف ٌٗ  ِّب ٠لي ػٍٝ اْ

الاصو اٌىج١و فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّب ٠ٛفوٖ ِٓ ؽبٌخ شؼٛه ثبٌَّإ١ٌٚخ 

 .جٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخٚالاٌزياَ ٚالأزّبء ارغبٖ إٌّظّخ, ٚرش١و إٌزبئظ اٌٝ ل

( 6ؽمك ) اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء بكل اثؼاشبهد إٌزبئظ اٌٝ اْ ِؼ١به اٌّؼوفخ وٛٔٗ اؽ (3

ػلالبد أهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اثؼبك٘ب ,ٚلل وبٔذ ع١ّؼٙب 

( ٚالٜٛ ػلالخ ٟ٘ ِغ ثؼل أٍزغلاي اٌج١ئخ ِٓ اثؼبك 0.01ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

       اٌفبػ١ٍخ        

 اٌزٕظ١ّخ       

      رم٠ُٛ 

 اٌنارٟ الاكاء

اٌزقط١ؾ 

ٚٚػغ 

 الا٘لاف

أٍزغلاي 

 اٌج١ئخ

رؾم١ك 

 الا٘لاف

اٌملهح ػٍٝ 

 اٌزى١ف

اكاهح 

اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبلاد

أعّبٌٟ 

اٌفبػ١ٍخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 **0.521 *0.287 **0.511 **0.462 **0.503 **0.543 ِؼ١به  اٌم١بكح

ِؼ١به   

 الافواك
0.615** 0.538** 0.532** 0.512** 0.330** 0.565** 

ِؼ١به 

 اٌّؼوفخ
0.664** 0.707** 0.568** 0.605** 0.430** 0.679** 

ِؼ١به 

 اٌؼ١ٍّبد
0.723** 0.656** 0.670** 0.727** 0.472** 0.745** 

 **0.587 **0.390 **0.577 **0.454 **0.535 **0.635 ِؼ١به  اٌّب١ٌخ

أعّبٌٟ رم٠ُٛ 

 اٌنارٟ الاكاء
0.762** 0.679** 0.626** 0.660** 0.424** 0.716** 
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فخ (, ٚثّب ٠لي ػٍٝ ِلٜ ا١ّ٘خ ِؼ١به اٌّؼو0.707اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثم١ّخ )

ٚػوٚهح اٍزغلاي اٌج١ئخ ِٚب رٛفو٘ب ِٓ ِٛاهك الاٍزغلاي الاِضً ثّب ٠ّىٓ إٌّظّخ 

ٝ ِٓ اٌٛطٛي لأ٘لافٙب ٚثبلاِىبٔبد اٌّزبؽخ اٌزٟ رٛفو٘ب اٌج١ئخ, ٚرش١و إٌزبئظ اٌ

 .لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ

 ِؼ٠ٕٛخ ِغ( ػلالبد اهرجبؽ 6) اٌنارٟ ُ الاكاءرم٠ٛ ه اٌؼ١ٍّبد  وأؽل اثؼبكاظٙو ِؼ١ب (4

( 0.01ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبك٘ب ٚلل وبٔذ 

(, ِّب ٠لي ػٍٝ 0.745ثم١ّخ ) بٌٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خٚوبٔذ الٜٛ ػلالخ ٟ٘ ِغ أعّ

١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاْ اْ َِزٜٛ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٕفن٘ب إٌّظّخ رورجؾ ِغ اعّبٌٟ اٌفبػٍ

ٝ للهح د اٌزٟ رٕفن٘ب إٌّظّخ ٍٛف ٠ٕؼىٌ ثبلا٠غبة ػٍَِزٜٛ اٌؼ١ٍّبرؾ١َٓ 

ً ٌٍٕزبئظ  رؼُل  إٌّظّخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثَّزٜٛ ِؼ١ٓ, ٚرجؼب

 .ِمجٌٛخاٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ  

( ػلالبد اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِغ 6) اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء اظٙو ِؼ١به اٌّب١ٌخ  وأؽل ِؼب١٠و (5

ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ٕظ١ّ١خ ٚاثؼبك٘ب ٚ لل وبٔذ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌز

(, 0.635ؾ ٚٚػغ الا٘لاف  ثم١ّخ )( ٚوبٔذ الٜٛ ػلالخ ٟ٘ ِغ ثؼل اٌزقط0.01١)

ِّب ٠لي ػٍٝ اْ ِؼ١به اٌّب١ٌخ ٠ورجؾ ثجؼل اٌزقط١ؾ ٚٚػغ الا٘لاف ِٓ فلاي اْ ٠زُ 

اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزقط١ؾ  الافن ثٕظو الاػزجبه ِٓ لجً إٌّظّخ اٌّؼ١به اٌّبٌٟ ػٕل

 .ٌقبَِخٚٚػغ الا٘لاف, ٚرش١و إٌزبئظ اٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ ا

اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثم١ّخ  ِغ أعّبٌٟ اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء بٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ أعّبٌٟو (6

ع١ّؼٙب ػٕل َِزٜٛ ( ػلالبد اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ف١ّب ث١ٕٙب 6ٚ( ٚلل ؽممذ )0.716)

ل الٜٛ ػلالخ ٟ٘ ث١ٓ اعّبٌٟ ٍزوار١غ١خ رم٠ُٛ الاكاء ِغ ثؼ(, ٚوبٔذ 0.01كلاٌخ )

٠ُ الاكاء اْ ٍزوار١غ١خ رمٛ , ِّب ٠لي(0.762اٌزقط١ؾ ٚٚػغ الا٘لاف  ثم١ّخ )

اٌزقط١ؾ ٚٚػغ الا٘لاف فٟ اٌٛطٛي ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ثؼل  ِورجطخ ثشىً لٛٞ ِغ

 اٌزٕظ١ّ١خ .

, ٚثّب اْ ٕ٘بن ١بد اٌفوػ١خ اٌقَّخاٌزٟ رش١و اٌٝ رؾم١ك اٌفوػٌّٚب رملَ ٚإٌزبئظ     

اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌفبػ١ٍخ اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء لاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١وٞٚماد ك ػلالخ اهرجبؽ

(, ثبلاػبفخ اٌٝ اْ 0.01ٟ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )( 0.716ٚثبلاعّبي, ام ثٍغذ )

( ِّب ٠ٛفو %100ثَٕجخ )وبٔذ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚوبفخ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش 

 . اٌفوكٞ ٚالاعّبٌٟكػّبً ل٠ٛبً ػٍٝ لجٛي ٚأصجبد طؾخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ٚػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ 

 
 : بٍُ يتغُشاث انبحث ثاَُاً : أختباس فشضُاث انتأثُش

 رم٠ُٛ ١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓرفزوع )٠ٛعل رأصاٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚ أفزجبه اٌفوػ١خ (8

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ  6, ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغلٚي ) فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ( اٌنارٟ الاكاء

فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء  طٟ اٌج١َؾ ٌزأص١و ِزغ١والأؾلاه اٌق

 أ:خ ٚعٛك رأص١واً ِؼ٠ٕٛرؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١
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 فٍ انفاػهُت انتُظًُُت انزاتٍ تمىَى الاداء َتائح تأثُش ( 6خذول ) 

اٌّزغ١و 

 اٌَّزمً

اٌّزغ١و 

 اٌّؼزّل

ل١ّخ     

 αاٌضبثذ 

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 βث١زب 

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 R²اٌزؾل٠ل 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ
 اٌللاٌخ

رم٠ُٛ 

 الاكاء

 اٌنارٟ

رؾم١ك 

اٌفبػ١ٍخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

10.84 0.55 0.65 135.69 
ٚعٛك 

 رأص١و

 3.96( =  71 , 1  ( و دسخت حشَت ) 0.05اندذونُت ػُذ يغتىي دلانت )   Fلًُت 

 انًظذس : يٍ اػذاد انباحث

فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ أم  اٌنارٟ زم٠ُٛ الاكاءرج١ٓ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٚلل 

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 135.69( اٌّؾَٛثخ  ) Fوبٔذ ل١ّخ ) 

( β, وّب ظٙود ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب )( 3.96اٌجبٌغخ ) ( ٚ 71 , 1( ٚ كهعخ ؽو٠خ )  0.05) 

, ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل عٛك رأص١و ا٠غبثٟ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚ 0.55) 

(R²  ( )0.65 ِملاه الاٍٙب ِٓ )ٚ ٘نا ٠ؼٕٟ اْ رغ١١و َ فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌفبػ١ٍخ  ( ِٓ %65)  ه١خ رم٠ُٛ الاكاء ٍٛف ٠فَُو ثّملاٚؽلح ٚاؽلح فٟ ٍزوار١غ

 :ِج١ٓ أكٔبّٖبو( روعغ ٌؼٛاًِ افوٜ, %35 اٌزٕظ١ّ١خ اِب َٔجخ ) 

Y = 10.84 + 0.55 X + e 

 ( ٚوّب ِج١ٓ فٟ أكٔبٖ : 7ئِب اٌزأص١واد اٌفوػ١خ فززؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي ) 

 

 تأثُش يؼاَُش عتشاتُدُت تمىَى الاداء فٍ انفاػهُت انتُظًُُت ( 7خذول ) 

 

 

((Y 

اٌفبػ١ٍخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

)اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ(

 رم٠ُٛ الاكاء

 اٌنارٟ

ل١ّخ 

 αاٌضبثذ 

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 βث١زب 

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

اٌزؾل٠ل 

R² 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ
 اٌللاٌخ

 28.01 0.28 0.34 7.54 ِؼ١به اٌم١بكح
ٚعٛك 

 رأص١و

 36.84 0.34 0.33 7.59 ِؼ١به الافواك
ٚعٛك 

 رأص١و

ِؼ١به 

 اٌّؼوفخ
5.45 0.45 0.40 48.04 

ٚعٛك 

 رأص١و

 96.91 0.57 0.48 3.38 اٌؼ١ٍّبدِؼ١به
ٚعٛك 

 رأص١و

 25.27 0.26 0.34 9.41 ِؼ١به اٌّب١ٌخ
ٚعٛك 

 رأص١و

 3.96( =  71 , 1  ( و دسخت حشَت ) 0.05اندذونُت ػُذ يغتىي دلانت )   Fلًُت 

 ٍُانًظذس : يٍ اػذاد انباحث
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( Fفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ أم ثٍغذ ل١ّخ )رأص١و ِؼ١به اٌم١بكح فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل اٌ (2

( 0.05ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل28.01١اٌّؾَٛثخ )

( ِّب ٠ؼٕٟ ئْ ٕ٘بن رأص١و ا٠غبثٟ مٞ 3.96اٌجبٌغخ )( 1,71ٚثلهعخ ؽو٠خ )ٚ

ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل خ ِؼ٠ٕٛخ ٌّؼ١به اٌم١بكح فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ,ٚكلاٌ

(R² ) ْ٠ٓ اٌؾبطً فٟ( ِٓ اٌزجب%٠28فَو ِب َٔجزٗ ) ّؼ١بهاٌٚاٌزٟ رش١و اٌٝ ا 

( ٠زج١ٓ ٚعٛك رأص١و βي اٌم١ّخ اٌّٛعجخ ٌّؼبًِ ث١زب )اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ, ِٚٓ فلا

لح ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح ا٠غبثٟ أٞ أٗ ػٕل اٌزغ١١و فٟ ِؼ١به اٌم١بكح ثّملاه ٚؽ

ً ٌٙنٖ إٌز١غخ رُ لجٛي ( 0.34اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّملاه ) فٟ اٌفوػ١خ ٚرجؼب

   :الأؾلاه ثبٌظ١غخ  ٚثنٌه رىْٛ ِؼبكٌخ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ

Y = 7.54 + 0.34 X1        (  1 ) 

( 36.84( اٌّؾَٛثخ )Fثٍغذ ل١ّخ ) ؼ١به الافواك فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّلرأص١و ِ (3

( 1,71)( ٚثلهعخ ؽو٠خ 0.05ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١

( ِّب ٠ؼٕٟ ئْ ٕ٘بن رأص١و ا٠غبثٟ مٞ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ, ٚثٍغذ ل١ّخ 3.96ٚاٌجبٌغخ )

( ِٓ اٌزجب٠ٓ %٠34فَو ِب َٔجزٗ ) ٗ( ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ اR²ِٔؼبًِ اٌزؾل٠ل )

( ٠زج١ٓ βي اٌم١ّخ اٌّٛعجخ ٌّؼبًِ ث١زب )اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ, ِٚٓ فلا اٌؾبطً فٟ

ٚؽلح ٚاؽلح ٠إكٞ  ثّملاه فواكػٕل اٌزغ١١و فٟ ِؼ١به الا غبثٟ أٞٚعٛك رأص١و ا٠

ً ٌٙنٖ إٌز١غخ رُ لجٛي 0.33اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّملاه ) اٌٝ ى٠بكح فٟ (  ٚرجؼب

  : ِؼبكٌخ الأؾلاه ثنٌه رىْٛ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ اٌفوػ١خ

Y = 7.59 + 0.33 X2         ( 2 ) 

( 48.04( اٌّؾَٛثخ )Fأم ثٍغذ ل١ّخ ) به اٌّؼوفخ فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّلرأص١و ِؼ١ (4

ثلهعخ ؽو٠خ ( ٚ 0.05ٟ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) ٚ

( ِّب ٠ؼٕٟ ئْ ٕ٘بن رأص١و ا٠غبثٟ مٞ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 3.96اٌجبٌغخ )( 1,71ٚ)

 اٌزٟ رش١و اٌٝ اْ ِؼ١به( R²ٚ,ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) ؼوفخٌّؼ١به اٌّ

ي اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ, ِٚٓ فلا ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ%٠40فَو ِب َٔجزٗ )

 وغ١١أٗ ػٕل اٌز ( ٠زج١ٓ ٚعٛك رأص١و ا٠غبثٟ أβٞاٌم١ّخ اٌّٛعجخ ٌّؼبًِ ث١زب )

( ٚرجؼبً 0.45اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّملاه ) ٚؽلح ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح فٟ ثّملاه

 :ّؼبكٌخاٌ رىْٛٚ ٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخٌٙنٖ إٌز١غخ رُ لجٛي ا

Y = 5.45 + 0.45 X3       ( 3 ) 

( 96.91( اٌّؾَٛثخ )Fأم ثٍغذ ل١ّخ ) ه اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّلرأص١و ِؼ١ب (5

( 1,71( ٚثلهعخ ؽو٠خ )0.05ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )ٟ٘ أوجو ِٓ ل١ٚ

( ِّب ٠ؼٕٟ ئْ ٕ٘بن رأص١و ا٠غبثٟ مٞ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّؼ١به 3.96اٌجبٌغخ )ٚ

٠فَو ِب  ّؼ١بهاٌْ ( ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ اR²,ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) اٌؼ١ٍّبد

, ِٚٓ فلاي اٌم١ّخ ( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ%57َٔجزٗ )

ثّملاه  ( ٠زج١ٓ ٚعٛك رأص١و ا٠غبثٟ أٞ أٗ ػٕل اٌزغ١١وβًِ ث١زب )اٌّٛعجخ ٌّؼب
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ً ٌٙنٖ 0.48اٌزٕظ١ّ١خ ثّملاه )اٌفبػ١ٍخ  ح ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح فٟٚؽل ( ٚرجؼب

 :ّؼبكٌخ اٌىْٛ رٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ ٚإٌز١غخ رُ لجٛي ا

Y = 3.38+ 0.48 X4    ( 4 ) 

(  5.27( اٌّؾَٛثخ )Fأم ثٍغذ ل١ّخ )رأص١و ِؼ١به اٌّب١ٌخ فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل  (6

( 1,71)ثلهعخ ؽو٠خ ( 0.05ّٚزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )ٟ٘ أوجو ِٓ ل١ٚ

( ِّب ٠ؼٕٟ ئْ ٕ٘بن رأص١و ا٠غبثٟ مٞ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌّؼ١به اٌّب١ٌخ 3.96اٌجبٌغخ )ٚ

( ؽ١ش رش١و اٌٝ ١R²خ ,ٚ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ

( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ %٠26فَو ِب َٔجزٗ ) ّب١ٌخْ ِؼ١به اٌا

( ٠زج١ٓ ٚعٛك رأص١و ا٠غبثٟ βخ اٌّٛعجخ ٌّؼبًِ ث١زب )ي اٌم١ّاٌزٕظ١ّ١خ , ِٚٓ فلا

أٞ أٗ ػٕل اٌزغ١١وفٟ ِؼ١به اٌم١بكح ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح فٟ 

ً ٌٙنٖ إٌز١غخ رُ لجٛي اٌفوػ0.34رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّملاه ) ١خ (  ٚرجؼب

 :ِؼبكٌخ الأؾلاه ٚثنٌه رىْٛ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ

Y = 9.41+ 0.34 X5          ( 5 ) 

ٚٔز١غخ ٌّب رملَ ٚإٌزبئظ اٌزٟ ظٙود ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ رؾم١ك اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ 

( ث١ٓ %100ع١لح ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚثَٕجخ )اٌقَّخ, ٚثّب اْ ٕ٘بن ػلالخ رأص١و 

ٌفوػٟ , ِزغ١وٞ ٍزوار١غ١خ رم٠ُٛ الاكاء ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ الاعّبٌٟ ٚ ا

ً ل٠ٛبً  أم اْ وبفخ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش وبٔذ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِّب ٠ٛفو كػّب

ػٍٝ لجٛي ٚأصجبد طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ) ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ 

 .( ٠ُ الاكاء فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٍزوار١غ١خ رمٛ

 

 وانتىطُاث انًحىس انخايظ: الاعتُتاخاث
 : الاعتُتاخاث أولاُ 

ػٍٝ اٌزٛاطً ِغ  رج١ٓ ٚعٛك رٛعٗ ٌلٜ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌّىزت اٌّفزش اٌؼبَ  ٌٍزشغ١غ .8

ِزجٕبح رّضً  ك هؤ٠خرشى١لارٙب ٌي٠بكح اٌز١َٕك ثّب ٠ؾمك الا٘لاف ٚفكٚائو اٌٛىاهح ٚ

اٌّىزت , ِٓ فلاي اػلاك رمبه٠و ٠ٍٕٛخ ؽٛي الاكاء اٌفؼٍٟ ٌّقوعبد ا٘لاف اٌّىزت

 ٚرظٛهارٗ فٟ كػُ اٌٛىاهح ٚاٌزٛعٙبد اٌؾى١ِٛخ.

, الا اْ لٍخ ػ١ٍّبد رم١١ُ كٚه٠خٌزم١١ُ الاكاء ِٓ اعً اعواء  ّٔبمطّىزت اٌرجٕٝ  .2

اٌجواِظ اٌزط٠ٛو٠خ اٌّورجطخ ِغ ٔزبئظ الاػّبي أكٜ ٔٛػبً ِب اٌٝ ػلَ رأ١ً٘ اٌّٛظف١ٓ 

اٌٛطف اٌٛظ١فٟ فٟ اٌزقط١ؾ ػٍٝ ػٛء اٌزٕجإ ثأؽز١بعبد اٌؼًّ, ٚاْ لٍخ اٍزقلاَ 

 ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اكٜ اٌٝ فٍك ِٕبؿ غ١و ِٕبٍت ٔٛػبً ِب ٌزط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ .

٠ؼزّل ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ ػٍٝ ث١بٔبد ِٛصمخ فٟ اػلاك فططٗ, ِغ ِواػبح اْ رىْٛ  .3

ا٘لافٗ رزٕبغُ ِغ ا٘لاف اٌٛىاهح ثّب ٠َبػل فٟ رؾم١ك ا٘لاف اٌٛىاهح ٚرشى١لارٙب, 

اٌزؾفظبد ؽٛي ِلٜ ِشبهوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ اػلاك ٘نٖ اٌقطؾ ِٚلٜ  ِغ ٚعٛك ثؼغ

 .رٛافك اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ
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٠َؼٝ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ لأِزلان ِٛظف١ٗ اٌّإ٘لاد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك اٌزى١ف اٌلاىَ  .4

ٌلاٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌج١ئ١خ لله الاِىبْ فٟ ػٛء اٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ ِٓ 

 .ٙباٌّّىٓ ِٛاعٙز

 اٌنارٟ رم٠ُٛ الاكاء ٟ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ ِغِجبشو ِٓ لجً ِٛظفل رفبػً ٠ٛع .5

 .زٛافك ِغ الا٘لاف اٌؼبِخ ٌٍّىزتٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ رُ اػزّبك٘ب وٛٔٙب رؼّٓ اٌ

 بي كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ٌز١ًَٙ ٚرَو٠غ٠ؼًّ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ ػٍٝ رجٕٟ لٕٛاد ارظ .6

اعواء ػ١ٍّبرٗ, ٕٚ٘بن رفبػً َٔجٟ ِغ اٌّمزوؽبد اٌٛاهكح لارقبم الاعواءاد اٌزٟ 

 .بػل فٟ اٌزٕجإ ثبٌّشبوً اٌّؾزٍّخرَ

ً ِٕٗ فٟ  اٌّىزت٠َؼٝ  .7 ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌلػُ اٌقبهعٟ فٟ اٌٛطٛي لأ٘لافٗ ٍؼ١ب

, ثَجت اْ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٠َّؼ ثشىً خ اٌّؾ١طخ ِٓ لٛحاٍزضّبه ِب رٛفوٖ اٌج١ئ

 .ٚك فٟ اٍزغلاي اٌّٛاهك اٌّزبؽخؾلِ

ّقطؾ ٍؼ١بً ِٕٗ ٠ؼًّ اٌّىزت ػٍٝ رم١١ُ الا٘لاف اٌّزؾممخ ف١ّب اما وبٔذ ِزفمخ ِغ اٌ .8

فٟ رؾم١ك ا٘لافٗ ٚفك ِؼب١٠و ِؼزّلح, ١ٌٚلهن ِٛظفٟ اٌّىزت اكٚاهُ٘ فٟ 

 .عبد اٌّورجطخ ثزؾم١ك رٍه الا٘لافاٌّقو

 ً  : انتىطُاثثاَُا

ِٓ فلاي اٌَؼٟ ٌٍؼًّ  اٌنارٟ ٚرط٠ٛو أشطزٗ ٚفؼب١ٌبرٗ رم٠ُٛ الاكاء اػزّبك ٚرفؼ١ً .8

ٚفك ِؼب١٠و ِؼزّلح ػب١ٌّبً, ٌزؾل٠ل أفؼً اٌّّبهٍبد ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك ا٘لاف ِىزت 

 اٌّفزش اٌؼبَ ثفبػ١ٍخ رٕظ١ّ١خ ػب١ٌخ.

, ٌّب ِٓ شأٔٗ ٌٍّىزتفٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ  اٌنارٟ رجٕٟ ٚرطج١ك رم٠ُٛ الاكاء .2

اٌّىزت ثٙلف رؼي٠ي ِٛاؽٓ اٌمٛح رأش١و ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أشطخ ٚػ١ٍّبد 

رؾم١ك اٌزىبًِ اٌّطٍٛة ِغ ٍزوار١غ١خ  ٠ؼّٓ ثّب د,ِؼبٌغخ اٌؼؼف اْ ٚعلٚ

 ِؼزّلح ِٚزجٕبح. ٚاٌّٛػٛػخ فٟ ػٛء هؤ٠خ اٌّىزت اٌوئ١َخ

ً ١و ِؼزّلح ػبٌّرؼو٠ف ِٛظفٟ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ ثأ١ّ٘خ اٌؼًّ ٚفك ِؼب٠ .3 ٌزم٠ُٛ  ١ب

الاكاء, ٌّب ٌٗ ِٓ أصو فٟ اٌزفبػً ِؼٙب ػٍٝ اهع اٌٛالغ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌفبػ١ٍخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّزٙلفخ.

١بد اٌّورجطخ اٌُّٙ ٌزم٠ُٛ الاكاء, ٚمٌه ثّزبثؼخ اٌفؼبٌالاكاهح اٌؼ١ٍب اٌلٚه اْ رَزشؼو  .4

ٌّب رٛفوٖ ِٓ اهػ١خ ٚالؼ١خ رؾفي اٌّىزت ٔؾٛ الاكاء اٌفبػً ػٍٝ وً اٌَّز٠ٛبد  ثٗ

 اٌزٕظ١ّ١خ.

رؼًّ ػٍٝ اٍزلاِخ فؼب١ٌبد ٚأشطخ رم٠ُٛ الاكاء فٟ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ  ٚػغ اٌٍ .5

ػّٓ ِٕٙظ ِؾلك ثفزواد فٟ ِغبلاد اٌم١بكح, الافواك, اٌّؼوفخ, اٌؼ١ٍّبد, اٌّب١ٌخ, 

 .مك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خثؼخ ِلٜ رؾٌّزب ى١ِٕخ

اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء فوق ػًّ كافً ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ ٚثبٌز١َٕك ِغ كٚائو اٌٛىاهح  .6

وارغ١بد ِّبصٍخ ٚفك ػٍٝ رجٕٟ ٍز ٌنٞ ٠َبػلٚرشى١لارٙب, ٠زُ رأ١ٍُ٘ٙ ثبٌشىً ا

 رّىُٕٙ اٌٛطٛي ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ. ِؼب١٠و
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رم٠ُٛ الاكاء وٛٔٙب رإصو فٟ  زبئظرج١َطٙب ٚفك ٔػوٚهح رط٠ٛو اعواءاد اٌؼًّ ٚ .7

ٌٍّىزت ِٓ عٙخ, ٚرؼي٠ي اٌشؼٛه الا٠غبثٟ ٔؾٛ اٌّىزت  م١ك اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ رؾ

 ِٓ عٙخ افوٜ. جً اٌغٙبد اٌقبهع١خِٓ ل

ٚاٌزٟ رؼُل اُ٘ اٌّإشواد  ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خػوٚهح رجٕٟ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ لأثؼبك اٌفبػ .8

ٌىٟ رىْٛ  رؾل٠ل ا٘لافٗ ثٛػٛػ ٚٚالؼ١خٝ رؾم١ك اٌّىزت لأ٘لافٗ ِٓ فلاي, ػٍ

خ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فوص ٌزط٠ٛو الاٍزفبكح اٌمظٜٛ ٌّب رٛفوٖ اٌج١ئلبثٍخ ٌٍزٕف١ن ٚاٌم١بً, 

 ظوٚف ٚاٌزألٍُ ِؼٙب ثشىً ا٠غبثٟ.الاٍزؼلاك اٌلائُ ٌّٛاعٙخ اٌاٌؼًّ, 

 انًظادس

 انًظادس انؼشبُت
 : انكتبأولاً 

, ػّةبْ,  5( ٔظو٠خ إٌّظّةخ, ؽ 2014) اٌشّبع, ف١ًٍ محمد ٚؽّٛك, فؼ١و [8]

 كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ.

,ػّةبْ,  2( اٌولبثخ الاكاه٠خ فٟ ِٕظّبد الاػّةبي , ؽ 2012ػجبً, ػٍٟ ) [2]

 أصواء ٌٍٕشو.

, 1ػ١ٍّةبد, ؽ -ِلافً -( ٔظو٠خ إٌّظّخ ِفب2015ُ١٘اٌؼٕيٞ, ٍؼل ػٍٟ ) [3]

 .ثغلاك, ا١ٌََجبْ ٌٍٕشو

, 1ّةةخ ٚ اٌَةةٍٛن اٌزٕظ١ّةةٟ, ؽ ( ٔظو٠ةةخ إٌّظ2016اٌؼٕةةيٞ, ٍةةؼل ػٍةةٟ ) [4]

 ثغلاك, اٌناووح ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ .

( رم١ةةةة١ُ الاكاء اٌّإٍَةةةةٟ فةةةةٟ 2008اٌّوعٛشةةةةٟ ,أ٠ةةةةزٓ ِؾّةةةةٛك ٍةةةةبِؼ ) [5]

 ., اٌمب٘وح ,كاه إٌشو ٌٍغبِؼبد1إٌّظّبد اٌؼبِخ اٌل١ٌٚخ ,ؽ 

اٌّّبهٍةخ اٌؾل٠ضةخ فةٟ  –( أكاهح اٌز١ّةي 2014اٌٙلالاد, طبٌؼ ػٍٟ ػةٛكح ) [6]

 ., ػّبْ, كاه ٚائً ٌٍٕشو 1اكاهح ِٕظّبد الاػّبي, ؽ 

( اكاهح اٌّةةةٛاهك اٌجشةةةو٠خ ِةةةلفً 2010ا١ٌٙزةةةٟ, فبٌةةةل ػجةةةل اٌةةةوؽ١ُ ِطةةةو ) [7]

 ,ػّبْ, كاه ٚائً . 3ٍزوار١غٟ, ؽ 

 

 ثاَُاً : انشعائم والاطاسَح

اٌفبػ١ٍةةخ ٚأصو٘ةةب فةةٟ اكاهح اٌّؼوفةةخ اٌشةةبٍِخ " ,(2005) ,ٍةةٍّبْ, لةة١ٌ ؽّةةل [8]

, اؽوٚؽخ ِملِخ اٌٝ و١ٍةخ الاكاهح "ٚفك ِلفً هأً اٌّبي اٌفىوٞ اٌزٕظ١ّ١خ

 .هح الاػّبي, عبِؼخ ثغلاكٚالالزظبك ١ًٌٕ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ فٟ اكا

ِةةةلٜ رؾم١ةةةك " ,(2015) ,ؽةةةلاك, شةةةف١ك اثةةةوا١ُ٘ ٚعةةةٛكح ِؾفةةةٛظ اؽّةةةل [9]

اٌةةٛىاهاد ٚاٌّإٍَةةبد اٌفةةبئيح ثغةةبئيح اٌٍّةةه ػجةةل الله اٌضةةبٟٔ ٌز١ّةةي الاكاء 

اٌؾىةةِٟٛ ٚاٌشةةفبف١خ ٌضمبفةةخ اٌز١ّةةي ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔظةةو اٌؼةةب١ٍِٓ ف١ٙةةب ِٚزٍمةةٟ 



دراسة  - في تحقيق الفاعلية التنظيمية الذاتيتقويم الاداء  دور
 ميدانية في مكتب المفتش العام في وزارة الاتصالات

؛             نبراس ناجي رزوقي
 أ.م.د. عبد الناصر علك

 1047/  14العدد  

 

 ISSN (1681-6870)                              830                       يدهت كهُت انشافذٍَ اندايـؼت نهؼهىو

 

 

, 11, اٌغبِؼخ الاهك١ٔةخ, اٌّغٍةخ الاهك١ٔةخ فةٟ اكاهح الاػّةبي, ِغٍةل "اٌقلِخ

 .282 ص -253, ص2اٌؼلك 

ٌٍز١ّةي فةٟ  أصو عبئيح اٌٍّه ػجل الله" ,(2014) ,اٌؾ١ٕطٟ, اؽّل ٠ٍٛف [80]

, "رٛع١ةةٗ اٌّإٍَةةبد الاهك١ٔةةخ اٌّشةةبهوخ ثبٌغةةبئيح ٔؾةةٛ اٌزطةةٛه اٌزٕظ١ّةةٟ

 – 295,ص 2,ػةةةلك 41اٌغبِؼةةةخ الاهك١ٔةةةخ, ِغٍةةةخ اٌؼٍةةةَٛ الاكاه٠ةةةخ, ِغٍةةةل 

 .311ص

أ١ٌةةبد رم١ةة١ُ ٚرطةة٠ٛو اٌجؤةةبِظ اٌّإٍَةةٟ " ,(2012) ,اٌؾ١ةةبٌٟ, ا٠ٙةةبة [88]

, اٌّةإرّو اٌَةٕٛٞ اٌواثةغ ٌٍّٕظّةخ اٌؼوث١ةخ "اٌز١ّةي ٚفةك ِؼةب١٠وٌٍّإٍَةبد 

 .   60ص  -41, ص ح, و١ٍخ إٌٙلٍخ عبِؼخ ثبثًٌؼّبْ اٌغٛكح فٟ اٌمب٘و

 ,"كاء فةةٟ اٌّإٍَةةبد الاعزّبػ١ةةخرمةة٠ُٛ الا" ,(2012) ,ؽَةة١ٓ طةةل٠ك, [82]

 ,اٌؼلك الاٚي. 28عبِؼخ كِشك ,اٌّغٍل 

 ,2012)) ,محمد ػجةةةل اٌؼي٠ةةةي ٚاٌغجةةةٛهٞ ,ى٠ةةةبك فٍةةةف ف١ٍةةةً اٌؼج١ةةةلٞ, [83]

 ,"كهاٍةةخ أٍةةزطلاػ١خ  اٌولبثةةخ اٌّب١ٌةةخ ٚكٚه٘ةةب فةةٟ رمةة٠ُٛ الاكاء اٌّإٍَةةٟ"

.ٜٕٛ١ٔ 

www.fbsa.gov.ip/Mohamed_abd_alazez.pdf 

أرّزةةخ " ,(2014) ,ؽةةبهق وةةبظُ ٚػغ١ةةً ,ػجةةل اٌىةةو٠ُ وةةبظُ إٌظةةبه, [84]

ثؾةةش ِمةةلَ  ,"رم١ةة١ُ الاكاء وّةةلفً ٌزؾَةة١ٓ رمةة٠ُٛ الاكاء ٌةةلأكاهاد اٌزٕف١ن٠ةةخ

 ,ثغلاك .,ك٠ٛاْ اٌولبثخ اٌّب١ٌخ ٌٍّشبهوخ فٟ اٌّإرّو اٌؼٍّٟ إٌَٛٞ اٌضبٌش 

( ٚاٌقةبص ثّىبرةت 2004ٌَةٕخ ) 57أِو ٍةٍطخ الائةزلاف اٌّٛؽةل هلةُ  [85]

 اٌّفزش١ٓ اٌؼ١١ِّٛٓ.
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Abstract: The research aims to evaluate the role of 

self-performance through the goal criteria of 

(leadership, people, knowledge, processes, financial) 

in the achievement of organizational effectiveness in 

accordance with the dimensions and the relationship 

between them, as the research problem in the 

mistaken belief is that the performance evaluation 

activity is unhelpful and generates a lot of tedious 

data. The fact that performance evaluation process is 

one of the main tasks of the work of the Office of the 

Inspector General, according to the Order (57) for 

the year (2004), to reach the target organizational 

effectiveness in accordance with the approved 

criteria for evaluating performance, encouraged the 

researcher to select a sample search of the Inspector 

General's Office staff, amounting to (73) approved 

mailto:nibras_naji@yahoo.com
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questionnaire was used. Statistical package SPSS has 

been used in data processing and analysis. In the 

light of the conclusions drawn by indicating 

significant moral relations positive between research 

variables, the most important conclusions of the 

interaction of the staff with the adoption calendar 

self-performance and standards that bold reliance 

being to ensure compatibility with the overall 

objectives Office. It has been formulatig a number of 

recommendations, among which was the need for 

office staff interaction with the importance of work in 

accordance with the approved standards globally to 

evaluate self performance, because of its impact on 

the interaction with them on the ground to get to the 

target organizational effectiveness and that sensitize 

the top management of the positive and follow-up 

activities associated with it and reports generating 

from it. This will provide ground and realistic 

performance-enhancing activity at various 

organizational levels. 

Keywords: Self-Evaluation of Performance, Organizational 

Effectiveness. 
 


