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 المستخلص
 

المتلاحقة فً البٌئة المحٌطة بالوحدات الاقتصادٌة تحول الاهتمام فيً مايال قٌيا   فرضت التغٌرات
الأداء إلى استخدام المقاٌٌ  غٌر المالٌة إلى اانب المقاٌٌ  المالٌة، بحٌث ٌتلاءم نظام قٌا  الأداء مع هذه 

حييث فييً اييدم قييدر  المتغٌيرات لٌسييااد الوحييدات الاقتصييادٌة اقيى تحقٌييي اسييتراتٌاٌاتشا، وتتم ييل م ي قة الب
شم فيً تطيوٌر الأداء، لشيذا تنياول البحيث أبمياد دٌية اقيى تيوفٌر الممقوميات التيً تسيأنظمة قٌا  الأداء التققٌ

واود تؤ ٌر لقمقاٌٌ  المالٌة وغٌر المالٌية بصيهتشا متغٌيرات مسيتققة اقيى ى لإقٌا  الأداء، وخقص الباحث 
 .ا  ابمت ا  الأداء المالً الحالً والمستقبقً بصهته متغٌر

 
 المقاييس غير المالية.، ، المقاييس الماليةمنظمات ميةخد ،داء المتوازنبطاقة الأ مفتاحية:الكلمات ال

 
Abstract 
 

 Imposed changes subsequent to the environment surrounding units economic shift attention in 

the area of performance measurement to use measurements of non-financial as well as financial 

metrics, so consistent performance measurement system with these variables to help economic 

units to achieve their strategies, The research problem is the inability of performance measurement 

systems traditional to provide information that contributes to the development of performance, this 

dealt with the dimensions of performance measurement, the researcher concluded because of the 

impact of the measures of financial and non-financial as independent variables on the financial 

performance of the present and future as the dependent variable. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, service organizations, financial measures, non- financial 

metrics.       
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 المقدمة
الاقتصييادٌة وفييً ظييل فييً ظييل الاتايياه الحييالً نحييو الخييروا مييم الحييدود ا ققٌمٌيية لقوحييدات 

سمٌشا نحو ا تساب أسواق ادٌد  اقيى مسيتوا الميالم، أصيبحت الوحيدات الاقتصيادٌة الٌيوم بحااية 
إلييى ممقومييات ذات طبٌميية تييتلاءم مييع الاحتٌااييات الادٌييد  التييً تم نشييا مييم الييدخول فييً الأسييواق 

منافسة المحدود  النطياق ، فالبٌئة المحٌطة قد تغٌرت مم الة وتحقٌي الحصة السوقٌة المن ود المالمٌ
أ  ير  زبيائمبمتطقبات محدود  إلى  زبائمإلى المنافسة المالمٌة التً لا تحدها قٌود أو ضوابط، ومم 

وبالتييالً لا بييد مييم , واٌييا  وبمتطقبييات غٌيير محييدود ، ومييم الأسييواق المحقٌيية إلييى الأسييواق المالمٌيية
مقوميات وتؤخيذ بااتبارهيا نيواحً أخيرا ليم إٌااد مقاٌٌ  ادٌد  لتقٌٌم الأداء، تسااد اقى تيوفٌر الم

وإنميا تؤخيذ فيً ااتبارهيا المواميل  ،تؤخذها المقاٌٌ  المالٌة، حٌث لا تر ز اقى النتيائ  المالٌية فقيط
المحد ييية لقت قهييية والميييإ ر  ب ييي ل أساسيييً اقيييى الأداء، فيييال  ٌر ميييم الوحيييدات الاقتصيييادٌة ترسيييم 

غٌيياب الوسييائل والأدوات التييً تم نشييا مييم قٌييا  ل دوذلييي ٌمييوالاسييتراتٌاٌات والققٌييل منشييا ٌنهييذها، 
 .الوسائل الأسا  فً تنهٌذ الاستراتٌاٌات دهٌذ تقي الاستراتٌاٌات، حٌث تمومتابمة الاتااه نحو تن

لا تمطييً الخطييوات المطقوبيية لتقٌييٌم بٌئيية المنافسيية  المسييتخدمة سييابقا  م المقيياٌٌ  المالٌيية إإذ 
قبقٌة ايم المواميل التوقمات التً تمّ م ا دار  مم إاطياء نظير  مسيت الحالٌة، فالقوائم المالٌة لا تقدم

أم ٌييتم النظيير إلييى إدار  الأداء بااتبارهييا مهتييا  ذ ٌاييب إ، (Shamk, 1993, 138)ء المسييببة ليي دا
داخقٌة فً المنظمات الخدمٌة، وبالتالً سوف تقود الوحيدات لتحقٌيي الملاقات الخاراٌة والممقٌات ال

 .  (Institute Of Management Accounting, 1995,1-7)بة  أهدافشا المطقو
مات ايم مسيتوا الأداء  دورا  فً توفٌر الممقوتقٌٌم الأداء التققٌدٌة التً تإدي واقٌه فمقاٌٌ  

 :(Longyi Li, 2009, 22)ًتتصف بما ٌؤت

 تر ز اقى قٌا  الأداء التارٌخً. .1
دورا  حاسيما  فيً  المحٌطية والتيً تيإديلبٌئية تر ز اقيى الممقٌيات الداخقٌية الت يغٌقٌة متااهقية ا .4

 ناا  الوحدات الاقتصادٌة.
تر ز اقى الناحٌة المالٌة فً الوقت الذي واِشيت انتقيادات   ٌير  لاسيتخدام وحيد  النقيد لقتقرٌير  .3

 حٌث وصهت بؤنشا مقاٌٌ  مطاطٌة. ،ام النتائ  فً ظل ما توااشه وحد  النقد مم تققبات
 مشكلة البحث

الاقتصيادٌة فيً نقيص الممقوميات التيً تقيوم المحاسيبة  لمنظمياتة فيً اٌسيقة الرئتتم ل الم  
ا دارٌة بتوفٌرها، حٌث تشتم بإنتاا الممقومات المالٌة متااهقة الممقومات غٌر المالٌة، فالممقوميات 
المالٌة المتولد  ايم مقياٌٌ  تقٌيٌم الأداء التققٌدٌية قيد تمطيً إ يارات مضيققة ايم الأداء، تيإدي إليى 

 ادم قدر  متخذ القرار اقى اتخاذ القرار الصحٌح  دار  الأن طة إدار  اٌد .
الحدٌدٌية السيورٌة قيد ٌرايع إليى ايدم إتبيا  أسيقوب  منظمية الخطيوطفانخهاض مسيتوا أداء 

 المالٌة وغٌر المالٌة. ا ستراتٌاٌةمحدد وواضح فً تقٌٌم الأداء، ٌؤخذ بمٌم الااتبار النواحً 
 أهمية البحث
فيً قٌيا  وتقٌيٌم  أهمٌة البحث ميم  ونيه ٌسيااد اقيى تاياوز الوسيائل والأدوات التققٌدٌيةتنبع 

أننييا فييً اصيير باتييت فٌييه التطييورات متتابميية ومتسيياراة، الأميير الييذي ٌتطقييب أم الأداء، ولاسييٌما 
توا ب المحاسبة ا دارٌة هذه التطيورات ايم طرٌيي تطيوٌر الوسيائل والأسيالٌب التيً تمتميد اقٌشيا 

 .الممقومات فً تولٌد
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 أهداف البحث
 الخدمٌية ظمياتتطوٌر أسالٌب تقٌيٌم الأداء المسيتخدمة فيً تقٌيٌم أداء المنٌشدف هذا البحث إلى 

اختٌيييار أسيييالٌب لتقٌيييٌم الأداء مالٌييية وغٌييير مالٌييية التيييً ٌم يييم اسيييتخدامشا لتقٌيييٌم أداء ميييم ناحٌييية، و
 .خرامم ناحٌة أ الخدمٌةظمات المن
 

 البحث ياتفرض
هنيياي الاقيية ارتبيياط ممنوٌيية بييٌم المقيياٌٌ  المالٌيية وغٌيير المالٌيية لتقٌييٌم الأداء مييم  :ولالأالفررر  

 الحدٌدٌة السورٌة مم ناحٌة أخرا. لمنظمة الخطوطناحٌة، والأداء المالً الحالً 
هنيياي الاقيية ارتبيياط ممنوٌيية بييٌم المقيياٌٌ  المالٌيية وغٌيير المالٌيية لتقٌييٌم الأداء مييم  الفررر  النرراني:

 الحدٌدٌة السورٌة مم ناحٌة أخرا. لمنظمة الخطوطداء المالً المستقبقً ناحٌة، والأ
 .Yالحدٌدٌة السورٌة  منظمة الخطوط صافً ربح أو خسار  ٌم لالمتغٌر التابع:  -
 ً:ؤتوغٌر المالٌة التً تتم ل فٌما ٌ هً المقاٌٌ  المالٌة :المتغٌرات المستققة -

  لالمم بؤداءالمقاٌٌ  غٌر المالٌة الخاصة.  X1 

 المقاٌٌ  غٌر المالٌة الخاصة بالممال . X2 

 زبائمالمقاٌٌ  غٌر المالٌة الخاصة بال. X3 

  بالأسواقالمقاٌٌ  غٌر المالٌة الخاصة. X4 

  الحدٌدٌة السورٌة منظمة الخطوطالمقاٌٌ  المالٌة التً تمتمدها. X5 

وضييحة فييً الدراسيية أمييا المتغٌييرات الهراٌيية الخاصيية ب ييل بمييد مييم الأبميياد السييابقة م
 .الممقٌة

 
 تقييم الأداء عمليةأهمية 

 :(lichiello, Turnock, 14) الآتٌةبالنقاط  الأداءامقٌة تقٌٌم  أهمٌة ٌم م تحدٌد
 منما  لت رارها. التصحٌحٌتم ل ف الانحرافات وممرفة أسبابشا،ا ت ا .1
حة، وهل  ام اردها المتاتر ٌد ا نهاق ام طرٌي متابمة  ٌهٌة استخدام الوحد  الاقتصادٌة لمو .4

 دوم هدر أو ضٌا  أو اطل.مم هذا الاستخدام 
 .اقى بٌانات مطابقة لقواقع ا  ااتمادخاذ القرارات، وذلي مسااد  المدراء اقى ات .3
  .تمزٌز ا حسا  بالمسإولٌة ورفع مستوا الواً لدا المامقٌم .2

ما إذا  انت ت بع حااات تمرف فٌاللوحد  الاقتصادٌة امم خلال تقٌٌم الأداء ٌم م  دار   .5
ممرفة التحسٌنات  اقى فشم امٌع الأن طة والممقٌات المنهذ ،تشا سااد, وماملائشا ورغباتشم

 .(434، 4111)الحسٌنً وآخروم،  اوالتطورات الحقٌقٌة التً حققتش

 
 أسباب تقييم الأداء

مم أهم تقي الأداء الأسباب التً تدفع الوحد  الاقتصادٌة إلى القٌام بتقٌٌم  هناي المدٌد مم
 :(Kourtit,Wall, 2009,2) ًٌؤت الأسباب ما

 التؤ د مم سلامة الأداء المام لقوحد  الاقتصادٌة.  .1
 فمالة. إستراتٌاٌةترامة رإٌة الوحد  إلى  .4
 زٌاد  فمالٌة نظام التغذٌة الم سٌة. .3
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 ة.لال مراقبة مإ رات الأداء الرئٌستؤسٌ  نظام إنذار مبّ ر وذلي مم خ .2

  والتنظٌم بٌم الأهداف المامة والأهداف الهراٌة لقوحد  الاقتصادٌة.التنسٌي  .5

 المقاييس المستخدمة في تقييم الأداء
تقٌٌم الأداء، حٌث ٌتوقف ذليي اقيى طبٌمية الوحيد  الاقتصيادٌة فً تتمدد المقاٌٌ  المستخدمة 

فيً المقياٌٌ  المسيتخدمة أهيم  ًٌيؤت مياالتً ٌراد تقٌٌم أدائشا إضافة إلى الأهداف المراد تحقٌقشيا، وفٌ
 تقٌٌم الأداء:

  ، مقاٌٌ  الهمالٌة: وت ٌر هيذه المقياٌٌ  إليى دراية تحقٌيي الوحيد  الاقتصيادٌة لأهيدافشا المحيدد
 أي ت ٌر إلى مدا توافي المخراات )النتائ ( مع المتطقبات.

  ٌٌالايييود : وت يييٌر هيييذه المقييياٌٌ  إليييى ميييدا قيييدر  الوحيييد  الاقتصيييادٌة اقيييى تيييوفٌر  مقيييا
 .زبائمابقة لرغبات وتوقمات النتاات/الخدمات مطالم

  ناياز المشيام إميدا قيدر  الوحيد  الاقتصيادٌة اقيى المقاٌٌ  الزمنٌة: وت يٌر هيذه المقياٌٌ  إليى
الوقيت المحدد  بال  ل الصحٌح والوقت المناسب، وهذا بيدوره ٌتطقيب ميم إدار  الوحيد  تحدٌيد 

 .زبائمرغبات الو قباتبالااتماد اقى متط المناسب ل ل وحد  امل،

  مقاٌٌ  ا نتااٌة: تيربط هيذه المقياٌٌ  بيٌم المنتايات / الخيدمات )المخرايات( ميم اشية وبيٌم
   .اناصر ا نتاا )المدخلات( مم اشة أخرا

 قوحد  الاقتصادٌةلٌٌ  إلى مدا سلامة الأداء المام مقاٌٌ  الأمام: وت ٌر هذه المقا. 

 تحقٌيي الأهيداف  ميدا قيدر  الوحيد  الاقتصيادٌة اقيى مقاٌٌ  ال هاء : وت ٌر هذه المقياٌٌ  إليى
  المطقوبة باستخدام أقل موارد مم نة.

 
 المنشآت الخدمية تقييم أداءالمستخدمة في الاتجاهات الحدينة 

أدا التحييول فييً أسييقوب إدار  الوحييدات الاقتصييادٌة إلييى تزاٌييد حاايية ا دار  إلييى ممقومييات 
وهيذا ٌنطبيي اقيى النظيام التققٌيدي , دها اقيى تحقٌيي أهيدافشاتم نشا مم إدار  وحداتشا بطرٌقة تسياا

لتحقٌيي  لقٌا  وتقٌٌم الأداء الذي أصيبح الااتمياد اقٌيه ٌمترٌيه بميض الينقص اليذي لابيد ميم تلافٌيه
أم الأسقوب التققٌدي فً تقٌيٌم الأداء  يام مناسيبا  انيدما  انيت الوحيدات ولاسٌما احتٌااات ا دار ، 

تميد اقيى فيرض المنتايات اقيى ود ضيٌقة تتم يل فيً التسيوٌي اليداخقً الممالاقتصادٌة تممل فً حد
ورغباتشم سواء مم حٌيث الايود  أو السيمر،  زبائمدوم الأخذ فً الااتبار احتٌااات المم ، زبائمال

إلا أنه مع تزاٌد حد  المنافسة  ٌئا  ف ٌئا  خاصية فيً ظيل المنيادا  بالتايار  الحير  والتبيادل التاياري 
إلى التادٌد والتنو  فً ا نتياا أو  -الاهتمام بتخهٌض الت الٌف فضلا  ام –نتقل الاهتمام الحر فقد ا

وذليييي لموااشييية التغٌيييرات فيييً الطقيييب وتقوٌييية المر يييز التنافسيييً لقوحيييدات  ،فيييً تقيييدٌم الخيييدمات
   الاقتصادٌة.

قوب امقشا فً ظل وقد   قت هذه الظروف ضغطا  اقى الوحدات الاقتصادٌة لتطوٌر أس
 : (3-4، 4111)مصطهى سمٌد،  ًؤتتتصف بما ٌ بٌئة

  تماظم ا نهاق اقى الم رواات الاست مارٌة، وهذا ٌتطقب بالضرور  هٌا ل تنظٌمٌة ونظم
 أهدافشا.إدارٌة مماصر  تستطٌع إدار  هذه الاست مارات لتحقٌي 

  فً استخدام آلٌات السوق والخروا إلى الاقتصاد الحر وما ٌتبع ذلي مم تحولات هٌ قٌة
 الاقتصاد القومً تنم   اقى أسالٌب الأداء.

 مما ٌستواب ضرور  تحسٌم ا نتااٌة  ،تغٌٌر هٌ ل سوق الممل بمد أم أصبحت سوقا  االمٌة
 فً ظل المتغٌرات الحالٌة ونظم الاود  ال قٌة.
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ونتٌاة لقصهات الادٌد  التً أخذت تتصف بشا البٌئية الاقتصيادٌة، أخيذت الملاقية بيٌم البيائع  
لم تري تتغٌر  ٌئا  ف ٌئا ، فبمد أم  ام اقى قمة اهتمامات الم تري هو السمر الأقل  ؤسا  فيً وا

امقٌة المهاضقة بٌم البدائل، أصبحت الاود  تم ل قمة اهتماميات الم يتري والأسيا  فيً المهاضيقة 
ٌيير بييٌم البييدائل، لأم ااتبييارات الاييود  أخييذت تتبقييور، ممييا ٌتطقييب مييم الوحييدات الاقتصييادٌة تغٌ

 .استراتٌاٌاتشا لتتلاءم مع الظروف الادٌد 
 

 متطلبات نظام تقييم الأداء الجيد
أم ترااً الدقة اند تصمٌم نظام لتقٌٌم الأداء، حٌيث ٌم يم تحدٌيد مم الاقتصادٌة بد لقوحد  لا

    ً:بما ٌؤت الاٌد الأداءنظام تقٌٌم  الوااب توافرها فًالمتطقبات الاٌد  
 مة والضرورٌة لمتخذ القرار.البٌانات اللاز أم ٌوفر .1

ميع الميوارد المتاحية  ا  ٌايب أم ٌ يوم متوافقي ما  ,أم ٌ وم مهشوما  وواضحا  مم قبل مستخدمٌه .4
 لقوحد . 

سييشولة الاسييتخدام مييم حٌييث اسييتخدام المقٌييا  ووضييوحه والانخهيياض النسييبً لقوقييت والاشييد  .3
 .(Bititic,2005,340)المستغرق فً امقٌة القٌا 

وذليي لتقٌيٌم  ،  غٌر المالٌة باانب المقياٌٌ  المالٌية المسيتخدمة فيً تقٌيٌم الأداءاستخدام المقاٌٌ .2
 الأ ر اقى الأداء فً الأال الطوٌل.

 بالوحد  الاقتصادٌة. المتمققة( مٌع النواحً )الداخقٌة والخاراٌةأم ٌ مل ا .5

 ٌوضح الملاقة بٌم مقاٌٌ  الأداء المتنواة., وةدقبأم ٌقوم بقٌا  النتائ   .6

)أحمييد  زبيائمتيإ ر ب ي ل مبا يير اقيى رضييا ال التييًتقٌيٌم نتييائ  الممقٌيات  م التر ٌيز اقييىأم ٌيت .7
 (.51، 4111خضٌر، 

 
 ةجديدال الأداءظم تقييم ن  في  التحديات التي تواجهها الوحدات الاقتصادية

 الاقتصادٌة، واحتقت رغباتشمٌ  قوم ضغطا  قوٌا  اقى الوحدات  زبائمأصبح ال :زبائنال 
 .اٌا ، وأصبحت رغباتشم محدد  بدقةأ  ر و زبائمإذ أصبح ال ،الأسواق الصدار  فً

 :قمالمٌة، حٌث أصبح المنافسوم أ  ر قو  وضغطا  لانطققت المنافسة مم المحقٌة  المنافسون
 .أواب تطوٌر أسالٌب تقٌٌم الأداء مما ،وتؤ ٌرا  اقى الوحدات الاقتصادٌة

 :أسر ،  ما أصبحت التغٌرات القانونٌة أ  ر تؤ ٌرا  أصبحت المتغٌرات الت نولواٌة  المتغيرات
 . (Institute Accounting,1995,1-7) تآاقى المن 

 
  التغيير في أبعاد نظم تقييم الأداء

نظم قٌا  الأداء وسٌقة لتحقٌي غاٌة وهً تنهٌذ الاستراتٌاٌات، لذلي ٌاب أم ت وم  دتم
مقدرتشا اقى تحدٌد  فضلا  امة ومهشومة، ممقومات واضحقادر  اقى تحوٌل الاستراتٌاٌات إلى 

الاتااه نحو تحقٌي الاستراتٌاٌات، لذا فإم التغٌٌر فً اتااه مقاٌٌ  تقٌٌم الأداء ٌرافقه تغٌٌر فً 
 أبماد نظم تقٌٌم الأداء ومنشا:

 ،تتم ييل امقٌيية تقٌييٌم الأداء وفقييا  ل سييقوب التققٌييدي بمقارنيية الأداء الهمقييً بالممٌيياري الأهررداف:. 0
أمييا فييً ظييل بٌئيية , ذلييي لتحدٌييد المسييإولٌة لأغييراض تمييدٌل الخطييط والأهييداف أو الممقٌيياتو
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فرضييت أسييالٌبشا فقييد تحولييت امقٌيية تقٌييٌم الأداء مييم أسييقوب رقييابً إلييى نظييام لتطييوٌر الأداء 
 وتحسٌنه خلال دور  حٌا  المنت  بال امل.

مميا ٌيإدي إليى زٌيياد   ،الأاييل تر يز الأسيالٌب التققٌدٌيية اقيى المقياٌٌ  قصيٌر  :يالمرد  الزمنر. 4

الاهتمام بالنتائ  قصٌر  الأال اقيى حسياب مسيتقبل الوحيد  الاقتصيادٌة، ليذلي  يام لزاميا  اقيى 
 نظم تقٌٌم الأداء أم تحتوي اقى مقاٌٌ  متوازنة فً الاهتمام فً الأال القصٌر والطوٌل. 

ء إليى التر ٌيز اقيى الأن يطة التيً تسمى الأسالٌب التققٌدٌية فيً امقٌية تقٌيٌم الأدا :نطاق التقييم. 3

ٌم م التمبٌر ام أدائشا مالٌا ، مميا أدا إليى التر ٌيز اقيى مقياٌٌ  ا نتااٌية، اليذي أدا بالتبمٌية 
إلى زٌاد  المخزوم متااهقة الأن طة الأخيرا والتيً تمتبير الأسيا  فيً امقٌية ا نتياا وامقٌية 

، قتصيادٌةلأن طة التيً تقيوم بشيا الوحيد  الاتصرٌهه، لذلي لابد مم اتسا  نطاق التقٌٌم إلى  افة ا
 وحااة الماتمع.  زبائمأن طة المنافسٌم ورغبات ال فضلا  ام

تمتمييد الأسييالٌب التققٌدٌيية فييً امقٌيية تقٌييٌم الأداء اقييى مقيياٌٌ  ومإ ييرات  الأسررلوب والمررنه :. 2

ٌية لقمدٌيد مالٌة ٌتم مقارنتشا بالمإ يرات الممٌارٌية، اقيى اليرغم ميم تميرض المإ يرات الممٌار
، فييً الوقييت الييذي تحتيياا فٌييه البٌئيية الحدٌ يية إلييى فييً ظييل البٌئيية الحدٌ ييةمييم الانتقييادات خاصيية 

 .ة والدقة فً قٌا  الأداء الداخقًمقاٌٌ  تتمتع بالموضواٌ

 
  أنر مقاييس تقييم الأداء على الأداء المالي

 ،فيً إايداد تقيارٌر الأداء  طوٌقة، تمتمد اقى المقياٌٌ  المالٌية مدظقت المحاسبة ا دارٌة، ول
وذلي اقى ااتبيار أم تحقٌيي أ بير ربيح وتخهيٌض الت يالٌف إليى أدنيى حيد ٌم يم أم ٌ يوم فقيط ميم 
خلال الااتماد اقى المقاٌٌ  المالٌة، إلا أم النمو والاستمرار فيً بٌئية ا يتدت فٌشيا المنافسية ٌمتميد 

ميا ف يقت المقياٌٌ  المالٌية فيً تقيدٌم اقى قدر  الوحدات الاقتصادٌة اقى تحقٌي أربا  مسيتقبقٌة، ول
فقد بيدأ البحيث ايم وسيٌقة مسياند  لشيذه المقياٌٌ ، ووايد  ،و ٌهٌة مقاٌٌ  تهٌد فً تحقٌي هذا الشدف

أ ير الأبمياد غٌير المالٌية اقيى التيؤ ٌر  1ذلي فً المقاٌٌ  غٌر المالٌة ب افة أبمادها، وٌوضح ال  ل 
 .لتواه الاستراتٌاً لقٌا  الأداء المتوازما 4اقى الأداء المالً. فً حٌم ٌوضح ال  ل 
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 1  ل ال

 الاقة  ل بمد مم مقاٌٌ  الأداء غٌر المالٌة مع إدار  الوحد  الاقتصادٌة
 بتصرف: المصدر

    Bull, R, 1993, “A Window On Performance of Management”, Management Accounting London, 

vol.71,No.4, April, P.P.29-30. 

 
م النتٌاية النشائٌية لقح يم اقيى وايد الباحيث بيؤ 4وال ي ل  1مم خلال دراسة وتحقٌيل ال ي ل 

أداء أٌيية وحييد  اقتصييادٌة هييً ممييدل التوزٌمات/التوزٌمييات/ حقييوق المق ٌيية، أو بتمبٌيير آخيير مقييدار 
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فضيلا  ايم طيوٌر والتحسيٌم امياد الت الأربيا  تميد متحققشا الوحدات الاقتصادٌة، إذ غ الأربا  التً
 . (Barfield,Raiborn,1998,968)أم المقاٌٌ  غٌر المالٌة تمتبر أفضل فً التنبإ بالتدفقات النقدٌة 

داخل المدٌيد ميم المواميل ٌرا الباحث أم تحقٌي هذه الأربا  إنما ٌتم بت 1وبنظر  فاحصة لق  ل 

 ً:تً تتؤ ر بما ٌؤتقى تقي الأربا  والفً التؤ ٌر ا التً تإدي دورا  رئٌسا  
تإ ر هذه المقياٌٌ  اقيى  يلّن ميم إدار  الميوارد ميم  :المقاييس غير المالية من المنظور الداخلي -

خلال ال ٌهٌة التً ٌتم فٌشيا اسيتغلال الميوارد لتحقٌيي ال هياء  فيً الاسيتخدام، وإدار  الأصيول ميم 
دار  القٌمية المضيافة ميم خيلال خلال ال ٌهٌية التيً ٌيتم فٌشيا ت يغٌل الأصيول لتحقٌيي الأربيا ، وإ

هنا التطيوٌر والابت يار لأسيالٌب ادٌيد  دورا   ٌإديالن اط التسوٌقً لتحقٌي المبٌمات المن ود ، و
 بارزا  فً تحسٌم الممقٌات وتطوٌرها.

 

 
 

 4  ل ال

 التواه الاستراتٌاً لقٌا  الأداء المتوازم و ٌهٌة التؤ ٌر اقى الأداء المالً
 المصدر:

Kaplan, R. S & Norton, D. P., 2000, "Having Trouble With Your Strategy? Then Map It", 

Harvard Business Review, September- October, PP.168. 
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: لقزبيائم والسيوق تيؤ ٌر حاسيم اقيى الوحيدات المقاييس غير المالية من منظور الزبائن والسوق -
انيً منيه الوحيدات الاقتصيادٌة  ميم اشودهيا وبالتيالً التيً ت فشميا المصيدر اليرئٌ  ،الاقتصادٌة

 .3الأربا   ما هو موضح بال  ل 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3  ل ال

 الملاقة بٌم المقاٌٌ  غٌر المالٌة  رضاء الزبائم و لّن مم ا ٌرادات والت الٌف
Source: Banker, R. D., Potter, G & Srinirasan, D, 2000,“An Empirical Investigation Of  Incentive Plan That 

Includes Nonfinancial Performance Measures” ,The Accounting Review, Vol.75, No.1, January, P.73 

 

الملاقية بييٌم إرضياء المييامقٌم والأربييا  موابية فاييود  الممقٌييات الداخقٌية تحييدد وتواييه  مإ إذ
  نتااٌية، وإنتااٌية الميامقٌم تحيدد وتوايه القٌمية،رضاء المامقٌم وولائشم ورضياهم ٌحيدد وٌوايه ا

، وهييذا مييا هييو ٌحييدد وٌواييه ولاء الزبييائم زبييائم، ورضيياء الوالقٌميية تحييدد وتواييه رضييا الزبييائم
 .2موضح بال  ل 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 الخطة

إرضاء 
 الزبائن

 

شكاوي 

 الزبائي

 الإيرادات

 التكاليف

 الأرباح

+ 

+ 

+ 

-

  

 المقاييس المالية المقاييس غير المالية

 الإحصائياث

 

 هقدار الصفاث الوويزة

 الإداريت الووارساث

 إرضاء الزبائي

 العوال وراىد

 إرضاء العوال

 الإيزاداث

 

 التكاليف

 الأرباح

 الوقاييس الواليت الوقاييس غيز الواليت التحكن بالوتغيزاث



 [135] كتل  

 

 

 

 

 

 

 2  ل ال

 الأداء المالً خاصة بالممقٌة وإرضاء الزبائم امأ ر المقاٌٌ  غٌر المالٌة ال
Source: Banker R. D., Konstans, C & Mashruwala, R, 2000, A Contextual Study Of Links Between 

Employee Satisfaction,Employee Turnover, Customer Satisfaction And Financial Performance, 

Note Research. Last Revised: November 10,  2000, P.26. 

 
لتً ٌشتم بشا بالدراة الأولى المساهموم وهً تتيؤ ر بالمقياٌٌ  المالٌة الحصٌقة ا المقاٌٌ  تمد

 السابقة الذ ر وتإ ر بدورها اقى الأربا .

م المقاٌٌ  غٌر المالٌة تقوم بقٌا  الممقٌات المسيببة لقت يالٌف أو وٌخقص الباحث إلى القول إ
ام دورا  حاسيما  ٌإدٌيلقيذٌم المولد  للإٌرادات ومتابمتشا، وبالتالً لشا أ ر اقى ا ٌرادات والت يالٌف ا

 فً ناا  الوحدات الاقتصادٌة.
 أبعاد نظم تقييم الأداء المتوازن

 وٌتؤلف القٌا  المتوازم ل داء مم أربمة أبماد:
 Financial Perspective البمد المالً -

 Customer Perspective الزبائم بمد -

 Internal Business Perspective بمد الممقٌات الداخقٌة -

 Learning and Growth Perspective بمد التمقم والتطور -

 البعد المالي -أولا  
هذا البمد ٌؤخذ بمٌم الااتبار الأهداف المالٌة قصٌر  الأال وطوٌقة الأال، وٌسيشم هيذا البميد 
فييً تحقٌييي نتييائ  الأبميياد الأخييرا، وٌاييب أم ت ييوم الأهييداف والمقيياٌٌ  الخاصيية بالأبميياد الأخييرا 

 .(Hansen, Mowen, 2000, 400-401)ة بالأهداف المالٌة مرتبط
 المتمٌز  فً هذا البمد  الاستراتٌاٌةالاوانب  تمدو

 :(Hansen, Mowen, 2000, 400-401)هً
إبييدا  اسييتخدامات ادٌييد  لقمنتاييات المواييود ،  نمييو ا ٌييرادات )زٌيياد  اييدد المنتاييات الادٌييد ، .1

 وأسواق ادٌد ....(. زبائم سب 
 ) تخهٌض ت الٌف وحد  المنت ، وحدات التوزٌع......(.  الٌفتخهٌض الت .4

اسييتممال الأصييول )تطييوٌر اسييتخدام الأصييل، ٌسييتخدم مقٌييا  المائييد مييم الاسييت مار النيياام اييم  .3
 الناامة ام استخدام الأصل.....(. استخدام الأصل أو القٌمة المضافة

 زبائنبعد ال -نانيا  

والتييً تتحقييي مييم خييلال  الاسييتراتٌاٌةر الأامييال اييوه تمييد زبييائمم القٌميية التييً تتحقييي لقإ
 لخدمية أو المنيت ، والاقيات الزبيائم، وايروض الوحيد ، وزٌياد  رضياالخصائص التً تنهيرد بشيا ا

، والتيً تمتبير المقيدمات التيً تحيدد فضلا  ام زٌاد  الاستاابة لقزبائمادد  زبائموا تساب  زبائمال
لييربط الزبييائم الأساسييٌة قً المنافسييٌم، وتمتبيير قييٌم ال ٌهٌيية التييً سييوف تتمٌييز بشييا الوحييد  اييم بييا

 ,Kaplan, Norton) زبائنشياالممقٌات الداخقٌة مم أال الحصول اقى مخراات تتوافي ميع رغبيات 

2000, 172). 
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 بعد العمليات الداخلية -نالنا  
وحيامقً الأسيشم، وٌتطقيب هيذا البميد تحدٌيد  زبيائمالبميد الأسيا ف فيً خقيي قٌمية لق هيذا ٌمتبير

(، فالمقياٌٌ  الممتميد  )إرضياء الزبيائم زبيائملممقٌات المطقوبة لتحقٌي الأهداف المالٌة وأهيداف الا
 ,Kaplan)زبيائمإلا أنشا ٌاب أم تترام فً المقاٌٌ  الداخقٌة لتحقٌي متطقبات ال ،هامة زبائماقى ال

Norton, 1992, 95) . 
 : (Hansen, Mowen, 2000, 402-405)تت وم مم الممقٌات الداخقٌة و
 لت ٌٌيف الممقٌيات لتحقٌيي متطقبيات  زبائمابت ار أو تادٌد الممقٌات: وهذا ٌتطقب تحدٌد متطقبات ال

 .الزبائم
 .امقٌات الت غٌل: زٌاد  الاود  وال هاء  الت غٌقٌة، وتخهٌض وقت الممقٌات 

 بمد البٌع: زٌاد  اود  الخدمة و هاء  الخدمة، وتخهٌض وقت الخدمة. امقٌات خدمة ما 

 بعد التعلم والتطور -ابعا  ر
تمٌيز الوحيدات ة، فالمنافسية المالمٌية تتطقيب ٌمتبر هذا البمد الأسا ف فيً الاسيتمرار والمنافسي

ام غٌرها ببمض المزاٌا، وهذا لا ٌتم إلا مم خلال ا بدا  والتطيوٌر فيً  افية النيواحً سيواء فيً 
 ما ٌتصل:

  تطيوٌر اسيتخدام المميدات والآلات، أو تطيوٌر ببمد الممقٌات الداخقٌة و ل ما ٌندرا تحت هذا مم
 الأم ل. وحد  ومشاراتشم لتحقٌي الاستخدامقدرات المامقٌم لدا ال

 تطيوٌر المنيت  نهسيه أو  ، أوالزبيائمي ادٌد  لخدمة ائام طرٌي إبدا  وابت ار طر زبائمأو ببمد ال
 ابت ار منتاات ادٌد .

  لزٌاد  ا ٌرادات. أو بالبمد المالً ام طرٌي البحث ام أسواق ادٌد 

وٌمتبيير القٌييا  المتييوازم ليي داء الوسييٌقة الأهييم التييً تم ييم الوحييدات الاقتصييادٌة مييم تحقٌييي 
المتيوازم تاٌيب اقيى الأسيئقة  الأهداف والاستراتٌاٌات وتحدٌد اتااهشيا، فاسيتراتٌاٌة قٌيا  الأداء

 :(Kaplan, Norton, 1992, 95)ٌة الآت
 (.بائمالز؟ )بمد  ٌف ٌنظر إلٌنا الزبوم 
 .)ًفً أي ماال ٌاب أم نتهوق؟ )البمد الداخق 
 .) هل ٌم ننا الاستمرار فً خقي القٌمة؟ )بمد التمقم وا بدا 
 .)ًٌف ٌرانا المساهموم؟ )البمد المال  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بعد العولياث الداخليت

 الأهداف الوقاييس الوستهدف دمالتق

    
كيف  لتحقيق أهداف الولاك والزبائي

 ًٌفذ أعوالٌا؟

الرإية 

 والاستراتيجية

 البعد الوالي

 الأهداف الوقاييس الوستهدف التقدم

    
لتحقيق الٌجاح الوالي كيف ًبدو في 

 أعيي الولاك؟

 الزبائيبعد 

 الأهداف الوقاييس الوستهدف التقدم

    
كيف  تحقيق أهداف الولاك والزبائيل

 ًٌفذ أعوالٌا؟

 بعد التعلن والٌوى

 الأهداف الوقاييس الوستهدف التقدم

    
لتحقيق رؤيتٌا كيف سىف ًتطىر 

 وًغيز؟
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 5  ل ال

   الملاقة بٌم  لّن مم الرإٌة والاستراتٌاٌة وأبماد القٌا  المتوازم ل داء 
Source: Kaplan , R. S. & Norton, D. P., 1996, "Using The Balanced Scorecard To Strategic Management 

System", Harvard Business Review, January- February, P.76 

 
أنميوذا قٌيا  الأداء والباحث ٌإٌد هذه اله ير  فيً تقٌيٌم أداء الوحيدات الاقتصيادٌة باسيتخدام 

مقاٌٌ  متميدد  الأبمياد فيً تقٌيٌم الأداء ٌمتبير أ  ير ادالية ل يلّن ميم ا دار  م استخدام المتوازم، إذ إ
لاي مييم اواقييب الأحييداث الخاراٌيية التييً لا ٌم ييم حٌييث ٌمطييً حماٌيية لييلإدار  تايياه الميي ،والمييلاي

الييتح م بشييا، إلا أم الباحييث ٌييرا ضييرور  أم ٌتييؤلف نظييام قٌييا  الأداء مييم خمسيية أبميياد، ٌم ييم 
 .(Hoque, Alam, 2001, 25)ما بمد توضٌحشا بالتتابع فٌ

،   آنهيا  روذ ميال وتقٌيٌم الأداء فيً الاتااهياتوٌرا الباحث ضرور  أم ٌيتم تطيوٌر نظيم قٌيا  
ضرور  أم تيتم امقٌية المقارنية بيٌم نتيائ  هيذه  لم ت م مؤلوفة مم قبل، فضلا  ام بحٌث تشتم بنوا ن 

سيواء اقيى المسيتوا - هنهسيرائد فً الماال ونقصد بالطبع المناف  ال ،المقاٌٌ  ومقاٌٌ  المنافسٌم
 )إضافة إلى الاستر اد بنتائ  قٌا  الأداء لقهترات الماضٌة(. -المحقً أو المستوا المالمً

فالمطقوب استخدام المقاٌٌ  المالٌة وغٌر المالٌة فً تقٌٌم الأداء لضيمام تنهٌيذ الاسيتراتٌاٌات، 
تم الح م اقى  هاء  الأداء فلا بيد ميم أم ت يوم متغٌير  أما فٌما ٌتمقي بالمماٌٌر والتً اقى أساسشا ٌ

بتغٌر الظروف، وأفضل المماٌٌر هً التً ٌتم الحصول اقٌشا مم الأسواق واقى مستوا الصينااة 
اانييب المقيياٌٌ  المالٌيية وغٌيير إلييى  Benchmarkingتخدام أسييقوب قٌييا  الأداء المقييارم  أي اسيي–

منافسيٌم لقح يم اقيى  هياء  الأداء هيو الوسيٌقة لقتربيع اقيى المالٌة، فاستخدام الممقومات الخاصية بال
هييرم المنافسيية وا مسيياي بزمييام السييوق، فاسييتخدام المقيياٌٌ  المالٌيية وغٌيير المالٌيية والمقارنيية مييع 

التً تحتاا إلى تحسيٌم  -بٌم الوحد  الاقتصادٌة والسوق -المنافسٌم ٌسااد فً توضٌح فاو  الأداء 
ا بييدا  والته ٌيير لتطييوٌر المنييت  أو الخدميية لتايياوز المنافسييٌم،   ونييه محييريفضييلا  اييم وتطييوٌر، 

 زبييائمحٌييث ٌمتبيير التحسييٌم المتواصييل لقممقٌييات الأسييا  المنطقييً والمواييه نحييو الاحتهيياظ بال

ادد وما ٌنام ام ذليي ميم تحقٌيي أربيا ، وميم هنيا تنبيع أهمٌية دراسية الأسيواق  زبائمواستقطاب 
 والمنافسٌم.

 س غير المالية الخاصة بالأسواقبعد المقايي -خامسا  
تمتبر امقٌة قٌا  وتقٌٌم الأداء ال رٌام الذي ٌمد امقٌة اتخاذ القرارات بالممقوميات اللازمية 

بميا ٌحتوٌييه ميم فيرص ومخيياطر، فيً ظييل بٌئية سييرٌمة  -لقتققٌيل ميم مخيياطر المسيتقبل، فالمسييتقبل
ادٌة، وذليي بواسيطة القيرارات ٌايب أم ٌوايه ميم قبيل الوحيد  الاقتصي -التحول متميدد  المتغٌيرات

التً تمتمد اقى الممقومات المسيتمد  ميم توصيٌف البٌئية الخاراٌية المحٌطية بتقيي الوحيدات، ليذلي 
فمقى الوحدات الاقتصادٌة التمرف اقى الأسواق التً سوف تممل فٌشا لتحيدد طبٌمية تقيي الأسيواق 

تيً تم نشيا ميم ت يوٌم ف ير  ايم وطبٌمة المنافسٌم، وذلي لقمميل اقيى اميع الممقوميات اللازمية ال
ال ٌهٌة والوسٌقة التً سوف تتمامل بشا مع هذه الأسيواق، وايدد المنافسيٌم ومسيتوا أدائشيم و ٌهٌية 
 ،أدائشم الخدمة أو تقدٌم المنت ، فشً ٌاب أم تتميرف اقيى منافسيٌشا  ؤنشيا مال ية لق ير ة المنافسية
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أداء الخدمية أو تقيدٌم المنيت ، وبالتيالً  ل ً تيتم م ميم ممرفية الاوانيب التيً ٌتمٌيز المنافسيوم فيً
وتتهوق اقٌشم فت وم القائد  لقمنافسة والمبيادر  فيً  ،منافسٌشامع لتااري اتممل اقى تحسٌم أدائشا 

 .التغٌٌر، لا أم ٌهرض اقٌشا التغٌٌر فً سوق ا تدت فٌه المنافسة
 :للخطوط الحديدية السوريةأداء المإسسة العامة تقييم 

الماليرة وغيرر الماليرة لتقيريم  المقاييسهناك علاقة ارتباط معنوية بين  الأول:اختبار الفر   - أ
مررن ناحيررة  المررالي للمإسسررة العامررة للخطرروط الحديديررة السررورية والأداء مررن ناحيررة، الأداء
 .أخر 

 طدراسة علاقات الارتبا -أولا  
 ميم ناحٌية، المميلبيؤداء ة بٌم المقاٌٌ  غٌر المالٌة لتقٌيٌم الأداء الخاصيدراسة الاقات الارتباط  -

تم حسياب ممياملات مم ناحٌة أخرا،  المالً لقمإسسة المامة لقخطوط الحدٌدٌة السورٌة والأداء
إذ  .1و انييت مخراييات الحاسييب  مييا تظشيير فييً الاييدول  ،SPSSالارتبيياط باسييتخدام برنييام  

الً ا سيٌا، وهيذا ، مرتبطام بالأداء المX12، وX11م أم المتغٌرٌم المستققٌ 1ٌلاحظ مم الادول 

م المإسسة قد خسرت فيً السينوات الم ير والباحث ٌمزو الارتباط السالب إلى أ ا   المتوقع،
رحلات اقيى اليرغم ميم  رأنشا تقوم بتسٌٌ ً نقل الر اب والبضائع، فضلا  امشا فزبائن ةالماضٌ

اقيى اليرغم -ادم تحقٌي نسبة الامتلاء ال امل، أما التحسم فً الربح فٌرايع إليى أسيباب أخيرا 
ميع  ط الاهتميام بنيوا ن غٌير تققٌدٌية فيً السيابي، إضيافة إليى أم الارتبيا -مم انخهياض ا نتااٌية

 المتغٌر التابع غٌر ممنوي.
دراة الارتبياط وممنوٌية الارتبياط ل يل متغٌير مسيتقل  1ما باقً المتغٌرات فٌوضح الادول أ

 مع المتغٌر التابع.
 

 1ادول ال

)الأداء المالً الحالً( وبٌم المتغٌرات الهراٌة المستققة الخاصة ببمد  لربحمماملات الارتباط بٌم ا
 أداء الممل

 الرمز اسم المتغير المستقل الفرعي
معامل 
 الارتباط

درجة 
 المعنوية

  X11 -11315 قاطرات الر اب إنتااٌة

  X12 -11118 قاطرات البضائع إنتااٌة

 * X13 -11625 الطاقة غٌر المستغقة

 ** X14 -11851 ف ل القاطراتممدل 

  X15 -11361 ممدل الشدر فً نقل الر اب )الهرصة الضائمة(

 * X16 -11699 ممدل الشدر فً نقل البضائع

 ** X17 11761 الأمامممدل 

  X18 11457 ا نتااٌةممدل استغلال الطاقة 

 ** X19 11783 ممدل أداء الخدمة

لطاقيية غٌيير ا  ممييدل اله ييل فييً أداء الخدميية )ممييدل
 (المستغقة

X110 -11523  

  X111 11376 ممدل تحقٌي خطة المبٌمات لقر اب

 * X112 11712 ممدل تحقٌي خطة المبٌمات لقبضائع.
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 * X113 11587 ممدل الاهتمام بالممدات

  X114 11267 ل الر ابممدل التطور فً نق

  X115 -11442 ممدل التطور فً نقل البضائع

 .SPSSاات الحاسب الآلً برنام  مم مخر المصدر:
 %.95*توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل 

 %.99** توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل 

 
 م مييم ناحٌيية،بالمييامقٌبييٌم المقيياٌٌ  غٌيير المالٌيية لتقٌييٌم الأداء الخاصيية دراسيية الاقييات الارتبيياط  -

ميم ناحٌية أخيرا، تيم حسياب ممياملات  المالً لقمإسسة المامة لقخطوط الحدٌدٌة السيورٌة والأداء
 .4و انت مخراات الحاسب  ما تظشر فً الادول ، SPSSالارتباط باستخدام برنام  

 
 
 
 
 

 4ادول ال

ة المستققة الخاصة ببمد )الأداء المالً الحالً( وبٌم المتغٌرات الهراٌ مماملات الارتباط بٌم الربح
 أداء المامقٌم

 الرمز اسم المتغير المستقل الفرعي
معامل 
 الارتباط

درجة 
 المعنوية

 * X21 -11618 ممدل دورام المامقٌم

 ** X22 -11816 ممدل غٌاب المامقٌم

  X23 -11382 المامقٌم اممدل   او

 ** X24 11812 ممدل إرضاء المامقٌم.

م ميم المزاٌيا المٌنٌية التيً ممدل استهاد  المامقٌ
 تقدمشا المإسسة

X25 11367  

 * X26 -11633 ممدل المقوبات

  X27 -11345 ممدل إنتااٌة المامل فً نقل الر اب

  X28 11361 ممدل إنتااٌة المامل فً نقل البضائع.

  X29 -11314 ممدل إنتااٌة اامل ا نتاا فً نقل الر اب

  X210 11375 ً نقل البضائعممدل إنتااٌة اامل ا نتاا ف

 ** X211 11756 ممدل التؤهٌل والتدرٌب

  X212 11562 ممدل  هاء  برام  التدرٌب

  X213 11129 ممدل الخبر 

  SPSSمم مخراات الحاسب الآلً برنام   :المصدر
 %.95*توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل 

 %. 99نوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل ** توضح أم مم

 
،  X27 مميدل إنتااٌية الماميل فيً نقيل الر يابم المتغٌيرٌم المسيتققٌ مأ 4ٌلاحظ مم الايدول  

مرتبطام بالأداء المالً بملاقية ارتبياط سيقبٌة اقيى  X29 ممدل إنتااٌة اامل ا نتاا فً نقل الر اب
 ةم المإسسيية قييد خسييرت فييً السيينوات الم يير الماضييٌث ٌمييزو السييبب إلييى أ  المتوقييع، والباحييا يي
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رحيلات اقييى الييرغم ميم اييدم تحقٌييي نسييبة  رأنشيا تقييوم بتسييٌٌفضييلا  اييم  ،شيا فييً نقييل الر يابزبائن
 4مييا بيياقً المتغٌييرات فٌوضييح الاييدول ، إلا أم مميياملات الارتبيياط غٌيير ممنوٌيية، أالامييتلاء ال امييل

 رتباط ل ل متغٌر مستقل مع المتغٌر التابع.دراة الارتباط وممنوٌة الا
 والأداء مم ناحٌية، زبائمبالبٌم المقاٌٌ  غٌر المالٌة لتقٌٌم الأداء الخاصة دراسة الاقات الارتباط  -

مم ناحٌة أخرا، تيم حسياب ممياملات الارتبياط  المالً لقمإسسة المامة لقخطوط الحدٌدٌة السورٌة
 .3ت الحاسب  ما تظشر فً الادول و انت مخرااSPSS باستخدام برنام  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3الادول 

 مماملات الارتباط بٌم الربح )الأداء المالً الحالً( وبٌم المتغٌرات الهراٌة المستققة 
 الزبائمالخاصة ببمد ب

 معامل الارتباط الرمز اسم المتغير المستقل الفرعي
درجة 
 المعنوية

 ** X31 1799 مستوا اود  الخدمة

  X32 11211 تحسٌم فً الاود مستوا ال

 ** X33 11765 الزبائمممدل الاستاابة لرغبات 

 ** X34 11741 ممدل الاهتمام بالتطوٌر والتحسٌم

  X35 -11198 ممدل ا  غال لمربات الر اب

  X36 -11138 متوسط نسبة ا  غال لقرحقة 

  X37 -11487 متوسط نسبة ا  غال المخططة لقرحقة الواحد  

  X38 -11171 وسط نسبة ا  غال ل امل الطاقة لقرحقة الواحد مت

  X39 11381 ممدل ا  غال إلى الخطة

  X310 11116 ممدل ا  غال إلى  امل الطاقة

 SPSSمم مخراات الحاسب الآلً برنام   المصدر:
 %.99** توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل 

 

 دراة الارتباط وممنوٌة الارتباط ل ل متغٌر مستقل مع المتغٌر التابع. 3 ضح الادولٌو

 والأداء بالسيوق ميم ناحٌية،بٌم المقاٌٌ  غٌر المالٌة لتقٌٌم الأداء الخاصة دراسة الاقات الارتباط  -
اط مم ناحٌة أخرا، تيم حسياب ممياملات الارتبي المالً لقمإسسة المامة لقخطوط الحدٌدٌة السورٌة

 .2و انت مخراات الحاسب  ما تظشر فً الادول  SPSSباستخدام برنام  

 
 2ادول ال
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 )الأداء المالً الحالً( وبٌم المتغٌرات الهراٌة المستققة  مماملات الارتباط بٌم الربح
 الخاصة ببمد الأسواق

 معامل الارتباط الرمز اسم المتغير المستقل الفرعي

 X41 -11518 نقل الر اب. حصة الوحد  مم السوق فً خدمة

 X42 -11476 حصة الوحد  مم السوق فً خدمة نقل البضائع 

 X43 11313 سمر الخدمة المقارم فً خدمة نقل الر اب 

 X44 11432 سمر الخدمة المقارم فً خدمة نقل البضائع

 SPSSمم مخراات الحاسب الآلً برنام   :المصدر

 
، إذ دراة الارتباط وممنوٌة الارتباط ل ل متغٌر مستقل مع المتغٌير التيابع 2ٌوضح الادول 

 .ع بملاقة ارتباط ممنوٌة مع المتغٌر التابعتم المتغٌرات المستققة لا تتمٌتبٌم بؤ
الميالً لقمإسسية  والأداء ميم ناحٌية،بيٌم المقياٌٌ  المالٌية لتقٌيٌم الأداء دراسة الاقات الارتبياط  -

مييم ناحٌيية أخييرا، تييم حسيياب مميياملات الارتبيياط باسييتخدام  ة لقخطييوط الحدٌدٌيية السييورٌةالماميي
 .5و انت مخراات الحاسب  ما تظشر فً الادول  SPSSبرنام  

 دراة الارتباط وممنوٌة الارتباط ل ل متغٌر مستقل مع المتغٌر التابع. 5ٌوضح الادول 

 
 

 5الادول 

 المالً الحالً( وبٌم المتغٌرات الهراٌة المستققة مماملات الارتباط بٌم الربح )الأداء 
 الخاصة بالبمد المالً

 SPSSمم مخراات الحاسب الآلً برنام   :المصدر
 %.99** توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل 
 %.95*توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل 

 الرمز اسم المتغير المستقل الفرعي
 معامل
 الارتباط

درجة 
 المعنوية

  X51 -11117 ممدل تطور المبٌمات بالقٌر  السورٌة

 ** X52 11829 ممدل تنهٌذ الخطة بالقٌر  السورٌة

 * X53 11615 ة إنتااٌة المامل بالقٌر  السورٌ

  X54 11112 ممدل تطور إنتااٌة المامل

  X55 11291  أاورالقٌر   إنتااٌة

  X56 11415  أاورالقٌر   إنتااٌةممدل تطور 

  X57 11391 القٌر  مواد إنتااٌة

  X58 11216 القٌر  مواد إنتااٌةممدل تطور 

 * X59 11613 القٌر  إهلاي إنتااٌة

  X510 -11424 لقٌر  إهلاي ا إنتااٌةممدل تطور 

  X511 11188 ال ابتة الأصولممدل تغطٌة 

 * X521 11665 ممدل الأاور إلى إامالً الت الٌف

  X522 11112 ممدل المزاٌا المٌنٌة إلى إامالً الأاور

  X523 -11258 ممدل الدااٌة وا الام إلى الت الٌف

  X524 11535 سقمٌةممدل ت قهة الوقود والزٌوت إلى المستقزمات ال

  X525 11181 ممدل التطور الت نولواً
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 6الادول 

ماملات الارتباط بٌم المتغٌرات المستققة ل بماد الخمسة لمقاٌٌ  تقٌٌم الأداء والأداء المالً م
 %99% و95الحالً الممنوٌة اند دراة 

 الرمز اسم المتغير المستقل الفرعي
معامل 
 الارتباط

درجة 
 المعنوية

 * X13 -11625 الطاقة غٌر المستغقة

 ** X14 -11851 ممدل ف ل القاطرات

 * X16 -1169 مدل الشدر فً نقل البضائعم

 ** X17 11761 الأمامممدل 

 ** X19 11783 ممدل أداء الخدمة

 * X112 11712 ممدل تحقٌي خطة المبٌمات لقبضائع.

 * X113 11587 ممدل الاهتمام بالممدات

 * X26 -11633 ممدل المقوبات

 ** X211 11756 ممدل التؤهٌل والتدرٌب

 ** X22 -11816 مامقٌمممدل غٌاب ال

 * X21 -11618 ممدل دورام المامقٌم

 ** X24 11812 ممدل إرضاء المامقٌم

 ** X31 1799 مستوا اود  الخدمة

 ** X33 11765 الزبائمممدل الاستاابة لرغبات 

 ** X34 11741 ممدل الاهتمام بالتطوٌر والتحسٌم

 ** X52 11829 ممدل تنهٌذ الخطة بالقٌر  السورٌة

 * X53 11615 إنتااٌة المامل بالقٌر  السورٌة 

 * X59 11613 القٌر  إهلاي إنتااٌة

 * X521 11665 ممدل الأاور إلى إامالً الت الٌف

 .SPSSمم مخراات الحاسب الآلً برنام   المصدر:        
 %.99** توضح أم دراة الممنوٌة بممدل  ملاحظة:        

 %.95دراة الممنوٌة بممدل * توضح أم                
 

اوامييل هاميية، لشييا الاقيية ارتبيياط ممنوٌيية انييد  6تمتبيير المتغٌييرات الموضييحة فييً الاييدول 
% ميع المتغٌير التيابع المتم يل بيالأداء الميالً، وبالتيالً هنياي الاقية ارتبياط 99% و95دراة  قية 

سيييواق، وذليييي لميييدم تيييوفر ممنوٌيية بيييٌم الأداء الميييالً وأبمييياد تقٌيييٌم الأداء المقترحييية، اييدا بميييد الأ
فيالملاحظ أنيه  -اء الميالًهذا البميد ذا تيؤ ٌر اقيى الأد حٌث ٌمد- افٌة لت وٌم المقاٌٌ  الممقومات ال
الاقات ارتباط بيٌم الأداء الميالً والمواميل الشامية التيً تيإ ر اقيى الأداء الميالً ب ي ل  قد وُادت
 .6الادول ضحة فً لأول بالنسبة لقموامل الموحٌث  بت صحة الهرض ا ،ممنوي

المالٌية وغٌير  المقياٌٌ هناي الاقة ارتباط ممنوٌية بيٌم فً أم صحة الهرض  توبالتالً  بت
 والأداء ،6بالنسبة لبمض المتغٌرات المستققة الموضحة فً الايدول  -مم ناحٌة  المالٌة لتقٌٌم الأداء

 .مم ناحٌة أخرا المالً لقمإسسة المامة لقخطوط الحدٌدٌة السورٌة
 
 المقاييس المالية وغير المالية على الأداء الماليتؤنير دراسة  -نيا  نا
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 يير المتغٌييرات المسييتققة والمتغٌيير التييابع، حييدار لتوضييٌح أ ييم قييام الباحييث بإاييداد ممادليية الان
ظشييير وقيييد أ REGRESSIONوالأمييير  SPSSباسيييتخدام برنيييام   ENTER وذليييي بطرٌقييية ا دخيييال

 .7الادول الحاسب ممادلة الانحدار الموضحة ب
 7ادول 

 ممادلة الانحدار الخاصة لأبماد تقٌٌم الأداء الخمسة فً الاقتشا مع الأداء المالً الحالً
 )الأرقام بالآلاف(                                                     

المتغيرات 
 المستقلة

 X14 X16 X22 X31 X52 المقدار النابت

 8609 6019 30103 098075- 89513- 0165100- المعامل

 **F 72700 قيمة)ف(

 .SPSSتم الحصول اقى بٌانات الادول مم مخراات الحاسب الآلً برنام   :المصدر
 %.95%،   * توضح أم دراة الممنوٌة بممدل 99** توضح أم دراة الممنوٌة بممدل  

 
، R  /11931وبيالاطلا  اقيى مخرايات الحاسيب الآليً وايد الباحيث أم: مماميل الارتبياط

R ممامل التحدٌد
م ممادلية الانحيدار ممنوٌية انيد إذ إ 11753ممامل التحدٌد الممدل / ، 11865/  2

م المتغٌرات التيً تحتيوي اقٌشيا الممادلية تهسير أي إ 11865% وممامل التحدٌد ٌبقغ 99دراة  قة 
التهسيٌر لقتغٌيرات % مم التغٌرات فً المتغٌر التابع المتم ل فً الأداء المالً الحالً، ونسيبة 8615

لمقياٌٌ  تقٌيٌم الأداء المقترحية  -البميد الرابيع ءباسيت نا-فً الأداء المالً الذي تهسره الأبماد الخمسية
ماتممة تمتبر أاقى مم نسب التهسٌر لقممادلات السابقة الخاصة ب ل بميد اقيى حيد ، فهيً الهيرض 

%، والهيرض الهرايً 6615 %، والهيرض الهرايً ال يان8314ًالهراً الأول  انت نسبة التهسٌر 
% 99ولييم ٌ ييم هنيياي ممادليية ممنوٌيية انييد درايية  قيية  ،%، والهييرض الهراييً الرابييع6318ال الييث 

%، وبالتالً ٌم يم الااتمياد اقيى الممادلية الموضيحة فيً 7411% والهرض الهراً الخام  95و
 فً تهسٌر وتقدٌر التغٌرات فً الأداء المالً وبالتالً الربح. 7الادول 

هناك علاقة ارتباط معنوية بين المقاييس المالية وغيرر الماليرة لتقيريم  الفر  الناني:اختبار  - ب
الأداء من ناحية، والأداء المالي المستقبلي للمإسسة العامة للخطوط الحديدية السرورية مرن 

 ناحية أخر .

سسيية أ يير المقيياٌٌ  المالٌيية وغٌيير المالٌيية اقييى الأداء المييالً المسييتقبقً لقمإو الاقيية لدراسيية
سسة المامة لقخطيوط إلربح الم إزاحةسوف ٌقوم الباحث بممقٌة  ،المامة لقخطوط الحدٌدٌة السورٌة

تقابيل المإ يرات المالٌية  (4118 ميا )مي لاايام  أربيا  مإبحٌيث  ،ايامٌم السورٌة بمقيدارالحدٌدٌة 
ات المالٌية وذليي لدراسية الملاقية بيٌم المإ ير ،(4116بمامٌم سيابقٌم )مي لا وغٌر المالٌة الخاصة 

المالً المستقبقً باستخدام مماملات الارتباط وتحقٌيل الانحيدار لقتنبيإ بممادلية  والأداءوغٌر المالٌة 
مشا ربيا  ٌيتم رسيم خطيط الأالأربا  لمد  ايامٌم ليٌ  أ  ير هيو أ، والسبب فً إزاحة قةلام ل المت

 ال.لآاال متوسطة ولٌست طوٌقة الأ
 طدراسة علاقات الارتبا -أولا  
 ميم ناحٌية، المميلبيؤداء بٌم المقاٌٌ  غٌر المالٌة لتقٌيٌم الأداء الخاصية راسة الاقات الارتباط د -

مم ناحٌة أخرا، تم حسياب  لقمإسسة المامة لقخطوط الحدٌدٌة السورٌة المستقبقً المالً والأداء
 .8و انت مخراات الحاسب  ما تظشر فً الادول  SPSSمماملات الارتباط باستخدام برنام  

 
 8ادول ال
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)الأداء المالً المستقبقً( وبٌم المتغٌرات الهراٌة المستققة الخاصة  مماملات الارتباط بٌم الربح
 ببمد أداء الممل

 معامل الارتباط الرمز اسم المتغير المستقل الفرعي
درجة 
 المعنوية

  X11 -11644 قاطرات الر اب إنتااٌة

  X12 -11439 قاطرات البضائع إنتااٌة

  X13 -11411 اقة غٌر المستغقةالط

 * X14 -11691 ممدل ف ل القاطرات

  X15 -11618 ممدل الشدر فً نقل الر اب )الهرصة الضائمة(

  X16 -11176 ممدل الشدر فً نقل البضائع

 ** X17 11799 الأمامممدل 

  X18 11185 ا نتااٌةممدل استغلال الطاقة 

 * X19 11746 ممدل أداء الخدمة

 * X110 -11736 (ةغٌر المستغقالطاقة  دل اله ل فً أداء الخدمة )ممدلمم

 * X111 11683 ممدل تحقٌي خطة المبٌمات لقر اب

  X112 11568 ممدل تحقٌي خطة المبٌمات لقبضائع.

 ** X113 11864 ممدل الاهتمام بالممدات

  X114 11478 ممدل التطور فً نقل الر اب

 * X115 11655 ضائعممدل التطور فً نقل الب

 مهرد  14لمٌنة حامشا  SPSSمم مخراات الحاسب الآلً برنام   المصدر:

 %.99** توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل 

 %.95*توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل 
 

أنيه قيد اختقهيت المتغٌيرات المسيتققة )التيً  1ارنية ميع الايدول وبالمق  8ٌلاحظ ميم الايدول 

ضيرور   رتتمقي ببمد أداء المميل( والتيً تيإ ر اقيى الأداء الميالً فيً  قتيا الحيالتٌم، وهيذا ميا ٌهسي
شاشيا تأخيرا ل يً تتناسيب ميع الاسيتراتٌاٌات التيً تنفً مقياٌٌ  تقٌيٌم الأداء ميم فتير  إليى النظر 

ظشرت بمض المتغٌيرات الادٌيد  ذات الملاقية الممنوٌية ميع الأداء الميالً الوحدات الاقتصادٌة، فقد 
تفحيوّل بميض فضيلا  ايم وهً غٌر تقيي التيً ظشيرت انيد تحقٌيل الهيرض الأول،  ،فً هذا الهرض

المتغٌرات التً  انت ممنوٌة فيً الهيرض الهرايً الأول ميم الهيرض الأول إليى غٌير ممنوٌية انيد 
دراية الارتبياط وممنوٌية الارتبياط  8وٌوضيح الايدول ض، % فً هيذا الهير95% و99دراة  قة 

 ل ل متغٌر مستقل مع المتغٌر التابع.
 مييم ناحٌيية، زبييائمبالبييٌم المقيياٌٌ  غٌيير المالٌيية لتقٌييٌم الأداء الخاصيية دراسيية الاقييات الارتبيياط  -

ب مم ناحٌة أخرا، تم حسيا لقمإسسة المامة لقخطوط الحدٌدٌة السورٌة المستقبقً المالً والأداء
 .9و انت مخراات الحاسب  ما تظشر فً الادول ، SPSSمماملات الارتباط باستخدام برنام  

 9الادول 

 مماملات الارتباط بٌم الربح )الأداء المالً المستقبقً( وبٌم المتغٌرات الهراٌة المستققة 
 الخاصة ببمد المامقٌم

 الرمز اسم المتغير المستقل الفرعي
معامل 
 الارتباط

درجة 
 عنويةالم
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  X21 -11281 ممدل دورام المامقٌم

 ** X22 -11799 ممدل غٌاب المامقٌم

 ** X23 -11842 المامقٌم اممدل   او

 * X24 11761 ممدل إرضاء المامقٌم

  X25 11518 ممدل استهاد  المامقٌم مم المزاٌا المٌنٌة التً تقدمشا المإسسة

 * X26 -11712 ممدل المقوبات

  X27 -11612 المامل فً نقل الر ابممدل إنتااٌة 

  X28 11273 ممدل إنتااٌة المامل فً نقل البضائع.

  X29 -11612 ممدل إنتااٌة اامل ا نتاا فً نقل الر اب

  X210 11212 ممدل إنتااٌة اامل ا نتاا فً نقل البضائع

 ** X211 11771 ممدل التؤهٌل والتدرٌب

 ** X212 11819 ممدل  هاء  برام  التدرٌب

  X213 -11181 ممدل الخبر 

 SPSSمم مخراات الحاسب الآلً برنام   المصدر:
 %.99** توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل 
 %.95*توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل 

أنه قد اختقهت المتغٌيرات المسيتققة )التيً  4 ة مع الادولبالمقارن 9 ٌلاحظ مم الادولحٌث 

تتمقي ببمد المامقٌم(، التً تإ ر اقى الأداء الميالً الحيالً ايم المتغٌيرات المسيتققة التيً تيإ ر فيً 
الأداء المييالً المسييتقبقً فييً  قتييا الحييالتٌم، فقييد ظشييرت بمييض المتغٌييرات الادٌييد  ذات الملاقييية 

فضيلا  الهيرض الأول،  فيًفً هذا الهرض، وهً غٌير تقيي التيً ظشيرت الممنوٌة مع الأداء المالً 
تحوّل بمض المتغٌرات التً  انت ممنوٌية فيً الهيرض الهرايً ال يانً ميم الهيرض الأول إليى ام 

دراية  9ٌوضيح الايدول ا الهيرض، و% فيً هيذ95% و99متغٌرات غٌر ممنوٌية انيد دراية  قية 

 مع المتغٌر التابع. الارتباط وممنوٌة الارتباط ل ل متغٌر مستقل
 مييم ناحٌيية، زبييائمبالبييٌم المقيياٌٌ  غٌيير المالٌيية لتقٌييٌم الأداء الخاصيية دراسيية الاقييات الارتبيياط  -

مم ناحٌة أخرا، تم حسياب  لقمإسسة المامة لقخطوط الحدٌدٌة السورٌة المستقبقً المالً والأداء
 مييا تظشيير فييً  بـت مخراييات الحاسييـييـو ان، KSPSSمميياملات الارتبيياط باسييتخدام برنييام  

 .11الادول 
 أم: 11ٌلاحظ مم الادول 

ذو الاقة ارتباط ا سٌة بالأداء المالً المستقبقً، إلا أنشا  X35 ممدل ا  غال لمربات الر اب -
الاقة ارتباط غٌر متوقمة وغٌر منطقٌة، والسبب فً ذلي ٌراع فً الواقع إلى ادم الاهتمام 

 .الزبائماع فً ادد م   هنالي ترا، بل اقى الالزبائمباذب 
 

 11الادول 

 مماملات الارتباط بٌم الربح )الأداء المالً المستقبقً( وبٌم المتغٌرات الهراٌة المستققة 
 الزبائمالخاصة ببمد ب

 الرمز اسم المتغير المستقل الفرعي
معامل 
 الارتباط

درجة 
 المعنوية

 * X31 11696 مستوا اود  الخدمة

  X32 11235 مستوا التحسٌم فً الاود 

 * X33 11663 الزبائمممدل الاستاابة لرغبات 

 * X34 11657 ممدل الاهتمام بالتطوٌر والتحسٌم
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 * X35 -11651 ممدل ا  غال لمربات الر اب

  X36 -11215 متوسط نسبة ا  غال لقرحقة 

  X37 -11596 متوسط نسبة ا  غال المخططة لقرحقة الواحد  

  X38 -11316 ل امل الطاقة لقرحقة الواحد متوسط نسبة ا  غال 

 * X39 11691 ممدل ا  غال إلى الخطة

  X310 -11276 ممدل ا  غال إلى  امل الطاقة

 SPSSمم مخراات الحاسب الآلً برنام   المصدر:     
 %.95* توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل                    

 
ممييدل ، X37متوسييط نسييبة ا  ييغال المخططيية لقرحقيية الواحييد  ، X36متوسييط نسييبة ا  ييغال لقرحقيية  -

، أظشير X38 متوسيط نسيبة ا  يغال ل اميل الطاقية لقرحقية الواحيد  ،X310 ا  غال إلى  اميل الطاقية
المسيتقبقً،  نه هناي الاقية ارتبياط ا سيٌة غٌير منطقٌية لشيذه المتغٌيرات ميع الأداء الميالًالتحقٌل أ

، بل اقى الم   هناليي تراايع فيً ايدد الزبائموالسبب فً ذلي هو فً الواقع ادم الاهتمام باذب 
 .الزبائم

مما تقدم نلاحيظ أنيه قيد توضيحت الاقيات الارتبياط بيٌم الأداء الميالً والمواميل الشامية التيً تيإ ر 
تيإ ر اقيى الأداء الميالً التً اقى الأداء المالً المستقبقً ب  ل ممنوي )وهً تختقف ام الموامل 

 الحالً(.
 بالأسييواق مييم ناحٌيية،بييٌم المقيياٌٌ  غٌيير المالٌيية لتقٌييٌم الأداء الخاصيية دراسيية الاقييات الارتبيياط  -

ميم ناحٌية أخيرا، تيم حسياب  لقمإسسة المامة لقخطيوط الحدٌدٌية السيورٌة المستقبقً المالً والأداء
 .11 ات الحاسب  ما تظشر فً الادولت مخراو ان ،SPSSمماملات الارتباط باستخدام برنام  

 
 11ادول ال

 )الأداء المالً المستقبقً( وبٌم المتغٌرات الهراٌة المستققة  مماملات الارتباط بٌم الربح
 الخاصة ببمد الأسواق

 ممامل الارتباط الرمز اسم المتغير المستقل الفرعي

 X41 -11287 حصة الوحد  مم السوق فً خدمة نقل الر اب.

 X42 -11147 حصة الوحد  مم السوق فً خدمة نقل البضائع 

 X43 -11618 سمر الخدمة المقارم فً خدمة نقل الر اب 

 X44 -11131 سمر الخدمة المقارم فً خدمة نقل البضائع

 SPSSمم مخراات الحاسب الآلً برنام   :المصدر    

 
تتمتييع بملاقيية  لا ببمييد الأسييواقالمتغٌييرات المسييتققة والخاصيية  أم 11وٌلاحييظ مييم الاييدول 

 المالً. الأداءارتباط ممنوٌة مع المتغٌر التابع 
 قبقًتسييالم المييالً والأداء مييم ناحٌيية،بييٌم المقيياٌٌ  المالٌيية لتقٌييٌم الأداء دراسيية الاقييات الارتبيياط  -

مييم ناحٌيية أخييرا، تييم حسيياب مميياملات الارتبيياط  لقمإسسيية الماميية لقخطييوط الحدٌدٌيية السييورٌة
 .14و انت مخراات الحاسب  ما تظشر فً الادول  SPSSم برنام  باستخدا

 
 14الادول 

 مماملات الارتباط بٌم الربح )الأداء المالً المستقبقً( وبٌم المتغٌرات الهراٌة المستققة 
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 الخاصة بالبمد المالً

 الرمز اسم المتغير المستقل الفرعي
معامل 
 الارتباط

درجة 
 المعنوية

 * X51 -11698 ت بالقٌر  السورٌةممدل تطور المبٌما

  X52 11224 ممدل تنهٌذ الخطة بالقٌر  السورٌة

  X53 11549 إنتااٌة المامل بالقٌر  السورٌة 

  X54 -11368 ممدل تطور إنتااٌة المامل

  X55 -11252  أاورالقٌر   إنتااٌة

  X56 11118  أاورالقٌر   إنتااٌةممدل تطور 

  X57 -11372 القٌر  مواد إنتااٌة

  X58 11456 القٌر  مواد إنتااٌةممدل تطور 

 * X59 11732 القٌر  إهلاي إنتااٌة

  X510 -11476 القٌر  إهلاي  إنتااٌةممدل تطور 

  X511 11143 ال ابتة الأصولممدل تغطٌة 

 ** X521 11818 ممدل الأاور إلى إامالً الت الٌف

  X522 11341 اورممدل المزاٌا المٌنٌة إلى إامالً الأ

  X523 -11316 ممدل الدااٌة وا الام إلى الت الٌف

  X524 11643 ممدل ت قهة الوقود والزٌوت إلى المستقزمات السقمٌة

  X525 11517 ممدل التطور الت نولواً

 SPSSمم مخراات الحاسب الآلً برنام   المصدر:         
 %.99لمتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل ** توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم ا        
 %.95*توضح أم ممنوٌة الارتباط بٌم المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع بممدل    

 
أنه قد اختقهت المتغٌيرات المسيتققة )التيً  8بالمقارنة مع الادول  14حٌث  ٌلاحظ مم الادول 

حالً ايم المتغٌيرات المسيتققة التيً تيإ ر اقيى تتمقي بالبمد المالً( والتً تإ ر اقى الأداء المالً ال
الأداء المالً المستقبقً فً  قتا الحالتٌم، فقد ظشرت متغٌرات ادٌد  ذات الاقة ارتباط ممنوٌية ميع 

 داء المالً الحالً.فً الاقتشا مع الأ، وهً غٌر تقي التً ظشرت المستقبقًالأداء المالً 
هامة، لشا الاقة ارتباط ممنوٌة اند دراة  قة  اوامل 13المتغٌرات الموضحة فً الادول  تمد

% مع المتغٌر التابع المتم ل بالأداء الميالً، وبالتيالً هنياي الاقية ارتبياط ممنوٌية بيٌم 99% و95

فر االأداء الميييالً المسيييتقبقً وأبمييياد تقٌيييٌم الأداء المقترحييية، ايييدا بميييد الأسيييواق، وذليييي لميييدم تيييو
 -ث ٌمتبير هيذا البميد ذا تيؤ ٌر اقيى الأداء الميالً المسيتقبقًحٌي-الممقومات ال افٌية لت يوٌم المقياٌٌ 

فالملاحظ أنه قد توضحت الاقات ارتباط بٌم الأداء الميالً المسيتقبقً والمواميل الشامية التيً تيإ ر 
 بييت صييحة الهييرض الأول بالنسييبة لقموامييل الموضييحة فييً  إذ ،اقييى الأداء المييالً ب يي ل ممنييوي

 .13الادول 

المالٌية وغٌير  المقياٌٌ هناي الاقة ارتباط ممنوٌية بيٌم فً أم لهرض صحة ا توبالتالً  بت
 ،13بالنسييبة لييبمض المتغٌييرات المسييتققة الموضييحة فييً الاييدول  -مييم ناحٌيية  المالٌيية لتقٌييٌم الأداء

 .مم ناحٌة أخرا المالً لقمإسسة المامة لقخطوط الحدٌدٌة السورٌة والأداء
 

 13ادول ال

ٌرات المستققة ل بماد الخمسة لمقاٌٌ  تقٌٌم الأداء والأداء المالً مماملات الارتباط بٌم المتغ
 %99% و95المستقبقً الممنوٌة اند دراة 
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 الرمز اسم المتغير المستقل الفرعي
معامل 
 الارتباط

درجة 
 المعنوية

 * X14 -11691 ممدل ف ل القاطرات

 ** X17 11799 الأمامممدل 

 * X19 11746 ممدل أداء الخدمة

 * X110 -11736 (الطاقة غٌر المستغقة ل اله ل فً أداء الخدمة )ممدلممد

 * X111 11683 ممدل تحقٌي خطة المبٌمات لقر اب

 ** X113 11864 ممدل الاهتمام بالممدات

 * X115 11655 ممدل التطور فً نقل البضائع

 ** X22 -11799 ممدل غٌاب المامقٌم

 ** X23 -11842 المامقٌم اممدل   او

 * X24 11761 ممدل إرضاء المامقٌم.

 * X26 -11712 ممدل المقوبات

 ** X211 11771 ممدل التؤهٌل والتدرٌب

 ** X212 11819 ممدل  هاء  برام  التدرٌب

 * X31 11696 مستوا اود  الخدمة

 * X33 11663 الزبائمممدل الاستاابة لرغبات 

 * X34 11657 ممدل الاهتمام بالتطوٌر والتحسٌم

 * X35 -11651 ممدل ا  غال لمربات الر اب

 * X39 11691 ممدل ا  غال إلى الخطة

 * X51 -11698 ممدل تطور المبٌمات بالقٌر  السورٌة

 * X59 11732 القٌر  إهلاي إنتااٌة

 ** X521 11818 ممدل الأاور إلى إامالً الت الٌف

 .SPSSمم مخراات الحاسب الآلً برنام   :المصدر   
 %.95%.  * توضح أم دراة الممنوٌة بممدل 99** توضح أم دراة الممنوٌة بممدل     

 
 نر المقاييس المالية وغير المالية على الأداء الماليدراسة أ -نانيا  

 يير المتغٌييرات المسييتققة والمتغٌيير التييابع، ليية الانحييدار لتوضييٌح أ ييم قييام الباحييث بإاييداد مماد
ظشييير أوقيييد  REGRESSIONوالأمييير  SPSSباسيييتخدام برنيييام   ENTER وذليييي بطرٌقييية ا دخيييال

 .12الحاسب ممادلة الانحدار الموضحة بالادول 
 

 12ادول ال

 ؤبماد تقٌٌم الأداء الخمسة فً الاقتشا مع الأداء المالًممادلة الانحدار الخاصة ب
 بالآلاف( )الأرقام                      المستقبقً                                    

 
 .SPSSتم الحصول اقى بٌانات الادول مم مخراات الحاسب الآلً برنام   المصدر:    
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 %.95%،   * توضح أم دراة الممنوٌة بممدل 99** توضح أم دراة الممنوٌة بممدل  

 

، R /1.988وبييالاطلا  اقييى مخراييات الحاسييب الآلييً واييد الباحييث أم: ممامييل الارتبيياط
إم ممادلية الانحيدار هيذه ممنوٌية ، 11947مماميل التحدٌيد المميدل / ، .R2  /1.79ممامل التحدٌد
م المتغٌيرات التيً تحتيوي اقٌشيا الممادلية أي إ 11976% ومماميل التحدٌيد ٌبقيغ 95اند دراة  قية 

% مم التغٌرات فً المتغٌر التابع المتم ل فيً الأداء الميالً المسيتقبقً، ونسيبة التهسيٌر 9716تهسر 

لمقياٌٌ  تقٌيٌم الأداء  -البميد الرابيع ءباسيت نا-داء المالً الذي تهسيره الأبمياد الخمسيةلقتغٌرات فً الأ
 ييره اقييى الأداء المييالً ل يل بمييد اقييى حييد  فييً أالمقترحية ماتمميية تمتبيير أاقييى مييم نسييب التهسييٌر 

ببميد  مقاٌٌ  تقٌٌم الأداء ذات الأبماد الخمسة ادا المقياٌٌ  المالٌية الخاصية وبالتالً تمدالمستقبقً، 
الأسواق، ذات أ ر ممنوي اقى الأداء المالً الحالً والأداء الميالً المسيتقبقً، إلا أم المواميل ذات 

م مقياٌٌ  تقٌيٌم إذ إ التؤ ٌر الممنوي  تختقف فً الأداء الميالً الحيالً ايم الأداء الميالً المسيتقبقً،
الح م اقيى الأداء الميالً حسب الغرض منشا، فيبأخرا، وتختقف   إلى تختقف مم مد المالً  الأداء

 الحالً له مقاٌٌ  خاصة والح م اقى الأداء المالً المستقبقً له أٌضا مقاٌٌ  خاصة.
 

 الاستنتاجات
توصييل الباحييث إلييى أهمٌيية الااتميياد اقييى المقيياٌٌ  المالٌيية وغٌيير المالٌيية فييً قٌييا  وتقٌييٌم 

 ً:ٌؤت وذلي مم خلال اختبار فروض هذه الدراسة إذ تبٌم ما ،الأداء
نه هناي تسيمة ٌة اقى الأداء المالً الحالً، إذ واد الباحث أتؤ ٌر المقاٌٌ  المالٌة وغٌر المال -أولا  

تتمتيع بممياملات  6موضيحة بالايدول  –ا ر متغٌرا  مسيتقلا  )مقياٌٌ  مالٌية وغٌير مالٌية( 

 هييذه المتغٌييرات فييً رأي مييالً الحييالً المتم ييل بييالربح، وتمييدارتبيياط ممنوٌيية مييع الأداء ال
الأ  يير أهمٌيية بالنسييبة ليي داء المييالً  بييالأداء المييالً، وبالتييالً تمييد الباحييث الأ  يير ارتباطييا  

 الحالً.
المالٌيية اقييى الأداء المييالً المسييتقبقً، حٌييث واييد الباحييث أم  المالٌيية وغٌيير تييؤ ٌر المقيياٌٌ  -نانيررا  

تتمتييع  13[ متغٌييرا  مسييتقلا  ) مقيياٌٌ  مالٌيية وغٌيير مالٌيية( موضييحة فييً الاييدول 41هنيياي  

الميالً  الأ  ير ارتباطيا  بيالأداء مع الأداء المالً المسيتقبقً، إذ تميد بمماملات ارتباط ممنوٌة
 الأ  ر أهمٌة بالنسبة ل داء المالً المستقبقً. وبالتالً تمد ،المستقبقً

ومم خلال المقارنة بٌم المتغٌرات المستققة المإ ر  اقى الأداء الميالً الحيالً، والمتغٌيرات 
 ً:المالً المستقبقً ٌرا الباحث ما ٌؤتمستققة المإ ر  اقى الأداء ال
 ًواود اختلاف بٌم بمض المتغٌرات المإ ر  اقى الأداء المالً الحالً والأداء المالً المسيتقبق ،

وهييذا إم دل اقييى  ييًء فإنمييا ٌييدل اقييى اخييتلاف المقيياٌٌ  تبمييا  ل هييداف المن ييود  مييم امقٌيية 
 القٌا .

  ٌٌالمالٌة وغٌر المالٌة فً التؤ ٌر اقى الأداء المالً الحالً والمستقبقً. ا تراي المقا 
  إم اييدد المتغٌييرات المسييتققة الممنوٌيية الارتبيياط مييع الأداء المييالً الحييالً، والتييً تنتمييً لبمييد

المقاٌٌ  المالٌة، أقل مم ادد المتغٌرات المستققة الممنوٌة الارتباط مع الأداء الميالً المسيتقبقً، 
إم دل اقيى  يًء فإنميا ٌيدل اقيى ضيمف قيدر   اتنتمً أٌضيا  لبميد المقياٌٌ  المالٌية، وهيذوالتً 

 المقاٌٌ  المالٌة فً التنبإ بالمستقبل وبالأداء المالً المستقبقً.

  لييم ٌ ييم هنيياي ارتبيياط ممنييوي بييٌم  ييلّن مييم الأداء المييالً الحييالً والأداء المييالً المسييتقبقً مييع
وذليي بسيبب ايدم القيدر  فيً الحصيول اقيى البٌانيات  ،الأسيواقالمقياٌٌ  غٌير المالٌية الخاصية ب

 ال افٌة.
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 التوصيات
لقممييل اقييى تحسييٌم  هيياء  امقٌيية تقٌييٌم الأداء وتطييوٌر الأداء باتايياه تحقٌييي الاسييتراتٌاٌات 

 ٌقً: ٌوصً الباحث ما
اقييى تطييوٌر أسييالٌب المحاسييبة ا دارٌيية فييً ماييال قٌييا  وتقٌييٌم الأداء، لتييتلاءم مييع  الممييل -1

الاحتٌااييات المتزاٌييد  والتغٌييرات المتلاحقيية، بحٌييث تييوفر احتٌااييات ا دار  ب افيية مسييتوٌاتشا، 
  المالٌية وذلي بالانتقال فيً قٌيا  وتقٌيٌم الأداء إليى المقياٌٌ  غٌير المالٌية إليى اانيب المقياٌٌ

 ٌة:وذلي فً إطار الأبماد الخمسة الآت
 .المقاٌٌ  غٌر المالٌة الخاصة بالأسواق 

  ٌٌالزبائمغٌر المالٌة الخاصة ب المقا. 

 .المقاٌٌ  غٌر المالٌة الخاصة بالمامقٌم 

 .المقاٌٌ  غٌر المالٌة الخاصة بؤداء الممل 

 .المقاٌٌ  المالٌة 
أم تقوم المإسسة المامة لقخطيوط الحدٌدٌية السيورٌة بالاهتميام بيالنواحً الخاصية بيؤداء المميل،  .4

 :ذ ٌاب الممل اقىإحالً والمستقبقً، والتً لشا أ ر  بٌر اقى الأداء المالً ال
 وممدل ف يل القياطرات ومميدل الشيدر فيً نقيل البضيائع ممدل الطاقة غٌر المستغقة تخهٌض 

 .الأداء المالً بملاقة ا سٌةبلارتباطه 
 لارتباطيه الطيردي ميع  مميدل الاهتميام بالمميدات و مميدل أداء الخدمية و رفيع مميدل الأميام

 ..الأداء المالً
 قيدر ا م يام فيً مايال نقيل ممدل تحقٌي خطة المبٌميات لقبضيائع ط  مٌا  ورفع تنهٌذ المخط

 .البضائع لتؤ ٌره ا ٌاابً اقى الأداء المالً
  تؤ ٌر إٌاابً اقى الأداء المالً تذالأنشا تحقٌي خطة المبٌمات لقر اب. 

سيم فيً نايا  المنصير الب يري الماميل الحا  ر اقى  بٌر اقى الأداء، إذ ٌمدلقمنصر الب ري أ  .3

الوحدات الاقتصادٌة، ميم هيذا المنطقيي ٌوصيً الباحيث الاهتميام بيالنواحً الخاصية بالميامقٌم 
 :إذ ٌابوالتً لشا مم تؤ ٌر  بٌر فً الأداء المالً الحالً والمستقبقً 

 لما  الممال و ممدل غٌاب الممال و ممدل   اوا الممل اقى تخهٌض ممدل دورام المامقٌم
 .ى الأداء المالًله مم أ ر سقبً اق

 الممييل و ممييدل التؤهٌييل والتييدرٌب وممييدل  هيياء   الممييل اقييى زٌيياد  ممييدل إرضيياء الممييال
 لما لشذا الممدل مم أ ر إٌاابً فً الأداء المالً،  برام  التدرٌب

لتغطٌية الت يالٌف وتحقٌيي ا ٌيرادات،  اليرئٌ بالنسبة لأٌة وحد  اقتصادٌة المصيدر  زبائمال ٌمد .2

حدٌدٌيية السييورٌة الاهتمييام منطقييي ٌوصييً الباحييث المإسسيية الماميية لقخطييوط الومييم هييذا ال
 ذ ٌايبالً والمسيتقبقً، إوالمإ ر  تؤ ٌرا   بٌرا  فً الأداء المالً الح زبائمالخاصة بال بالنواحً

مميدل الاهتميام بيالتطوٌر و زبيائمو ممدل الاستاابة لرغبيات ال رفع مستوا اود  أداء الخدمة
 .لما له مم أ ر  بٌر فً الأداء المالً لامتلاء فً خدمة نقل الر ابوالتحسٌم ممدل ا

السوق والتطورات التً تطرأ اقٌه، سواء مم حٌيث حصية المإسسية ميم سيوق خيدمات  دراسة .5

نقييل الر يياب أو البضييائع، ومقارنيية حصيية المإسسيية مييع حصيية المنافسييٌم، وذلييي لقممييل اقييى 
 اء المالً.زٌاد  حصة المإسسة مم السوق لتحسٌم الأد
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ت الٌف الخدمات التً ٌقدمونشا، وذلي لقممل اقيى الاسيتهاد   ةدراسة إم انٌات المنافسٌم وتر ٌب .6

شاشييا المإسسيية، وذلييي لت ييوم السييباقة فييً تمييم هييذه الدراسييات فييً بييرام  التطييوٌر التييً تن
ماييال التطييوٌر، ممييا ٌييدفع بالمإسسيية إلييى القميية فييً أداء الخييدمات، وبالتييالً تصييبح قائييد  فييً 

 صنااة خدمات نقل الر اب والبضائع.
المميل اقيى تنهٌيذ الخطيط التيً ترسيمشا لنهسيشا، وذليي لتؤ ٌرهيا فيً مسيتقبل المإسسية، فتحقٌيي  .7

 الخطة التً ترسمشا ٌسااد اقى تحقٌي الأربا  وبالتالً الاستمرار فً التطوٌر والتحدٌث.
 تااٌة ا ٌاابً فً الأداء المالً.وذلي لتؤ ٌر ا ن ،الممل اقى زٌاد  إنتااٌة الممال .8
م زٌياد  لأايور ميم الت يالٌف، إذ إالممل اقى تغٌٌر هٌ ل الت يالٌف بحٌيث ٌيزداد نصيٌب  تقية ا .9

 الأاور بالنسبة إلى إامالً الت الٌف لشا تؤ ٌر إٌاابً فً الأداء المالً.
 
 صادرالم
 المصادر باللغة العربية -أولا  
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 .غٌر من ور ، ااممة اٌم  م  ،أبحاثرسالة مااستٌر .البٌئٌة الحدٌ ة"
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، مر ز الخبرات المشنٌة للإدار  بمٌي، القياهر ،  يلاث The Balanced Scorecard (، الزبائموإرضاء 
 أازاء، الازء ال الث.
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