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 ملخص البحث.

يتناول البحث موضوع غاية في الاهمية بالنسبة للمطاع السياحي والفندلي الا وهو موضوع المووادد البرودية المتووفدم ومودس اتسوام ا 

ام بالم ادات المطلوبة وماهي الطدق الكفيلة للحصول على تلن الم ادات المطلوبة والتي من ضمن ا عمليوة الممابلوة وموا ل وا مون دود فوي الاسو 

ن وتضمن البحوث اوانبين الاانولا الاول هوو المحوود الناودت بالاعتمواد علوى الادبيوات السوابمة والاانولا الاواني تماول بوالمحود الميواني بتحميك ذل

 بالاعتماد على ماموعة من التحاليل الاحصائي المتعددم والتي من خلال ا تم التوصل الى ماموعة من النتائج الم مة.

Abstract 

The research deals with a very important issue for the tourism and hotel sector is the available human resources 

and the extent to which they have the required skills and what are the ways to obtain the required skills, 

including the interview process and their role in contributing to this .The research included two aspects of the 

first side is the theoretical axis based on the previous literature and the second side is represented by the axis of 

the term based on a series of statistical analyzes and multiple, which resulted in a  set of important results  

 الــــمـــمـــدمـــــــــة

 نتياوة ابعواد يأخوذ الحوديث العصود فوي البرودية المووادد ادادم ودود اهميوة باددان المتزايد الاهتمام بدأ

 التغييود اتااهوات مو  للتعامول مناسوبة تفواعلات توأمين علوى لوددت ا ومودس المناموات بيئوة على المتسادع التغييد

 دتسوتم ان لايمكون اليووم المناموات لان والمسوتمبلي الحوالي التنافسي مدكزها على تحافا ان تستطي  لكي البيئي

 محليوا مسوتمبل ا علوى الضواغطة والااتماعيوة والسياسوية الالتصوادية للتغيودات ناود الان عليو  هوي كما البماء في

 علوى ت ويمن العوالم مسوتوس علوى عملالوة مناموات المناموات مون نووعين المديلا المستمبل في سيكون لذا ودوليا

 سول  مو  تتعامول سوو  مناموات وهوي البرودية المووادد علوى لائموة ومناموات والخودمات والسول  المدافوك كافة

 بطديمووة التفكيود حام وا كوان ايووا المناموات فوي والموديدين المووادم اموام اصوب  التطوود هووذا ومون معينوة وخودمات

 المنامووات بمواء لواعود ان, والنمووو التطوود طديوك علوى منامووات م وضو  و والمنافسوة البموواء لواعود لف وم مختلفوة

 والعنصود والمعدفة المعلومات وتكنولوايا المالية الموادد وهي اساسية مدتكزات الاث الحالي المدن في تحكم 

 العنصود وان للناوا  حيويوة كمسوألة البرودية للمووادد الاسوتداتياية الاهميوة المناموات اددكوت فمد لذلن البردت

 نختادهووا ان ياولا لوذلن البرودية مواددهوا هوو المسوتمدم والتنافسوية التفاضولية الميوزم ل وا يووفد ان الموادد الوحيود

 الممابلوة بطديموة مااليوة وفوك معواييد محوددم عمليوة ااوداء ياولا الكفوةم البرودية المووادد ولاختيواد وتدكيوز بعنايوة

 تطلوولا التووي الفندليووة للمنامووة الاهميوة فووي غايووة ااووداء هووي الرخصوية الممابلووة وان الايوودين الموووافين لاختيواد

 بوين تووازن ليوادم خولال مون الانتاايوة معودلات ودف  الاداء تحسين عملية في كبيد دود للم ادم كون ان موافين

 فعاليووة واوود اسوتمداد وتضومن الووايفي دضواهم مسوتوس دفوو  علوى وتعمول العواملين واهودا  المناموة اهودا 

 .  وتنايمية ادادية
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 البحث منهجٌة

 اهم ا الاهدا  من ماموعة تحميك الى البحث يسعى -:البحث هدف

 للعمول للمتمودمين والتعيوين الاختيواد عمليوة ااوداء لبول الفندلية المنامات كافة في الممابلة ااداء مبدأ تفعيل -:1

 الفندلية المنامة في

 والمةهلات والم ادات كالخبدات الممابلة ااناء للعمل المتمدمين من المطلوبة المعلومات كافة على الحصول -:2

  الممابلة عملية ااداء لبل الراغدم الواائ  على بالاعتماد المطلوبة والم ادات والمةهلات الخبدات تحديد -:3

 مووا علوى والاعتموواد الممابلوة اانوواء الاختيواد عمليووة فوي والمحسوووبية والمحابوام السوولبية الاوانولا عوون الابتعواد -:4

 مطلوبة مواصفات من المتمدم يحمل 

 فوي توافدها اللازم والمةهلات والامكانيات الم ادات توافد اهمية خلال من البحث اهمية تتالى -:البحث اهمٌة

 كدكيزم البردية الموادد على ويعتمد الاساس بالدداة خدمي لطاع لكون  والفندلي السياحي الماال في العاملين

 عوالي اروباع وتحميوك عاليوة اوودم مسوتوس ذات خودمات ولتموديم الاداء مستوس يدتف  ولكي اعمال  اداء في م مة

  الاهوودا  تحميوك فوي والسوياحية الفندليوة المنامووة تونا  لكوي والخبودات الم وادات هووذ  تووفيد مون لابود للخودمات

 والم ووادات الصوفات لوبع  امووتلاك م والفنودلي السوياحي المطواع فووي العواملين مون يتطلوولا وعليو   ل وا المخطوط

 كلموا حيوث الفندليوة المناموة فرول او ناوا  معيواد هو الذت الضي  م  المبارد لتعامل م نتياة والمميزم الفندلية

 ادتفعوت كلموا والموةهلات الخبدات لتوفد نتياة الاداء مستوس ادتفاع اداء بالاودم تتسم الممدمة الخدمات كانت

 سياحية او فندلية منامة كل غاية وهي الضيو  دضا نسبة

 الاماول بالروكل الممابلوة مبودأ لتطبيوك والفندليوة السوياحية الادادات سوعي عودم فوي البحث مركلة تتمال -:المشكلة

 عوون بعيوودين هووم الدداسووة فنووادق فووي العواملين اغلوولا ان نوودس حيووث المطلوبووة والتخصصووات الم ووادات لاختيواد

 فووي الاداء مسووتوس انخفووا  الووى يوةدت مووا وهووذا اخوودس تخصصووات مون هووم بوول والفنوودلي السووياحي التخصو 

  والسياحية الفندلية المنامات

   -:البحث فرضٌات

توووفيد الم ووادات )تواوود علالووة ادتبوواط معنويووة ذات دلالووة احصووائية بووين الممابلووة و الفدضووية الدئيسووة ا ولووى :

 الاانوية التالية:( وتنباك من ا الفدضيات المطلوبة للعمل في المنامات الفندلية

تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي تواد علالة ادتبواط معنويوة ذات دلالوة احصوائية بوين أهميوة الممابلوة و .1

 . المنامات الفندلية

تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي و هود  الممابلوةتواد علالوة ادتبواط معنويوة ذات دلالوة احصوائية بوين  .2

 .المنامات الفندلية

تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي ة ادتباط معنوية ذات دلالة احصوائية بوين رودوط الممابلوة وتواد علال .3

 .المنامات الفندلية
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تووفيد الم وادات )تواود علالوة توأايد معنويوة ذات دلالوة احصوائية لمتغيود الممابلوة فوي   الفدضية الدئيسة الاانيوة :

 ا الفدضيات الاانوية التالية:( وتنباك من المطلوبة للعمل في المنامات الفندلية

تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي تواد علالة تأايد معنوية ذات دلالة احصائية لمحود أهمية الممابلوة فوي   -

 .المنامات الفندلية

توووفيد الم ووادات المطلوبووة للعموول فووي تواوود علالووة تووأايد معنويووة ذات دلالووة احصووائية لمحووود هوود  الممابلووة  -

 . الفندليةالمنامات 

تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي تواد علالة تأايد معنوية ذات دلالة احصائية لمحود ردوط الممابلة في   -

 المنامات الفندلية

 باسووتمادم اسووتخدام الموون ج التحليلووي والميووداني والمتماوول  علووى الدداسووة من ايووة اعتموودت -:الدراسةةة منهجٌةةة

 فوي فنوادق اولاث مودداء مون بماموعوة والمتمالوة البحوث عينة لبل من المطلوبة البيانات على للحصول الاستبيان

 اسووتمادم( 64) اسووتدااع وتووم  الدداسووة عينووة فنووادق علوى اسووتبيان اسووتمادم( 55) توزيوو  تووم حيووث بغووداد مدينوة

  استمادم( 66) لا الاخذ تم الاحصائية وللضدودم

 -:الدراسة حدود

 2615   عام والا تموز حزيدان اياد أر د خلال الميدانية الدداسة ااداء تم -:الزمانية الحدود -:1

  فنادق ةالاا وعددها بغداد مدينة فنادق من عينة باختياد المكانية الحدود تمالت -:المكانية الحدود -:2

 الودولي, فلسوطين فنودق بغوداد, فنودق)  وهي بغداد مدينة من فنادق الاث الدداسة ماتم  تمال -:الدراسة مجتمع

 السووق ضومن ايودم سومعة من تمتلك  لما نادا للبحث الدداسة عينة لتكون الفنادق هذ  اختياد وتم( اودون فندق

 الاداديوة الماوالس واعضواء مودداء اميو  علوى الاستبيان استمادم توزي  فتم الدداسة عينة اما والسياحي الفندلي

 . الفنادق هذ  داخل والرعلا الالسام ومدداء

ساء الالسوام والروعلا فوي اد من اصحالا المداد)المدداء( ودةتمالت عينة الدداسة بأغللا الافد -: عٌنة الدراسة

 الفنادق الالاث المختادم للدداسة .

 الفصل الاول -الجانب النظري
تعتبوود الممابلووة مون اكاوود وسووائل الاختيوواد اسووتخداما فوي المنامووات ويمكوون تعديف ووا بأن ووا . مف ووم الممابلووة -اولا:

رفوية تتم بين رخصين او اكاود ماول مماول ادادم المووادد البرودية ومماول عون الادادم المعنيوة والمدرو   محاداة

 -للوايفة وذلن من اال الولو  الى ما يلي:

 : هل يستطي  المدر  المتمدم اداء الوايفة فعلا؟1

 : هل لدس المدر  الدافعية للاستمداد في العمل لولت طويل؟2

 (185,  2662سالم,ال)  ان يتكي  م  العاملين في المنامة؟: هل يستطي  المدر  3
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كما يمكن المول بأن الممابلة هوي احودس الخطووات والوسوائل التوي تسوبك عمليوة اختيواد المووافين تكمون 

( 53, 2668اهميت وا فوي معدفوة الاوانوولا الرخصوية والم موة فوي الرووخ  المتمودم علوى الوالو  .)اسووماعيل,

لممابلووة ت وود  الووى الحصووول علووى المعلومووات حووول المتموودم للوايفووة للمسوواهمة فووي بووان ا ويوودس احوود البوواحاين

الوصوول الوى الموداد الموضووعي فووي اختيواد الافوداد ف وذ  الخطووم ذات اهميووة كبيودم لكول مون المتمودم للوايفووة 

 ا ل م الاختبوادات والمائم او المائمين بالممابلة الذين يسعون الى الكر  عن الكايد من المعلومات التي لد لا ت يئ

 (123,  2666وياوولا ان تكوووون الممابلووة مناموووة ومخططوووة للحصووول علوووى المعلومووات المطلوبوووة )عبووواس,

( بوأن الممابلوة ت ود  الوى الحصوول علوى المعلوموات حوول الروخ  المتمودم 283, 1222واوض  )عباس,علي,

ات التي تعكس ادو  المنامة وطبيعة وكذلن في توفيد المعلوم للعمل لمساعدم الادادم في اتخاذ لداد الاختياد

عمل ا ومن ام تساعد الافداد حول لداد الاستمداد في خطوات التعيين ومن الممكن اعل ممابلات الافداد دعموا 

 وتأكيدا للمعلومات المتحصلة من استمادم المعلومات

 -هنان نوعٌن اساسٌٌن للممابلة هً:. انواع الممابلة -ثانٌا:

وهي تادت مون طودفين مماول الادادم والفودد المدرو  ويمتواز هوذا النووع مون المموابلات بانو   -: ممابلة فددية :1

 يتضمن تفاعلا كبيدا بين الطدفين

 -: الممابلة الاماعية التي ل ا الاركال التالية:2

ممابلووة في ووا الادادم وممووالا واحوودا موون فووديمين او اكاووود موون المتموودمين ويموووم مماوول الادادم بطوود  سوووةال  -أ:

 والحصول على اكاد من ااابة ومن ام ممادنة الااابات بعض ا البع  

اكاود مون مماول وا  مون ممالووي الادادم و واحود مون المتمودمين ولوذا سوويكون لكول مماول ادادت حكموا علووى  -لا:

 المتمدم

تحموك نوعوا اكاد من ممال للإدادم واكاد  من متمدم ولذلن النوع من الممابلات تكون الممابلوة اكاود والعيوة و -ج:

ابات متعددم مون المدروحين لممادنوة الااابوات للمتمودمين امن التكامل في ا اسئلة متعددم بتعدد ممالي الادادم و ا

 (163-162,   2616)زويل ,

وكما ان هنان من يمسم ا الى ممابلة موا ة وممابلوة غيود موا وة والممابلوة الموا وة هوي النووع المسوتعمل غالبوا 

مووس العاملوة حيوث يعوود نمووذج خوا  يتضومن عوددا مون الاسوئلة تمووم علوى تحليول مموموات فوي اختيواد افوداد ال

ومواصوفات العمول ويحودد هوذا النمووذج الاطواد العوام للمنالروة كموا يحودد النوواحي التوي تامو  عن وا المعلوموات 

م او اطواد عوام اموا الممابلوة غيود الموا وة فتاودت علوى غيود اسواس مونا   .والبيانات عن المتمدم لرغل الوايفوة

يحكم المنالرة وانما يتدن للرخ  الذت تادت مع  الممابلة الحدية الكاملة في التحدث معام الولت حتى يفص  

                           عووون دوافعووو  ونزعاتووو  ويكرووو  بدداوووة اكبووود عووون نفسووو  ويووودلي بوووات بيانوووات ومعلوموووات يووودس ان وووا لازمووو

 (164-162,  2611سلطان,و) حسن,

 ( بأن الممابلات على اركال متعددم وهي 113-112,  2614)الكدخي, واراد
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وي د  هذا النوع من الممابلات الحصول على بيانات ومعلوموات اوليوة مون المدرو  كموا  -: الممابلة التم يدية:1

 تستطي  لانة الممابلة تعبئة طللا التواي  ااناء الممابلة

ة باسووتخدام نموووذج مصوومم لاحتووواء معلومووات اساسووية موون اميوو  وتكووون هووذ  الممابلوو -: الممابلووة النموذايووة:2

 المتمدمين للوايفة

ويتم خلال ا تنايم لماء طالولا الوايفوة مو  مواو  مون لبول المناموة وتتميوز هوذ  المموابلات  -: الممابلة الفددية:3

 بالتفاعل بين طدفي العلالة 

 رخ  واحد  حيث تنام هذ  الممابلة بين اكاد من -: الممابلة الاماعية:4

ويتضمن هذا النوع من الممابلات خلك حالة مون التووتد لودس المتمودمين للوايفوة مون ااول  -: الممابلة الانفعالية:5

 لياس دداة تحمل م والكيفية التي يتصدفون ب ا في ال هذ  الحالة 

الممابلووة الرخصوية هوي ااووداء غايوة فوي الاهميووة للمةسسوة التوي تطلوولا مووافين ف وو امووا . أهميوة الممابلوة -االاوا:

الوسويلة الاساسوية او احودس الوسوائل الاساسووية لاختيواد المووافين وبالتوالي فوان الممابلووة الرخصوية لود ينوتج عن ووا 

اسولا يعنوي ان هوذا اختياد الرخ  المناسولا او غيود المناسولا والفوادق بوين الحوالتين كبيود اختيواد الروخ  المن

الرخ  سيكون اضافة لفديك العمل وسيموم بما هو مطلولا من  وسيستمد م  المةسسة لفتدم طويلوة اموا اختيواد 

الروخ  غيوود المناسوولا فانو  ينووتج عنوو  مرواكل كايوودم ماوول زيوادم تكلفووة و ولووت التودديلا زيووادم عوودد الاصووابات 

يد علوى دضوا العمولاء اسوتمالة المواو  بعود فتودم انخفوا  فوي اوودم العمول مرواكل بوين افوداد فديوك العمول توأا

لصيدم الاضطداد  ن اء عمد الموا  والودخول فوي الااوداءات المانونيوة اللازموة. المواو  غيود المناسولا هوو 

مركلة عايمة الخطد فلو اختدنا الموا  غيد المناسلا لطبيعة العمل فسنضطد ان نددب  ونصوبد علوى اخطائو  

نو  سيصويلا بوالي العواملين باطحبواط او التووتد  نو  لا يمووم بماول موا يموموون بو  ولوو ولو اختدنا رخصا كسولا فا

اختدنوا رخصوا م موولا فسيتسوبلا فوي كايوود مون الاخطوواء ودبموا حووادث العموول ولوو اختدنوا رخصووا سويء الخلووك 

لوة البحوث فسيايد مراكل متنوعة وفي الن اية فان هذا الموا  لد يبحث عن مكوان يناسوب  وبالتوالي نبودأ نحون دح

عون مواوو  اخود وهووو اموود يحتواج لمووال وا وود و ولوت ولوود ناود انفسوونا مضووطدين لفصول المواوو  و مواا ووة 

الخسائد المالية طبما لبنود عمد  باطضافة الى دحلة البحث عن مواو  اديود ولود ناود صوعوبة فوي ان واء تعالود  

التوي تدغولا فوي الناوا  علوى المودس  المنامواتلوذلن فوأن  المناموةفنتحمل  على ما هو علي  ويصب  عبئوا علوى 

واو  مالبعيد تعطي اهتماما كبيد لعملية اختياد المووافين ولود ناود ان موديدا مدمولوا يروادن بنفسو  فوي اختيواد 

صغيد وتزداد اهمية الممابلة كلما ادتف  المستوس الوايفي للوايفة الخاليوة حتوى انو  لود يوتم عمود اكاود مون ممابلوة 

 (green&baron,2000,112احيانا. )

دروو  مناسوولا او غيوود مناسوولا بوول ان لوو  تووأايدات مان تووأايد الممابلووة الرخصووية لا يتولوو  عنوود اختيوواد 

اخدس غيود مدئيوة ان التعامول اللائوك او غيود اللائوك مو  المدروحين يتودن لودي م انطباعوات تسوتمد لفتودم طويلوة 

فعندما ياد المدر  معاملة حسنة من مسوةول التوايو  ومون مواو  الاسوتمبال ومون مسوةولي الممابلوة فوأن هوذا 
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ذ  المةسسوة حتوى لووو لوم يوتم اختيواد  وعنودما يوتم التعامول بتعوال مو  المدروو  او يتودن لديو  انطبواع حسون عون هو

يضطد للانتااد لمدم ساعات  اداء الممابلة او يبلغ بموعد الممابلة لبول موعودها بيووم واحود او يتعود   سوئلة 

دم طويلوة حتوى لوو توم لا علالة ل ا بالعمل أاناء الممابلة او نحو ذلن فان  يخدج بانطبواع سويء يبموى فوي داخلوة لمو

اختيوواد  وان الانطبووواع السوويء لووود يكووون لووو  نتياووة مبارووودم وهووي هووودولا المدروو  او المدروووحين الووذين توووم ) 

,1998,98  Bernardin and Russell) 

واما من الناحية الاخلالية فأن ااداء الممابلة الرخصية بصودم غيد سوليمة بوأت روكل مون الاروكال هوو 

يد على الماتم  فالرخ  الباحث عن وايفة لد يكوون بولا عمول او يعمول فوي عمول لا منا  للأخلاق بل ول  تأا

يكفي  هو واسدت  وبالتالي ف و يأتي للممابلة يحدو  الامل في تااوز محنت  ف ول نسوتغل محنتو  ام نزيودها؟ اننوا لون 

م انوة او الالوم هوذا نمبل كل المدرحين وسندف  اكادهم بطبيعة الحال ولكن لا ينبغي ان ندفض م ونرعدهم بال

 عمول غيود اخلالوي فوبغ  الناود عون كول موا ذكدتو  عوون توأايد ذلون علوى العامول ف وذا فوي حود ذاتو  عمول غيوود 

(1990,87, Zima ) 

وان الممابلووة تعتبوود موون اهووم طوودق اموو  المعلومووات والبيانووات واكادهووا صوودلا حيووث يسووتطي  الباحووث 

هات  وميولو  وهوذا موا لا يسوتطي  الوصوول اليو  الا مون خولال التعد  على مراعد وانفعالات الممابل وكذلن اتاا

 ....الممابلة

 .أهداف الممابلة -رابعا:

 (30, 2003ن الهدف من الممابلات هو:)اسماعٌل,إ     

 : هل يستطي  المدر  اداء الوايفة فعلا1

 : هل لدس المدر  الدافعية للاستمداد في العمل لولت طويل2

 ينص د في المنامة: هل يستطي  الموا  ان 3

وهنالن للممابلة اهدا  عديدم فمد تكون للممابلوة اغودا  تواي يوة او علاايوة او بحايوة ل وذا فمود تمتصود 

على رخ  واحد او تضم عدم ارخا  ولد يسأل الباحث عددا من الافداد من خلفيات مترواب ة او مختلفوة مودم 

وتعوواد علوى فتوودات متباعودم ب وود  تتبو  السوولون او واحودم او عوودم مودات موون ااول التعمووك ولود تتكوودد الممابلوة 

الاتااهات او الموال  ولموا كوان ناوا  الممابلوة وتحموك اهوداف ا يعتمود علوى نووع المعلوموات والبيانوات التوي يوتم 

 الحصول علي ا لذلن فأن من اهم اهدا  الممابلة 

 :الحصول على المعلومات الصادلة والصحيحة1

 عل الحي والمتبادلة بين الطدفين:التوصل الى صيغة من التفا2

 : التوصل الى معدفة تفاعل العوامل التي ادت الى ا ود المركلة 3

 ( 2, 2616)السامدائي, : ام ال د  الن ائي ف و مساعدم العميل على التخل  من المركلة4
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من ووا  ومون الممكون المووول بوأن اهوودا  الممابلوة مختلفووة ومتنوعوة وكوذلن تتعوودد واائف وا وتترووعلا لتكوون

الاهوودا  والواووائ  الترخيصووية والعلاايووة وغيدهمووا ضوومن الممووابلات مووا ي وود  الووى زيووادم تبصوويد الباحووث 

بالمروكلة التوي يتصودس لدداسوت ا حيووث تعدفو  علوى اوانولا اديودم لبحاوو  او تعدفو  علوى الفودو  والاسووتاابات 

لوى اتاحوة الفدصوة اموام الممابول البديلة لعناصد البحث بغو  الناود عون نوعيوة البحووث المودادم وت ود  ايضوا ا

بتروكيل الاووو الااتموواعي الووذت يسووم  بمعالاووة بعوو  الضوغوط الااتماعيووة لوودس المبحوووث ممووا يسوو ل امكانيووة 

 (66, 1225الحصول على معلومات صديحة من )حسين,

 (84, 1225وهنان اهدا  تتحمك بالممابلة لا يمكن ان تتحمك بأساليلا اخدس غيدها من ا )روق, 

 كون الممابل طفلا لا يستطي  التعبيد عن نفس  عن طديك الكتابة : ان ي1

 : ان يكون الممابل اميا لا يستطي  المداءم والكتابة2

 : ان تستخدم في الدداسة الحالة او لحل مركلة خاصة فددية او اماعية3

 يلا اخدس: ان تستخدم الممابلة لاستكمال المعلومات التي تم الحصول علي ا باستخدام طدق واسال4

 ( 26, 2665هنان عدم ردوط يالا ان تتوفد في الممابلة )ملحم,.  ردوط الممابلة -خامسا:

 : ان تحدد اهدا  الممابلة وان تكون واضحة ومف ومة1

 : ان يموم رخ  ماهد ومددلا بالممابلة2

 : ان يعد من يموم بالممابلة لائمة الاسئلة3

 الاخد بان  سيموم بإعطاء ااابة معينة او تحيزا: ان لا يرعد من يموم بالممابلة الطد  4

 : يفضل ان يكتلا من يموم بالممابلة ملاحاات  عن ا ااناء اادائ ا5

 : ان يكتلا من يموم بالممابلة تمديدا مفصلا عن الممابلة فود انت ائ ا6

 : ان يموم الممابل بأعلام المستايلا بطبيعة المردوع ويراع  على التعاون مع 5

 يكون صديحا م  المستايلا بحيث لا يخفي عن  الحميمة: ان 8

 : مداعام المماييس العلمية عند اختياد الارخا  2

 : طللا الاذن بتسايل الممابلة اذا كانت عللا رديط مسال16

 العوامل المؤثرة فً الممابلة -سادسا:

موة حكوم احود اطودا  الممابلوة فوالما د وطديموة ادتوداء الملابوس ل وا توأايد علوى طدي -: ركل اطدا  الممابلوة:1

 الطد  الاخد
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ان انتماء احد الاطدا  الى اماعات معينة مال الانس او الودين او نوادت او منطموة  -: انتماء اطدا  الممابلة:2

 اغدافية معينة او مستوس ادادت معين لد يةاد في حكم احد الاطدا  على الطد  الاخد من الممابلة

فواود معلومات لدس الاطدا  عن الطد  الاخد عن صوفات  الرخصوية  -د:: فكدم الرخ  عن الطد  الاخ3

 او الاتااهات النفسية والميم والدواف  يمكن ا ان تةاد على سيد الممابلة

طديموة الالووس وحدكوات الايودت والاوزع او كمووا يطلوك عليو  بلغوة الاسود ل وا توأايد علووى  -: حدكوات الاسوم:4

 ابلةالمعاني المتداولة بين اطدا  المم

ان حدكة الرفا  وخلاات الوا  والدموش والحواالا او ما يطلك عليو  بلغوة الواو  او لغوة  -: تعبيدات الوا :5

 العيون ذات تأايد على المعاني المتداولة بين اطدا  الممابلة

ن او المود  في وا يمكن وا ا ءالوضو  في ا ودداة العمك او الود ان نبدم الصوت وادتفاع ا ودلة  -: الصوت:6

 تةاد على المعاني المتداولة بين اطدا  الممابلة 

ان التحدث بلغة عامية او فصحى ومودس صوعوبة الكلموات او المصوطلحات ومودس سولامة الصوياغات  -: اللغة:5

 والعبادات والامل ذات تأايد على الف م

التناعو  ب ووا يوةاد فووي ان امووة احود الاطودا  وايمانوو  بالموضووع الووذت ينملو  و -: لووم ومدكوز اطوودا  الممابلوة:8

 طديمة ادادم الحواد وفي محاولات التأايد على الطد  الاخد

يوةدت ادتبووان وتوووتد احوود الطودفين الووى انتمووال ذلوون الوى الطوود  الاخوود وعوودوس  -: ادتبوان اطوودا  الممابلووة:2

 الادتبان لد تفسد الممابلات

ن ا ان تزيل كايد من التوتدات وتروعد الطود  ان التحية وعبادات الود والابتسام يمك -: ود اطدا  الممابلة:16

 الاخد بإمكانية التفاهم والوصول الى نتائج مدضية

ان الوس اطدا  الممابلة في مواا ة بعض ما لوبع  خلو  احود المكاتولا  -: تدتيلا الالسة ومكان الممابلة:11

ولوة الروات وطديموة الووس يضفي طاب  الدسمية والامتحان وبالتوالي فوأن تدتيولا المماعود و وضو  المكتولا او طا

 اطدا  الممابلة تةاد على الممابلات

ان معدفوة او عودم معدفوة موضووع الممابلوة والاعولان عنو  للطود  الاخود  -: الاعلان عن موضووع الممابلوة:12

 ذات تأايد كبيد على تس يل او عدللة الممابلة 

رويئا مون الانتاوام وعودم العرووائية كموا ان ان التخطيط المسبك للممابلوة يضوي   -: التخطيط المسبك للممابلة:13

 ذلن يوفد كايدا من الولت ويةدت الى الوصول الى هد  الممابلة بسدعة

ان طووول موودم الممابلووة يووةدت عووادم الووى فروول ا و الخوودوج عوون  -: موودس السوويطدم علووى سوويد ولووت الممابلووة:14

 ( 281, 2614ماهد, . ( الموضوع وعدم التوصل الى نتياة او خلاصة يةدت الى فرل الممابلة
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 للممابلة عدد من الخصائ  تتمال في الاتي. خصائ  الممابلة -سابعا:

 او اكاد.: ان ا تبادل لفاي منام بين رخصين 1

 في مول  واحد الرخ  المطلولا ممابلت هما المائم بالممابلة وطدفين  : تتم الممابلة بين 2

 معين : يكون للممابلة هد  واض  ومحدد و موا  نحو غد 3

 (1283هندت, وهارم,(

 ( الى مزايا وعيولا الممابلة 15-14 ,2616,اراد )السامدائي. مميزات وعيولا الممابلة -:اامنا

 -مزاٌا الممابلة:

 : يمكن استخدام ا في الحالات التي يصعلا في ا استخدام الاستبيان1

فد معلوموات كايودم يصوعلا الحصوول : توفد عمما في الااابات طمكانية توضي  واعوادم طود  الاسوئلة ل وذا توو2

 علي ا كتابة

 %( من م بينما لا يتم ذلن بالاستبانة 25: توفد الحصول على المعلومات من امي  افداد العينة او على الالل )3

 : توفد مةردات غيد لفاية تعزز الاستاابات وتوض  المراعد4

 : تزودنا بمعلومات مكملة لمعلومات حصلنا علي ا بطدق اخدس5

 : اتاحة الفد  للتمويم والاستبصاد با حكام الذاتية التي يصددها المدرد او العميل عن نفس 6

 -عٌوب الممابلة:

 : يصعلا ممابلة عدد كبيد من الافداد1

 : تتطللا ارخا  مددبين تدديبا عاليا  ادائ ا2

 : صعوبة التمديد الكمي للاستاابات خاصة في الممابلة المفتوحة3

 الااابات او تا يز ادوات التسايل في مكان الممابلة : صعوبة تسايل4

: انخفا  معامل الابات لنتائج الممابلة وذلن لاختلا  العميول تاوا  خبداتو  ومروكلات  مون يووم  خود او بسوبلا 5

 تددد العميل في الافصا  عن الحمائك او يا د المزايا ولا يا د العيولا

اذ لوود يتووأاد المدروود بادائوو  السووابمة ولوود يبووالغ في ووا حسوولا خبداتوو  : تسوودلا الذاتيووة فووي تفسوويد نتووائج الممابلووة 6

 واتااهات  وتحيزات  الذاتية او لد يحاول العميل ادضاء المدرد عن طديك ااابات يعتمد ان ا مدضية ل 

 : ان ا وسيلة ذات تكالي  عالية للولت والا د والمال5
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  -الفصل الثانً

على ان ا استعداد معدو  لانونيا لسلطة ااتماعيوة تمووم بموابو  ب وذا الفعول  عدفت الكفاءم. مف وم الكفاءم -اولا:

او ذان ضمن ردوط معينة وب ذا المعنى يمكن الموول كفواءم الموددس وكفواءم الماضوي وكفواءم الرودطي ......... 

 اددفوي حوين عدفوت الكفواءم علووى ان وا معدفوة تطبيوك علوى اسوواس الحدكوة والاسوتعمال الفعوال لمامول المووو الو 

ويناود ايضووا الووى الكفواءم بأن ووا لووددم الروخ  علووى اسووتعمال مكتسوبات  لرووغل وايفووة او حدفوة او م نووة حسوولا 

وهنوان مون عوود  الكفواءم علوى ان ووا تدكيبوة مون المعوواد   متطلبوات محوددم ومعتود  ب ووا مون لبول عووالم الروغل

 خوولال العموول الميوودان والم ووادات والخبوودم والسوولوكيات التووي تمووادس فووي اطوواد محوودد وتووتم ملاحات ووا موون

في حين عدف ا احد الباحاين على ان ا تعبيد يستخدم بركل عام لوص  الافداد من (  2616)كددت,احمد السيد,

ناحية امكانيات م العملية في الانرطة المختلفة ويمكن المول بان ا ماموعة من المعواد  الخاصوة والمويم الاساسوية 

كل رخ  في المةسسة التي ينتمي الي ا وفي الوال  تعني السولوكيات  لتطويد الرخصية والمرادكة النااحة من

اللازمة لتحميك المستوس المطلولا من الاداء وهذا يريد الى اانلا الاداء من الكفاءات المحددم من خولال ليواس 

مسوووتوس المووودخلات )معووواد  م وووادات ولوووددات وصوووفات ودوافووو  وسووولوكيات( يوووتم تميم وووا مووون خووولال تحليووول 

 (  2614( )حسانين,احمد,في صودم سلون حميمي ونتائجالمخداات )

واما مون وا وة ناود اسوتداتياية فويمكن تعديو  الكفواءات بان وا مامووع المعواد  العمليوة التوي تضومن 

تميزا تنافسيا في السوق فالكفاءات الاساسية تعزز الوض  التنافسي للمةسسوة وبالتوالي فالمنروأم التوي تتووفد علوى 

ويمكون تعديو  الكفواءم حسولا الزاويوة التوي يناود الي وا  ميزم تنافسية تمال احدس نمواط الموومكفاءات يعني ان ل ا 

فالكفاءم من وا ة ناد العامل هي المددم التي يا دها الفدد فوي وضو  معادفو  حيوز التنفيوذ مكوا تعود  الكفواءم 

اس في اطاد النراط كما يمكن على ان ا المددات على انااز ماموعة من الم ام المحددم والواضحة والمابلية للمي

تعديف ا على ان ا الدرد في استخدام الموادد المتاحوة بالروكل الوذت يحموك اعلوى مددوديوة وذلون بإروباع حااوات 

اما الكفاءم من وا ة ناد  ودغبات الافداد العاملين ودف  الدو  المعنوية لدي م ليعزز دغبت م واندفاع م للعمل

ى تخفووي  تكووالي  الموووادد الازمووة طناوواز الاهوودا  المحووددم والمدغوبووة دون الادادم ف ووي الناووام المووادد علوو

التضحية بمخداات الناام بمعنى ان ا المددم على اداء الارياء بطديمة صحيحة ومن اوم ف وي تعتمود علوى مف ووم 

بود المدخلات والمخداات فالناام الكفوء هو الوذت يوتمكن مون تحميوك مخداوات تفووق المودخلات المسوتخدمة ) ع

 (2668د, الناص

الم ادم تعنوي الوصوول بالعمول الوى دداوة مون الدلوة التوي تسويد ااوداء  فوي الصود ولوت  .مف وم الم ادم -االاا:

ممكن وبالل تكلفة وعادم ما تتكون من الاث عناصد هوي )السودعة/الدلة/الف م( او هوي الموددم علوى الميوام بعمول 

دم فيما يبذل  الفدد من ا ة و ولت وهي الموددم علوى اداء عمول من الاعمال بركل يتسم بالدلة والس ولة والسيط

موا باسووتخدام اسوواليلا تتسووم بالكفواءم والتميووز بمووا يحمووك نتوائج اعلووى وافضوول ممووا اسوتخدم فووي الاداء موون موووادد 

والم وادم هوي اسوتعداد او موهبوة . وامكانات ويمصد بالم ادم لددم الفدد والعامل علوى اداء وااولا بكفواءم وتميوز

يعية او مكتسبة تنمو بالمعدفة او التعليم وتصمل بالتدديلا وتاعل الفدد لاددا على الاداء اسوميا او ذهنيوا كموا طب
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ان ا تستخدم في التأايد على سلون الاخدين او تحميك هد  معين ان الم ادم هي المددم على اداء عمول او تنفيوذ 

م والتميووز وتحمووك افضووول النتووائج موون المووووادد ااووداء او اتخوواذ هوود  باسوووتخدام اسوواليلا وطوودق تتسوووم بالكفوواء

والامكانات المتاحة ومصدد الم ادم لد يكوون الودااوة التوي تسوم  لوبع  الافوداد بموددات لا تتووفد لغيودهم ولود 

يكون مصددها البيئة وما توفد  من تعليم وتدديلا والملاحا ان الم ادات الفطدية الل تأايدا في الميادم الاداديوة 

الم وادات المياديووة الوااولا توافدهوا لوودس الافوداد يوتم تنميت وا والتوودديلا علي وا وممادسوت ا تحووت حيوث ان معاوم 

 (12-16/ 2665اردا  لادم اكاد علما وخبدم )الذوبي/

الى اانلا ما سبك هنان الكفاءات المدتبطة بالتعلم وحل المركلات الاديدم والكفاءات  .خصائ  الكفاءم -دابعا:

اتماعية والتفاهم بين الافداد والكفاءات ذات العلالة بتعلم والمعاد  والكفاءات التي ت تم التي تسيد العلالات الا

 بالم ادات واركال التكيي  او الاتمان واخدس تدتبط بالاتااهات وكيفية التوااد او التعلم كي  نكون

والمدالبوة والتميويم  واذا كانت هذ  الكفاءات خاصة او متخصصوة ف نوان كفواءات ذات واوائ  متعوددم كالصوياغة

وحل المركلات والابداع التي تنفدد بمواصفات معينة واخيدا هنان ما يعد  بالكفواءات الودنيا والكفواءات الاتموام 

حسولا تعبيود بعو  الم تموين بصوياغة المنواهج الدداسووية ومنواهج التكووين ومون هنوا نلاحوا ان الكفواءم ياوولا ان 

 تدكز على عدم خصائ  من ا 

 طات ن ائية لسلن دداسي او مدحلة تكوينية معينة في اطاد من اج مبني على الكفاءات: الكفاءات مح1

 : الكفاءات راملة ومدماة للمعاد  ولمختل  الماالات2

: الكفواءات ليسوت اسوتاتيكية ولا متخروبة ولا مطلموة وتسوتمد ديناميكيت وا مون مسوتوس تطوود المحويط الااتمواعي 3

 والبيداغواي لحامل ا

 تحتل مكانة الاهدا  التي نسعى لتحميم ا من خلال المن اج وتطبيمات  : الكفاءات4

 : الكفاءات مدتبطة بالسلوكيات وباطناازات التي تعد المةردات الملموسة التي تسن  بملاحات ا وتمييم ا5

(m/users/ahmedkordy/posts/159256http://kenanaonline.co) 

 خصائص المهارة -سادسا:

 : المددم على اداء ماموعة من الاداءات والعمليات الصغيدم يعبد عن  بالم ادم1

 : تتكون الم ادم من مزيج من السلوكيات العملية والااتماعية والحدكية2

 والمعدفة وحدها لا تحمك اتمان الم ادم: الم ادم المددم على استخدام المعدفة في اداء عمل معين 3

 : التدديلا والممادسة ينمي الاداء الم ادت للفدد4

 : يميم الاداء الم ادت للفدد بالدلة والسدعة في الانااز5

)https://teacher3131.wordpress.com/2011/04/25/63( 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/159256
https://teacher3131.wordpress.com/2011/04/25/63
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تا ود اهميوة الم وادات بروكل اكبود فوي المسوتويات الوسوطى والودنيا مون الادادم وتا ود . أهمية الم ادم -عا:ساب

 الاهمية في الماالات التالية

 : تحديد اهدا  العمل وطبيعت  ودود 1

 : تحديد حام العمل واسلولا التخطيط والتنايم ل 2

 : تحديد الاختصاصات الخاصة بكل فدد3

الافضووول الوااووولا ممادسوووت  مووون اانووولا المرووود  فوووي ماوووالات التوايووو  بروووكل والعوووي : تحديووود الاسووولولا 4

 (24/ 2616)الحلو/

وتكمن اهمية الم ادات في تحسوين مسوتوس الاداء ودفو  معودلات الانتاايوة مون خولال ليوادم تووازن بوين 

عاليووة اهودا  المناموة واهودا  العواملين وتعمول علوى دفوو  مسوتوس دضواهم الووايفي وتضومن اسوتمداد واوود ف

اداديووة وتنايميووة وممووا لاروون فيوو  ان المائوود يحتوواج تلوون الم ووادات المياديووة ف ووي وسوويلت  التووي تمكنوو  موون تحديوود 

اتااهوات مدةوسوي  ومطوالب م وتحفيوزهم علووى العمول واسوتاماد ا وودهم ولاروون ايضوا ان تووافد تلون الم ووادات 

د في توابعي م ودفو  مسوتويات ادائ وم وتحميوك اهودا  الميادية وفعالية استخدام ا من اانلا المادم تمكن م من التأاي

المنامة التي يعملون ب ا كما تعني لددم الميادم على ف م عمل ا والتعامل م  الافداد بما يحمك التوافك بين اهدا  

التناويم واروباع حااوات العواملين ودغبوات م ويتماول ذلون فووي م وادم الميوادم علوى تخطويط الايود والتناويم الاماوول 

 (12/ 2665غلال الطالات البردية والمددم على التواي  السليم واتخاذ المدادات الفعالة )الذوبي/واست

 العوامل المؤثرة فً المهارة -ثامنا:

 : الانس1

 : العمد2

 : الذكاء3

 : الاستعداد4

 : الرد  والتوضي 5

 : التمدين6

 : استعمال وسائل تعليمية5

)www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=14&leid=40060( 

هنان العديد من الطدق التي يمكن استخدام ا لغود  تنميوة الم وادات ومون هوذ  . طدق تنمية الم ادات -تاسعا:

 -ي:الطدق ما يل

وهو وسيلة رائعة وفاعلة لتدديلا الاداديوين فالتادبوة الميدانيوة م موة للغايوة  ن وا تعوزز  -: التعليم ااناء العمل:1

 الم ادم

http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture.aspx?fid=14&leid=40060
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وتدكووز هووذ  الطديموة علووى التعلوويم بواسووطة الملاحاوة وتعتبوود مداكووز )المسوواعدم( موون  -: مناصولا الملاحاووة:2

 المناصلا الايدم للملاحاة عند تنمية اطداديين

وهذ  الم ام يمكن استخدام ا ايضا لتدديلا الافداد فالمتددلا الذت يع د اليو  بم موة خاصوة  -: الم ام الخاصة:3

 يمن  حدية كاملة لمعالاة الامود ومن ام يكتسلا فدصة لدةية كي  يمكن معالاة الامود وماذا يمكن تحميم 

وذوو الخبووودات والمعدفوووة بألمووواء  وهوووي الطديموووة التوووي يمووووم ب وووا المحاضووودون المةهلوووون -: المحاضووودات:4

 المحاضدات على الموافين

وهي من الطدق التي ينترد استعمال ا بسدعة وتنطوت على امداد المددلا بوصو  مكتوولا  -: حل المركلات:5

لولو  معووين او حالووة تسووتلزم عموولا اداديووا وعلووى المتووددلا فووددا كووان او عضوووا فووي ماموعووة ان يموووم بتحديوود 

 ائك والادو  وان يحدد طدق الحل وتبديد الحل الذت يمتدح  للمركلةالمركلة وتحليل الحم

عندما تكون الحااة الى معدفة متخصصة تدتبط مباردم بعملو  الحوالي فمود يتطلولا مون  -: الممددات الدداسية:6

 الادادت دداسة ممدد خا  ومال هذا الممدد ينبغي تصميم  بالركل الذت يمدم المعلومات الخاصة المطلوبة

المةتمدات: وهي الطدق رائعة الاستعمال والتي تمودم الفود  لتبوادل الاداء والمنالروات التوي تبوين النوواحي  :5

 العديدم للمركلة ولتحليل المول  بغد  تحديد ما ينبغي عمل 

كلما زادت اللامدكزية في ال يكول التنايموي زادت الحااوة والفود  للتعلويم عون  -: هيكل التنايم اللامدكزية:8

ك ممادسة الادادم واذا نادنا الى اللامدكزية كوسويلة للتنميوة الاداديوة نفتود  ان الداوال الموةهلين تعطوى طدي

  (28-25/ 2616ل م واابات ادادية وان م سيحصلون على المساعدم من دةسائ م )الحلو/

 دود الممابلة في توفيد الم ادات والمواصفات اللازمة للعمل في المنامات الفندلية 

اهتمام الادادات الفندلية بتحديود م وادات خاصوة اانواء الممابلوة عنود الاسوتمطالا والتوايو  تعوزز الموددم علوى أن 

المنافسة لتمديم اعلى مستوس من الخدمات التوي تنوال دضواء الضويو  وهوو موا ت ود  اليوة المووادد البرودية مون 

 (.2611ون,خلال سياسات التعين ام بدامج التدديلا والتطويد )الخولي,منال واخد

خاصوة  نو  عمول خودمي مبارود مو  مختلو   طبيعوةلمواصفات العاملين في الماال السياحي والفنودلي لذلن فأن 

الانسيات والطبمات الااتماعي والردائ  العمدية , ول ذا فأن الافداد العاملين بالفنودق ياولا ان يتمتعووا بسومات 

خاصة تمكن م من الميام بالم ام المطلوبة من م علوى الواو  الاكمول وبالطديموة الصوحية , واهوم السومات الوااولا 

  .( 2665)محمد ,كامليا, -بالماال الفندلي هي : توافدها في العاملين

الرخصية الناضاة المتزنة . تتطللا صوناعة السوياحة والفنوادق مون الافوداد التعامول مو  الكايود مون الموالو   -1

الطادئووة والمختلفووة والمتنوعووة والتووي تتطلوولا سوودعة التصوود  بحكمووة دون ان تفووادق الابتسووامة ال ادئووة واوووم 

الاتزان والنضج النفسي من اكاد السمات الرخصية التوي ياولا توافدهوا فوي هوةلاء العواملين  العاملين ول ذا كان

 ب ذا الماال الى اانلا لدد عال من الامافة والمعدفة .
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ان يكون ااتماعيا . يتطللا العمل الفندلي ا دا كبيدا وضبطا للنفس في الموال  الصعبة والحداوة التوي لود  -2

ن الوى يلروكوس واذا لوم يكون العواملون ميوالالنوزلاء ماول العميول المتوذمد الودائم ا يتعد  ل ا العاملون من بع 

خدموة ا خودين ويمتلكوون الموددم علوى ضوبط الونفس والدغبووة فوي مسواعدم الغيود وحسون التصود  والموددم علووى 

ب وذا  التأللم السدي  مو  مختلو  رودائ  الماتمو  ومختلو  الانسويات فأنو  يكوون مون الصوعلا البمواء او الاحتفواا

 العمل . 

توافد المددات الادادية . لد يتوافد للعاملين لوم الرخصية وحولا الغيود والدغبوة فوي مسواعدت م وبوذل الا ود  -3

من اال م مما يمكن هةلاء العاملين من الناا  في اداء وكفاءم الخدمة ولكن اذا  لم تتوافد المددات الادادية فان 

ون صوعبا وبعيود المنوال ول وذا ياولا تووافد لودد كبيود مون تلون الموددات لودس التطل  للتدلية وللمداكز الادادية يك

 العاملين بالماال السياحي والفندلي حتى يفت  امام م بالا التدلي والتمدم .

الما د الرخصي . يعتبد حسن الما ود مون السومات ال اموة اودا للعواملين بالماوال الفنودلي ويتضومن حسون  -4

ا مون العناصود من وا اموال الواو  الوى حود موا والبسواطة واموال الما ود العوام فووي الما ود والليالوة البدنيوة عودد

الملوبس والسولون والتناسوك الاسوماني للعواملين وبخاصوة للعواملين فوي الامواكن التوي ب وا اتصوال وتعامول مباروود 

 بالعملاء . 

السوياحة والفندلوة وذلوون ان  ااوادم اللغوة الاانبيوة . تعتبوود ااوادم اللغوة الاانبيوة اووواز سوفد للمودود الوى عووالم -5

التعامول يكووون موو  انسوويات مختلفووة ل ووا لغووات مختلفووة ولووذا فموون الضوودودت ان يتوووافد لوودس العوواملين بالماووال 

السوياحي والفنوودلي ااووادم تامووة للغوة اانبيووة واحوودم علووى الالول موو  لوودد عووال مون الامافووة والمعدفووة فووي مختلوو  

 وا لمام بالنواحي الالتصادية والسياسية السائدم .الماالات الامافية والتاديخية والاغدافية 

بعود معدفوة موا  عنود الممابلوة يمكن تحديد مةهلات الوايفة والسمات الرخصوية التوي يبحوث عن وا فوي المتمودمكما 

تنطوت علية الوايفوة ,ياولا فوي بعو  الحوالات ان تكوون مواصوفات الوايفوة متبعوة بروكل صوادم , وفوي بعو  

 للإيفوواءان يكووون هنووان دداووة محووددم برووكل او روو ادم محووددم وفمووا لمعوواييد المنامووة او الواووائ  الفتيووة يمكوون 

سوبلا يفود  علوى  بالمتطلبات الم نية , ودبما تسم  مواصفات م ام اخدس ببع  المدونة في حالة عدم واوود

ل المطلوولا ) المتمدم ان يكون لدية مةهل محدد, دبما  نملول المواصوفات ونمبول خلفيوة مسواوية  لمتطلبوات للمةهو

 .(  2663الحداد ,عماد,

عموموا تختلو  المواصووفات المطلوبوة مون وايفووة الوى اخودس , ولكوون بروكل عوام يمكوون ان تحودد بووأدب  

  .(  2661)السلمي ,علي , -مواصفات اساسية تدكز علي ا اغللا الواائ  وهي :

دم اسومية بسويطة , كالوايفوة الممددم الاسمية : وتختل  من وايفوة  خودس , فوبع  الواوائ   تتطلولا ممود -1

الادادية , في حين تحتاج واائ  اخدس لمددم اسومية كبيودم , كأعموال الحمول والنمول . ولكون بروكل عوام يمكون 

المول ان امي  الواائ  تتطللا افدادا يتمتعون بصحة ايدم , م  خلوهم من الامودا  المعديوة والعاهوات التوي 

 تعيك ليام م بواابات م. 
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 مااستيد,....ال ( اامعي, فكدية .أت المستوس التعليمي الذت وصل الية الفدد )اانوت,الممددم ال -2

 الخبدم والم ادم . أت ماهي طبيعة البدامج التدديبية التي اكتسب ا الفدد من ذلن . -3

الوى المواصوفات السوابمة مواصوفات خاصوة معينوة كوأن يكوون  باطضوافةوهنان بع  الواوائ  التوي تتطلولا , -4

مستوس عمدت محدد في راغل الوايفة , او ضدودم تمتع  ب نودام لائوك وما ود اوذالا و والتمتو  بالموددم  هنان

  -على محاودم الاخدين والتفاهم مع م , ويتم تحديد مواصفات راغل الوايفة بأحد الاسلوبين التاليين :

علوووى الخبوودم التوووي يتمتوو  ب وووا الاسوولولا التمووديدت : ات ان يوووتم تمووديد المواصوووفات المطلوبووة بالاعتموواد  -1 -4

 , حيث يموم هةلاء بتحديد هذ  المواصفات والدداة المطلوبة توافدها .  والدةساءالمردفون 

 الاسلولا الاحصائي , ويتم كما يلي .  4-2

 تحديد المواصفات المطلوبة في راغل الوايفة . -4-2-1

 لياس هذ  المواصفات المطلوبة في راغل الوايفة .  -4-2-2

 لياس اداء راغلي الوايفة .  - 4-2-3

 تحديد لوم الاداء بين المواصفات والاداء .  -4-2-4

 وايك بين الاداء.  بادتباطاعتماد المواصفات التي تتميز  - 4-2-5

ولود يكووون هود  تحديوود مواصوفات الوايفووة هووو تموديم لائمووة بالاوانولا الخاصووة بموةهلات المتموودم التووي 

وفيموا يلوي مكونوات مواصوفات  والتي يتم معدفت وا مون خولال الممابلوة ة على نحو مد من الميام بالوايف ستمكن 

 .( 2663الرخصية كما حددها ) الحداد, عماد  , 

 التعليم .هل ستلتزم الوايفة الحصول على ر ادم اامعية ؟ تعليم متمدم ؟ ر ادم في م ادم متخصصة ؟          -1

يكون لدية م ادم في اا زم الكومبيوتد ؟ الاحصوائيات ؟ العمول التمنوي  الم ادات . هل يالا على المتمدم ان -2

 ؟ ات م ادات ؟ اخدس ضدودية للميام بالوايفة ؟ .

 خبدم عملية .ما هي مدم ونوع الخبدم السابمة المطلوبة بالنسبة لم ام الوايفة .  -3

؟ اذا كان الامد كذللن , هل هي اوزء  الموم البدنية .هل تتطللا الوايفة حمل اوزان اميلة أو عمل بدني راق -4

 م م من العمل ام هل يحدث بركل استانائي .

الذكاء .تتطللا بع  الواائ  مستوس عالي من الذكاء . يالا ان تتخوذ المودادات التوي تتطلولا تفكيود عميوك  -5

 او حل مركلة معمدم او امكانية التفكيد تحت ضغط . 

ن توضوو  مواصووفات الوايفوة ات م ووادات اتصوال تحتاا ووا علووى م وادات خاصووة بعمليوة الاتصووال . بحيوث ا -6

سبيل الماال الاتصال بين رخصين وامكانية التحدث الوى ماموعوة كبيودم , وطودق البيو  بوالتليفون المسوتحداة أو 

 م ادات كتابة مبتكدم . 
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. فوي بعو  الواوائ  الى التفاصيل, حدد ات نوع من التفاصويل  الانتبا دلة العمل. اذا كانت الوايفة تتطللا  -5

 يواد نسبة لحدوث الاخطاء . يالا ان يتم العمل بركل صحي  من المدم الاولى او ستنتج مركلة ما.   لا

التعامل م  الازمات .اذا كانت الوايفة تتطللا "المددم علوى العمول تحوت ضوغط" اذكود انوواع مون الضوغط ,  -8

ن ائية التي تطدأ مون ان  خود , السوات العمول التوي موداد على سبيل الماال مواعيد التسليم اليومية والمواعيد ال

 الادب  والعردون ساعة , وادو  العمل الصعبة . 

العوامل الخاصة . دبموا توةدت متطلبوات عديودم اخودس الوى الحااوة الوى مواصوفات خاصوة ماول الطلالوة فوي  -2

وع ولبول العمل ساعات اضوافية عنود احدس اللغات الاانبية , ولبول السفد ولبول العمل في عطلات ن اية الاسب

               الموا   للميام بالوايفة بركل مد .  يمبل اخد يالا ان  ءريالحااة وات 

 الفصل الثالث -لجانب العملًا

 الفصل الثالث التحلٌل الاحصائً للجانب العملً

يروخ  هووذا الفصوول اختبوادين للصوودق بغيووة التأكوود مون موودس تمايوول فمودات الاسووتبانة للمتغيوود المسووتمل          

المتمال بالممابلة و المتغيد التاب  المعبود عون  تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي المناموات الفندليوة بوسواطة 

, بعد ذلن عدج الباحاوان علوى اختبواد لطدفيةصدق المحتوس بواسطة الممادنة اطديمة الصدق الااهدت وطديمة 

( لبيووان مووودس مواوليووة النتووائج التوووي سنحصوول علي ووا مووون Cronbach's Alpha )  ألفووا كدونبوواث للابووات

تحليل وصفي للمعلومات التعديفية باستخدام النسلا المئوية والاركال البيانية, اوم تحليول لمسوتوس الاستبانات, يلي  

ملاً الاوساط الحسابية المداحوة والانحدافوات المعياديوة والانحودا  المعيوادت لين وي أهمية متغيدت البحث مستع

(  لاختبواد علالوات الادتبواط والتوأايد بوين متغيودت  F – TEST,  Z - TESTالباحاوان هوذا الفصول باسوتعمال)

يوول اطحصووائي بدنوامج التحل البحوث مسووتعينين بماموعووة مون المموواييس والاسوواليلا الاحصوائية المتمدمووة, بوسوواطة

SPSS .ما يأتيإذ سيتضمن هذا الفصل  الاصداد الاخيد الداب  والعردين 

 : االاوا .فح  واختباد ادام الميواس الاسوتبانة:  االاساليلا والمماييس الاحصائية المستعملة في التحليل. ااني: اولا 

 التحليل الوصفي لمتغيدات الدداسة. : ادابع التحليل الوصفي للمعلومات التعديفية.

 : الاختبارات الاحصائٌة لفرضٌات الدراسة. اخامس 

 الاساليلا والمماييس الاحصائية المستعملة في التحليل: اولا

هووو عبووادم عوون ليمووة تعطووي موودلول اولووي لطبيعووة البيانووات  (Weighted Meanالوسووط الحسووابي الموودا  )

 (. 116العينة لفمدات الاستبيان. ) اودم /التحليل الاحصائي المتمدم / وتستخدم لتحديد مستوس ااابات افداد

يسووتخدم لميوواس موودس ترووتت ااابووات عينووة الدداسووة عوون   (Standard deviationالانحوودا  المعيووادت )  

 (. 116وسط ا الحسابي, ات مدس تاانس ااابات العينة. ) اودم /التحليل الاحصائي المتمدم /
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يستخدم للممادنوة بوين مامووعتين او أكاود فكلموا  ( coefficient of variationعيادت )   معامل الاختلا  الم

 الاحصواء التطبيموي اسولولا تحليلوي كانت ليمت  الل كان ذلن أفضل  ن ذلن  يودل علوى تاوانس أكاود) اموودت /

/163 .) 

Rمعامول التحديوود  -1
2 

(( Coefficient Of Determination  :
  

تفسوويد المتغيوود يسووتخدم لمعدفووة نسووبة 

 (. 158المستمل  للمتغيد التاب  . ) النعيمي /الاحصاء التطبيمي /

( : يسووتعمل لبيووان لوووم العلالووة   Simple Correlation Coefficient  (معامول الادتبوواط البسوويط  -2

 (. 152الادتباطية الخطية بين متغيدين. ) النعيمي /الاحصاء التطبيمي /

معنويوة العلالوة الادتباطيوة بوين متغيودين فوي حوال حاوم العينوة يسوتخدم لمعدفوة   Z     (TEST-Z)اختبواد -3

وعبادم اخدس يستعمل لبيان لبول او دف  فدضيات الادتباط بوين المتغيودات. ) النعيموي  أكاد من الااين.

 (. 185/الاحصاء التطبيمي /

تغيدات المسوتملة والمتغيود التواب  , يستخدم لمعدفة معنوية العلالة الخطية بين الم  F  (TEST-F :)اختباد -4

 (. 215أت يستخدم لبيان معنوية تأايد المتغيد المستمل في المتغيد التاب . ) النعيمي /الاحصاء التطبيمي /

 : فح  واختباد ادام المياس الاستبانة. اانيا

ً أ  : اختبادات الصدق :أ

 :الصدق الااهدت

يرخ  هذا الاختباد  نسبة اتفاق ماموعة من المحكمين والخبداء المختصين على مدس صلاحية فمودات         

الاستبانة لتمايل الاواهدم المبحواوة خيود تمايول, فبعود عدضو ا علوى الخبوداء سوالت نسوبة اتفواق المحكموين علوى 

 ي الاستبانة.% ( وهي نسبة عالية, تدس  تحمك ردط الصدق ف 22.51صدق الاستبانة ) 

 طرٌمة صدق المحتوى بواسطة الممارنة الطرفٌة:  

تمتاز هذ  الطديمة ببدهنة مودس تمايول الاسوتبانة بفمدات وا ومتغيدات وا للاواهدم ليود البحوث وبأحسون صوودم, إذ    

ا يليو  على تدتيولا بيانوات الاسوتبانة إموا تنازليوا او تصواعدي بواسطة الممادنة الطدفيةتستند طديمة صدق المحتوس 

 T-TEST% كوذلن, يليو  تطبيوك لاختبواد )  25%  ومن اسوفل البيانوات  25اختياد من المسم الاعلى ما نسبت   

المحتسبة بين متوسطي المسمين لمامول فمودات الاسوتبانة  T, إذ بلغت ليمة ( بين متوسطي المسم الاعلى والاسفل

( عنوود مسووتوس المعنويوة المسووتعمل فووي البحووث  2.642الادوليوة البالغووة )  T( وهوي أكبوود موون ليمووة  2.252) 

%  25( , مووا يروويد إلووى ااتيوواز ماموول فموودات الاسووتبانة لاختبوواد الصوودق بناووا  وبنسووبة امووة  6.65والبووالغ ) 

( نلاحوا تحموك رودط الابوات فوي متغيودت  1وبالتالي تحموك رودط الصودق فوي الاسوتبانة, وبوالعودم إلوى اودول ) 

 بحث وعلى النحو الاتي:ال
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 ( ٌوضح نتائج اختبار صدق المحتوى للاستبانة 1جدول ) 

 :: اختبار الثبات ب 

يةكوود الابووات موودس مواوليووة الااابووات وبالتووالي أمكانيووة الحصووول علووى نفووس النتووائج فووي حووال توزيوو          

 الاستبانات على نفس افداد العينة في زمنين متباعدين, وذلن من خلال أيااد معامل الابات باستعمال طديمة ) 

Cronbach's Alpha ا كاد ريوعاً ودلة بين معاوم طدائوك ليواس الابوات للاسوتبانة, إذ روكلت ليموة معامول )

( وبوذلن تكوون الاسوتبانة لود  6.566( وهوي أكاود مون )  6.211ابوات ألفوا كدونبواث لمامول فمودات الاسوتبانة ) 

(  6.855مابلوة )حممت ردط الابات بناا , كما سالت ليمة معامل ابات ألفا كدونبواث لمامول فمودات متغيود الم

(  وكلتوا هواتين الميمتوين أكاود مون )  6.845, أما لمامل فمدات المتغيد التاب  فمد سالت ليمة معامول الابوات )

 ( بما يةرد تحمك ردط الابات في فمدات المتغيدين. 6.566

 التحليل الوصفي للمعلومات التعديفية. : االاا 

% ( و  61.6667الدداسوة كوانوا مون الوذكود وبنسوبة )  ( ان معام افداد عينوة 2يةرد ادول )   الانس: .1

يعوزس ذلون بسووبلا كوون العوادات والتماليود تميوود عمول الفتوام فووي ,% (,   38.3333الانواث كانوت نسوبت م )

 .المنامات الفندلية مما اعل الفادق كبيد بين الذكود والاناث في اعداد العاملين لدس المنامات الفندلية

روكلت أعلوى  نسوبة بوين  (سونة  26سونة إلوى ألول مون  18من  )( ان الفئة العمدية  2:  أكد ادول ) العمد .2

سونة إلوى  26مون  )% ( , ام اللوذين اعموادهم ضومن الفتودم  43.3333افداد عينة الدداسة حيث بلغت )  

 ووا علووى % ( وهووذا يةكوود ان المنامووات الفندليووة تعتموود فووي عمل 36.6667وبوالوو  ) (سوونة  34ألوول موون 

 الكوادد الرابة التي تمتلن طالات واعدم. 

( ان نسوبة الحاصوولين علوى رو ادم البكوالوديوس فوي العينوة المددوسووة  2يبوين اودول )   المةهول الدداسوي: .3

)           % ( , في حين بلغت نسوبة مامول حملوة الودبلوم العوالي  46.6667 كانت ا على حيث بلغت )

% (. بمووا يةروود امووتلان معاووم افووداد العينووة للخبوودم العلميووة الكافيووة التووي تووةهل م للعموول فووي  8.33333

 المنامات الفندلية.

( ان معاوم افووداد عينوة الدداسووة كوانوا موون غيود التخصوو  السووياحي  2يةرود اوودول )   نووع التخصوو : .4

الكفووةم موون ذوت  % ( و يعووزس ذلوون إلووى واووود خوولال فووي عمليووة اختيوواد الكوووادد  61.6667وبنسووبة )

التخصو  الودليك فووي المناموات الفندليوة, ممووا اعول هنوان تووددت فوي تطوويد الخدمووة الفندليوة فوي العووداق 

 لمواكبة اخد التطودات في ماال الصناعة الفندلية.

 تعلٌك الباحث المحتسبة Tلٌمة  متغٌرات الدراسة

 فمرات هذا المتغٌر المستمل تمثل متغٌر الممابلة خٌر تمثٌل 3.314 الممابلة المستمل

 التابع
توفٌر المهارات المطلوبة للعمل 

 فً المنظمات الفندلٌة
6.431 

المهارات المطلوبة فمرات هذا المتغٌر التابع تعبر عن  توفٌر 

 للعمل فً المنظمات الفندلٌة بأفضل صورة

 اجتٌاز مجمل فمرات الاستبانة لاختبار الصدق بنجاح 3.353 مجمل فمرات الاستبانة

 (2.042% ( تساوي ) 35الجدولٌة عند مستوى ثمة )  Tلٌمة 
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( ان نسبة الموافين اللذين كانت فتودم خودمت م ألول مون سوتة  2: يبين محتوس ادول ) عدد سنوات الخدمة  .5

يلي وا مون % ( ,   41.6667نسبة عالية اداً بين افوداد عينوة الدداسوة حيوث بلغوت نسوبت م ) سنوات يمالون

% (, بموا يةرود واوود ضوع  فوي  25مدم خدمت م ما بين ستة سنوات إلى ألل احد عرد عامواً وبوالو  )  

فوي اختيوواد خبودم العوواملين فوي المنامووات الفندليوة وبالتووالي يةكود ضوودودم اتبواع الاسوواليلا العلميوة الحدياووة 

الكووادد العوواملين فوي المنامووات الفندليووة ومن وا التوايوو  ا ماول للممابلووة فووي كسولا العوواملين ذوات خبوودم 

  وكفاءم للعمل في المنامات الفندلية.

 العينة  فداد  الوصفي التحليل(  2)  ادول

 

 التحليل الوصفي لمتغيدات الدداسة.:  دابعا

 ( الممابلة المتغيد المستمل ) 

( وهوي أكاود مون الوسوط  2.821لود سوالت )  الممابلوة( ان ليمة الوسوط الحسوابي لمتغيود  3أكد ادول )       

( الذت يمال الحد الفاصلة بين الاتفاق وعدم الاتفواق بنواءً علوى مميواس ليكودد الالااوي, وهوذا  2الفدضي البالغ ) 

تأكيوود واوود دود كبيوود للممابلوة فووي توووفيد  اتا ووت نحوو الممابلووةيدسو  بووان مسوتوس ااابووات العينوة علووى متغيود 

( يبووين موودس ترووتت  6.383الم ووادات المطلوبووة للعموول فووي المنامووات الفندليووة , وبووانحدا  معيووادت سووال ) 

فووي حووين كانووت ليمووة معاموول , ااابووات العينووة عوون وسووط ا الحسووابي بمووا يةروود موودس التاووانس فووي الااابووات 

 , ولد توزعت ااابات العينة على محاود المتغيد المستمل )% (  13.32الاختلا  المعيادت لمتغيد الممابلة ) 

 النسبة المئوٌة % العدد الفئة المستهدفة المعلومات التعرٌفٌة

 نوع الجنس
 61.6667 33 ذكر

 38.3333 23 انثى

%100 60 المجموع  

 العمر

 43.3333 26 سنة 26سنة إلى ألل من  18من 

 36.6667 22 سنة 34سنة إلى ألل من  26من 

 10 6 سنة 42سنة إلى ألل من  34من 

 10 6 سنة 50سنة إلى ألل من  42من 

 0 0 سنة فأكثر 50من 

%100 60 المجموع  

الدراسًالمؤهل   

 0 0 دكتوراه

 0 0 ماجستٌر

 8.33333 5 دبلوم عالً

 46.6667 28 بكالورٌوس

 45 27 دبلوم فما دون

%100 60 المجموع  

 نوع التخصص
 38.3333 23 سٌاحة

 61.6667 37 غٌر سٌاحة

%100 60 المجموع  

 سنوات الخبرة

 41.6667 25 سنة 6من سنة إلى ألل من 

 25 15 سنة 11من سنة إلى ألل  6من 

 13.3333 8 سنة 16سنة إلى ألل من  11من 

 6.66667 4 سنة 21سنة إلى ألل من  16من 

 6.66667 4 سنة 26سنة إلى ألل من  21من 

 6.66667 4 سنة فأكثر 26من 

%100 60 المجموع  
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(  6.124( وبوانحدا  معيوادت )2.255بين أعلى مستوس أهمية حمم  محود أهميوة الممابلوة وبوالو  ) ( الممابلة

اهميووة الممابلوة ممادنووة ببووالي محوواود  د% ( تةكوود أفضولية محووو 6.516وبألول معاموول اخووتلا  معيوادت بلووغ ) 

(  6.452( وبوانحدا  معيوادت )  2.852مابلة الالااة, يلي  محود هد  الممابلة من حيث ا همية وبوال  )  الم

رودوط  دهود  الممابلوة ممادنوة بمحوو د% ( تةكود أفضولية محوو 16.834وبألل معامل اختلا  معيوادت بلوغ ) 

بلغ الوسط الحسوابي  لرودوط الممابلوة إذ  الممابلةالممابلة الذت سال ادنى مستوس ااابة بين امي  محاود متغيد 

(, وبوأعلى ليموة معامول اخوتلا  معيوادت بلوغ )  6.456( وكان الانحدا  المعيادت ل ذ المحوود  )  2.832) 

 ( على النحو التالي: 3% ( وكما مبين بالتفصيل في ادول )  16.838

 ( مستوى أهمٌة فمرات الممابلة 3جدول ) 

للممادنة بين فمودات متغيود الممابلوة لمعدفوة أي وم أكاود تطبيموا فوي الفنوادق العداليوة مون خولال عينوة البحوث اسوتند 

الباحاان على ليم معامل الاختلا  المعيادت حيث كلما كانت ليمت  أصغد كلما كانت ااابات العينوة علوى الفمودم 

( تدتيولا فمودات الممابلوة  1تطبيما خلال الممابلات, وكما مبين في روكل ) أكاد تاانساً وبالتالي تكون الفمدم أكاد 

ً في الفنادق حتى ا لل وعلى النحو التالي:  من ا كاد تطبيما

 الفمرات المحاور ت

 لا اتفك محاٌد اتفك

وسط 

حسابً 
 للإجابات

انحراف 

معٌاري 
 للإجابات

معامل 
الاختلاف 
 المعٌاري

% 

مستوى 
 الإجابات

3 2 1 

النسبة 

المئوٌة 
 للإجابات

النسبة 

المئوٌة 
 للإجابات

النسبة 

المئوٌة 
 للإجابات

1 

 أهمٌة الممابلة

توفر الممابلة لإدارة الفندق 
 المفاضلة فً الاختٌار بٌن

المرشحٌن للعمل فً 
 الفندق

 الاتفاق 8.696 0.258 2.967 1.3 0 33.3

2 

تعمل الممابلة على توفٌر 
كافة المهارات والمؤهلات 

المطلوبة للعمل داخل 
 الفندق

 الاتفاق 4.325 0.129 2.983 0 1.3 33.3

 الاتفاق 6.510 0.1935 2.975 الاجمالً لمحور أهمٌة الممابلة

3 

 هدف الممابلة

تهدف الممابلة الى توفٌر 

دماء وافكار جدٌدة لتنمٌة 
 اداء الفندق

 الاتفاق 20.607 0.577 2.8 3.3 3.3 33.4

4 

تعتمد ان الممابلة السلٌمة 
خطوة ضرورٌة لا ٌمكن 

الاستغناء عنها عند اجراء 
عملٌة التوظٌف والاختٌار 
بٌن المتمدمٌن للعمل داخل 

 الفندق

 الاتفاق 13.061 0.381 2.917 3.3 1.3 35

 الاتفاق 16.834 0.479 2.8585 الاجمالً لمحور هدف الممابلة

5 

 شروط الممابلة

ٌتعٌن على  الفندق أجراء 

الممابلة لبل تعٌٌن 
المرشحٌن للعمل فً 

 الفندق

 الاتفاق 12.207 0.354 2.9 1.3 6.3 31.6

6 

تتم الممابلة بالاعتماد على  

اشخاص ٌتصفون بالخبرة 
 الكافٌة والمهارة

 الاتفاق 16.877 0.481 2.85 5 5 30

3 
ٌتم تدوٌن كافة الملاحظات 
 والمعلومات اثناء الممابلة

 الاتفاق 21.431 0.593 2.767 3.3 6.3 35

 الاتفاق 16.838 0.476 2.839 الاجمالً لمحور شروط الممابلة

 الاتفاق 13.39 0.383 2.891 الاجمالً للمتغٌر المستمل المتمثل بالممابلة
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 ( توزٌع فمرات متغٌر الممابلة حسب معامل الاختلاف المعٌاري 1شكل ) 

 ( توفٌر المهارات المطلوبة للعمل فً المنظمات الفندلٌة متغٌر التابع ) 

توووفيد الم ووادات المطلوبووة للعموول فووي المنامووات ( ان ليمووة الوسووط الحسووابي لمتغيوود  4حمووك اوودول )         

( الووذت يماوول الحود الفاصوولة بووين  2( وهووي أكاوود مون الوسووط الفدضووي البوالغ )  2.6333لوود سوالت )  الفندليوة

تووفيد الاتفاق وعدم الاتفاق بناءً على ممياس ليكدد الالااوي, وهوذا يةكود بوان مسوتوس ااابوات العينوة علوى متغيود 

(  6.6625دا  معيوادت سوال ) اتا وت نحوو الاتفواق, وبوانح الم ادات المطلوبة للعمل في المنامات الفندليوة

في حين كانوت ليموة , يبين مدس ترتت ااابات العينة عن وسط ا الحسابي بما يةرد مدس التاانس في الااابات 

, % (  25.844معامل الاختلا  المعيادت لمتغيد توفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي المناموات الفندليوة ) 

 ( توفيد الم ادات المطلوبة للعمل في المنامات الفندلية متغيد التاب  )ولد توزعت ااابات العينة على فمدات ال

(  6.5235( وبوانحدا  معيووادت )  2.5833بوين أعلوى مسوتوس أهميوة حممتو  الفمودم الدابعوة عرودم وبوالو  )  

الم وادات المطلوبوة للعمول فوي % ( بوين اميو  فمودات متغيود  38.841وبأكبد معامل اخوتلا  معيوادت بلوغ ) 

, بما يةكد واود ضوع  روديد تحودد الادادم الفندليوة سونين الخبودم المطلوبوة اانواء الممابلوة مو  نامات الفندليةالم

أخذ الفندق بناد الاعتباد الما د الرخصي واللبالة للمتمدمين للعمل في الفندق بغ  الناد على الفةاد الكبيدم 

 لسنوات الخبيدم.

 ( مستوى أهمٌة فمرات الممابلة 4جدول ) 

 …تعمل المقابلة على توفير كافة 

 …توفر المقابلة لإدارة الفندق المفاضلة 

 …يتعين على  الفندق أجراء المقابلة 

 …تعتقد ان المقابلة السليمة خطوة 

 …تتم المقابلة بالاعتماد على  اشخاص 

 …تهدف المقابلة الى توفير دماء 

 …يتم تدوين كافة الملاحظات 

4.33% 
8.70% 

12.21% 
13.06% 

16.88% 
20.61% 
21.43% 

 الفمرات ت

 لا اتفك محاٌد اتفك

وسط 

حسابً 
 للإجابات

انحراف 

معٌاري 
 للإجابات

معامل 
الاختلاف 
 المعٌاري

% 

مستوى 
 الإجابات

3 2 1 

النسبة 

المئوٌة 
 للإجابات

النسبة 

المئوٌة 
 للإجابات

النسبة 

المئوٌة 
 للإجابات

3 

ٌوضح الفندق الشروط 
والمواصفات المطلوبة والخبرات 

التً ٌجب ان تتوفر فً المرشحٌن 
 للعمل فً الفندق

 الاتفاق 20.771 0.5712 2.750 6.3 11.3 31.6

3 
توضح ادارة الفندق المهارات 
والكفاءات المطلوبة لكل وظٌفة 

 شاغرة لدٌها بشكل سلٌم ومفصل.

 الاتفاق 26.441 0.7051 2.6667 13.3 6.3 30

10 

تحدد الادارة الفندلٌة سنٌن الخبرة 
المطلوبة اثناء الممابلة كما تأخذ 
الفندق بنظر الاعتبار المظهر 

الشخصً واللبالة للمتمدمٌن للعمل 
 فً الفندق

 الاتفاق 38.841 0.8804 2.2667 23.3 16.3 55

11 

توفٌر المهارات من خلال الممابلة 
ٌسهم فً تحسٌن مستوى الاداء 

ورفع معدلات الانتاجٌة وتحمٌك 
 والعاملٌناهداف الفندق 

 الاتفاق 20.058 0.5482 2.7333 5 16.3 33.3
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تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي المناموات (  تدتيولا فمودات متغيود  2نستر  من خولال روكل )           

من ا كاد توفدا بين العاملين في الفنادق وذلن من ليم معامل الاختلا  المعيادت حيث كلما كانت ليمت   الفندلية

أصوغد كلموا كانووت ااابوات العينوة علووى الفمودم أكاود تاانسوواً وبالتوالي تكوون الفموودم أكاود تووفدا بووين العواملين فووي 

 ( وعلى النحو التالي: 2الفنادق , وكما موض  في ركل ) 

 

حسولا معامول الاخوتلا   توفيد الم ادات المطلوبة للعمل في المنامات الفندلية( توزي  فمدات متغيد  2) ركل 

 المعيادت

 : الاختبادات الاحصائية لفدضيات الدداسةخامسا

 : اختباد فدضيات الادتباط بين الممابلة و توفيد الم ادات المطلوبة للعمل في المنامات الفندلية.أ 

(  لغود  اابوات لبوول أو دفوو  فدضويات الادتبواط بوين المتغيوود  Z TESTاسوتعمل الباحوث اختبواد )         

وبوين المتغيود   } هد  الممابلة, ردوط الممابلوة,  أهمية الممابلة  {التي تضم  الممابلة( بمحاود  الالااة المستمل )

,  نتياة الاختباد ستةدت إلى لبول فدضوية المنامات الفندليةالمتمال بتوفيد الم ادات المطلوبة للعمل في التاب  

سوو  ك, وبع( 1.26الادوليووة البالغووة )  Zأكاوود موون ليمووة   Zالادتبوواط فووي حووال كانووت الميمووة  المحتسووبة ل      وو 

ستدف  فدضية الادتبواط بوين المتغيودين, أموا لبيوان لووم العلالوة الادتباطيوة بوين المتغيودين اعتمود الباحوث علوى 

 يدمان (, ففي هذ  الفمدم سيسعى الباحث لاختباد الفدضيات التالية: بمة معامل الادتباط البسيط ) سلي

 …تحدد الادارة الفندقية سنين الخبرة المطلوبة 

 …تمنح المهارات العاملين القدرة على التحليل 

 …توضح ادارة الفندق المهارات والكفاءات 

 …تعمل ادارة الفندق على تنمية مهارات 

 …يوضح الفندق الشروط والمواصفات 

 …توفير المهارات من خلال المقابلة يسهم في 

 …توفر المهارات والخبرات الثقة بالنفس 

38.84% 
31.46% 

26.44% 
24.52% 

20.77% 
20.06% 
18.82% 

12 

تعمل ادارة الفندق على تنمٌة 
مهارات العاملٌن من خلال وسائل 

التعلٌم المختلفة والمؤتمرات 

 والندوات والدورات التدرٌبٌة

 الاتفاق 24.521 0.6662 2.7167 11.3 5 33.3

13 

تمنح المهارات العاملٌن المدرة 
والتمٌٌز بٌن الحمائك على التحلٌل 

والاداء الفعلً والفرز بٌن النتائج 

 والاسباب

 الاتفاق 31.459 0.7917 2.5167 13.3 11.3 30

14 

توفر المهارات والخبرات الثمة 
بالنفس للعاملٌن وتساعدهم على 

حل المشاكل بسرعة وتفسٌر 

 المعلومات بالشكل الصحٌح

 الاتفاق 18.817 0.5237 2.7833 5 11.3 33.3

 الاتفاق 25.844 0.6695 2.6333 الاجمالً للمتغٌر التابع المتمثل توفٌر المهارات المطلوبة للعمل فً المنظمات الفندلٌة
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توووفيد الم ووادات ) تواوود علالووة ادتبوواط معنويووة ذات دلالووة احصووائية بووين الممابلووة و الفدضووية الدئيسووة ا ولووى:

 ( وتنباك من ا الفدضيات الاانوية التالية: المطلوبة للعمل في المنامات الفندلية

تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي تواد علالة ادتبواط معنويوة ذات دلالوة احصوائية بوين أهميوة الممابلوة و .4

 . المنامات الفندلية

 تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فويو هود  الممابلوةتواد علالوة ادتبواط معنويوة ذات دلالوة احصوائية بوين  .5

   .امات الفندليةالمن

 الفندلية توفٌر المهارات المطلوبة للعمل فً المنظماتبالممابلة  ارتباط( اختبار فرضٌات  5جدول ) 

تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي المناموات تواد علالة ادتباط معنوية ذات دلالوة احصوائية بوين رودوط الممابلوة و .6

 .الفندلية

المحتسوبة لبيوان  z% , إذ بلغوت ليموة  21( لبوول الفدضوية الدئيسوة ا ولوى وبنسوبة اموة  5حمك اودول )         

( وهوي ليموة  5.5535معنوية الادتباط بين الممابلة وتوفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي المناموات الفندليوة ) 

( , وسوالت ليموة  6.65( عند مستوس معنويوة )  1.26الادولية البالغة )  zمعنوية, ولاسيما أن ا أكبد من ليمة 

% ,  21( لبول الفدضوية الاانويوة ا ولوى وبنسوبة اموة  5(, وأا د ادول )  6.523 معامل الادتباط البسيط )  

ط بووين أهميووة الممابلووة وتوووفيد الم ووادات المطلوبووة للعموول فووي المحتسووبة لبيووان معنويووة الادتبووا zإذ بلغووت ليمووة 

(,  6.682( وهي ليمة معنوية, في حين سالت ليموة معامول الادتبواط البسويط )   5.2385المنامات الفندلية ) 

المحتسوبة لبيوان معنويوة  z% , إذ بلغت ليمة  21( لبول الفدضية الاانوية الاانية وبنسبة امة  5ورخ  ادول ) 

( وهوي ليموة  4.2616دتبواط بوين هود  الممابلوة وتووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي المناموات الفندليوة ) الا

( لبوول الفدضوية الاانويوة  5(, وأا د ادول )  6.545معنوية, في حين سالت ليمة معامل الادتباط البسيط )  
تووووفيد الادتبوواط بوووين روودوط الممابلوووة والمحتسوووبة لبيووان معنويوووة  z% , إذ بلغوووت ليمووة  21الاالاووة وبنسوووبة امووة 

( وهي ليمة معنويوة, فوي حوين سوالت ليموة معامول  3.8252)  الم ادات المطلوبة للعمل في المنامات الفندلية

 (. 6.428الادتباط البسيط )  

 : اختباد فدضيات تأايد الممابلة في توفيد الم ادات المطلوبة للعمل في المنامات الفندلية.لا 

متغيود الممابلوة بمحواود  الالااوة فوي تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول فوي   ال اختباد فدضويات توأايد          

حيوث سوتمبل فدضووية التوأايد فووي حوال كانووت  ,( F - TEST)  اختبوواد , سيسووتعمل الباحاوانالمناموات الفندليوة

 المتغٌر التابع المتغٌر المستمل
معامل 

الارتباط 
 البسٌط

 Zاختبار 

 تعلٌك الباحث

 المحتسبة Z لٌمة 

 أهمٌة الممابلة
توفٌر المهارات المطلوبة للعمل فً المنظمات 

 الفندلٌة
0.682 5.2385 

لبول الفرضٌة الثانوٌة 
 الأولى

 هدف الممابلة
توفٌر المهارات المطلوبة للعمل فً المنظمات 

 الفندلٌة
0.547 4.2016 

لبول الفرضٌة الثانوٌة 
 الثانٌة

 شروط الممابلة
توفٌر المهارات المطلوبة للعمل فً المنظمات 

 الفندلٌة
0.498 3.8252 

لبول الفرضٌة الثانوٌة 

 الثالثة

 الممابلة متغٌر
توفٌر المهارات المطلوبة للعمل فً المنظمات 

 الفندلٌة
0.723 5.5535 

لبول الفرضٌة الرئٌسة 
 الأولى

 % 35( عند مستوى ثمة  1.96الجدولٌة )  Zلٌمة 
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% , وبعكس  سوتدف   25( عند مستوس امة  4.66أكبد من نايدت ا الادولية البالغة )  Fالميمة المحتسبة ل     

 سيستند  توفيد الم ادات المطلوبة للعمل في المنامات الفندليةفدضية التأايد, أما لبيان نسبة تفسيد الممابلة ل

Rالباحاان على معامل التحديد % 
2

 , لذا سيختبد الباحث في هذ  الفمدم الفدضيات التالية: 

تووفيد الم وادات ) تواد علالة توأايد معنويوة ذات دلالوة احصوائية لمتغيود الممابلوة فوي   الفدضية الدئيسة الاانية :

 ( وتنباك من ا الفدضيات الاانوية التالية: الفندلية المطلوبة للعمل في المنامات

تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول تواد علالة تأايد معنوية ذات دلالة احصوائية لمحوود أهميوة الممابلوة فوي   .1

 . في المنامات الفندلية

للعمول فوي تووفيد الم وادات المطلوبوة تواد علالة توأايد معنويوة ذات دلالوة احصوائية لمحوود هود  الممابلوة  .2

 . المنامات الفندلية

تووفيد الم وادات المطلوبوة للعمول تواد علالة تأايد معنوية ذات دلالة احصائية لمحود ردوط الممابلوة فوي   .3

 .في المنامات الفندلية

المحتسوبة لبيوان  F% , إذ بلغوت ليموة  21( لبول الفدضية الدئيسة الاانية وبنسبة اموة  6رخ  ادول )         

( وهي ليمة  123.35)  الم ادات المطلوبة للعمل في المنامات الفندلية تأايد لمتغيد الممابلة في توفيدمعنوية ال

 المتغٌر التابع المتغٌر المستمل
الحد الثابت 

 ألفا

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الانحدار

 بٌتا

معامةل التحدٌةد    

 R
2
 %  

 Fاختبار 

 تعلٌك الباحث
 Fلٌمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 المحتسبة

 أهمٌة الممابلة

تةةةةةةوفٌر المهةةةةةةةارات 

المطلوبةةة للعمةةل فةةً 

 المنظمات الفندلٌة

0.054 0.762 53.8% 67.573 
لبةةةةول الفرضةةةةةٌة 

 الثانوٌة الأولى

 هدف الممابلة

تةةةةةةوفٌر المهةةةةةةةارات 

المطلوبةةة للعمةةل فةةً 

 المنظمات الفندلٌة

0.726 0.758 50.7% 59.561 
لبةةةةول الفرضةةةةةٌة 

 الثانٌةالثانوٌة 

 شروط الممابلة

تةةةةةةوفٌر المهةةةةةةةارات 

المطلوبةةة للعمةةل فةةً 

 المنظمات الفندلٌة

0.111 0.963 36.5% 33.323 
لبةةةةول الفرضةةةةةٌة 

 الثانوٌة الثالثة

 الممابلة متغٌر

تةةةةةةوفٌر المهةةةةةةةارات 

المطلوبةةة للعمةةل فةةً 

 المنظمات الفندلٌة

0.504 0.832 68.0% 123.35 
لبةةةةول الفرضةةةةةٌة 

 الرئٌسة الثانٌة

 % 35( عند مستوى ثمة   4.00الجدولٌة )  Fلٌمة 
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(, وسوالت ليموة  6.65( عند مسوتوس معنويوة )  4.66الادولية البالغة )  Fمعنوية, ولاسيما أن ا أكبد من ليمة 

%  21ضية الاانوية ا ولى وبنسوبة اموة ( لبول الفد 6(, وأا د ادول )   % 68.6)   R 2معامل التحديد % 

الم وادات المطلوبوة للعمول فوي  المحتسبة لبيوان معنويوة التوأايد لمحوود أهميوة الممابلوة فوي تووفيد Fإذ بلغت ليمة 

%  R 2   (53.8( وهي ليمة معنوية, في حين سوالت ليموة معامول التحديود %  65.553)  المنامات الفندلية

المحتسووبة لبيووان  F% , إذ بلغووت ليمووة  21( لبووول الفدضووية الاانويووة الاانيووة وبنسووبة امووة  6(, وأبوودز اوودول ) 

(  52.561)  الم وادات المطلوبوة للعمول فوي المناموات الفندليوة معنوية التأايد لمحوود هود  الممابلوة فوي تووفيد

( لبوول الفدضوية الاانويوة  6اودول )  (, وأا ود%  56.5)  R 2وهوي ليموة معنويوة, وبلوغ معامول التحديود % 

 المحتسوبة لبيووان معنويووة التوأايد لمحووود روودوط الممابلوة فووي توووفيد F% , إذ بلغووت ليمووة  21الاالاوة وبنسووبة اموة 

( وهي ليمة معنويوة, فوي حوين سوالت ليموة معامول  33.323)  الم ادات المطلوبة للعمل في المنامات الفندلية

 .R 2   (36.5 %  )التحديد % 

 ( اختباد فدضيات تأايد الممابلة في توفيد الم ادات المطلوبة للعمل في المنامات الفندلية 6ادول ) 

 الاستنتاجات

 يواد ادتباط لوت بين الممابلة وتوفيد الم ادات المطلوبة للعمل في المنامات الفندلية. .1

 ي المنامات الفندلية.يواد تأايد معنوت ملحوا للممابلة في توفيد الم ادات المطلوبة للعمل ف .2

اتفك معام العينة على أهمية الممابلة ام هد  الممابلة ام ردوط ا في عمليوة كسولا الم وادات المطلوبوة  .3

 للعمل في المنامات الفندلية.

الممابلوة تعمول وبدداوة كبيودم علوى تووفيد كافوة الم وادات والموةهلات اتفك معام افداد العينوة علوى ان  .4

 الفندق.المطلوبة للعمل داخل 

 توفد الممابلة طدادم الفندق المفاضلة في الاختياد بين المدرحين للعمل في الفندق وبدداة عالية. .5

 ضدودم ااداء الممابلة لبل تعيين المدرحين للعمل في المنامة الفندلية .6

 واود ضع  كبيد من لبل ادادات الفنادق في تدوين كافة الملاحاات والمعلومات ااناء الممابلة. .5

 .تتم الممابلة في معام الفنادق بالاعتماد على  ارخا  يتصفون بالخبدم والم ادم الكافيةلا  .8

تحودد الادادم الفندليوة سوونين الخبودم المطلوبووة اانواء الممابلووة مو  واوود ضووع  فوي اخووذ الفنودق بناوود لا  .2

 الاعتباد الما د الرخصي واللبالة للمتمدمين للعمل في الفندق.

الم ادات لا تمن  العاملين المددم على التحليل والتمييز بين الحموائك والاداء على ان  اتفك معام افداد العينة .16

 الفعلي والفدز بين النتائج والاسبالا بركل فعال.

واود ضع  ملحوا في ليام ادادات الفنادق في توضي  الم ادات توض  ادادم الفندق الم ادات والكفواءات  .11

 سليم ومفصل. المطلوبة لكل وايفة راغدم لدي ا بركل

اذلا الم ادات من خلال الممابلة يس م فوي تحسوين مسوتوس الاداء ودفو  معودلات الانتاايوة وتحميوك اهودا    .12

 الفندق والعاملين.
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 -التوصٌات:

 يوصي الباحث بتوفيد كافة المستلزمات الصحية الملائمة  اداء الممابلة -:1

  ا من حيث البيئة المكانية والزمانيةمن الضدودم أاداء الممابلة في مكان ملائم  ادائ -:2

 اعطاء الولت الكافي للأفداد الذين تتم ممابلت م ااناء طد  الاسئلة علي م  -:3

 في عملية المفاضلة في الاختياد  أيوصي الباحث بضدودم اعتماد الخبدات والم ادات كمبد -:4

التواو  نحوو المصوادد التوي تووفد ل وا الافوداد مون على ادادات المنامات الفندلية ان تكوون لودي ا دةيوة فوي  -:5

 ذوت الخبدات والم ادات والمةهلات الملائمة للعمل الفندلي

على ادادات المنامات الفندلية ان توض  طبيعة الواائ  الرواغدم مون حيوث م ام وا ومسوةوليات ا وطديموة  -:6

 ئم م من واائ  ادائ ا والمةهلات المطلوبة لرغل ا ليتسنى للمتمدمين معدفة ما يلا

 .الممابلة ااناء والمعلومات الملاحاات كافة تدوين  الفنادق ادادات على  :5

 .الكافية والم ادم بالخبدم يتصفون ارخا   عن طديك امي   في الممابلة تتم لابد ان .8

ــةم/  ــ ــان ــ ــب ــت  اسـ
 الاخت الفاضلة / الاخ الفاضل.......

 السلام علٌكم ورحة الله وبركاته .......     
دراسةة مٌدانٌةة لعٌنةة مةن  -نضع بٌن أٌدٌكم استبانة الدراسة الموسومة )  تأثٌر الممابلةة فةً تةوفٌر المهةارات   المطلوبةة للعمةل فةً المنظمةات الفندلٌةة (       

ما لأغراض البحث العلمً حصراً, إذ ان نجاح الدراس   -فنادق مدٌنة بغداد ة مرهون بدلة تفحصكم لاسةتمارة الاسةتبٌان وابةداء ملاحظةاتكم العلمٌةة علٌهةا ولاسةٌ
 انها تغنً البحث خدمة للمسٌرة العلمٌة......

 مع فائك الشكر والتمدٌر......
 اعداد الباحثان

 د. عبد الحكٌم جمٌل شكري                                          د. محمد عودة حسٌن  
 المعلومات الشخصٌة -اولا:

 الاختٌار المناسب الفئة المستهدفة المعلومات التعرٌفٌة

 نوع الجنس
  ذكر

  انثى

 

 العمر

  سنة 26سنة إلى ألل من  18من 

  سنة 34سنة إلى ألل من  26من 

  سنة 42سنة إلى ألل من  34من 

  سنة 50سنة إلى ألل من  42من 

  سنة فأكثر 50من 

 

 الدراسًالمؤهل 

  دكتوراه

  ماجستٌر

  دبلوم عالً

  بكالورٌوس

  دبلوم فما دون

 

 نوع التخصص
  سٌاحة

  غٌر سٌاحة

 

 سنوات الخبرة
  سنة 6من سنة إلى ألل من 

  سنة 11سنة إلى ألل من  6من 
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 متغٌرات البحث: -ثانٌا:

 المتغٌر المستمل ) الممابلة( .
هً احدى الخطوات والوسائل التً تسبك عملٌة اختٌار الموظفٌن تكمن اهمٌتها فً معرفة الجوانب الشخصٌة والمهمة فً الشخص المتمدم على  :الممابلة

 .الوالع 
 

 
 المتغٌر التابع ) المهارات(:

 واانات وهً المدرة على اداء عمل ما باستخدام اسالٌب تتسم بالكفاءة والتمٌز بما ٌحمك نتائج اعلى وافضل مما استخدم فً الاداء من موارد وامكالمهارات: 
 .لدرة الفرد والعامل على اداء واجب بكفاءة وتمٌزانها 

  سنة 16سنة إلى ألل من  11من 

  سنة 21سنة إلى ألل من  16من 

  سنة 26ألل من سنة إلى  21من 

  سنة فأكثر 26من 

 

 ارفض محاٌد اتفك الفمرات ت

 اولاً: اهمٌة الممابلة

    توفر الممابلة لإدارة الفندق المفاضلة فً الاختٌار بٌن المرشحٌن للعمل فً الفندق 1

    تعمل الممابلة على توفٌر كافة المهارات والمؤهلات المطلوبة للعمل داخل الفندق 2

 ثانٌاً: هدف الممابلة

    جدٌدة لتنمٌة اداء الفندقتهدف الممابلة الى توفٌر دماء وافكار  3

4 
تعتمد ان الممابلة السلٌمة خطوة ضرورٌة لا ٌمكن الاستغناء عنها عند اجراء عملٌة 

 التوظٌف والاختٌار بٌن المتمدمٌن للعمل داخل الفندق
   

 ثالثاً: شروط الممابلة

    ٌتعٌن على  الفندق أجراء الممابلة لبل تعٌٌن المرشحٌن للعمل فً الفندق 5

    تتم الممابلة بالاعتماد على  اشخاص ٌتصفون بالخبرة والمهارة الكافٌة 6

    ٌتم تدوٌن كافة الملاحظات والمعلومات اثناء الممابلة 3

 ت
 الفمرات

 
 

 ارفض محاٌد اتفك
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 شاكرٌن تعاونكم لإغناء الحركة العلمٌة والبحثٌة

 -:العربٌة المصادر -

   الكتب -اولا: 

 . 281,  2614احمد ماهد, كي  تدف  م اداتن في الاتصال,الداد الاامعية,الاسكنددية, -1
 . 2616احمد السيد كددت,الكفاءات الادادية,مصد,  -2
 .2614حسانين , الكفاءم الادادية والمددات التنايمية, الماهدم ,احمد ابداهيم احمد  -3

/  153 صوفحة/  تحليلوي اسولولا التطبيموي الاحصواء/  2613/  الروكدت كاام عبدالمنعم , الطائي ضادت خالد , كاام هادت امودت -4
 بغداد/  الاولى الطبعة/  والتوزي  للنرد الذكدم

 / عمان الاانية/ داد وائل للنرد/ الطبعة  256متمدم / صفحة  / التحليل الاحصائي ال 2662اودم محفوا / -5

 / داد وائل للنرد/ الطبعة الاولى / عمان 256/ التحليل الاحصائي المتمدم / صفحة   2616اودم محفوا /  -6
 عمان/ الاانية الطبعة/ المسيدم داد/  222  صفحة/  SPSS باستخدام المتمدم الاحصائي التحليل/  2613/ محمد حمزم دودين -5
 2663  ا ددن, -عمان.. الفكد داد وا ساليلا, المناهج في دداسات عامد, هرام وعليان, ذيالا, صال  هندت - -8

  2616زويل , د. م دت حسن, ادادم الافداد, الطبعة الاولى, مكتبة الماتم  العدبي للنرد, عمان,   -2
 .1225الاانية, الطبعة مصد, – الماهدم , الكتلا, عالم اطعلام, بحوث محمد, سميد حسين -16
 31 ,  1ط, مصد,  الماهدم, الفادوق داد",  الادد الموافين وتختاد تعيين كي , " 2663, عماد, الحداد -11

 2614 عمان, للنرد, المناهج داد الاولى, الطبعة البردية, الموادد ادادم مايد,. د الكدخي, -12
 2668انواع ا واهداف ا واسئلت ا والمائمين ب ا ,مصد, محمد, احمد اسماعيل,الممابلات -13
 2665. الاالاة الطبعة والطباعة والتوزي  للنرد المسيدم داد. النفس وعلم التدبية في البحث مناهج. محمد سامي , ملحم - -14

 عمان/ الاولى الطبعة/ للنرد وائل داد/ 185  صفحة/  التطبيمي الاحصاء/  2668/ ياسين حسن طعمة و عبدالعال محمد النعيمي -15
 2662 عمان, والطباعة, للنرد ااداء الاولى, الطبعة تكاملي, استداتياي مدخل/ البردية الموادد ادادم سعيد, مةيد. د السالم, -16
 .151 , 3 ط, الماهدم,  غديلا مكتبة" , الانتااية والكفاءم الافداد ادادم, " 2661, علي, السلمي  -15

تخطوويط الطالووة البروودية/ ادادم الموووادد البروودية, الطبعووة الاولووى, داد المسوويدم للنروود والطباعووة, عبوواس, د. أنووس عبوود الباسووط ,  -18
 2611عمان,

 2666 عمان, للنرد, وائل داد الاانية, الطبعة استداتياي, مدخل/ البردية الموادد ادادم محمد, س يلة. د عباس, -12

 1222 عمان, للنرد, وائل داد الاولى, الطبعة البردية, الموادد ادادم واخدون, محمد, س يلة. د عباس, -26
 . 1225السعودية , الكتلا الديا , عالم داد وم مات , الدداسي المن ج أساسيات أحمد, محمود روق, -21
 التعلوويم داد الاولووى, الطبعوة المووديدين, تنميوة/ البروودية المووادد ادادم ومحمد سوعيد سوولطان, وصولا  الوودين عبود البووالي, حسوون, داويوة -22

 2611الاسكنددية, الاامعي,

 الرسائل والاطارٌح -ثانٌا:

 2616 غزم, منرودم, مااستيد دسالة للعاملين, الادادية الم ادات تنمية على الصلاحيات تفوي  ااد محمد, العزيز عبد الحلو, -:16 -1

 غيود دكتوودا  دسوالة",  سويناء بانوولا  الفنوادق بعو  فوي  البرودية المووادد لتنميوة المحوددم العوامول, " 2662, محمد  كاميليوا, فووزت -2
 . 22 -21 , 2665, منرودم

 

  2616السامدائي, م دت صال , فن ااداء الممابلة الادرادية والتواي ية, دسالة مااستيد منرودم, بغداد,  -3
 العدبيووة المملكووة منروودم, مااسووتيد دسووالة الام وود, موو  بالتعاموول وعلالت وا والرخصووية الاداديووة الم وادات محمد, بوون ف وود الوذوبيي, -4

 2665 السعودية,

 البحوث -ثالثا:    

3 
والخبرات التً ٌجب ان تتوفر فً ٌوضح الفندق الشروط والمواصفات المطلوبة 

 المرشحٌن للعمل فً الفندق
53 1  

3 
توضح ادارة الفندق المهارات والكفاءات المطلوبة لكل وظٌفة شاغرة لدٌها 

 بشكل سلٌم ومفصل.
53  2 

10 
تحدد الادارة الفندلٌة سنٌن الخبرة المطلوبة اثناء الممابلة كما تأخذ الفندق بنظر 

 الشخصً واللبالة للمتمدمٌن للعمل فً الفندقالاعتبار المظهر 
 
43 

 13 

11 
توفٌر المهارات من خلال الممابلة ٌسهم فً تحسٌن مستوى الاداء ورفع 

 معدلات الانتاجٌة وتحمٌك اهداف الفندق والعاملٌن
53 
 

 3 

12 
تعمل ادارة الفندق على تنمٌة مهارات العاملٌن من خلال وسائل التعلٌم المختلفة 

 والمؤتمرات والندوات والدورات التدرٌبٌة
53 1 2 

13 
تمنح المهارات العاملٌن المدرة على التحلٌل والتمٌٌز بٌن الحمائك والاداء 

 الفعلً والفرز بٌن النتائج والاسباب
52 3 5 

14 
توفر المهارات والخبرات الثمة بالنفس للعاملٌن وتساعدهم على حل المشاكل 

 المعلومات بالشكل الصحٌحبسرعة وتفسٌر 
 

53  3 
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 2668عبد الناصد, نود الدين ايمان موسى, واخدون,  الكفاءم والفعالية, الازائد,    -1
 السواب  العودد,والفنوادق للسوياحة المصودية الامعيوة مالوة فوي منرود بحث, الفنادق لطاع في البردية الموادد وال , 2611,منال,الخولي -2

 . 2 , الااني المالد, عرد

 الانتدنيت ربكة -دابعا:

1-  https://teacher3131.wordpress.com/2011/04/25/63/ 

2-    /27433http://www.bayt.com/ar/specialties/q 
   

 المصادد الاانبية :     -

                Books          

1- Green and baron, Behavior in Organizations, Prentice Hall, 7th Edition, 2000                                                                                                                    

2-  Zima, Interviewing- Key to Effective Management, , Maxwell Macmillan, 1991 

     

 

https://teacher3131.wordpress.com/2011/04/25/63/
http://www.bayt.com/ar/specialties/q/27433

