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 صلخستالم
 

وأها   الخدمات المصرفٌة التً تمدمها المصاار  اسسايمٌة  تسلٌط الضوء على إلىالدراسة  تهدف
لمدى  فً سورٌة مدٌري وموظفً المصار  اسسيمٌة اءاستطيع آرمن خيل  للزبائنالمزاٌا التً تمدمها 

واحتٌاجاتا  واتجاهاتا  السفساٌة مان  اقهتماا  باالزبون أنبٌاان وفاً اقلتصااد اسسايمً  تطوراتمواكبتها لل
مجتما  الدراساة  علاىولتحمٌك أهدا  الدراسة ت  تصمٌ  استباسة وتوزٌعهاا  .والتمٌز سجاحلل المهمةعوامل ال
لااة فااً المصاار  الاادولً متمث ، أمااا عٌسااة الدراسااة فكاسااتفااً سااورٌةالمصااار  اسساايمٌة تمثاال فااً والم

، وتا  اساتباسة( 66) رج  مسهاا( اساتباسة، اسات21) وبلغ عدد اقساتباسات الموزعاةمصر  الشا .اسسيمً و
 ً:ٌؤت صلت الدراسة إلى ماو، وتاسات لعد  صيحٌتها ليستخدا استبعاد ثيث استب

  اسسيمٌةبالخدمات المصرفٌة  الزبائنعلى تعامل  محدّدا   ا  اقتجاهات السفسٌة تؤثٌرتملن  .1
السفساٌة  اقتجاهااتبدراساة  اسسايمًحٌث ٌوجد عيلة ارتباط ذات دقلة احصائٌة بٌن لٌا  المصار   .4

 وبٌن زٌادة الطلب على خدمات  المصرفٌة  للزبائن
ة وجاود اساتراتٌجٌة لتيٌٌار اقتجاهاات السفساٌة وباٌن زٌااد ٌوجد عيلة ارتبااط ذات دقلاة احصاائٌة باٌن .6

 سيمٌة الطلب على الخدمات المصرفٌة اس
 

 .للزبائن، الاتجاهات النفسية الإسلاميخدمات مصرفية، مصارف اسلامية، الاقتصاد : انكهمات انمفتاحٍة

 
Abstract 

 

The study aimed to shed light on the banking services offered by Islamic banks and the most 

important advantages offered to customers through a poll for managers and the staff of Islamic 

banks in Syria, and their keeping pace with the developments in the 3Islamic economy ;and also 

showing  that the interest in the client's needs and trends are of the important psychological factors 

for success and excellence . To achieve the objectives of the study ,a questionnaire was designed 

and distributed to the society of the study represented by Islamic banks in Syria ; while the study 

sample was represented by the International Islamic and AL-Sham banks . The number of 

distributed questionnaires was (40) ; (33 ) questionnaires were recalled; (3) questionnaires were 

excluded for lack of suitability to use ; the study found the following : 

1.The psychological trends have had a specific impact on customers dealing with the Islamic 

banking services 

2.As there is a statistically correlation between the Islamic bank’s study for the psychological 

attitudes for customers and the increased demand for its banking services 

3.There is a statistically correlation between the presence of a strategy to change the psychological 

trends and the increased demand for Islamic banking services. 

 

KeyWords: Banking Services, Islamic Banks, Islamic Economy, Psychological Attitudes For 

Customers. 
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مقدمةال  
سلبٌات السظاا  المصارفً إظهار الحدٌث عن موضوع المصار  اسسيمٌة لٌس من باب  إنّ 
تشاجٌ  اساتثمار مجموعاة مان ادفاراد الاذٌن ٌحباذون التوجا  لهاذ  ل بال ،على أرض الوالا  التملٌدي
اسسايمً لاادر علاى مواجهاة كال التحادٌات  يأن السظا  اقلتصاادذكر وكذلن من باب  ،المصار 

اقستثمار الدولٌة وٌستطٌ  بتكاث  ادفراد والحكوماات مان بساط سفاوذ  لٌرلاى  أسواقلصمود فً وا
هاذا سظا  مصرفً إسايمً أفضال  ٌجادتشار  على المستوى المحلً سوٌتس  مدى اس ،ادسموذجهذا 

 .من جهة
خرى فالسشاط المصرفً هو سشاط خدمً, فً الماضً كان ٌساتسد إلاى تمادٌ  عادد ومن جهة أ

الااذٌن ق  الزبااائنالمصاار  وربمااا ٌتجاهاال  الزبااائنن الخاادمات التااً تجااذب عشااوائٌا  عااددا  ماان ماا
فااً المفاااهٌ  والسظاارة  إلااى الزبااون  تطااوراتلكاان تطااور التسااوٌك فاارض و ،تساساابه  هااذ  الخاادمات

 الزبااائنالتركٌااز علااى اتجاهااات  كااانوماان هسااا  ،ومااا ٌحتاجاا  هااو محااور اقهتمااا  فؤصاابا الزبااون
والتملٌال لادر  إٌجابٌاة  م  هذ  اقتجاهاات وجعلهاا ٌيته  ووض  استراتٌجٌة بما ٌتيءتفضوالسفسٌة 
 من اقتجاهات السلبٌة اسمكان

 دراسةهمية الأ
 :تكتسب الدراسة أهمٌتها من خيل

عساااد تعاملااا  بالخااادمات  فاااً سااالون الزباااونالسفساااٌة  تجاهااااتادثااار الاااذي تحدثااا  اقتشاااخٌ   .1
   .المصرفٌة اسسيمٌة

عسااد تماادٌ  السفسااٌة  الزبااائنن ادهمٌااة التااً تولٌهااا المصااار  اسساايمٌة لدراسااة اتجاهااات بٌااا .4
 .الخدمات

سحاو الخادمات  للزبائنالسفسٌة تجاهات اقر ٌالتعر  على العوامل التً تتضمسها استراتٌجٌة تيٌ .6
 .ومستوى تطبٌمها فً تلن المصار  المصرفٌة اسسيمٌة

   دراسةأهداف ال
 ً:ما ٌؤتلى تهد  الدراسة إ

ه  ماا  الخاادمات المصاارفٌة فااً تعاااميت الزبااائنتجاهااات السفسااٌة التااً ٌحملهااا معرفااة أثاار اق .1
 .اسسيمٌة

ومستوى الطلب علاى  المصار  اسسيمٌة زبائنالسفسٌة ل تجاهاتاقدراسة العيلة المائمة بٌن  .4
 تلن الخدمات.

السفسااٌة تجاهااات اقر ٌاافااً تيٌ التااً تتبعهااا المصااار  اسساايمٌة التعاار  علااى اقسااتراتٌجٌة .6
 سحو الخدمات التً تعرضها فً السوق.  للزبائن

 دراسةالمشكلة 
ماا  دخااول المصااار  اسساايمٌة إلااى السااوق السااورٌة وطرحهااا لخاادماتها وفمااا  للشاارٌعة 

, هاذ  المصاار  مان خادمات و ماا تمدما الساوري سحا ة تسوعت اقتجاهات السفساٌة للزباوناسسيمٌ
علااى هااذ  المصااار  التعاار  علااى طبٌعااة  أوجاابجابٌااة, ساالبٌة أو محاٌاادة ممااا ٌبااٌن اتجاهااات إ

 ستراتٌجٌتها التسوٌمٌة قودراستها عسد تصمٌمها  الزبائناقتجاهات السائدة لدى 
 ً:تالآ تشكلة الدراسة فً التساإقٌمكن تلخٌ  معلٌ  و

ً تطرحهاا المصاار  بالخادمات التا الزباائنإلى أي مدى تإثر اقتجاهات السفساٌة علاى تعامال  .1
   .اسسيمٌة
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السفساااٌة عساااد تمااادٌمها للخااادمات  الزباااائنهااال تماااو  المصاااار  اسسااايمٌة بدراساااة اتجاهاااات  .4
 .المصرفٌة فً السوق

 .السفسٌة سحو خدماتها الزبائنهل تملن المصار  اسسيمٌة استراتٌجٌة محددة لتيٌر اتجاهات  .6
   دراسةالفرضيات 

 ٌة:تبطرٌمة علمٌة تستسد الدراسة إلى الفرضٌات الآللإجابة على المشكلة المطروحة 
وتعاااميته  ماا   للزبااائنتجاهااات السفسااٌة ٌن اقباا توجااد عيلااة ذات دقلااة اٌجابٌااة: الفرضييية الىليي 

 بالخدمات المصر  اسسيمً.
باٌن لٌاا  المصار  اسسايمً بدراساة اتجاهاات  هسان عيلة ذات دقلاة احصاائٌة :ةالفرضية الثاني
 .لب على التعامل بالخدمات المصرفٌة المعروضةومستوى الطالسفسٌة  الزبائن
بااٌن وجااود اسااتراتٌجة محااددة لاادى المصاار   قلااة إحصااائٌةهسااان عيلااة ذات د :ةالفرضييية الثالثيي

خادمات المصارفٌة اسسايمٌة ومستوى التعامل بال الزبائناسسيمً لتيٌر اتجاهات السفسٌة 
 .الممدمة

   دراسةال منهج
 (Cause and Effect)ساببٌة  ة( مان حٌاث ادسالوب، وارتباطٌاBasic  الدراسة أساساٌة )تعدّ هذ

فااً تعااميته  ماا  الخاادمات  للزبااائناقتجاهااات السفساٌة بٌااان  مان حٌااث اليارض، حٌااث تهااد  إلاى
( فااً طبٌعتهااا قعتمادهااا علااى Deductive) ة، كمااا تعتباار اسااتستاجٌالسااورٌةالمصاارفٌة اسساايمٌة 

أماا مان حٌاث تخطاٌط وضابط الدراساة فهاً مساحٌة بالعٌساة  ,ارٌة والدراسات السابمةالسظرٌات اسد
فااً  سساايمٌةثاال فااً المصااار  اقعتمادهااا علااى عٌسااة مسااحوبة ماان مجتماا  الدراسااة الكلااً المتم

دون التدخل فً بٌئاتها أو التجهٌز المولعً سجرائها، وهً دراسة ممطعٌة تجارى لمارة من  سورٌة
 واحدة. 
 ىعينته دراسةمجتمع ال

 -ائرمدٌري الادون فً المصار  اسسيمٌة )ٌاسدارٌمن كافة المشرفٌن  تم  الدراسةٌتكون مج
مكاساات الزمسٌاة فماد التصارت الباحثاة اسسا  وسظارا  لمحدودٌاة ( إق أرإساء الشعب -رإساء ادلسا 

 لاد احتاوت تلان العٌساةو ،تما  الدراساةلمج ٌن فً اسدارة العاماة كعٌساة ممثلاةعلى المشرفٌن اسدارٌ
 ٌة:على المصار  الآت

 سوري الدولً اسسيمً.البسن ال .1
 بسن الشا  اسسيمً. .4

 الدراسات السابقة
التاً  ذات الصالة بموضاوع الدراساة والخادماة لفهادا الدراساات من  عددا   انلمد أورد الباحث
 الوصول إلٌها، وهً: من والتً تمكسا أجرٌت من أجلها

 لعربيةالدراسات ا -ىلاا أ

ومادى  ةجتمااعً للمصاار  اسسايمٌت الدراسة إلى التعرٌ  بالادور اق( هدف4112أبو راشد ) .1

ٌتولا  أن تازداد حصاة  :تساائ الومان أها  .،فً التسمٌة هاالبدائل الميئمة ودور إٌجادلدرتها على 
ل تصال أصاولاد  بؤسا  دن المعلومات تشٌر ،ٌةالدول ةوحج  هذ  المإسسات من السوق المصرفٌ
وبمعادل سماو ساسوي  4116فً عا   دوقر( ملٌار 1134الصساعة المالٌة اسسيمٌة إلى حوالً )

 % سسوٌا . 11التملٌدٌة بسسبة ق تزٌد عن مصار  %( فً حٌن تسمو ال41وسطً لدرة )
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بماا ٌاتيء  ما  مبااد   يسبل تؤصاٌل العمال اقلتصااد إٌجادهدفت الدراسة إلى  (4111عيش ) .4

كساب اله  ستائ  الدراسة: سجد فً المجال المالً رإٌة واضحة للإسي  من حٌث اسسي . ومن أ
ه  بصاافة دون أن ٌسااماان ٌمكاان دحااد تحمٌااك الكسااب مباادأ اليااس  بااالير ، وق لٌجااب أن ٌخضاا  

مباشرة فً تحمٌك الساات  الاوطسً، وٌساما ذلان بضامان تكاافإ الفار  باٌن مختلا  ادفاراد بماا 
 اط الحمٌمً.المٌا  بالسشو ٌضمن تحفٌزا  

ا   الدراسات الجنبية -ثانيا
إضافة طرٌمة مختلفاة فاً السظار والعمال ما  ى لإ هدفت:(Vakola and Tsaousis)  2004دراسة  .6

التيٌٌر بالتركٌز على عواط  ادفاراد والسامات الشخصاٌة، وتا  لٌااس اقتجاهاات سحاو التيٌٌار 
(. وأظهرت ستاائ  الدراساة بالادلٌل من ثيثة محاور)اتجا  إدراكً، اتجا  سلوكً، واتجا  عاطفً
واقتجاهاات سحاو التيٌٌار والتاً الماط  أن هسان عيلة إٌجابٌة بٌن السمات الشخصٌة )الفردٌاة( 

ه  فً إسجاح عملٌة التيٌٌار. بٌسات أٌضاا  وجاود عيلاة ارتباطٌاة باٌن اقتجاهاات سحاو التيٌٌار تس
 ل بشكل أكبر من التؤثٌر الفردي.وبعد الذكاء العاطفً والذي ٌستخد  العواط  لحل المشاك

اختبااارت الدراساااة تاااؤثٌر الثمافاااة التسظٌمٌاااة علاااى : (Azmawani)  and  Zabid  2004 دراساااة .2
اتجاهااات العاااملٌن سحااو التيٌٌاار التسظٌمااً فااً مالٌزٌااا والتااً تتمٌااز بكوسهااا بٌئااة أعمااال ساارٌعة 

ت سحااو التيٌٌاار ٌااا  باقتجاهاااوأظهاارت ستااائ  الدراسااة أن الثمافااة التسظٌمٌااة مرتبطااة معسو. التيٌاار
ن الرموز الثمافٌة مرتبطة بكل سمط من أسماط اقتجاهات سحاو التيٌٌار، كماا أن التسظٌمً، حٌث إ

 تإثر بموة وبشكل إٌجابً فً اقتجاهات سحو التيٌٌر. الثمافة التسظٌمٌة المستوردة 

الخادمات التاً سحو  ةالسفسٌ الزبائنتسلٌط الضوء على دراسة اتجاهات  حاول الباحثان  وعلٌ
 أن سورٌا حدٌثة العهد بسوق المصار  اسسيمٌة ا المصار  اسسيمٌة على اعتبار مدمهت

 أدبيات الدراسة 
  يماهية الاتجاهات النفس

  وبحثاا  فاً دائارة العلاو  اسجتماعٌاة وتهات السفسٌة من أكثر المتيٌرات دراسةتجاهات اق تعد
ً بصاورة مستظماة، سستعرضاها فٌماا ٌاؤت للزباائنتجاهاات السفساٌة مسشآت ادعمال الكبرى بمٌاس اق

 بعض هذ   التعارٌ : 
اقتجا  السفسً هو تسظٌ  طوٌل المدى لدواف  الفرد وعواطفا  وادراكا  الحساً فٌماا  :الىل التعريف

ٌتعلك بابعض الجواساب المرتبطاة بالعاال  المحاٌط با  وعلٌا  اقتجاا  السفساً ٌتكاون مان ثيثاة 
 مكوسات هً:  عساصر أو

 .العسصر اسدراكً )الجاسب العمائدي أو الجاسب الخا  بالمعرفة( .1
 .(24، 4111)سلٌمان،  العسصر الوجداسً )الشعوري( .4

 .)السزعة السلوكٌة أو سٌة الشراء( العسصر اقعتزامً .6
 :للفرد تجا  شًء ما على ثيثة عوامل هًالسفسً  ٌعتمد اقتجا  :الثاني التعريف

 .عن الجواسب المختلفة لذلن الشًء ت التً ٌحملها الفردعدد المعتمدا .1
 لوة كل من هذ  المعتمدات  .4

ي ٌعطٌا  الفارد ، وٌمكان تعرٌا  اقعتمااد بؤسا  اقحتماال الاذمٌٌ  الفرد لكل مان هاذ  المعتماداتت .6
 . لصحة معلومة معٌسة

 Martinالااذي ٌرجا  الفضال فٌاا  إلاى )مااارتن فشابلٌن  –ٌسظار هاذا التعرٌاا  الحادٌث سسابٌا  

Fishbein )– وهذا ٌفٌد فً التسبإ بالسالون الشارائً لففاراد  ،متعددة إن اقتجاهات السفسٌة لها أبعاد
 (24، 4111)سلٌمان، 
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ٌعطً فردٌ ما جوابا  إٌجابٌا  أو سلبٌا  بخصو  أشٌاء ذات لٌماة أو أسها اقستعداد أو المابلٌة ل وأ
 .(4 ،1444)عبداللطٌ ،  عن أفراد أو حول أفكار معٌسة

   خصائص الاتجاهات ىالمىاقف
 هاا لٌسات ولٌادة اللحظاة، إسماا تا  ت ٌات  تشاكٌلها فاً ولات ساابك، أي إسن اقتجاهااالجاهزٌة: أي إ

تشكٌلها عبر مراحل وعبر خبرات كثٌرة ومختلفة وبالتالً أخذت شكلها السهائً بحٌث ٌت  التعبٌار 
 عسها ، وتصبا ميزمة للشخ . 

 بمعسااى أساا  لااٌس ماان السااهل تيٌٌرهااا أو تعاادٌلها، حٌااث ٌمكاان تيٌٌاار منمسااتمرة سساابٌا  عباار الااز :
اقتجا  لكن هذا التيٌٌر ق ٌت  بشكل مباشر أو فوري ، إسماا ق باد مان بسااء اتجاا  آخار ٌحال محال 

 اقتجا  السابك وهذا ٌحتاج إلى ولت وجهد. 

 السلون أ  لا  ٌسطباك.  اقتجا  ٌمكن أن ٌكون عسصر أو عامل مرافك للسلون سواء أسطبك م  هذا
  سفسافإذا تطابك سلون الفرد م  اتجاه  معسى ذلن أسهما ٌسٌران م  بعضهما البعض علاى الخاط 

وأس  متمسن باتجاه . لكن اذا اختلفت ول  ٌتطابك سلون الفرد م  اتجاه  فهاذا ق ٌعساً أسا  تخلاى 
 ، فٌكااون مرافمااا  دائمااا  لونوإن اختلاا  السااعاان هااذا اقتجااا   وإسمااا مااا زال هااذا اقتجااا  موجااودا  

 (.42، 4113)اليدٌر،

 وٌمكان أن ٌكتساب  الفارد ،ن ٌت  تعلم  واكتساب  من لبل الآخارٌنتجا  متعل  أو مكتسب: ٌمكن أقا 
فسجاد أسساا كاؤفراد ساتعل  وسكتساب مجموعاة مان الماٌ  والعاادات  وسسوات  ادولى,من أٌام  وأشهر  

تباٌن لساا الصاا مان الخطاؤ وماا ٌجاوز وماا ق ٌجاوز عملا  والتمالٌد ومجموعة من اقشارات التً 
سجد أن جمٌ  هذ  ادمور ستعلمها من ادسرة بداٌة ث  من المجتم  المحٌط بساا كالمدرساة ، وبالتالً

 والرفاق والمجموعة التً ٌستمً إلٌها كل فرد . 

 ن للشاخ  أن ، لكن ٌمكا تيٌٌرٌصعب  اقتجا  ٌتص  باقسمرار تجا  ٌتكٌ  م  الظرو  هذااق
ٌكٌ  اتجاه  وٌتعامل م  ما هو موجود وٌرضى ب  بيض السظر عن  مدى اخاتي  اتجاها  ما  

 ما هو موجود فعي  . 

وهذا ٌعسً أس  فً كثٌر من الحاقت ٌمكن أن سخفً اتجاهاتساا الحمٌمٌاة التاً تعبار عان شاعورسا 
 ،لاذي سعاٌش فٌا  وسرضاى بهااوعن أمور متعلمة ومكتسبة وستماشى م  معطٌات الوال  أو المحٌط ا

دسهااا معطٌااات ماان الممكاان أن تتساسااب ماا  هااذا الوالاا  أو المحااٌط ، فسكٌاا  اتجاهسااا وساالوكسا معهااا 
 (.42، 4113)اليدٌر،

 (12، 2991)المنياىي،  لاتجاهاتالمكىنات الثلاثة ل
وهااو أول عسصاار ماان عساصاار اقتجاهااات وٌمثاال المعرفااة واقدران الااذي  المكييىن الادراكييي: .1

ا المكاون ٌشامل هاذ ىخارما  الهاد  المحادد ليتجاا  . بعباارة أ ش  من خيل اسدماج الخبرةٌك
الزباون أن المسات   لاد ٌعتماد,عن الشاًء موضاوع اقتجاا  )خدماة(  معتمدات ومعلومات الزبون

ثر اتجاهاتاا  سحااو كافااة المستجااات بهااذ  وماان ثاا  تتااؤ ،الجااودةالااثمن ٌكااون دائمااا  مرتفاا   مرتفاا 
 المعتمدات .

سحااو الشااًء موضااوع اقتجااا  فهااذا  مشاااعر الزبااونوٌتضاامن هااذا المكااون  لمكييىن التيييثيري:ا .4
أو محاٌاد، أو ، معٌن سواء اتجا  تفضٌلً )إٌجاابً(المكون ٌحدد التمدٌر العا  اقتجا  سحو شًء 

 غٌر تفضٌلً )سلبً(.
 ٌااد فإساا  ماان   جالمساات  مااا ووجااد أن أداء : إذا اشااترى الزبااونمشاااعر اقٌجابٌااة )التفضااٌلٌة(ال

   .اتجاهات إٌجابٌة سحو هذا المست  متول  أن تتولد عسد هذا الزبونال
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 الاذي ق ٌتاوافر لدٌا  تفضاٌل محادد سحاو ماركاة  : وٌحدث ذلن فً حالة الزبونالمشاعر المحاٌدة
فااً  ا  ي ماركاة مان هاذ  المستجاات. وإذا لا  ٌجاد فرولاوهاذا الزباون ساو  ٌماو  بشاراء أ ،ٌساةمع

 مشااااعر محاٌااادة لزباااوناركاااات المختلفاااة فمااان المتولااا  أن تتاااوافر لااادى هاااذا ااسشاااباع مااان الم
 (41، 1443)المسٌاوي، 

 ( فإذا تعارض الزباونغٌر المشاعر السلبٌة :)لمعاملاة ساٌئة مان جاساب أحاد الماوظفٌن  التفضٌلٌة
 مشاعر سلبٌة سحو هذا المسشؤ .   المتول  أن تتوافر لدى هذا الزبونفً مسشؤ  ما، فمن 

  هد  محدد وطبماا  تجاا  معٌس ا  وٌركز هذا المكون على مٌل الفرد لٌسلن مسلك مكىن السلىكي:ال .3
وٌطلااك علٌاا  فااً مجااال بحااوث  ،، فااإن هااذا المكااون ٌمثاال الساالون الفعلااًلاابعض التفسااٌرات

ماان حٌااث اقتجااا  )الهااد (   الزبااائنن اتجاهااات وٌمكاان المااول إالتسااوٌك )السٌااة فااً الشااراء(, 
هاو اقتجاا   ن التاؤثٌريبعاض البااحثٌن أن المكاو وٌعاد, ةلتفاعل المكوسات الثيثاكمرحلة تتحدد 

ساات اقتجاهاات تملٌل مكو الذلن حاولون ٌمثين وظٌفتٌن مدعمتٌن ل  ران الآخذات ، أما المكوسا
جاوهر عملٌاة اقتجاهاات، إق أسا   أن ادخاذ باالمكون الاثتؤثٌري ٌعادورغا  إلى واحد,  ةمن ثيث

عماااا ٌكاااون وراء اقتجاااا  وق ٌساااتطٌ  رجااال التساااوٌك تمااادٌر  ا  جٌاااد ا  طائساااا فهماااٌفشااال فاااً إع
-143، 4111)مصاطفى،  ح التمدٌر اسجمالً سحو شًء معٌنالمإثرات أو التيٌرات التً تشر

161). 
 الخدمات المصرفية الاسلامية 

لمعروفاة ة فاً صاٌغ التموٌال واسساتثمار اٌاسسايم لمصاار ل ةٌستخدامات ادساساتتمثَّل اق
صٌغ بال معظمهاا، تلن ال ك كلبى أنَّ هذ  البسون ق تطفً الفم  واسلتصاد اسسيمً، م  اسشارة إل

 (.21، 1441)مصطفى،  تمثَّل فًتً توال
)ابان هاً عماد شاركة فاً الاربا مان جاساب رب الماال و عمال مان جاساب المضاارب  المضاربة: . أ

فها ابن رشد كما ٌ .(122، 1411عابدٌن،  أن ٌعطً الرجلُ الرجلَ المال على أن ٌتَّجار : “ًؤتٌعرِّ

اا ٌتَّفماان علٌا  ثلث اا  ب  على جزء معلو  ٌؤخذ  العامل من ربا الماال، أيّ جازء كاان م أو  ا  أو ربعا مَّ
 (462 ،1424)ابن رشد،  ا  سصف

استفااق علاى كٌفٌَّاة تمساٌ   والعمل مان طار  آخار، علاى أن ٌات سها تمدٌ  المال من طر  إأي 
ي أو التمصااٌر ماان جاسااب العاماال أو دإذا ثباات التعاا والخسااارة علااى صاااحب المااال، إق ا،الاارب

 المضارب فإسَّ  ٌضمن رأس مال المضاربة
علااى كٌفٌَّااة تمسااٌ   اقتفاااقاشااتران طاارفٌن أو أكثاار فااً المااال أو العماال علااى أن ٌاات َّ  :المشيياركة . ب

ا الخسارة فٌجب أن تكون   (.21، 1441ى، )مصطف اركةحسب سسب المشبالربا، أمَّ

هذ  الصٌية بالدخول بؤموال  شرٌكا  ما  طار  أو مصر  اسسيمً فً رأس المال، وٌطبِّك ال
 مجموعة أطرا  فً تموٌل المشارٌ ، م  اشتراك  فً إدارتها ومتابعتها.

بطلاب مسا ، ثا َّ ٌعٌاد  زباونمً بشاراء بضااعة أو تجهٌازات للأن ٌمو  البسن اسسيهً  المرابحة: . ت
 م  هامش ربا معٌَّن بٌعها ل  

اا اوهو اق الإجارة: . ث اسسايمٌَّة فتطبمِّا  لمصاار  س  الذي عُرفت با  فاً كتاب الفما  اسسايمً، أمَّ
مصاار  أحٌاسا  باس  اسٌجار أو التؤجٌر، وهو ق ٌختل  كثٌرا  عن التؤجٌر التموٌلً الذي تطبمِّا  ال

   .خرىاد
 (641، 1433)السامرلسدي، مل  علاى الصااس  هو عمد على مبٌ  فً الذمة وشرط ع ستصناع:الإ . ج

ر فااً السااوق، يمً صااساعة شااًء معااٌَّن غٌاار متااوفَّ اسساا مصاار ماان ال زبااونوهااو أن ٌطلااب ال
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حٌاث ٌماو  بإسجااز مساكن ٌصاف  وأفضل مجال ٌطبِّك فٌ  البسان هاذ  الصاٌية هاو بسااء العماارات، 
 سبما .ث َّ ٌبٌع  إٌَّا  بالتمسٌط عادة ممابل ضماسات تدف  م زبونال
وهاو ٌشاب   (424، 1442)الساوري،  عماد علاى الموصاو  فاً الذماة ببادل ٌعطاى عااجي  :السَّلَم  . ح

ٌ  ثمان السالعة اسسيمً، لكسَّ  ٌختل  عس  فً تمد مصر المرابحة فً مجال تطبٌم  من طر  ال
دٌما ، ، على أن ٌت َّ التسلٌ  قحما ، ولاد شُارع أساساا  فاً مجاال الزراعاة لامصر عسد طلبها من ال

 لكسَّ  أصبا حالٌا  ٌطبَّك فً مجاقت أخرى كالتجارة والصساعة.
بممتضاا  دفا  ماال  رض، ٌات هو عمد بٌن طرفٌن أحدهما الممرض والثااسً الممتا القرض الحسن: . خ

 مملااون للمماارض إلااى الممتاارض علااى أن ٌمااو  هااذا ادخٌاار )الممتاارض( بااردِّ  أو ردِّ مثلاا  إلااى
 (.21، 1441)مصطفى،  فك علٌهماتلمالممرض فً الزمان والمكان ا

ة عاان غٌرهااا، فااإن هااذ  ٌاسساايم مصااار صااٌغ التموٌاال التااً تمٌِّااز ال وإذا كاساات هااذ  أهاا 
ة، وذلان ٌاالتجار مصاار ة ق تختلا  فٌهاا عان الٌ  خادمات مصارفدمن جهاة أخارى تما مصار ال

 لعد  تعارضها م  مباد  الشرٌعة اسسيمٌَّة، وأه ُّ هذ  الخدمات :
ا الحسااابات الجارٌااة ومااا ٌتعلَّااك بهااا ماان إصاادار الشااٌكات والبطالااات اسئتماسٌَّااة، أو الحسااابات فاات -

خارٌَّة واقستثمارٌَّة.  اسدِّ
 تحصٌل ادوراق التجارٌَّة. -
 .(11)شحات ، بدون تارٌخ،  التحوٌيت الداخلٌَّة والخارجٌَّة -

 بٌ  وشراء العميت ادجسبٌَّة والمعادن الثمٌسة. -

 عملٌَّات ادوراق المالٌَّة )ادسه  دون السسدات(. -

 تؤجٌر الخزائن الحدٌدٌَّة. -

 إصدار خطابات الضمان. -

 فتا اسعتمادات المستسدٌَّة. -

 مصاااار ة، وفاااً هاااذا المجاااال ق تختلااا  الٌتمااادٌ  اسستشاااارات ودراساااات الجااادوى اسلتصااااد -
 اقستثمار.مصار  ة عن ٌاسسيم

بحااوالً  ةاسساايمٌ مصااار ة إلااى إجمااالً عوائااد الٌوتماادَّر سساابة عائااد الخاادمات المصاارف
  .(11)شحات ، بدون تارٌخ،  % 41

 الدراسة الميدانية
 اختبار الفرضٌات )دراسة مٌداسٌة فً كي من بسون الشا  الدولً( 

 
 1الجدول 

عٌسة الدراسة حول متيٌر  توزٌ  التكراري والوسط الحسابً واقسحرا  المعٌاري سجاباتال
 )دراسة اقتجا (

 السئلة المتغير

 مقياس الإجابات

الىسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

5 4 3 1 2 

اتفق 
 تماما%

اتفق
% 

 محايد%
لا 

 اتفق%

لا اتفق 
تماما
% 

استراتٌجٌة 
تيٌٌر 

 1831 2 6 1 11 11 46 دولا

 1,16 6841 11 11 1 11 41 الثاسً
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 1843 6862 2 11 64 22 2 الثالث اقتجاهات

 
 
 مكىنات الاتجاهاتأ. 
علاى لارار  فاً التعامال  والمعتمادات التاً ٌمتلكهاا الزباونتؤثٌر المعرفاة  لىتساولت العبارة ادو .1

( 2831) ا  ( واسحرافااا  معٌارٌاا2) ا  حسااابٌ وسااطا   حمماات مات المصاارفٌة اسساايمٌة حٌااثبالخااد

لاى وجاود اسساجا  فاً إجاباات عٌساة الدراساة واتفااق علاى تاؤثٌر ، مماا ٌادل عالتباٌن ماسخفضو
دساساٌة فاً ، على اعتباار أن المعرفاة والمعتمادات تمثال أحاد المرتكازات االمعتمداتالمعرفة و

 .عسد تعامل  م  تلن الخدمات  السفسٌة للزبونتجاهات اقبساء و
المصااار   الفاارد تجااا  الخاادمات تساولاات العبااارة الثاسٌااة تااؤثٌر الشااعور الااداخلً الااذي ٌمتلكاا . 4

 ( واقسحارا  المعٌااري6841ط الحسابً )كان الوس ، ون الخدماتاسسيمٌة على تعامل  م  تل
ة ا ٌدل علاى عاد  إٌايء المصاار  عٌسا, ممتشتت كبٌر للمٌ  عن وسط  الحسابًهسان ( 1816)

علاى تعتماد تماماا  علاى اعتباار أسهاا للجاساب الشاعوري فاً سالون الزباونالدراسة أهمٌة كبٌرة 
ا  جاسبامماا ٌضافً  ،تمد  وفما دحكا  الشرٌعة اسسيمٌةالتفضٌل الذي ٌبدٌ  تجا  خدماتها كوسها 

 عسد تعامل  م  المصار  اسسيمٌة من الراحة على شعور الزبون
تساولت العبارة الثالثاة: تاؤثٌر سماط السالون الشارائً المتولا  للمساتهلن فاً التعامال ما  خادمات  .6
الوسااط و( 1843معٌارٌااا  ) ا  ( واسحرافاا6862ولااد حمماات وسااطا  حسااابٌا  ) ،مصااار  اسساايمٌةلا

ممااا ٌاادل علااى أن  ،( والتباااٌن ألاال6ماان الوسااط الحسااابً السظااري ) ا  الحسااابً ٌكاااد ٌكااون لرٌباا

ماازٌ  المصااار  اسساايمٌة تااولً بعااض اقهتمااا  لمتيٌاار ادسماااط اقسااتهيكٌة باعتبااار أن 
 ،داخاال السااوق للزبااائنسااتهيكٌة جمٌاا  ادسماااط اقبعااد لٌساسااب  دمها لاا  ٌاارقَ الخاادمات التااً ٌماا

 مصااارفٌة كافٌاااة للتعرٌااا  ٌاااة وٌرجااا  ذلااان دساااباب متعاااددة مسهاااا عاااد  المٌاااا  بحمااايت توعو
، أو بساابب بعااض التعمٌاادات والمااواسٌن التااً تضااعها الجهااات المشاارفة علااى الجهاااز خاادماتهاب

 .سورٌاالمصرفً فً 
ن الوساط ( أي إ2-6862الحساابً ٌتاراوح باٌن )أن الوساط  1مان الجادول  بشكل عا  سيحاظ
%( 12( وبسسابة )6داة المٌاس الباالغ )( وهو أعلى من وسط أ6822يٌر بلغ )الحسابً العا  لهذا المت

-1831%( وباااسحرا  معٌاااري ٌتااراوح بااٌن )11وهااً سساابة تزٌااد عاان السساابة المعتماادة الباليااة )
1816).   

ولاى ضاٌة ادرد  بعد تحلٌل للبٌاسات الخاصة بالفرضاٌة ادولاى  ٌات  لباول الفوبساء على ما تم
 سيمٌة .بالخدمات المصرفٌة اس الزبائنعلى تعامل  ا  محدد ا  السفسٌة تؤثٌر ، تملن اقتجاهاتالمائلة
 

 4الجدول 

ر التوزٌ  التكراري والوسط الحسابً واقسحرا  المعٌاري سجابات عٌسة الدراسة حول متيٌ
 )مكوسات اقتجا (

 السئلة المتغير

 مقياس الإجابات

الىسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

5 4 3 1 2 

 محايد% اتفق% اتفق تماما%
لا 

 اتفق%

لا اتفق 
تماما
% 

 1812 6821 6 46 16 24 14 الراب استراتٌجٌة 
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تيٌٌر 
 اقتجاهات

 1814 6811 1 11 14 24 16 الخامس

 1814 6823 2 11 46 24 11 السادس

 
 دراسة الاتجاهات ب. 
 عساد تصامٌ   الزباائنً باالتعر  علاى اتجاهاات سايم: لٌا  المصار  اسولىتساولت العبارة اد

 هساانو ( 1812ممادار  ) ا  معٌارٌ ا  ( واسحراف6821حممت وسطا  حسابٌا  ) ، إذتسوٌمٌةاستراتٌجٌة 

د بعاض اقهتماا  لادى المصاار  عٌساة الدراساة جابات المبحوثٌن حٌث ٌوجتباٌن فً إارتفاع لل
 للزبائنالسفسٌة تجاهات اقفً التعر  على 

 فااً  الزبااائنبتحلٌاال وتمٌااٌ  اتجاهااات : لٌااا  المصااار  اقساايمٌة بعملٌااة بااارة الثاسٌااةتساولاات الع
الوسااط و( 1814) ا  معٌارٌاا ا  ( واسحرافاا6811حٌااث حمماات وسااطا  حسااابٌا  ) المسااتهدفةادسااواق 
( وتباٌن ألل ، مما ٌدل على أن المصاار  6أعلى للٌي  من الوسط الحسابً السظري )الحسابً 

عان طرٌاك اقساتعاسة  الزباائنلٌل والتمٌاٌ  قتجاهاات اقسيمٌة تمو  بإجراء بعض عملٌات التح
التاً لاد ساورٌا فرة عن معادقت اقساتهين واقتجاا  العاا  ليساتهين فاً اباسحصائٌات المتو

 مكاتب الدراسات الخاصة .ك المكتب المركزي للإحصاء أو ة عن طرٌفرامتوتكون 

 التً تساه  فاً  الزبائنب دراسة المتيٌرات البٌئٌة المحٌطةتساولت العبارة الثالثة: لٌا  المصر  ب
الوساط ( 1814ممادار  ) ا  معٌارٌا ا  (  واسحرافا6823) ولاد حممات وساطا  حساابٌا  تكوٌن اتجاهاته  

ن المتيٌارات ؤسيمٌة ترى باسن المصار  امما ٌدل على أ ،سط السظريأعلى من الوالحسابً 
التكسولوجٌااة ومعاادقت مثاال معاادقت الاادخل المتاااح فااً المجتماا  والتطااور الحاصاال فااً البٌئااة 

  . سفاقاقدخار واس
ن ( أي إ6811-6823سااابً ٌتااراوح بااٌن )ن الوسااط الحأ 4بشااكل عااا  سيحااظ ماان الجاادول 

( وبسساابة 6( وهااو أعلااى ماان وسااط أداة المٌاااس البااالغ )6826لهااذا المتيٌاار )الوسااط الحسااابً العااا   
%( وباااسحرا  معٌاااري ٌتااراوح بااٌن 11% ( وهااً سساابة تزٌااد للااٌي  عاان السساابة المعتماادة )14)
(1814-1812). 

لثاسٌاة ٌات  لباول الفرضاٌة الثاسٌاة, ن تحلٌال البٌاساات الخاصاة بالفرضاٌة اوبساء على ما تمد  ما
سيمً بدراسة اتجاهاات السفساٌة اسلة ارتباط ذات دقلة احصائٌة بٌن لٌا  المصر  حٌث ٌوجد عي

 وبٌن زٌادة الطلب على خدمات  المصرفٌة . للزبائن
  

 6جدول ال

  التوزٌ  التكراري والوسط الحسابً واقسحرا  المعٌاري سجابات عٌسة الدراسة
 )استراتٌجٌة تيٌر اقتجاهات(

 السئلة المتغير

 اس الإجاباتمقي

الىسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

5 4 3 1 2 

اتفق 
 تماما%

 محايد% اتفق%
لا 

 اتفق%
لا اتفق 
 تماما%

استراتٌجٌة 
تيٌٌر 
 اقتجاهات

 1822 2 1 2 11 11 46 الساب 

 1836 6812 1 6 23 44 14 امنالث

 1823 6841 1 2 11 23 14 التاس 

 1826 2,11 1 6 11 22 64 العاشر

 1843 6811 16 1 62 44 46الحادي 
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 السئلة المتغير

 اس الإجاباتمقي

الىسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

5 4 3 1 2 

اتفق 
 تماما%

 محايد% اتفق%
لا 

 اتفق%
لا اتفق 
 تماما%

 عشر

 1843 6814 2 11 24 46 11 الثاسً عشر

 1811 6811 2 6 44 22 11 الثالث عشر

 1832 2811 1 1 16 23 64 الراب  عشر

الخامس 
 عشر

16 64 61 14 1 6863 1842 

السادس 
 عشر

46 24 11 11 2 6822 1814 

 1812 ,,,6 6 16 46 41 61 الساب  عشر

 1824 2864 1 1 2 22 64 الثامن عشر

 1821 2814 1 1 11 23 61 التاس  عشر

 1842 6841 1 16 2 24 44 العشرون

الواحد 
 والعشرون

61 22 16 1 2 2816 1812 

 
 استراتيجية  تغير الاتجاهات .ت
 فمااد ة الممدمااة, ٌااة للخدمااساايمً لبساااء اتجاهااات إٌجابلاات العبااارة ادولااى سااعى المصاار  استساو

هساان سسابة اتفااق جٌادة علاى لٌاا  المصاار  ( 1822) ا  معٌارٌ ا  ( واسحراف2حممت وسطا  حسابٌا  )

والعمال علاى تياذٌتها ماا أمكان دسهماا  الزباائنٌجابٌة سحو خدماتها لدى إاقسيمٌة ببساء اتجاهات 
 .تسه  فً زٌادة الطلب على خدماتها 

 و السالبٌة أ الزباائنعمال علاى تيٌٌار اتجاهاات سايمً بالسلمصار  ا: لٌاا  اتساولت العبارة الثاسٌاة
سسابة ممبولاة (, 1836) ا  معٌارٌا ا  ( واسحرافا6812حممت وساطا  حساابٌا  )إذ  الخدمات،المحاٌدة عن 

تدل على أن المصار  تسعى أحٌاسا  للتعر  على أساباب بسااء اقتجاهاات السالبٌة والمحاٌادة عان 
ى تيٌٌرها ماا أمكان حٌاث تشاٌر الكثٌار مان الدراساات إلاى العمال علاى خدماتها ومن ث  العمل عل

 تيٌٌر اقتجاهات أصعب بكثٌر من بساء اتجاهات جدٌدة .

 لٌا  المصر  اسسيمً باعتماد مجموعاة مان العوامال التاً لاد تساه  فاً تساولت العبارة الثالثة :
ٌتاراوح  ا  معٌارٌا ا  فا( واسحرا6.32وساطا  حساابٌا  ممادار  )حٌث حممت  ،تيٌر اتجاهات المستهلكٌن

( مما ٌدل علاى أن 6أعلى للٌي  من الوسط الحسابً السظري ) الوسط الحسابً (1812-1824بٌن )

ومان ثا  تسااول عوامال  ،سحاو الخادمات الممدماة الزباائن هذ  العوامل لهاا دور فاً تيٌار اتجاهاات
 :  ٌةتتيٌر اقتجاهات من خيل العبارات الآ

حٌاث حممات  ،جاودة مرتفعاةلمصر  اسسيمً بتمادٌ  الخادمات بتساولت لٌا  ا العبارة ادولى *
ممااا ٌاادل علااى اتفاااق المسااتجوبٌن ( 1823) ا  معٌارٌاا ا  ( واسحرافاا6841وسااطا  حسااابٌا  مماادار  )

سحاو  الزباائن مرتفعة ٌسه  فاً تيٌٌار اقتجاهااتعلى أن لٌا  المصر  بتمدٌ  خدمات  بجودة 
حٌاث أصابا مفهاو  الجاودة ٌمثال أحاد العوامال المفصالٌة فاً ٌة, سيمسالخدمات المصرفٌة ا
 سجاح أي مسظمة .
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* العبارة الثاسٌة: تساولت لٌا  المصر  بتسوٌ  الخدمات المصرفٌة الممدمة ،حٌاث حممات وساطا  
بااٌن أفااراد العٌسااة علااى  ا  كبٌاار ا  ن هسااان اتفالاا( إذ إ1826ا  )معٌارٌاا ا  ( واسحرافاا2811حسااابٌا  )

المتعاددة وممابلاة  الزبائنما  بتسوٌ  الخدمات المصرفٌة الممدمة لممابلة حاجات ضرورة اقهت
 ادسماط اقستهيكٌة المختلفة داخل السوق .

عيسٌة فاعلة للخدمات المصارفٌة، حٌاث إ* العبارة الثالثة تساولت لٌا  المصر  بإعداد حميت 
سوعاا  ماا باٌن أفاراد  ا  ن هسان اتفالذ إ( إ1843( واسحرافا  معٌارٌا  ).6.6حممت وسطا  حسابٌا  )

إق أن هساان بعاض  الزبائنعٌسة الدراسة على أهمٌة الحميت اقعيسٌة فً تيٌٌر اقتجاهات 
عيسٌااة وماادى لاادرتها علااى إحااداث التااؤثٌر التااردد بالجهااة التااً سااتمو  بتسفٌااذ الحماايت اس

 اء تسفٌذ مثل هذ  الحميت .المطلوب بسبب التكلفة الكبٌرة التً سو  ٌتكبدها المصر  جر
ستييل المعلومات واسشاعات التً تباث فاً الساوق إ: تساولت لٌا  المصر  ب* العبارة الرابعة

, (1843) ا  معٌارٌا ا  ( واسحرافا6814حٌث حممت وساطا  حساابٌا  ) ،المصرفً لصالا المصر 

مصار  فاً لى أن المعلومات عسصار هاا  وجاوهري فاً سجااح اللدراسة إعٌسة احٌث تسظر 
 إق أسها لد تفتمد الآلٌات اليزمة ليستفادة من تلن المعلومات . ،الولت الحاضر

حٌااث  ،مااا  جٌااد بااادفراد مماادمً الخدمااة* العبااارة الخامسااة تساولاات لٌااا  المصاار  بااإٌيء اهت
 ا  ( وهااً تاادل علااى أن هسااان توجهاا1821) ا  معٌارٌاا ا  واسحرافاا( 68114) ا  حسااابٌ ا  حمماات وسااط

فها  واجهاة المصار  فاً  لبل المصار  بإٌيء العسصار البشاري اقهتماا  الايز ،من  ا  جٌد
ز علاى ٌركباالت وذلن ،المصر  أو ٌفشل فً السوقومن خيله  لد ٌسجا  الزبائن التعامل م 

تؤهٌل ادفراد ممدمً الخادمات وتطاوٌر لادراته  بماا ٌعازز مان زٌاادة الطلاب علاى الخادمات 
 المصرفٌة .
ٌجابٌاة ما  لاادة الارأي مثال المفكارٌن اسة تساولت لٌاا  المصار  ببسااء عيلاات * العبارة الساد

( مماا ٌادل علاى 1832) ا  معٌارٌا ا  ( واسحرافا2811وعلماء الدٌن ، حٌث حممت وسطا  حساابٌا  )

ً اتفاق المستجوبٌن على ضرورة تعزٌز العيلات اقٌجابٌة م  لادة الرأي الذٌن ٌعتبرون وفا
فاراد داخال المجتما  مان خايل آرائها  وأفكااره . فهاذا وجا  الارئٌس لفكثٌر من ادحٌاان الم

 العسصر ل  تؤثٌر كبٌر على اتجاهات المستهلكٌن داخل السوق .
* تساولت العباارة الساابعة لٌاا  المصار  بالاثتؤثٌر علاى المحاٌط اقجتمااعً للفارد مثال ادسارة 

( حٌاث تؤخاذ 1842ممادار  ) ا  عٌارٌم ا  ( واسحراف6863حٌث حممت وسطا  حسابٌا  ) ،وادصدلاء

 .جتماعً للفرد بعٌن اقعتبارٌط اقعٌسة المحالالمصار  
 .الزباائن %( فما فوق فاً اتجاهاات21بتكوٌن ما سسبت  ) جتماعًالمحٌط اق ه حٌث ٌس

وٌمٌة الميئماة مان لبال لذلن فإن معرفة هذا المحٌط بشكل جٌد ٌساه  بوضا  اقساتراتٌجٌة التسا
  .مًسيالمصر  اس
، حٌاث ً ببسااء صاورة ذهسٌاة ممٌازة للمصار سايمة الثامسة تساولت لٌا  المصار  اس* العبار

العٌساة ( وتشاٌر هاذ  السساب إلاى اتفااق 1814) ا  معٌارٌا ا  ( واسحراف6822) ا  حسابٌ ا  حممت وسط

لصاورة مان ، لماا لهاذ  اببسااء صاورة ذهسٌاة ممٌازة عان المصار على أهمٌة لٌا  المصر  
وتهاات  الكثٌاار ماان المصااار  الممٌاازة بمفهااو  الصااورة  ،الزبااائنر علااى اتجاهااات ثٌر كبٌااتااؤ

الذهسٌااة وتعتباار  أحااد العساصاار المهمااة فااً اسااتراتٌجٌتها التسااوٌمٌة وتسااعى دائمااا  للمحافظااة 
 دائها . أعلٌها و
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* العبارة التاسعة: تساولت لٌاا  المصار  بتحساٌن مصادالٌت  فاً الساوق والتؤكٌاد علاى التزاما  
ا  معٌارٌاا ا  ( واسحرافاا6822حٌااث حمماات وسااطا  حسااابٌا  مماادار  ) ،اسساايمٌةكااا  الشاارٌعة بؤح
بااٌن المسااتجوبٌن علااى ضاارورة تعزٌااز مصاادالٌة المصاار  فااً  ا  ن هسااان اتفالاا( إذ إ1812)

السااوق لاادى المسااتهلكٌن وتماادٌ  اقدلااة والضااماسات الكافٌااة علااى اتباااع المصاار  دحكااا  
فعملٌة بسااء الثماة هاماة جادا  وخاصاة ما   ،ٌم  للخدمات المصرفٌةسيمٌة عسد تمدسالشرٌعة ا

 بداٌة عمل المصر  وتمدٌ  خدمات  داخل السوق .
العبارة العاشرة: تساولت لٌا  المصر  بالعمل على مواكباة التكسولوجٌاا المتطاورة عساد تمادٌ   *

( وسيحاظ أن 1824) ا  معٌارٌا ا  ( واسحرافا2864الخدمات وتسوٌعها حٌث حممت وسطا  حسابٌا  )
 ا  ن هساان اتفالا( مماا ٌادل علاى أ6وسط الحسابً الفرضً )الوسط الحسابً أعلى بكثٌر من ال

فااراد عٌسااة الدراسااة بضاارورة اٌاايء العاماال التكسولااوجً اقهمٌااة الكباارى حٌااث ا  لاادى أكبٌاار
أصابحت التكسولوجٌاا هااً المحارن اقساساً فااً دسٌاا اقعماال، وستٌجااة للتطاور التكسولااوجً 

مااا  علااى المصاار  العماال لاادر المكااان علااى اسااتمدا  االهائاال فااً العماال المصاارفً أصاابا لز
ذلان فاإن التكسولوجٌاا عاززت كثٌارا  مان  طورة ومواجهة المسافسة .فضي  عنالتكسولوجٌا المت

اقتجاهات اقٌجابٌة سحو التعامل بالخادمات المصارفٌة التاً أصابحت تمتااز بالساهولة والبعاد 
 عن التعمٌد.

بالمحافظااة علااى ساايمة المركااز  اسساايمًتساولاات لٌااا  المصاار   : العبااارة الحادٌااة عشاارة* 
( واسحاارا  2814حٌااث حمماات وسااط حسااابً ) ،المااالً للمصاار  وزٌااادة ادرباااح المحممااة

ن لٌاا  المصار  بالمحافظاة علاى سايمة ( حٌث ترى عٌسة الدراساة أ1821)معٌاري ممدار  

دربااح لا  دور هاا  جادا  فاً تعزٌاز اقتجاا  اقٌجاابً سحاو مركز  المالً وتحمٌك مزٌد مان ا
التعامل دس  ٌزٌد من ثمة  ادفراد المتعاملٌن ما  المصار  والثماة عامال هاا  كاذلن فاً بسااء 

 وتعزٌز اقتجاهات اقٌجابٌة.
تساولت لٌا  المصر  باقلتزا  بالسٌاسات و التشرٌعات المصارفٌة فاً  :العبارة الثاسٌة عشرة* 

( وهااو مإشاار جٌااد ٌاادل 1842) ا  معٌارٌاا ا  ( واسحرافاا6841حٌااث حمماات وسااطا  حسااابٌا  ) ،دالبلاا

ٌجاابً سحاو  ساواء مان و التشرٌعات ٌعزز مان اقتجاا  اس على أن التزا  المصر  بالمواسٌن
أو ماان لباال مسااتهلكً خدماتاا  سااورٌا لباال الجهااات المشاارفة علااى السظااا  المصاارفً فااً 

 المصرفٌة.
تساولات لٌاا  المصار  باقعتمااد علاى المعتمادات الدٌسٌاة فاً المجتما   :عشارة العبارة الثالثاة *

( حٌاث ٌوجاد 1812) ا  معٌارٌا ا  ( واسحرافا2816) ا  حساابٌ ا  حممت وساط ، إذوتسخٌرها لصالح 

فاراد المجتما  ماان ركٌااز علاى المعتمادات الدٌسٌاة لاادى أاهتماا  جٌاد مان لباال المصار  فاً الت
ل والمشروع واقبتعااد عان الرباا المتمثال بالفوائاد وماا ٌسات  خيل التركٌز على الكسب الحي

وهااذا مااا  ،اسساايمٌةعساا  ماان أضاارار التصااادٌة داخاال المجتماا  بساابب مخالفتاا  للتشاارٌعات 
سيحظ  فً كثٌر من إعيسات المصار  اقسايمٌة عساد التاروٌ  لخادماتها بشاكل عاا  حماك 

%( 14( بسسابة )6834وسط حساابً ممادار  )وهو إستراتٌجٌة تيٌٌر اقتجاهات  ،هذا المتيٌر
   .(1812-1824أو اسحرا  معٌاري ٌتراوح بٌن )

 ،الثالثاة تا  لباول الفرضاٌة الثاسٌاةوبساء على ماا تماد  مان تحلٌال للبٌاساات الخاصاة بالفرضاٌة 
ة تيٌٌار اقتجاهاات وباٌن زٌاادلة احصائٌة باٌن وجاود اساتراتٌجٌة وجد عيلة ارتباط ذات دقحٌث ت
 سيمٌة .على الخدمات المصرفٌة اسالطلب 

 التىصيات  
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سماا ، وإوالمعلوماات المسشاورة اسحصااءلٌس فمط باقعتمااد علاى مكتاب  ةالمٌا  بدراسات معمم .1
علاى الوساائل التكسولوجٌاة   على وج  التحدٌد اعتمادا  جراء دراسات تخ  المصر  وزبائسإب

ضااع  ومعرفااة المشاااكل المتعلمااة بهااا وأحاادث الباارام  لتحدٌااد الخاادمات اقهاا  واق المتطااورة
  .وحلها

 اسعاين على اعتباار أن ةعين المساسبسختٌار وسائل اعين متخصصة قإبشركات  ةاقستعاس .4
 .مكلفا  

تعزٌز مصدالٌة المصر  وخاصة فً بداٌة عملة والمحافظة على هاذ  المصادالٌة عان طرٌاك  .6
دلاة كافٌاة ضاماسات وأود لهاا وتمادٌ  الاقعتماد علاى هٌئاة شارعٌة ذات مصادالٌة وشافافٌة مشاه

 .بشكل واضا ومفصل للزبائن
 
 صادرالم
 المصادر باللغة العربية -أىلاا 

والاا  المصااار  اسساايمٌة وافاااق تطورهااا رسااالة ماجسااتر  ،4112، أبااو راشااد, عبااد الاارحٌ  موسااى .1
  .جامعة كلٌمستس فرسسا

فاً اقلتصااد جامعاة   أطروحة دكتورامحفزات السشاط اقلتصادي فً اسسي   ،4111، عيش, أحمد .4
 .بن ٌوسٌ  خدة كلٌة العلو  اقلتصادٌة والتسٌر الجزائر

 السعودٌة مركز البحوث.  سلون المستهلن بٌن السظرٌة والتطبٌك ،4111 ،أحمد علً سلٌمان, .6
العلاو  السالوكٌة فاً التطبٌاك اسداري. دمشاك: مسشاورات جامعاة  ،1444، عبد اللطٌا , عباد اللطٌا  .2

  سك.دم
 . جامعة عمانادردن:  ،سلون المستهلن مدخل كامل ،4113، راشد ,الساعدو حمد ,اليدٌر .2
 : جامعة الماهرة. مباد  سلون المستهلن الماهرة ،1443، المسٌاوي, عائشة .1

  سلون الساس فً العمل المعاصر الماهر: أحمد السٌد مصطفى. ،4111، مصطفى, السٌد أحمد .2
 رد المختاااااار شااااارح تساااااوٌر ادبصاااااار فاااااً لفاااااة أباااااً حسٌفاااااة ،1411، أبااااان عابااااادٌن,   أماااااٌن .3

 . .سورٌة: مطبعة الحلب4ًالسعمان.ط
 بٌروت: دار الجبل. ، 4د، جبداٌة المجتهد وسهاٌة الممتص ،1424، ابن رشد .4

ان ،1441، وآخرون حسٌنمصطفى,  .11  .دار وائل -المعاميت المالٌَّة فً اسسي  عمَّ
 .4ط، لطر: دار إحٌاء التراث اسسيمً، 4تحفة الفمهاء ج ،1433 ، , عيء الدٌنالسمرلسدي .11
 ،روضاة الطاالبٌن ،1442 ،السووي, ابو زكرٌا ٌحٌى, تحمٌك عادل أحمد عباد الموجاود علاى معاوض  .14

 .للبسان: دار الكتب العالمٌة  
 .الماهرة محاسبة المصار  اسسيمٌَّة، )بدون دار السشر وق تارٌخ( حسٌن حسٌن ,شحاتة .16

 
 المصادر باللغة الجنبية -أىلاا 

1. Volka, M., & Tsaousis, I. (2004) "The Role of Emotional Intelligence and Personality 

Variables on attitudes toward Organizational Change". Journal of managerial Psychology,  
2. Abdurrahman, A., and Abdul Rashid, Z. (2004). "The Influence of Organizational Culture on 

Attitudes toward Organizational Change". Leadership & Organization Development Journal, 

25 (2) 


