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 المستخلص
المستهلن بعدد أ  أبدبحس سدوق يللدٌ   هدؾ البحث دراسة الوعً التسوٌمً وأثره فً حماٌة

كردستا  بشكل عا  وسوق محافظة دهون بشكل خاص مفتوحدة أمدا  المجتتداس المسدتوردضلا ف د   
ع  الكثٌر م  المجتتاس المحلٌة التً ؼابس عجها الرلابة والسٌطرض الجوعٌة وهذه تجعكس بطرٌمة أو 

ا م  خ ل عدد م  الممارساس التسوٌمٌة بأخرى على حماٌة المستهلن والإ رار به مادٌا أو معجوٌ
الخادعددة سددوا  فددً الإجتدداو أو التولٌددي أو التددروٌ، أو التسددعٌرلا وأبددبي الخدددا  التسددوٌمً فددً ظددل 

المستهلن والمسدوولٌة  يلىدو  الجظر ذاته م  الولس  ٌة ظاهرض اعتٌادٌة وتتارٌة فًالظروؾ الحال
   وؼٌره .ٌالمجتتٌ  أو المولعبجٌها م  لبل الاتتماعٌة والأخ لٌة المفروض ت

تؽطٌددة الإطددار المٌددداجً للبحددث لددا  الباحثددا  بتبددمٌ  اسددتمارض اسددتبٌا   يلددىوحتددى جبددل 
مت مجة بعدي الدراسة وبعدد م  الخٌاراس تؽطً تلن الأبعاد وت  تولٌعها على عددد مد  الوحدداس 

رٌددػ البٌاجدداس وتحلٌددل ( وحدددض اسددته كٌة وبعددد تف67الاسددته كٌة فددً محافظددة دهددون بلددػ عددددها  
 تً: م  الاستجتاتاس تتسدس أهمها بالآ متموعة يلىجتائتها توبل البحث 

  فددً التددأثٌر علددى الددوعً الاسددته كً ل سددر ٌ  مهمددٌمسددتوى التعلددٌ  والدددخل ٌعدددا  عدداملي    .1
 المبحوثة.

 كلمددا لاد الددوعً التسددوٌمً ل سددر المبحوثددة لاد مدد  درتددة حمدداٌته  مدد  الأ ددرار المادٌددة  .4
 والمعجوٌة التً تلحك به  .

والمجظماس ؼٌر الحكومٌة ف   ع  دور الدولة  لام  ٌمو  بحماٌته  يلىتحتاو الأسر المبحوثة   .3
فدً توعٌدة اللبدائ  وحمداٌته  مد  الأ درار التدً تلحدك بهد  لتهلهد  فدً  كبٌدرا   دورا   وديالتً ت

 ٌر مطابمة للموابفاس .استخدا  المجتتاسلا واستؽ ل المجتتٌ  لذلن التهل ب خ مجتتاس ؼ
 .حماية المستهلك الوعي التسويقي، :الكلمات المفتاحية

Abstract 
The aim of current research is to study the marketing awareness and its impact on 

consumer protection, when the market of Kurdistan region in general and the market of  

Dohuk Governate, in particular has become an open market for imported products as well 

as many local products, moreover the absence of the supervision and quality control, and 

this will reflected in one way or another on consumer protection, and also the physical and 

psychological damage through a number of deceptive marketing practices, either in 

production, or distribution, or promotion, or in pricing. And the marketing deception under 

the current circumstances became an ordinary and commercial style at the same time, 

regardless to the consumer social responsibility and ethics should be adopted by the 

producers or distributors, and others.        

In order to  reach  and cover  the  theoretical  framework of the research, The researchers 

designed  a questionnaire including the two dimensions of the study with some options 

covering that dimensions. And (67) copies of that questionnaire were distributed on a 

number of consumption units in the Dohuk Governate, and after data collecting and 

analyzing, the research concluded a set of results  in which the most important as 

following: 

1. The level of education and income are the most important factors that influencing 

consumer awareness for the families researched. 

2. As the greater awareness of the families examined, there were an increased degree of 

protection from physical and psychological damages that affected them. 

3. The families examined need protection, in addition to the role of the state and non-

governmental organizations that play a major role in educating consumers and protect 



 [43] ص دق وحسن 
 

 

 

them from damage incurred by their ignorance in the use of products, and exploit of 

producers of that ignorance to supply products not conforming to the specifications. 

Key wards: marketing awareness ,consumer protection 

 المقدمة
لوعً التسدوٌمً وحماٌدة المسدتهلن مد  الموا دٌي التسدوٌمٌة المهمدة التدً تخدص ا عد  ٌ  
   لٌدادضيلا حٌدث همدابٌج الع لدة وتحلٌدل دراسدة يلدىهددؾ البحدث بشدكل عدا لا لدذلن  اللبدائ 

 أبدبي وبمدرور الولدس ل سدته ن المتاحدة السدلي لٌدادض يلدىالتكجولوتٌدا أدس  تمد  الدخول و

 المتاحدة ل سدته ن السدلي تلدن ةجوعٌد فدً التلاٌد المستمر جتٌتة عدٌدض خٌاراس أما  المستهلن
مدد  أسددالٌغ الؽدد   اللبددائ معاجدداض وفددً الولددس ذاتدده لادس  .(1 لا4111  الشددعبً والمدد  لا

لا وهذا ما أثدار اجتبداه  والخدا  التسوٌمً لفتراس طوٌلة م  خ ل السلي والخدماس الممدمة له
وما ترتدغ علٌده  لالؽ  التتاري والبجاعً والتسوٌمًالتهاس الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة لهذا ا

تفعٌل حماٌدة المسدتهلن فدً تعاملده مدي  يلىم  أ رار مادٌة ومعجوٌةلا مما دفي تلن التهاس 
 متموعة م  التوبٌاس والإرشاداس الخابة بذلن. بالمجتتٌ  والمولعٌ  

يبددار ع  طرٌك سد  المدواجٌ  و رورض الدفا  ع  المستهلن وحماٌته غ لوهذا ٌتط
ؼٌدر كافٌدة  لوحددهاالمواعدد والدجظ  المدواجٌ  هذه الحماٌة. ولكد   فلالتعلٌماس والجظ  التً تك

لددفا  عد  المسدتهلن لولابد م  وتود تماعاس مجظمدة ؼٌدر رسدمٌة تعمدل  ألمستهلنلحماٌة 
 مديبكدل الوسدائل المتاحدة  الأسدواقشهدها ت ًوالتتاولاس الت السلبٌةللظواهر  يلتبدبا ولا  أ

الممارسددداس التسدددوٌمٌة التدددً ت دددر د مددد  حدددلل التهددداس ذاس الع لدددة يلدددى ممترحددداسٌ  تمدددد
. (4لا 4114 جددلار الدرٌددديلا  ثاجٌددا  مسددتمبلٌة لحماٌددة المسددتهلن  و ددي خطددطثدد   لابالمسددتهلن

تحمٌك مطدامعه  فدً الدربي السدرٌي عبدر  ا تكو  لابرض وٌستطٌي الكثٌرو م فالمواجٌ  ؼالبا  
على الرؼ  م  وتدود المدواجٌ  الرادعدة لدذلن فكمدا  دا  وؼٌرها.استخدا  أسالٌغ الؽ  والخ

  التماعداس إمٌ  التاجغ الرسمً والماجوجً لحماٌة المستهلن فدأالمواجٌ   رورٌة تدا لت أ 
فاعلٌددة فددً الرلابددة ورفددي مسددتوى الددوعً التسددوٌمً  أكثددرالمجظمددة ؼٌددر الرسددمٌة تكددو  
 :ةتٌالمحاور الآ علٌه تجاول البحث والاسته كً عجد المستهلن.

 .والدراساس السابمة مجهتٌة البحثالمحور الأول: 
 .الوعً التسوٌمً:خلفٌة جظرٌة المحور الثاجً:
 .حماٌة المستهلن :خلفٌة جظرٌة المحور الثالث:

 .المحور الرابي: التاجغ المٌداجً
 منهجية البحث والدراسات السابقة

 بحثمشكلة ال
 الحٌداض مٌدادٌ  مختلدؾ فدًٌشدهده يللدٌ  كردسدتا   الدذي والمت حدك السدرٌي التطدور ي 

 تتعلدك حمٌمٌدة مشدكلة أمدا  المسدتهلن ٌتعدل اجفتا  الأسواق و التتارض تحرٌر و الدخول وتلاٌد

 الؽذائٌدة الاسدته كٌة وتجوعدس السدليأمامده  تعدددسفً الولس الذي و. المجاسبة السلي باختٌار

 جمط وٌرتبط .هأمام عمبة ٌشكل الاسته كً الإرشادو الوعً وللة المعلوماس جمص أ حى فمد

 واتتماعٌدة ثمافٌدة بعوامدل  الأسدر (الاسدته كٌة للوحدداس الاسدته كً التسدوٌمً الدوعً

 عوامدللاالتلدن  بداخت ؾ الاسدته كً التسدوٌمًالدوعً  ٌختلدؾ أ الطبٌعدً  ومد  والتبدادٌة
 أمرا   الآ  أببي سته كًالا الوعً التسوٌمً على وأثرها العوامل هذه مثل دراسة أ  ولاشن

 ا  احتٌاتد الأكثدر الفئداس وتحدٌدد المسدتهلن ويرشداد حماٌدة سٌاسداس توتٌده و فدً رسد  مهمدا
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 اللبدائ  بخبدائص الدوعً ٌدربط الدراسداس مد  الجدو  هدذا لأ  وجظدرا  . ةوالحماٌد للإرشداد

 فدً هتمدا بالا تحدظ لد  التدً و الجدادرض الدراسداس مد  ٌعتبدر والثمافٌدة الالتبادٌة والاتتماعٌدة

لا الاتتداه هدذا فدً محاولة البحث ٌعتبر اهذ فإ  لذلن لاالمبوى أهمٌتها م  رؼ ال على  عراقال
 و الاسدته كً الإرشداد و الدوعً التسدوٌمً متدال فدً الدراسداس مد  ملٌدد أمدا  فدتي البداغٌو

 محافظددةفدً سدوق  ا الدذي لددا  بده الباحثد الأولدًومدد  خد ل الاسدتط   . المسدتهلن حماٌدة
بعض ظواهر الؽ  والخدا  والت لٌل والتدلٌس وعد  التمٌد بدالمواجٌ   االعراق لمس / دهون

وؼٌرهددا مدد  الظددواهر  بالأسددعارظدداهرض اجتشددار الت عددغ   ي يذ سددوق.هددذه الفددً  والأجظمددة
تهلن وٌسدتؽلوجه بكدل بسداطة المجدت، والتداتر والوسدٌط ٌتحكمدو  بالمسد أ  يلدى السلبٌة تشٌر

 :الآتٌةثٌر التساولاس الذي ٌ الأمرلا وسهولة
 ؟  درتة م  الوعً التسوٌمً للمجتتاس التً ٌستخدموجهاثوهل ٌمتلن المبحو 

  هل هجان برام، توعٌة تسوٌمٌة م  مختلؾ الأطراؾ ذاس الع لة ٌت  مد  خ لهدا توتٌده
 ؟اللبائ 

   ؟حماٌة المستهلن أتلهل هجان تهاس رلابٌة تمو  بممارسة الرلابة على المجتتاس م 

  هجددان فعدد  تهدداس حكومٌددة وؼٌددر حكومٌددة تمددو  بحماٌددة المسددتهلن فددً المتتمددي هددل
 المبحوث؟

 ؟ما طبٌعة ع لة الارتباط والأثر بٌ  الوعً التسوٌمً فً تعلٌل حماٌة المستهلن 

 وأهدافه البحث  أهمية
 البحث أهمية

لن الدور الدذي ٌحتلده الدوعً التسدوٌمً فدً لٌدادض حماٌدة المسدته البحث م  أهمٌةتجبي 
 مداولا اللبدو  وحماٌتده يلدىفلسدفة التوتده  يلدىواجتمال الدور التسدوٌمً مد  التوتده الإجتداتً 

اس الرسدمٌة والأهلٌدة فدً حماٌدة المسدتهلن ٌكتجفده الؽمدوضلا جظمده المودٌدلال الدور الدذي ت
فدً فدً كردسدتا  ول  تت ي معالمه بالشكل المطلوغ. ولا ٌدلال مو دو  حماٌدة المسدتهلن 

ظدده مدد  الرعاٌددة والعجاٌددة ال لمددةلا علددى الددرؼ  مدد  أهمٌتدده البالؽددة لتماسدده مهددده ولدد  ٌجددل ح
 بإبدددارالأخٌددرض  الآوجددةالمباشددر مددي الحٌدداض الٌومٌددة للمددواطجٌ . ولددد سددعس الحكومدداس فددً 

تشدددرٌعاس خابدددة بحماٌدددة المسدددتهلنلا تهددددؾ مددد  ورائهدددا الحفددداظ علدددى بدددحة وسددد مة 
ؼٌددر  ا  هدددر وال دٌا  جتٌتددة شدرائه  سددلعالحفدداظ علدى أمددواله  مد  ال ف دد  عد المدواطجٌ . 

مطابمة للموابفاس. ولد جشطس حركة حماٌة المسدتهلن مدوخرا لا مد  خد ل تمعٌداس حماٌدة 
 يلدىتوعٌة المستهلن وتثمٌفده والوبدول بده  يلىوتهدؾ س المتتمي المدجً جظماالمستهلن وم

 .(91 لا4111 الخٌرلا مرحلة الحماٌة الذاتٌة 
 البحثأهداف 
 السدلي لمسدتهلكً الاسدته كً الدوعً التسدوٌمً أثدر تحلٌدل و دراسدة لدىيالبحث هدؾ ٌ

 يلى هدؾٌالبحث هذه  فإ  وبالتحدٌد المستهلن حماٌة فً بمحافظة دهون الؽذائٌةالاسته كٌة 

 :تٌةالآ الجماط دراسة

 تشخٌص درتة الوعً التسوٌمً لدى الأسر المبحوثة. .1
 الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة.تحدٌد درتة حماٌة المستهلن م  لبل المجظماس  .4

 بمبدأ حماٌة المستهلن. تسلٌط ال و  على التواجغ التً تمثل يخ لا   .3
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الددذي  تمدددٌ  الآلٌدداس التددً تحددافظ علددى حماٌددة المسددتهلن مدد  الؽدد  والخدددا  التسددوٌمً .2
 ٌمك  أ  ٌمارس علٌه.

 الاتتماعٌدة المتؽٌدراس وبعدض الاسدته كً الدوعً التسدوٌمً بدٌ  الع لدة دراسدة .5

 .بمحافظة دهون للمستهلكٌ والثمافٌة لتبادٌة والا

الدوعً  عد  تعبدر التدً العوامدل أهد  وبدٌ  المتؽٌدراس هدذه بدٌ  الع لدة معجوٌدة اختبدار .6
 ً.الاسته ك التسوٌمً

التسدوٌمً   الدوعً تطدوٌر يلدىبهدا  الاهتمدا  ٌدودي التدً العوامدل أهد  علدى التعدرؾ .7
 .لذلن لمجاسبةا السٌاساس الترا و  يبالتالً و  و الاسته كً

التعددرؾ علددى طبٌعددة ع لددة الارتبدداط والأثددر بددٌ  الددوعً التسددوٌمً وتعلٌددل حماٌددة  .8
 . المستهلن

 وفرضياته بحثمخطط ال
 مخطط البحث

متؽٌددرا  للبحددث أخ ددعسالتسددوٌمً بمتؽٌراتدده التددً  اعتبددار الددوعًٌمددو  البحددث علددى 
أسددالٌغ  اسددتخدا  وتدد  لاا  معتمددد وكددذلن اعتبددار حماٌددة المسددتهلن بمتؽٌراتدده متؽٌددرا   مسددتم 

كددددالتكراراس  فددددً دراسددددة عٌجددددة البحددددث Descriptive Statistics) الوبددددفً  الإحبددددا 
 SPSS ، الإحبدائًـاسدتخدا  البرجامدا ـوالمتوسطاس الحسدابٌة والاجحرافداس المعٌارٌدة( كمد

Ver.10 1لا وٌو دي الشدكل وم  خ ل بدرام، الاجحددار والارتبداط لتأكٌدد فر دٌاس البحدث 

 :الافترا ً للبحث المخطط
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1الشكل 

 الافترا ً لمخططا
 

 فرضيات البحث
حماٌدة وبدلالدة متؽٌراتده توتد ع لة ارتباط معجوٌة بٌ  الدوعً التسدوٌمً  :الفرضية الأولى

 المستهلن . 
 ٌوتد تأثٌر معجوي للوعً التسوٌمً فً حماٌة المستهلن . :الفرضية الثانية
 على التأثٌر فً معجوٌا  الدخل عام   مستوىو التعلٌ  ي  ك  م  مستوى :الفرضية الثالثة

 .(لأسرا الاسته كً للوحداس الاسته كٌة الوعً التسوٌمً 
 طبيعة البحث

فدً بالدرتدة الأسداس واعتمدد  الوبدفٌة والتحلٌلٌدةالدراسداس  أحدالحالً  البحثعتبر ٌ
 : أتًٌ مرتكلاته الفكرٌة على ما

 

 حماية المستهلك                         

 الوعي التسويقي الاستهلاكيتعزيز 
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 اللبدائ وٌك ٌمو  هذا البحث على تبجً افترا اس واعتبداراس حماٌدة  م  يدارض التس .1
 .فً بجا  فكرض البحث وتفسٌر جتائته فكرٌا   والوعً التسوٌمً أساسا  

الدراسدداس السددلوكٌة والتددً تمثددل يحدددى مدددارس الفكددر التسددوٌمً  يلددىٌجتمددً البحددث  .4
لدة بعلد  التسدوٌك الاستراتٌتً باعتماد متموعة م  الأسالٌغ الإحبائٌة التدً لهدا ع 

 بالدرتة الأساس كمماٌٌس الاجحدار والارتباط .

همددا حماٌددة المسددتهلن  لا مدددخلٌ  رئٌسددٌ البحددث ت ددم  اعلددى مددا تمددد  فددإ  هددذ بجددا  .3
 والوعً التسوٌمً للوحداس الاسته كٌة فً محافظة دهون.

 محددات البحث
 ً : أتبما ٌ بحثال اٌمك  يٌتال محدداس هذ

المتؽٌدراس  يلدىالبحدث لا لدذلان تطدرق التسدوٌمً الدوعًعجابدر حبر تمٌي ٌبعغ  .1
 .فً حماٌة المستهلن   لها ع لة وموثرضأالتً ٌعتمد 

برلهددا بسددبغ جددواحً عدٌدددض أالتسددوٌمً مدد  مسددتهلن لآخددر اخددت ؾ درتددة الددوعً  .4
 دلاالملوجاسلا تارٌخ الب حٌة والجفدالا المواد الحافظةلا الدخل مستوى المستوى الثمافًلا
 .ه الجواحً ٌختلؾ م  مستهلن لآخروالاهتما  بهذ

م  خد ل  اللبائ اعتمد البحث الحالً على دراسة الكٌفٌة التً ٌمك  بواسطتها حماٌة  .3
فددً تجدداول هددذا  متوا ددعةلا وهجددان محدداولاس تجشددٌط وتجمٌددة الددوعً التسددوٌمً لدددٌه 

 المو و  .

فدً لبدباس  المجتشرٌ الفئاس العمرٌة وبمختلؾ مستوٌاته  الثمافٌة  ؼلغأ شمل البحث .2
 .ة دهونحافظفً مومد  

 صدق الأداة وثباتها 
مدد  الخبددرا   ةرض الاسددتبٌا  تدد  عر ددها علددى متموعددسددتماابعددد الاجتهددا  مدد  تبددمٌ  

والأكادٌمٌٌ  المختبٌ  بمو و  الدراسة بهـدؾ الحك  على مبدالٌتهالا وعلى  دو  ذلدن 
تعلٌل المبددالٌة باختبدار  فمد ت  تعدٌل وي افة بعض الفمراس واستبعاد فمراس أخرى. و ت 

ت  اختبار ثباس الأداض بالاعتمداد علدى ها مستهلكا لا بعد 41الأداض على عٌجة تترٌبٌة مولفة م  

معامدل الاتسداق  حٌدث ظهدر لااختبار كروجباخ ألفالا والذي أظهدر ثباتدا  لكدل متدالاس الدراسدة
 .ساس التسوٌمٌةفً الدرا وٌعد هذا المعدل ممبولا   (1.7116 الداخلً كروجباخ ألفا 
  خلفية نظرية  –الوعي التسويقي 

 مفهوم الوعي التسويقي 
لا وفدً متدال التسدوٌك ستهلن على بٌجة  ودراٌة م  حمولهٌمبد  بالوعً أ  ٌكو  الم

ف د  على دراٌدة ومعرفدة بماهٌدة المجتتداس التدً ٌمتجوهدا وخبائبدهالا  اللبائ ٌعجً تعل 
التددروٌ، لهددا وكددذلن لجددواس وكٌفٌددة تبددا  بهددا التددً  والأسددعارالشددرا   أمدداك معرفددة  عدد 

للوعً التسوٌمً بكوجه متموعة مد  التدراك  المعرفدً فدً  وٌ ي الباحثا  مفهوما  لا تولٌعها
ه مدد  اسددتؽ ل حماٌتدد أتددلكٌفٌددة اسددته ن السددلي والخدددماس المتواتدددض فددً الأسددواق مدد  

ئل الت دلٌل المسدتخدمة كل ذلن كً ٌتفادى وسدا يلىوالمستهلن ٌحتاو  .المجتتٌ  والمولعٌ 
 مداوالبالي م  المجتتداس لمدا   د  ٌشتري التدٌألمجتتٌ . وبهذا ٌستطٌي المستهلن م  لبل ا

 .لها ٌدفعوجه ثمجا  
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  ٌٌتهلو  حموله  فً الحبدول علدى الحماٌدة مد  اسدتؽ ل المجتتد اللبائ وكثٌر م  
لٌكوجدوا  اللبدائ ى شدكاو ة  وحتى عجدما ٌكو  هجان هٌئاس وتهداس تتدولى معالتدٌوالمسول
وهددذا كلدده ٌتطلددغ تجشددٌط وتفعٌددل الددوعً  لااللبددائ عدد  مسددتوى اسددتؽ ل  وا ددي علدد علددى 

المٌمدة العالٌدة  ه مي تدرو مسدتوٌاس السدلعة مد  التٌدد ذيٌليوالذي ظهرس الحاتة للمستهلن 
أخدذس تؽد  المجتتدٌ  والمسدولٌ  وبرلس للدة مد   لاالؽ  الردي  ذي المٌمة المجخف ة يلى

جشددر الددوعً والرلابددة علددى السددلي فددً ل بددالردي . ومدد  هجددا كاجددس البداٌددة فددً الحاتددةالتٌددد 
التطددور وظهددور المجتتدداس الؽذائٌددة المبددجعة  الأسددواق لكشددؾ هددذا الؽدد  ومددي الدٌدداد هددذا
أو خطواس تداولها حتدى وبدولها يلٌده شدٌئا  والمحفوظة التً لا ٌعرؾ المستهلن ع  أبلها

 .(4لا 4111 اسامهلا لا اللبٌر لا ها أ وما ي  كا  مأموجا استه كه ل
 

 Consumer Affairs)الوسااااال التاااي يساااتخدمها المنتجاااون لزياااادة الاااوعي التساااويقي

Directorate, 1987, 3) 
   :ًأتٌ   تفعٌل ولٌادض الوعً التسوٌمً م  خ ل ماٌ  والمسولٌٌمي على عاتك المجتت

 و ي الع ماس البحٌحة على المجت،. .1

 على المجت،.املة الكالمعلوماس و ي  .4

 و ي التحذٌراس البحٌة على المجت، والتً ت ر المستهلن. .3

 .معالتة المعلوماس وشر  الأدا  الفعلً للمجت، .2

 الب حٌة للمجت،. اجتها تارٌخ تثبٌس  .5

 فٌتغ المٌا  بها بمهارض وعجاٌة. (خدمة يذا كا  المجت، الممد   .6

 
 التسويقي  في العملالشفافية 

والمكاشفة فدً  فالشفافٌة هً المبارحة لاتلؾ ع  الوعً التسوٌمًخالشفافٌة كمفهو  ٌ
 مٌة كوجهددا تعطددً الفربددة لللبددائ فددً العملٌددة التسددوٌ مددور المهمددةوهددً مدد  الأ لاالتعامددل
ة ٌكدو  الهددؾ تتجدغ الولدو  و البدفمة وبالجهاٌدأو المبول لأي تل  مد  العدرض أبالرفض 
و أٌمعدو   دحٌة الخددا   اللبائ م   ٌرا  و الخدا  الذي ٌمارسه بعض المسولٌ  وكثأبالؽ  

 الؽدد  بسددبغ جمددص الددوعً التسددوٌمً وللددة الثمافددة التسددوٌمٌة الاسددته كٌة لدددٌه  وعجدئددذ لا
 لاٌجتهددً عجددد هددذا الحددد لا الأمددرمددر الوالددي ولكدد  التسددلٌ  والر ددوخ ل  لأجفسدده  يلا    ٌتدددو

بتكددوٌ   الأمددرً هددذا وٌجتهدد لافددً ؼشدده فالمسددتهلن سددٌتحامل علددى المسددوق الددذي كددا  سددببا  
علٌده هددذه  دلتدالشدرائً وعلددى عكدس الشدفافٌة ومددا فددً لدراره    سدلبٌة واجطباعداسموالدؾ 

ؼٌددر سددالٌغ السددلون أ( ٌمارسددو  فددإ  بعددض المسددولٌ   الباعددة لالجمددا الكلمددة مدد  البددفا  وا
ممارسدة هدذا السدلون سدوؾ لد  تعدٌ  بلمجتسدبٌها  خ لً فً التعامل. فالمجشأض التً تسميلأا

 (.5 لا4111 ٌ  فً السوق  اللعبً ولٌاداسلاطو
 

 المجتمع المبحوثواقع الوعي التسويقي في 
فدً المراتدغ المتدأخرض لا  ٌدأتًمو و  الوعً التسوٌمً فً كردسدتا    يٌمك  المول 

ولكد  هجدان بعدض المظداهر  لافدً هدذا المتدال كبٌدرا   حٌث لطعس دول أوربا وأمرٌكا شوطا  
ن تأتً فً بداٌتها معرفة ذلن المسدتهلن حمولده ببدورض فعلٌدة جمو وعً المستهلبالتً توحً 
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وملموسددةلا فالمسددتهلن ٌبدداغ بخٌبددة أمددل عجدددما ٌتددد جفسدده لددد خددد  بالسددلعة الددذي اشددتراها 
ف د  عد  أ    لاحسدغ الاتفداقبوتبٌ  بعدها أجها مؽشوشةلا أو أ  الخدمة التً طلبهدا لد  تجفدذ 

أ  حمولده لدد سدلبس. ولكد  المسدتهلن الدواعً لٌمتها دفعس بالكامللا عجدها ٌشدعر المسدتهلن 
والفائدددض  همٌددةعلددى المجددت، أو البددائي ؼشدده أو خداعدده لا ممددا تمددد  ٌت ددي لجددا الأ ٌكددو  بددعبا  

 اللبدائ فدً الولدس جفسده فدإ    .(4لا 4111لا خالدد الروٌحدً المرتدوض مد  توعٌدة المسدتهلن

لو  تل ا  م  مسوولٌة الجتائ، السلبٌة الوالعدة علدٌه  بسد جمدص الدوعً الكدافً لددٌه   بغٌتحم 
تجمٌة هذا الوعً  أهمٌةوالذي ٌوهله  لكشؾ تلن الممارساس التسوٌمٌة الخادعةلا وهجا تبرل  

ووسائل الإع   والإع جداس التتارٌدة وكدذلن  الجدواس والموتمراس لدى المستهلن م  خ ل
ٌتجبده الولدو  فدً    جشر الوعً التسوٌمً لدى المستهلنيالمعلوماس الموتودض على المجت،لا 

جدت ، تعتبدر  درورٌة  الخدا  والت لٌل والؽ  التسوٌمً. كذلن المعلوماس الموتودض علدى الم 
البدافً والمدائ  والحتد  والمدواد  أٌ ا   لحماٌة المستهلن كوجها تتعلك ببٌاجاس العبوض كالول 

جددت،لا البٌاجدداس ٌحاسددغ علٌدده بدداحغ  التددً تحتوٌهددا العبددوض بالتفبددٌللا وأي خلددل فددً هددذه الم 
جدت، ودي ع  كدو  هدذه المعلومداس تدف    . دورا  تروٌتٌدا  بحٌدث تتدذغ اجتبداه المسدتهلن للم 
 لإب غ التهاس المسوولٌة اللبائ التسوٌمً وتشتٌي الوعً  جشر أهمٌةأتً تلما تمد   وتأكٌدا  

لا العلددً  ت ددلٌله   يلددىاس تهدددؾ ـددـعدد  حماٌددة المسددتهلن لدددى شددعوره  بأجدده هجددان ممارس
  .(4لا 4119

 حماية المستهلك
 مفهوم حماية المستهلك

ٌعدددو عدد  كوجدده مسدداعدض المسددتهلن فددً الحبددول علددى  مفهددو  حماٌددة المسددتهلن لا
وٌعرؾ بأجه حفدظ حمدوق المسدتهلن و دما  لا الأما مستوى معمول م   يلىمجتتاس تبل 
 آخددرو  بأجهددا حركددة اتتماعٌددة تعمددلعرفهددا ولا ( 222 لا4111لا المسدداعد حبددوله علٌهددا 

رى وٌدد (Kotler ,2004, 25  بالبددائعٌ فددً ع لدداته   المشددترٌ علددى لٌددادض وتدددعٌ  حمددوق 
المتتمي المدجً لحماٌدة مجظماس و أبأجه خدمة توفرها الحكومة  الباحثا  أ  حماٌة المستهلن

و أالاحتكدار  و سدو  تمددٌ  خدمدة مدا عد  طرٌدكأو اسدتؽ له ألن م  الؽ  التتداري المسته
 . جةالخ و  لظروؾ معٌ

الدوعً وتجمٌدة يٌتداد  ىبالعمدل علدتمو  التهة التدً تتدولى حماٌدة المسدتهلن  أ وٌتغ 
 يلدى. ويرشداده تهوسد م تهالعا  لدى المستهلن حول جوعٌة السلي والخدماس وع لتها ببدح

ودراسددتها  اللبددائ وتلمددً شددكاوى  مددة وبدد حٌة المددواد الاسددته كٌةسددبل التأكددد مدد  م 
المختبة وجشر جتدائ، الدراسداس والمعلومداس  التهاس يلىسبة ورفعها والترا  الحلول المجا
للمستهلن الاط   علٌها والاسدتفادض مجهدا والاسترشداد  التهة بما ٌتٌيتلن التً تتوبل يلٌها 

تاجغ توعٌة المستهلن بماهٌة الددعاٌاس والإع جداس  يلىالاسته كٌة  بها فً اختٌار حاتاته
تحاٌل أٌجما وتددس وكٌفٌدة تتجدغ م دارهالا ويبددار الجشدراس الؽ  وال الم للة وبأسالٌغ

وحلمدداس الدراسددة ولهددا فددً سددبٌل ذلددن الاسددتعاجة بوسددائل الإعدد    ويلامددة المحا ددراس
وكذلن تمثٌل مبالي المسدتهلن أمدا  ها والمسموعة فً سبٌل تحمٌك أهداف الممرو ض والمرئٌة

عٌد الددوطجً والإللٌمددً والدددولًلا العدلٌددة والهٌئدداس واللتددا  الحكومٌددة علددى البدد التهدداس
ولتفعٌدل  .مد  تحمٌدك أهددافها هدةالتتلدن بأي عمل أو جشاط آخدر مد  شدأجه أ  ٌمكد   والمٌا 

وتدود تشدرٌي حكدومً ٌخدتص بحماٌدة المسدتهلن الدذي وتطبٌك كل الأهداؾ أع ه لابد مد  
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ماٌدة المسدتهلن فدً الأمدور وٌمكد  بٌدا  مفهدو  ح سبمتجا فً تجاوله وتطبٌمه الدول المتمدمدة.
 :(1لا 4111لا حس  الكثٌري  التالٌة

 (.سلعة/ خدمة الجمص الموتود فً المجت،   .1

 .التالفة والسٌئةتتاس المج  .4

والجدات  عد  اسدتعماله الأ رار والخسدائر التدً تلحدك المسدتهلن فدً بدحته أو أم كده   .3
 .لذلن المجت،

 ك ؼٌر مشروعة.ائم  خ ل طر الفاح  الجات، ع  شرا  المجت، ؽجىال  .2

 الحماٌة م  الإع جاس الم للة.  .5

 شروعة.و ؼٌر المأالممارساس التتارٌة ؼٌر البحٌحة التعام س و  .6

 المواجٌ  والتعلٌماس الجافذض.عد  الالتلا  بالجاتمة ع   اللبائ شكاوى   .7

 ربط شرا  سلعة بشرا  سلعة أخرى(.  الحماٌة م  الممارساس التتارٌة التمٌٌدٌة  .8

لص ( بدالجوا، / البدائي / ممدد  الخدمدةعلد   المجدتٌ أ ٌكو  م  حك المسدتهلن  مما تمد 
 أ  فدالأخٌر ٌسدتطٌيغ المجت، لطلدغ المسدتهلن لا ويذا ل  ٌستتالموتودض فً المجت، وتفابٌلها

مجظمة تهدت  بمثدل  هدذه  أٌة أوالتهاس ذاس الع لة بحماٌة المستهلن  يلىللتعوٌض  طلبا  ٌمد  
 .الأمور
 حماية المستهلك أهداف

تحمٌمهددا وتجا ددل مدد   يلددىتسددعى التهددة التددً تتددولى حماٌددة المسددتهلن  أهددداؾهجددان 
تددة مددا ٌتعددرض لدده المسددتهلن مدد  ممارسدداس تسددوٌمٌة خادعددةلا وٌمكدد  وتددا س جتٌ لااهددأتل

   (226 لا4111لا المساعد اختبار أهداؾ حماٌة المستهلن بالآتً 

التكفددل بحماٌددة المسددتهلن وتحبددٌجه  ددد الأسددالٌغ والممارسدداس التسددوٌمٌة السددلٌبة التددً  .1
 تجبغ على الؽ  والخدا .

ً لؾ أشكال الت عدغ الممكد  حدوثده فدوحماٌته  م  مخت اللبائ الالتلا  ب ما  حموق  .4
 .السلي والخدماس التً ٌحتاتوجها

تأمٌ  وتمدٌ  المساعدض الممكجة لفئاس الدخل المحدود وتمكٌجه  مد  الحبدول علدى السدلي  .3
 والخدماس التً ٌحتاتوجها.

وتمكٌددجه  مدد  الحبددول علددى المعلومدداس التددً تخددص  الأعمددالالتعدداو  مددي مجظمدداس  .2
 لبٌتها.والعمل على ت اللبائ 

 ومجالاتها حماية المستهلك أبعاد
الدذي هدو عمدود التجمٌدة وؼاٌتهددا  الإجسدا جبدغ علدى ٌي  مو دو  حماٌدة المسدتهلن 

 الأمددرفالكددل فددً جهاٌددة  لاتركٌددل علددى المتتمددي بأسددره الأمددروالتركٌددل علٌدده هددو فددً والددي 
علدى هلن وهدً متالاس التً تشدملها حماٌدة المسدتالو بعادالأ. وهجا لابد م  تحدٌد مستهلكو 
 :تًلآالجحو ا

 اسدتعمال  أوالمستهلن م  جفسه: ٌكم  ذلن فدً يبدرار المسدتهلن علدى اسدتخدا   حماٌة
يفراطده فدً اسدتعمال  أوالجاتمدة عد  التددخٌ   الإ درارالحال فدً  ًكما همجت، معٌ  

 يلدىه ئدلتو أوجفسده عجدد اسدته ن مجتتداس ممجوعدة لاجوجدا    والشدً  الهاتؾ المحمدول
الاتتهداد فددً  أوٌكددو  تداه  فددً طرٌمدة الاسددتعمال جفسده وفدً الولددس سددلعة اسدتعمال 

 العبوض. أوؽ ؾ التفسٌر البٌاجاس والمعلوماس الموتودض على 
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   تعمدل علدى يٌدذا  المسدتهلن أطدراؾ توتد عدض  :الأخرى الأطراؾحماٌة المستهلن م
 يلددىو  وممدددمً الخدددماس عجدددما ٌلتدد أودو  لبددد كمسددولً السددلي مدد   أوعدد  لبددد 
تمدددٌ  المجتتدداس للمسددتهلنلا حٌددث تددجتي تلددن  والخدددا  عجدددالؽدد   أسددالٌغاسددتعمال 
 يلددىتمتددد حماٌددة المسددتهلن  أ لا وٌتددغ فددً ت ددلٌل المسددتهلن وتددذغ اجتباهدده الأسددالٌغ

وحتددغ السددلعة عجدده أو تخلٌجهددا  وكددذلن مجددي الاحتكددار الأسددعار ارتفددا الولددوؾ  ددد 
حماٌدة المسدتهلن مد  البٌدي المشدروط والدذي ٌدت   لبٌعها فٌما بعد بأسعار مرتفعة وكدذلن

 .فٌه بٌي سلعة كشرط لبٌي أخرى
 الزباانمسؤولية 

   خ ل مراحل الشرا  بالآتً: اللبائ مسوولٌاس تتمثل 
/ والاستفسدار عد  السدلعةلبل عملٌة الشرا : فً هدذه المرحلدة ٌمدو  المسدتهلن بالسدوال  .1

و مدد  ٌمددو  أختلفددة كددالمجت،/ البددائي/ مبددادر م مدد  أدائهدداو أالخدمددة مدد  حٌددث سددمعتها 
 .بتتهٌل الخدمة

خ ل عملٌة الشرا : تمي على عداتك المسدتهلن فدً هدذه المرحلدة الاستفسدار عد  كٌفٌدة  .4
التدً بعد البٌي ي  وتدس وال ماجاس  استخدا  المجت،لا وكذلن الاستفسار ع  خدماس ما

 ٌوفرها المجت، .

 اسدتخدا ى عداتك المسدتهلن معرفدة كٌفٌدة تمدي علد بعد عملٌدة الشدرا : فدً هدذه المرحلدة .3
 ال ما  للمجت،. استمارضوكذلن لا معه ةالمرفمالتعلٌماس المجت، بموتغ 

 مسؤولية حماية المستهلك
وٌمكدد  للمسددتهلن المت ددرر  لا ددم  مسددوولٌة المجددت، اللبددائ تكددو  مسددوولٌة حماٌددة 

سددتخدامه ا التددً لحمددس بدده تددرا  الأ ددرارمما دداض المجددت، والحبددول علددى تعوٌ دداس عدد  
و الشدركة المبدجعة حتدى ٌمكد  مما داتها أثبداس يهمدال المجدت، يللمستهلن م  للمجت،لا ولابد 

 :ً  ٌما ألمت رر م  المجت، المعٌغ ٌحك له والحبول على تعوٌ اس. والمستهلن ا
    الشركة المبجعة(ٌالمجتت .1

 الأولرد علددى المتهددل المسددتو اللبددائ : تمددي مسددوولٌة حماٌددة (المتهددلٌ  المسددتوردٌ   .4
خددرٌ   تتددار لآٌعفددً المددوردٌ  ا سددمه موتددود علددى المجددت، ولكدد  هددذا لااوالددذي ٌكددو  

عد   التملة وتتار التتلئة( يذا فشلوا فً معرفدة المجدت، المعٌدغ وهجدا تدول  المسدوولٌة
حتددوى المجددت، المجددت، المعٌددغ علددى تمٌددي المددوردٌ  بالت ددام  والتكافددل لا ولكدد  يذا أ

عجابددره فددإ  المسددوولٌة فددً هددذه الحالددة تمددي علددى الشددركة  حدددأالجهددائً علددى خلددل فددً 
 المبجعة لذلن المجت،. 

المجدت، معٌبدا  عجددما ٌعدرض سد مة  د  ولابد لجدا هجدا مد  التعرٌدؾ بدالمجت، المعٌدغ: ٌعد
لا  ةردٌئدد ةجدده مدد  جوعٌددأالمجددت، معٌبددا لمتددرد  ولا ٌعتبددرلا اسددتخدامهالمسددتهلن للخطددر جتٌتددة 

التهددة ذاس الع لددة عدد  حماٌددة  أوبددا  ف بددد للتهددة التشددرٌعٌة المجددت، معٌ أ وعجدددما ٌظهددر 
 (Consumer Affairs Directorate, 1987, 5) :-ً أتٌ ت حظ ما أ المستهلن 

 .،مراتعة طرٌمة تسوٌك المجت 

 .،م حظة التعلٌماس والتحذٌراس الموتودض على المجت 

 ٌه.المتخذض بشأ  ذلن المجت، والمبٌر الذي سٌوول يل الإترا اس 

  ًٌلتلموا بها مستمب   أ  لهذه المجتتاس على المجتتٌ ٌجبؽًالتعلٌماس الت  . 
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 قرارات المنتج ومسؤوليته الاجتماعية عن حماية المستهلك
 أوالمبدجعو  بالتشدرٌعاس والسٌاسداس العامدة للحكومدة عجدد يجتداو أ  ٌلتدل    درورض

 يدٌ  مجدت، ذلن مد  خد ل تمدلٌدة العمدل علدى حماٌدة المسدتهميسماط مجدت، معدٌ  لا كمدا أ  ع
. وعلدى السدلطاس الحكومٌدة أ  تتددخل   ع  تمدٌمه  ماجاس بدذلن المجدت،لا ف وأما تودض 

مجتتداس شدركاس أخدرى أو أ  علدى الأسواق ع  طرٌدك اسدتحواذها  يلىلمجي  خ مجتتاس 
بموتددغ  لاجوجٌددة بتمدددٌمها التلامدداستمددد  علددى يلؽددا  مجتتدداس موتددودض فددً السددوق وعلٌهددا 

لا كدذلن الحدال عجدد يجتداو مجتتدا شدبٌها اللبائ جاس مكتوبة أو  مجٌة ٌمك  أ  ٌتأثر بها  ما
لا وهجددا ٌتحددت  علددى تلددن الشددركاس ٌددة لمجددت، موتددود وتددابي لشددركة أخددرىبطرٌمددة ؼٌددر لاجوج

كددوتلر  فدً الولددس جفسدده  اللبددائ العمدل طبمددا للمددواجٌ  الخابدة بددذلن المجددت، وحماٌدة حمددوق 
  .  (512لا4117 وارمستروج،لا

الإذعددا  للمددواجٌ  المحددددض علددى المبددجعٌ  ٌجبؽددً ولا ٌمددؾ الأمددر عجددد هددذا الحددد بددل 
لتددودض المجددت، وأمجدده خابددة المجتتدداس ذاس الطلددغ الكبٌددر والمسددتمر كالأطعمددة والعمددالٌر 

بالشروط البحٌة عجد تمدٌ  تلدن ومستح راس التتمٌل فتلن المواجٌ  تلل  المجتتٌ  الالتلا  
بسدددجها لددداجو  سددد مة المسدددتهلن  1974بمتجا الولاٌددداس المتحددددض عدددا  ولدددد سددد لاالمجتتددداس

 Consumer Product Safety Act) علدى المبدجعٌ  ̋ وجتٌتدة لتلدن التشدرٌعاس أبدبي للامدا
تمدٌ   ماجاس للمستهلن ٌحك له أ  ٌستبدل المجت، أو ٌسترتي لٌمته يذا ثبس فشله خ ل مدده 

 معمولة .
 وحمايتهالمستهلك  الدفاع عني ف غير الحكوميةمنظمات دور ال

ومد   لامهمدا فدً الددفا  عد  المسدتهلن دورا   وديٌئاس ؼٌر حكومٌة تدهجان تهاس وه
ائدده تحتددٌ  تهدددؾ مدد  ور  الددة وتودهددا فبإمكاجهددا ممارسددة دور رلددابًثدد  حماٌتدده فددً ح

. ٌكمدد  حبددرها اللبددائ سددلٌمة وتعمددل لبددالي حماٌددة وولاٌددة الؼٌددر الممارسدداس التسددوٌمٌة 
 تً:الآعلى الجحو دورها  ويٌتال

 . الاتحاداس والتمعٌاس والجماباس حماٌة المستهلن 

 . الؽرؾ التتارٌة والبجاعٌة واللراعٌة 

 . شركاس المطا  العا  والخاص المعجٌة بحماٌة المستهلن 

 . موسساس الموابفاس والمماٌٌس 

 . البرلماجاس والأتهلض التشرٌعٌة والم ائٌة 

 ة بأجواعها .الأتهلض الإع مٌة والبحاف 

 . الأتهلض الرلابٌة البحٌة ذاس الاهتما  بالتثمٌؾ والتوعٌة البحٌة 

 . دوائر الكمارن 

 . الأتهلض الرلابٌة الأخرى 
وهدذا   لاٌ سدتهلكفً جشدر الدوعً التسدوٌمً للم ؼٌر الحكومٌةمجظماس الٌتعاظ  دور و

 الولدسفدً  ةجدعلدى مجتتداس ذاس تدودض وآمفدً الحبدول  سدتهلنالدور جابي م  حك ذلن الم
ه تلدددن ودٌدد  ذلدددن الدددور الددذي تأيلا لاوبأسددعار معمولددة تتفدددك مددي لدددراته  الشددرائٌة  جفسدده
ماس لحماٌة المستهلن ٌكتجفه الؽموضلا ول  تت ي معالمه بالشكل المطلدوغ. ولا ٌدلال ظالمج

فً بداٌاتده ولد  ٌجدل حظده مد  الرعاٌدة والعجاٌدة كردستا   يللٌ فً مو و  حماٌة المستهلن 
لمةلا على الرؼ  م  أهمٌته البالؽة لتماسه المباشر مي الحٌاض الٌومٌة للمستهلكٌ . وهجدان ال 
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بداٌاس لإبدار تشرٌعاس خابدة بحماٌدة المسدتهلنلا تهددؾ مد  ورائهدا الحفداظ علدى بدحة 
الحفاظ على أمواله  م  الهدر وال دٌا . ولدد جشدطس حركدة  يلى. بالإ افة اللبائ وس مة 

 ولك  بداٌاتها متوا عة م  خ ل تمعٌاس حماٌة المستهلن. را  حماٌة المستهلن موخ
تمددي  دددم  مسدددوولٌاس  مجظمدداس المتتمدددي المددددجً واتبدداس ومسدددوولٌاس متجوعدددة و

لا وٌمكد  ورعاٌتدهوحماٌتده المسدتهلن الددفا  عد  ظمهدا علدى ومتشعبة ولكجها تجبغ فدً مع
لا العربٌدة للتجمٌدة الإدارٌدةالمجظمدة   لتدً تتولاهدا تلدن المجظمداس بدالآتًبدرل المهدا  اأحبر 
 :(3 لا4111

 ه  تمعٌاس حماٌة المستهلن فً كبي الاحتكار وؼ   الأسعار. تس .1

 م  خ ل مجظماس المتتمي المدجً بالإمكا  حماٌة المستهلن فً جشر الوعً التسوٌمً. .4

فددً اسددتمرار  تثبٌددس أسددعار المجتتدداس  مددوثرا   دورا   وديالؽددرؾ التتارٌددة والبددجاعٌة تدد .3
 .  (الخدماس السلي /

 مهمدا   المختبدة بالجاحٌدة الإع مٌدة دورا   تمارس مجظماس المتتمدي المددجً وخبوبدا   .2
 فً التوعٌة الاسته كٌة م  خ ل وسائل الإع   الممرو ض والمسموعة والمرئٌة.

ه  يداراس المحافظاس والبلدٌاس فً حماٌة المستهلن ومجي اسدتؽ له بإلامدة وتأسدٌس تس .5
 . الأسواق الشعبٌة

فدً حماٌدة  تمارس الموسساس الأهلٌة وموسسداس الحكد  المحلدً والإدارض المحلٌدة دورا   .6
 .المستهلن

الع لددة بالمسددتهلن فددً الحددد مدد  ارتفددا   التددً لهدداو ه  مدددٌرٌاس الرلابددة التتارٌددةتسدد .7
 .  الأسعار

 .  فً التوعٌة البحٌة م  التسم  الؽذائً مهما   تمارس تمعٌاس حماٌة المستهلن دورا   .8

جظمدداس المتتمددي المدددجً فددً الدددفا  عدد  المسددتهلن وٌعددلل دورهددا هددذا وتددود ه  متسدد .9
 . تشرٌعاس حكومٌة

 فً مرالبة المجتتاس والخدماس.  لموسساس الموابفاس والمماٌٌس دور كبٌر .11
لابد م  آلٌة تعمدل بموتبهدا مجظمداس المتتمدي المددجً كدً تدودي دورهدا فدً حماٌدة و
ترا اس الواتغ أتباعها لتسدهٌل تطبٌمهدا علدى أ  وٌتغ أ  تو ي هذه الآلٌة الإ لاالمستهلن

 تداٌمللا  مجتددٌاس سدتار تتبؾ تلن الإترا اس بالبساطة والو و  وٌمكد  يٌتالهدا بديلاتً
 (:3لا 4111

مشدداركة مجظمدداس المتتمددي المدجٌددة ل تهددلض الحكومٌددة والأهلٌددة فددً و ددي السٌاسدداس  .1
ؼٌدر سداس التسدوٌمٌة الخادعدة ولممارالتسوٌمٌة ومرالبدة تجفٌدذها لحماٌدة المسدتهلن مد  ا

التً ٌمدو  بهدا بعدض المجتتدو  والمسدولو  ولا ٌمتبدر دور تمعٌداس حماٌدة  خ لٌةالأ
حماٌتدده مدد  جفسدده مدد  خدد ل بددرام،  يلددىالمسددتهلن علددى حماٌتدده مدد  الؽٌددر بددل ٌتعددداه 

 التوعٌة والتثمٌؾ البحً واللتا  البحٌة المهتمة بتحدٌد ب حٌة وس مة الؽذا .

 يلدىبالإمكا  أ  تمو  مجظمداس المتتمدي المددجً بحماٌدة المسدتهلن مد  خد ل الاسدتما   .4
الم اٌا المرتبطة بتمدٌ  السدلي والخددماس مد  المطداعٌ  الحكدومً  ؾحول مختلشكاواه 

  .والأهلً وتمو  بمتابعتها لدى التهاس ذاس الع لة
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مد  ولدس لآخدر ومعالتدة المطلوبدة المساهمة فً توفٌر المجتتاس بالكمٌداس والجوعٌداس  .3
مكاجٌة  معالتة المبالؽة فً الأسعار والتدً ٌمدي ي ف    ع  الجمص أو التمبٌر فً ذلنلا

 عبئها على المستهلن .

عتبدر ٌ حٌدثوالبحافةلا  الإع  مشاركة الحركاس التً تعمل على حماٌة المستهلن مي  .2
ٌة سددو  ٌعمدد  أ بددد ولاالسددلطة الخامسددة  المسددتهلنالسددلطة الرابعددة وحماٌددة  الإعدد  

 لخدمة ل اٌا المستهلن و ي فا  الملٌد م  الحماٌة والأما  له.

ور  العمدل والجددواس والمسداعدض فدً  ويلامدةالمساهمة فدً جشدر سلسدلة مد  الممدالاس  .5
 و ي التشرٌعاس ال امجة لحموق المستهلن.

وظدائؾ ب تتمثدل بالمٌدا ٌلال هجدان دور لمجظمداس المتتمدي المددجً لحماٌدة المسدتهلن  لا .6
 الممارسداس التسدوٌمٌةالدفا  ع  المسدتهلن مد   ف    ع  لامتعددض كالرلابة والم حظة

 السلبٌة الخادعة.

هامدة  أدوارا  وتمارس هٌئاس المتتمي المددجً  المتالس المتخببةتمثٌل المستهلن فً  .7
تمثٌدل  أ خابة فدً متدالس الؽدذا  والموابدفاس والممداٌٌس. والحمٌمدة  اللبائ  لم اٌا
ويجمدا  لاٌجبدغ علدى الإطد   فمدط مد  لبدل تلدن المجظمداس لا فً هذه المتالس بائ الل

 المساهمة فً اتخاذ المراراس الؽذائٌة المرتبطة بالمستهلن.
 دور المواصفات والتقييس في حماية المستهلك

الموابدفاس والممداٌٌس فدً حماٌدة المسدتهلن بديلاتً  هودٌدتالذي  اختبار الدورٌمك  
 (:  4لا 4111 حول التمٌٌسلا الإللٌمٌة الجدوض 

علدى حماٌدة بدحة وسد مة  تجبغالتً و أهدافهاتمو  بتجفٌذ لمماٌٌس الموابفاس واهٌئة  .1
المسددتهلن والسدد مة العامددة وحماٌددة البٌئددة والمحافظددة علددى الالتبدداد الددوطجً وتجمٌددة 

 .لدراته
جمددوذو الثمافددة الاسددته كٌة أمجددي ممارسدداس الؽدد  والتملٌددد وجشددر مفدداهٌ  الموابددفاس و .4

 .أهمٌتهاالتودض وتو ٌي  وجشر مفاهٌ  الموابفاس والمماٌٌس وجظ 
العمل على دع  وتشتٌي وحماٌة البدجاعة والمجدت، الدوطجً ومجحده فربدة للمجافسدة فدً  .3

 .المحلٌة والخارتٌة الأسواق
لهدا علدى  الإللامدًل بط المجتتداس فدً السدوق والتطبٌدك  اسالتشرٌعالعمل على يبدار  .2

 .ضمتبادلة والمستوردللسلي المبجعة وال الأساسٌةل ما  توفر المتطلباس  اسمجتتال
 يمكاجٌداسستسه  فً اختبار الكثٌر م  الولس والم ا  علدى هٌئة الموابفاس والتمٌٌس  .5

 .تؽٌٌر م موجهاأو تلوٌر هذه الشهاداس 
جهدا يحٌدث  لاكبدرى فدً التمٌدٌسلا فهدً تعتبدر وسدٌلة ل تبدال والتفداه  أهمٌةللموابفاس  .6

لا تمددددل عدددد   أهمٌددددةللرمددددول توحددددد اللؽددددة المسددددتخدمة بددددٌ  التهدددداس ذاس الع لددددة. و
 س الع لدة. فمدث   تمٌعجدا جعلد فهً تستخد  لتوحٌد اللؽة ما بٌ  التهداس ذا لاالمبطلحاس

 .وحدض الول  يلىوحدض درتة الحرارض وأ  كػ ترمل  يلىترمل أجها 
جددده ٌدددوال  مدددا بدددٌ  يرا  مجدددت، بدددالتودض المجاسدددبة   أي ي  المسدددتهلن ٌسدددعى دائمدددا  لشددد .7

والالتبدادٌةلا لدذلن فدا  هدذه الموابدفاس تحددد أدا  المجتتداس الجهدائً الاعتباراس الفجٌدة 
 الذي ٌحمك متطلباس التودض المجاسبة.
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 الجانب الميداني
 عرض النتااج الميدانية 

 ومجتمعه وصف عينة البحث
مددا أ كٌة الموتددودض فددً محافظددة دهددون لاٌتكددو  متتمددي البحددث مدد  الوحددداس الاسددته

مد  تلدن الوحدداس الاسدته كٌة لا حٌدث ولعدس علدٌه  اسدتماراس  فدرادأالعٌجة المختارض فهً 
هملس لدجمص فدً المعلومداس التدً أ( مجها والبالً 67تمارض اعتمدس  ( اس71استبٌا  بوالي  

 : الشخبٌة السماسحسغ بعٌجة البحث ل ً وبؾأتفٌما ٌو ،تحتوٌها
حٌددث  لاالإجدداثن ( أ  عٌجددة البحددث تت ددم  الددذكور وكددذل1  بددٌ  مدد  الملحددكٌتالجاانس:  .9

%( لفئدة الإجداث لا ممدا ٌشدٌر  23%( ممابدل   57بلؽس جسبة الذكور م  أربداغ الأسدر  

 أ  العٌجة المختارض للبحث ممثلة لمتتمي البحث فً محافظة دهون. يلى
سدجة فدأكثر( و بلؽدس  21( أ  أفدراد عٌجدة البحدث مد  فئدة  1  ٌت ي مد  الملحدك :العمر .2

الأمددر الددذي ٌفٌددد بددأ  معظدد  أربدداغ  لاد عٌجددة البحددث%( مدد  متمددو  أفددرا 58جسددبته   

وٌددل هدذا علدى أ  لدراراته  الشدرائٌة  لاهدذه الفئدة يلدىالأسر فً محافظة دهدون ٌجتمدو  
مولوجة خالٌة م  الجلواس والاجفعالاسلا بٌجما احتلدس فئدة  تكو  لراراس عم جٌة ؼالبا ما

سددجة(فً المرتبددة  31-41%( المرتبددة الثاجٌددة لا وتددا س فئددة  44سددجة( جسددبة   31-21 
ممدا ٌوشدر  لالد  تسدتل أٌدة جسدبة تدذكر (سدجة 41لدل مد أ الثالثةلا فً حٌ  أ  الفئة الأولدى

عد  وتود أسر مسدتملة بجفسدها ولهدا دخدل خداص بهدا وتتدولى عملٌداس الشدرا  بمفردهدالا 
طبٌعة المتتمي فً محافظة دهدونلا حٌدث تجمسد  العائلدة علدى  يلىوٌعلى السبغ فً ذلن 

الأسدرض وهدو  وتمي مسوولٌة الشرا  والبرؾ على عاتك رغجفسه دار السك   جفسها فً
 .  الشخص الأكبر  سجا  

هدً (يعدادٌدة فألدل ( أ  جسبة الذٌ   دم  فئدة 1  تبٌ  جتائ، الملحك :التحصيل الدراسي .3
%( م  أفدراد العٌجدة المبحوثدة لا فدً حدٌ  أ  جسدبة الحابدلٌ  علدى 22الأؼلبٌة وبجسبة  

%( لا وتددا س فئددة خرٌتددً دبلددو  المعاهددد فددً المرتبددة  44لورٌوس بلؽددس  شددهادض البكددا
حٌدث بلؽدس  لابدأس بهدا %( بٌجما كاجس جسبة حملة الشدهاداس العلٌدا لا 16الثالثة وبجسبة  

فئددة  يلددىأ  اؼلددغ أربدداغ الأسددر التددً شددملها الاسددتبٌا  ٌجتمددو   ٌتبددٌ %(. مدد  هددذا 18 

هدولا  ٌحملدو  مسدتوى تعلٌمدً متوا دي  وهدذا ٌوشدر علدى أ  لسد  مد  (يعدادٌة فألدل 
الوعً التسوٌمً الدذي  أهمٌةوهذا م  الموشراس السلبٌة فً يدران  لاوالمس  الآخر أمٌو 

 تبر حتر اللاوٌة لحماٌة المستهلنٌع
 -ألدؾ 511 ( ٌت ي لجا فئدة الأسدر الدذٌ  دخدوله  1  الملحك يلىبالرتو  : دخل الأسرة. 4

(لا وتا س بالمرتبة الثاجٌة فئة الأسر الدذٌ  %39وجسبته   ولى احتلس المرتبة الأ (ملٌو 
 – 1أكثدر مد  %لا فً حٌ  تا س فئتا الددخول 31ألؾ( وجسبته   511دخوله   ألل م  

 (%18بالمرتبدة الثالثدة والرابعدة علدى التدوالً وبجسدغ   (ملٌو  4أكثر م   و (ملٌو  4
% مدد  71أ  مددا ٌمددارغ %( علددى التددوالً. وعجددد الددتمع  بالجسددغ أعدد ه ٌ حددظ 14 و

 لادٌجددار ألددؾ 511الأسددر المبحوثددة فددً محافظددة دهددون ٌحبددلو  علددى دخددل أكثددر مدد  
علدى لابلٌدة  وهدذا موشدر تٌدد لا( ملٌو  دٌجدار4تتتاول   ةمستوى دخول عالٌ يلىوتبل 

 تلن الأسر ولدرتها على عملٌاس الإجفاق السلعً.
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%( 54 الأسر المبحوثة  وجسدبته  ( أ  أكثر م  جبؾ 1 ٌتبٌ  م  الملحك : نوع العمل. 5

  فدً المطدا  وما ى رواتغ م  الدولةلا بٌجما تدا  العداملتعمل لدى المطا  الحكومً وتت
فددً حددٌ  تددا س جسددبة العدداملٌ  فددً المطاعدداس %(لا25الخدداص بالمرتبددة الثاجٌددة وبجسددبة 

مطدا  م  أرباغ الأسر العاملٌ  فً ال ا  لسم ي %(. 4 تتتاول  الأخرى ومجها المختلط لا

 لاتاجغ ذلن فً المطا  الخاص وٌعللو  دخدوله  بددخول ي دافٌة يلىالحكومً ٌعملو  
تفعٌدل الدوعً التسدوٌمً  أهمٌدةمما ٌشتي تلن الأسر على الإجفاق وٌبرل فً الولس جفسده 

  .و  والبائعولتتجغ المبائد التً ٌ عها المجتتلتلن الأسر 
 تحليل نتااج البحث

 مٌداجٌة للبحث وبحسغ الفمراس الآتٌة :للجتائ، ال ً تحلٌلأتفٌما ٌ
 :تًما ٌأ(4   حظ وم  خ ل الجتائ، فً الملحكٌ :X الوعً التسوٌمًتحلٌل جتائ،  -أولا  

 :  X1أ. متغير الاهتمام بتاريخ الصلاحية 
المتوسددط الحسدابً والاجحدراؾ المعٌدداري لفمدراس الدوعً التسددوٌمً  (4  ٌبدٌ  الملحدك

ٌظهر التددددول أ  المتوسدددط والبددد حٌة. دخ البدددجي وتدددارٌخ جفددداارٌالمتعلمدددة بالاهتمدددا  بتددد
 متوسط الممٌاس(لا حٌث تشدٌر الأرلدا   3الحسابً لتمٌي فمراس هذا المتؽٌر كاجس أكبر م  

هدا دالجظر والتأكد م  تارٌخ البد حٌة وتدارٌخ جفا أهمٌةأ  المستهلن ٌدرن  يلىفً التدول 
بلٌدادض الاهتمدا  بتدارٌخ   ٌدل لهدذه الفمدرض المتعلمدةٌ  التحلوٌبد فً لٌادض الدوعً التسدوٌمً لدهلا

  بددالً تددا  درتددة المبددول فٌهددا أعلددى مددكلمددا لادس ثمافددة المسددتهلن(  دالجفدداالبدد حٌة و
علٌده  (لا1.93  حراؾ معٌدارياج( وبد2.12بً بلدػ  وبمتوسط حسداالعباراس فً هذا المتؽٌر.

ض  مبدددٌر السدددلعة المجتهٌدددة فمدددد احتلدددس هدددذه العبدددارض المرتبدددة الأولدددى. بٌجمدددا تدددا س عبدددار
 (0.93  جحراؾ معٌددارياوبدد ((3.73البدد حٌة(لا ألددل هددذه العبدداراس وبمتوسددط حسددابً بلددػ 

ممدا  (1.73  ٌداريواجحدراؾ مع (لا3.92لفمراس هذا المتؽٌر ككدل   وكا  المتوسط الحسابً

 يتاباس أفراد العٌجة. فً ٌدل على تتاجس عال  
 : X2فظة ب. متغير المعرفة بأضرار المواد الحا

المتوسدط الحسدابً والاجحدراؾ المعٌداري لفمدراس الدوعً  (4  ٌبٌ  مد  جتدائ، الملحدك

المدواد الحافظدة.  ٌظهدر التددول أ  المتوسدط الحسدابً  التسوٌمً المتعلمة بالمعرفة بأ درار
 يلدىمكاجٌدة تحدول  المدواد الحافظدة يعمدر المجدت،لا و لإطالدةوسٌلة  المواد الحافظة س اعبارلل

 متوسدط الممٌداس(لا  3( كاجدس أكبدر مد  اللبائ  لإر ا وي افة المواد الحافظة  مسرطجة لا

متوسددط  (الإجتدداوعددد  ي ددافة المددواد الحافظددة هدفدده تملٌددل كلفددة  X22ل العبددارض بٌجمددا لدد  تتتدد
  عدد  ي دافة المدواد ي( لا حٌدث 1.15 حراؾ معٌاري اج( وب2.95 الممٌاس بمتوسط حسابً 

 يلدىمد  المجتتداس الؽذائٌدة لدٌس بحاتدة  ا    لسميبل  لالٌل الكلفةتم س هدفه الرئٌسالحافظة لٌ
وكا  المتوسدط الحسدابً لفمدراس ستخدامها مي المواد المعلبة. اي افة تلن المواد والتً ٌكثر 

 .( 1.87(لا واجحراؾ معٌاري  3.33هذا المتؽٌر ككل  
 :   X3ت. متغير الاهتمام بالسعرات الحرارية

المتوسدط الحسدابً والاجحدراؾ المعٌداري لفمدراس الدوعً  (4  ٌتبٌ  م  جتائ، الملحدك

. ٌظهددر التدددول أ  المتوسددط الحسددابً  بالاهتمددا  بالسددعراس الحرارٌددة  التسددوٌمً المتعلمددة
 وارتفددا ٌهتمددو  بالسددعراس الحرارٌددة للمجددت، لا  اللبددائ  ؼالبٌددة X32 و  X31للعبددارتٌ  

 متوسدط الممٌداس( بوالدي  3ألدل مد   كاجدس (السعراس الحرارٌدة للمجدت، ٌعجدً ارتفدا  سدعره
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 أ وهدددذا ٌعجدددً  لا( علدددى التدددوال1.99ً ( و1.11  معٌددداري وبددداجحراؾ( 4.86 و  (4.76 

ٌهتمدددو  بالسدددعراس الحرارٌدددة التدددً ٌحتوٌهدددا المجدددت،  محافظدددة دهدددون لا مسدددتهلكًمعظددد  
ٌبل السدعراس بالسلي الؽذائٌة الخالٌة م  ل المتعلمة و X33العبارض  أما. الأسعاروتأثٌراتها فً 

الحسابً لهدا متوسدط الممٌداس  أتتال المتوسطفمد  (و البائي بالت عغأوكوجها تسمي للمسوق 
تحتوي علدى    المجتتاس التً لاأ( وهذا ٌدل على 1.85 معٌاري  وباجحراؾ( 3.58 بوالي 

لٌبددل السددعراس الحرارٌددة تلٌددد مدد  فددرص الممارسدداس التسددوٌمٌة الخادعددة تتدداه المسددتهلن . 
ممدا  ((1.61(لا واجحراؾ معٌاري  3.17المتوسط الحسابً لفمراس هذا المتؽٌر ككل   وكا 

 .أٌ افً يتاباس أفراد العٌجة  ٌدل على تتاجس عال  
 :  X4ث. متغير الوعي بالملونات المضافة

( المتوسدط الحسدابً والاجحدراؾ المعٌداري لفمدراس الدوعً التسدوٌمً 4  ٌبٌ  الملحك 

ملوجاس الم افة. ٌظهر التدول أ  المتوسط الحسابً لتمٌي فمراس هدذا المتعلمة بالمعرفة بال
أ   يلددى متوسددط الممٌدداس(لا حٌددث تشددٌر الأرلددا  فددً التدددول  3المتؽٌددر كاجددس أكبددر مدد  

لا تدا  درتدة المبدول المجدت، والهددؾ مد  ي دافتها يلىالمستهلن ٌدرن الملوجاس التً ت اؾ 
( 3.91 مرتبددة الأولددى بمتوسددط حسددابً بلددػ  بال (اللبددائ الملوجدداس وسددٌلة لتددذغ  لعبددارض 

(لا ألدل ةوالجكه(. بٌجما تا س عبارض  الملوجاس ت اؾ لتؽٌٌر اللو  1.75 معٌاري راؾ جحاب
( وكددا  المتوسددط 1.85 جحراؾ معٌدداري ا( وبدد3.61هددذه العبدداراس  وبمتوسددط حسددابً بلددػ  

   (.1.66( واجحراؾ معٌاري  3.75الحسابً لفمراس هذا المتؽٌر ككل  
 :X5ج. متغير الاهتمام بمحتويات السلعة 

( المتوسددط الحسدابً والاجحدراؾ المعٌدداري لفمدراس الدوعً التسددوٌمً 4  ٌبدٌ  الملحدك

مدد  ذلددن التدددول أ  المتوسددط الحسددابً لتمٌددي  المتعلمددة بالاهتمددا  بمحتوٌدداس السددلعة ٌظهددر
أ   يلدىفً التددول  تشٌر الأرلا  يذ  متوسط الممٌاس(لا 3س أكبر م  فمراس هذا المتؽٌر كاج

معرفددة محتوٌدداس السددلعة وتأثٌراتهددا علددى بددحته  وتددا  بالمرتبددة  أهمٌددةالمسددتهلن ٌدددرن 
 (4.10    لبدددل المسدددتهلن مددد  سددد مة السدددلعة( بمتوسدددط حسدددابًالتأكدددد مددد  عبدددارض الأولدددى

عبارض  شرا  السدلعة المرتفعدة السدعر لتودتهدا(  احتلسحٌ  فً  (1.76  معٌاري وباجحراؾ
وكا  المتوسدط  (1.41  معٌاري وباجحراؾ( 3.46 بمتوسط حسابً  الأخٌرضرتبة تا س بالم

 (.0.70واجحراؾ معٌاري   (3.86ً لفمراس هذا المتؽٌر ككل  الحساب
  X6ح. متغير الوقوع في شراء أغذية فاسدة  

المتوسط الحسدابً والاجحدراؾ المعٌداري لفمدراس الدوعً ( 4  ٌتبٌ  م  جتائ، الملحك 
 3ي فمدراس هدذا المتؽٌدرلمتعلمة بالولو  فً شرا  أؼذٌة فاسدض  لا فمد اتتالس تمٌالتسوٌمً ا

ٌفدرق  وتا س بالمرتبة الأولى عبارض  اجخفاض المستوى الثمافً ٌتعله لا (متوسط الممٌاس 
لا فدً (1.71  وبداجحراؾ معٌداري (2.17  ٌة المجتتاس م  عدمه( بوسط حسدابًبٌ  ب ح

تعطددً بددورض وا ددحة عدد  محتوٌدداس السددلعة( بالمرتبددة  الإع جدداس  حددٌ  تددا س عبددارض
. وكددا  المتوسددط الحسددابً (1.17( وبدداجحراؾ معٌدداري  3.13ٌددرض  بوسددط حسددابً  الأخ

 . (0.47( واجحراؾ معٌاري  3.69لفمراس هذا المتؽٌر ككل  
 Yتحليل نتااج حماية المستهلك  -ثانيا  

اس الخابة بمٌاس حماٌدة العبار( وذاس الع لة ب3  بٌجس الجتائ، المو حة فً الملحك
 أهمٌددةوهددذا ٌفسددر  (متوسددط الممٌدداس  3  تمٌددي عبدداراس هددذا المتؽٌددر اتتددالس أالمسددتهلن 
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وتود هٌئاس ذاس الع لة بحماٌة المستهلن م  الممارساس التسوٌمٌة الخادعة التً ٌلتأ يلٌهدا 
توعٌدة فدً تدوفٌر بعض المسولٌ  والباعة لا فمد تا س العبارض والخابة  بمسداهمة بدرام، ال

( وبدداجحراؾ معٌدداري 4.28 جددو  مدد  الحماٌددة للمسددتهلن( بالمرتبددة الأولددى بمتوسددط حسددابً 
بالمرتبدة  (   حماٌدة المسدتهلن تمدي علدى عاتمدهيلدى أعبارض التدً تشدٌر الفٌما تا س  (1.51 

  تمددي أ( يذ لددٌس مدد  المعمددول 1.45 وبدداجحراؾ معٌدداري  (3.37 الأخٌددرض بوسددط حسددابً 

  ٌكدو  لمجظمداس المتتمدي المددجً دور أدو   م حماٌة المستهلن على عاتمه فمط مسوولٌة 
وكدا  المتوسدط الحسدابً وٌعلل هذا الدور وتود لدواجٌ  وتشدرٌعاس داعمدة لدذلن.  لافً ذلن

  (0.49( واجحراؾ معٌاري  3.87لفمراس هذا المتؽٌر ككل  
 اختبار فرضيات البحث

 فرضية الارتباط
ختبدار فر دٌة البحدث الخابدة بوتدود لالارتباط البسٌط والمتعددد اختبار ا استخدا ت  

حماٌدة المسدتهلن  بعددمسدتم   وبدٌ   ا  بعددعوامل الوعً التسوٌمً باعتباره ع لة ارتباط بٌ  
 ً:ما ٌأت (2  تحلٌل والمو حة بالتدولبٌجس جتائ، اليذ  ا  معتمدا لابعدوبفه ب

التسدددوٌمً والمتمثلددة بعوامدددل الاهتمدددا   أ. وتددود ع لدددة ارتبدداط تٌددددض بدددٌ  عوامددل الدددوعً
( 1.587  لا حٌدث بلدػ معامدل الارتبداط بٌجهدا بالسعراس الحرارٌة وبدٌ  حماٌدة المسدتهلن

 (.1.11وعجد مستوى معجوٌة  

المعرفدة   غ. وتود ع لة ارتباط متوسطة بدٌ  عوامدل الدوعً التسدوٌمً والمتمثلدة بعوامدل
ٌاس السدلعةلا الدوعً بالملوجداس الم دافة( وبدٌ  بأ رار المواد الحافظة لا الاهتما  بمحتو

( على 1.344 ( و 1.378و  0.398)  حماٌة المستهلن لا حٌث بلػ معامل الارتباط بٌجها 
 (.1.11التوالً وعجد مستوى معجوٌة  

س. وتود ع لة الارتباط بٌ  عوامل الوعً التسوٌمً والمتمثدل  بدالولو  فدً شدرا  أؼذٌدة 
( وعجدد مسدتوى 1.421تهلنلا حٌدث بلدػ معامدل الارتبداط بٌجهدا  فاسدض( وبٌ  حماٌة المسد

 (.0.05معجوٌة  
ث.  دددعؾ الع لدددة بدددٌ  عوامدددل الدددوعً التسدددوٌمً والمتمثلدددة  بدددالجظر والاهتمدددا  بتدددارٌخ 

( 1.195  وبٌ  متؽٌر حماٌدة المسدتهلن لاحٌدث ظهدر معامدل الارتبداط بٌجهمدا الب حٌة(
 (.1.11وعجد مستوى معجوٌة  

لددة ارتبدداط تٌدددض بددٌ  متؽٌددر الددوعً التسددوٌمً وبددٌ  متؽٌددر حماٌددة المسددتهلن و. وتددود ع  
( وعجدد مسدتوى معجوٌدة 1.779حٌث بلػ معامل الارتباط بٌجهدا   وعلى المستوى الكلً لا

 1.11.) 

وبذلن فإ  الجتائ، أع ه توكد فر ٌة البحث الخابة بوتود ع لة ارتباط بدٌ  متؽٌدر 
اٌة المستهلن وبحسغ جتائ، التحلٌدل الإحبدائً فدً التددول الوعً التسوٌمً وبٌ  متؽٌر حم

 بحة اختبار فر ٌة البحث الأولى . يلىوهذا ٌمودجا  (.2 
 

 2التدول 

 ع لاس الارتباط بٌ  متؽٌراس البحث

 
 ت

 (حماية المستهلك )م. المعتمد
 

 الوعي التسويقي)م .المستقل(
 قيمة الارتباط
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 1.195 الاهتما  بتارٌخ الب حٌة 9

 1.398** المعرفة بأ رار المواد الحافظة 2

 1.587** الاهتما  بالسعراس الحرارٌة 3

 1.344** الوعً بالملوجاس الؽذائٌة 4

 1.378** الاهتما  بمحتوٌاس السلعة 5

 1.421* الولو  فً شرا  أؼذٌة فاسدض 6

 2.771** المؤشر الكلي

 1.15* مستوى لمعجوٌة =       1.11 = ** مستوى المعجوٌة    67 =                 
   ٌاحثم  يعداد الب المبدر:

 

 فرضية التأثير
وتدود ع لدة لاختبدار فر دٌة البحدث الخابدة بالاجحدار البسدٌط والمتعددد  استخدا ت  

ث بٌجس جتائ، تحلٌل التدأثٌر حماٌة المستهلنلا حٌ بعدالوعً التسوٌمً فً  بعدتأثٌرٌة لعوامل 
 ً:أتما ٌ
المعرفددة بأ ددرار المددواد  التسددوٌمً والمتمثلددة بكددل مدد   الددوعً جابددرر لعوتددود تددأثٌ .1

لا الوعً بالملوجاس الم افةلا الاهتما  بمحتوٌداس ظةلا الاهتما  بالسعراس الحرارٌةالحاف
حماٌدة المسدتهلنلا حٌدث بلدػ مسدتوى  بعددفدً  (لا الولدو  فدً شدرا  أؼذٌدة فاسددضالسلعة

علددددى (1.15و ( 1.114( و  .1.00( و  1.111( و  1.111المعجوٌددددة المحسددددوغ  
لا وٌوكدد وتدود التدأثٌر  (1.15الافترا دً للبحدث والبدالػ   التوالً ممارجة مي المسدتوى

لدل أ( 3.14( التدولٌدة والبالؽدة  Fحماٌدة المسدتهلن أ  لٌمدة   بعدللعوامل المذكورض فً 
  لا ف د   عد  أوامدل وكمدا مو دحة بالتددول المدذكورالمحسدوبة لتلدن الع (Fم  لٌ   
المحسددوبة لتلددن العوامددل وكمددا ) (T( ألددل مدد  لددٌ  1.671التدولٌددة والبالؽددة   (T)لٌمددة 

 مو حة فً التدول المذكور . 
تددارٌخ  يلددىالاهتمددا  والجظددر   الددوعً التسددوٌمً المتمثددل فددً بعدددعددد  وتددود تددأثٌر ل .4

( ممارجددة 1.222 حماٌددة المسددتهلن فمسددتوى المعجوٌددة المحسددوغ  بعدددفددً  (البدد حٌة
كبر أ (3.14  التدولٌة والبالؽة ( F  (لا وٌوٌد ذلن أ  لٌمة1.15وى الافترا ً  بالمست

( 1.671( التدولٌة والبالؽة  T  ( وكذلن لٌمة1.593 المحسوبة والبالؽة  (Fم  لٌمة  
 (.1.771 ة ؽالمحسوبة والبال (T  كبر م أ

ٌددة المسددتهلن حما بعدددالددوعً التسددوٌمً فددً   لبعددد( وتددود تددأثٌر 6تبددٌ  جتددائ، التدددول   .3
( ممارجددة مددي 1.111لا حٌددث بلددػ مسددتوى المعجوٌددة المحسددوغ  علااى المسااتوك الكلااي

 بعددد ( لا وٌوكددد وتددود التددأثٌر المددذكور فدد1.15ًالمسددتوى الافترا ددً للبحددث والبددالػ  

المحسددوبة  (Fلددل مدد  لٌمددة  أ( 3.14( التدولٌددة والبالؽددة  Fحماٌددة المسددتهلن أ  لٌمددة  
( ألدل مد  لٌمدة 1.671التدولٌدة والبالؽدة   (t)ع  أ  لٌمدة  ف     لا(15.271  والبالؽة

(t)   وكما مو ي فً التدول المذكور .2.317المحسوبة والبالؽة ) 

ى لديوالتدً تشدٌر  ة الثاجٌدةالفر دٌة الرئٌسد على ما سبك تمبل فر ٌة التدأثٌر وتأسٌسا  
فدً  اللبدائ لن لدى حماٌة المسته بعدوتود تأثٌر للوعً التسوٌمً وعلى المستوى الكلً فً 

 محافظة دهون وبحسغ الجتائ، المٌداجٌة التً توبل يلٌها البحث. 
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 5التدول 

 ع لاس التأثٌر لعوامل الوعً التسوٌمً فً حماٌة المستهلن
 حماية المستهلك)البعد المعتمد(       

 
 عوامل الوعي التسويقي

 المتغيرات المستقلة()

B0 B1 R2 

 Fقيم 

 دوليةالج ةبالمحسو
 مستوك
 المعنوية

 X12.148    الاهتما  بتارٌخ الب حٌة 
1.1416 

)1.771_*) 
1.19 1.593 3.12 1.222 

 X23.143 المعرفة بأ رار المواد الحافظة 
1.445 

 3.511)* 
1.159 14.456 3.12 1.111 

 X3 4.393 الاهتما  بالسعراس الحرارٌة 
1.284 

 5.821)* 
1.322 32.111 3.12 1.111 

 X4 4.975 وعً بالملوجاس الؽذائٌة 
1.421 

 4.721)* 
1.112 7.516 3.12 1.118 

 X5 4.824 الاهتما  بمحتوٌاس السلعة 
1.467 

 3.492)* 
1.123 11.854 3.12 1.114 

 X6  4.932 الولو  فً شرا  أؼذٌة فاسدض 
1.452 

 1.995)* 
1.158 3.981 3.12 1.15 

مستوى   1.671( = 66  التدولٌة بدرتة حرٌة (t)ة لٌم 67المحسوبة    =  (t)* =  لٌ  
   1.15المعجوٌة=

 6التدول 

 ع لاس التأثٌر للوعً التسوٌمً  فً حماٌة المستهلن

 معتمدالبعد ال     
 

 مستقلالبعد ال

)حماية 
 المستهلك(

 

 Fقيم 
مستوك 
 المعنوية
 B0 المحسوب

 
B1 
 

R
2

 وليةالجد المحسوبة 
 

 1.944  الوعً التسوٌمً(
1.521 

 2.317)* 
1.617 15.271 3.12 1.111 

 1.15مستوى المعجوٌة =    1.671( = 66التدولٌة بدرتة حرٌة   (t)لٌمة   67المحسوبة    =  (t)* = لٌ  
   بالاعتماد على جتائ، الحاسبة الالكتروجٌةٌم  يعداد الباحث المصدر :

 
 ةمستقبليال بحوثواللمقترحات الاستنتاجات وا

 تاجاتالاستن
 الاسدتجتاتاس  و  تحلٌل البٌاجاس ومجالشة فر ٌاس الدراسةلا ٌمكد  تلخدٌص أهد  فً

 :  الآتٌةالحالً بالجماط بحث يلٌها ال التً توبل
جشددر الددوعً التسددوٌمً والثمافددة ٌظهددر دور المجظمدداس الحكومٌددة والأهلٌددة تلٌددا  فددً لدد   .1

  ومسددوولٌة تلددن عدد  حماٌددة المسددتهلن فددً كردسددتا ولةوالمسددوكددذلن لا الاسددته كٌة
 .ومٌكاجٌكٌة عملها المجظماس

ولددد  لاالددوعً التسددوٌمً للمسددتهلن فددً كردسددتا  وٌتددأثر بثمافتدده ومسددتوى تعلٌمددهٌددرتبط  .4
مسدتوى تعلٌمدً متوا دي ومد  بٌدجه   يذوم  بٌ  المبحوثٌ  ظهر المسي المٌداجً أ  أ
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وٌدلداد الأمدر  ٌتٌد المرا ض والكتابدة فكٌدؾ لهدولا  أ  ٌمٌدلوا تدارٌخ البد حٌةلا م  لا
يذا كاجس السلي مستوردض وتارٌخ ب حٌتها مكتوغ بلؽة أتجبٌة وجسبة كبٌدرض مد   تعمٌدا  

. وممدا ٌعدلل هدذه الجتٌتدة أ  ضهدً مسدتوردفدً كردسدتا  المسدتهلن السلي التدً ٌمتجٌهدا 
أظهرس  عؾ الارتبداط بدٌ  هدذا  يذلا لتارٌخ الب حٌة وال  ٌكترث المشار يلٌه  اللبائ 
 .مي المتؽٌر المعتمد  حماٌة المستهلن( المتؽٌر

الدوعً  ًفً حماٌدة المسدتهلن هد تأثٌرا  للدراسة  أخ عسالتً المتؽٌراس  أكثر أ ظهر  .3
المعرفددة بأ ددرار المددواد وهددً  لاثدد  تددا س المتؽٌددراس الأخددرىلا بالسددعراس الحرارٌددة

ً شدرا  الحافظة والاهتما  بمحتوٌداس السدلعة و الدوعً بالملوجداس الؽذائٌدة و الولدو  فد
 .معجوٌا   ا  تأثٌرع  تأثٌرها كا   ف     متسلسلة التأثٌر أؼذٌة فاسدض

ي  ظدداهرض الممارسدداس التسددوٌمٌة الخادعددة ؼدددس ظدداهرض مألوفددة وممبولددة لدددى التتددار  .2
وتددا س كجتٌتددة بدٌهٌددة ل ددعؾ الددوعً التسددوٌمً وعددد  تبلددور التهدداس التددً تتددولى 

 مسوولٌة حماٌة المستهلن.
لا المتتمددي المبحددوثالتمٌددٌس والموابددفاس فددً  لمددا اس حددول أواس حددظ يلامددة جدددولٌلدد   .5

 و ددبطعلددى الموابددفاس والممدداٌٌس   ذاس فائدددض ل طدد  الأجشددطةمثددل هددذه   يحٌددث 
المتعلمدة  ممداٌٌس المترولوتٌدالا  ةجشدطالأوالمهارض فدً متدال التمٌدٌس  واكتساغالتودض 

اركٌ  بأف ل الممارسداس فدً شكذلن تلوٌد الم (المطابمةلا الاعتمادلا مراكل المعلوماس
   .عداد الموابفة المٌاسٌةيمتال 

هجان بداٌاس مشتعة لحماٌة المستهلن فدً كردسدتا  مد  خد ل يجشدا  تمعٌداس لحماٌدة  .6
ٌئداس الموابدفاس والممداٌٌس المستهلن وتجشٌط دور مجظماس المتتمي المددجً وكدذلن ه

ود مسدودض لمشدرو  حماٌدة عد  وتد لا ف د   فً حماٌة المسدتهلن يٌتابٌا   دورا   وديكً ت
 المستهلن فً يللٌ  كردستا .

لهٌئداس الرلابدة التتارٌدة فدً المحافظدة لكشدؾ السدلي المجتهٌدة البد حٌة  حظ دورا  ل  ٌل .7
 وما هً يترا اتها للتخلص مجها.

فٌهدا مد  ال دعؾ  المواجٌ  والتشرٌعاس والتً تخص المستهلن وحماٌته بوالعهدا الحدالً .8
ٌدراس والتطدوراس الاتتماعٌدة والالتبدادٌة والثمافٌدة الحابدلة تماشدى مدي التؽٌ لا مما 

 فً كردستا .

 عؾ الدور التدً تمدو  بده أتهدلض الإعد   بمختلدؾ وسدائلها لحماٌدة المسدتهلن وتتجبده  .9
 .م  الممارساس التسوٌمٌة الخادعة الكثٌر

   المقترحات
 :  الآتٌةالممترحاس ٌمك  تمدٌ   البحث على  و  جتائ،و

وكٌفٌددة حمدداٌته  مدد  الأ ددرار  اللبددائ لحماٌددة المسددتهلن تعجددى بشددوو   يجشددا  تمعٌدداس .1
 الجاتتة ع  استخدا  المجتتاس ال ارض ببحة المستهلن.

بسبغ الؽ  التتاري والبجاعً الفداح  مد  المستهلن يجشا  تمعٌاس للدفا  ع  حموق  .4
 وبحته . اللبائ فً   رارالأالمجتتٌ  للسلي والخدماس التً تسبغ 

  تمدؾ تلدن المدواجٌ  مد  ألابدد لا والدولة تحمدً المسدتهلن وتددافي عجدهجٌ  م  يبدار لوا .3
ببحته م  تدرا  اسدتخدا  مجتتداس  دارض   رارالإوالتشرٌعاس مي المستهلن فً حالة 

 بسبغ الؽ  المتعمد فً يجتاو السلي والخدماس م  لبل المبجعٌ  والمستوردٌ .
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ة بمسداهمة كافدة أطدراؾ العملٌدة مكاجٌة و دي بدرام، وحمد س توعوٌدة مدروسديدراسة  .2
تموٌددل هددذه الحمدد س مدد  الأتهددلض  كددو . وٌاللبددائ لٌددادض وعددً  أتددلالتسددوٌمٌة مدد  

 الحكومٌة والمطا  الخاص.

و ي جظا  متفك علٌه م  لبل كافة الأطراؾ المعجٌة لتدروٌ، المجتتداس بطرٌمدة أخ لٌدة  .5
 خ لً للمجتتاس.أ ؼٌر، لاجتهاكاس مرتبطة بالتروٌ اللبائ ومجهتٌة بهدؾ عد  تعرض 

تمعٌاس حماٌة المستهلن فً عملٌاس الشرا  والتسعٌر وتوفٌر مختلؾ السلي التً  يشران .6
 لإ فا  الشفافٌة والحاكمٌة الرشٌدض على المطاعاس التسوٌمٌة.وذلن  لاٌحتاتها المستهلن

د مٌلاجٌدة ببجدو والاهتما لدي أفراد المتتمي  الاسته كٌةالثمافة  ىالتركٌل على رفي مستو .7
 الأسرض بشكل كبٌر ووا ي. 

بالتعداو  مد  المجظمداس مجظماس المتتمدي المددجً ذاس الع لدة بحماٌدة المسدتهلن مطالبة  .8
 الدولٌة لتبادل الخبراس والتتارغ.

التركٌل على دور هٌئداس التمدارن والموابدفاس والممداٌٌس وهٌئداس الؽدذا  والددوا  فدً  .9
 . هلنحماٌة المستلتفعٌل دورها بشكل أكبر 

دفا  عد  للد كفا تهدالرفدي  هداودعم عد  الدولاراس مجي دوائر حماٌة المسدتهلن الاسدتم ل .11
 . وحماٌته المستهلن

  بشكل أكبر بس مة المجتتاس وتودض الخدماس.  الاعتجا حث الشركاس على  .11

لا ورفدي مسدتوى الثمافدة الاسدته كٌةالتسدوٌمً  الوعً العمل على توعٌة المستهلن بمفهو  .14
تمٌٌدل الممارسداس خادعة للٌادض لدرض المستهلن علدى  تسوٌمٌةذو لممارساس وعرض جما

وسددائل الإعدد   المختلفددة لتوعٌددة وتثمٌددؾ الاسددتفادض مدد  . وٌمكدد  الاٌتابٌددة مدد  السددلبٌة
 المستهلن. 

 . الإللٌ فً ته حماٌللدفا  ع  المستهلن ولواجٌ   يبدارى لعالعمل  .13

 المصادر

   العربية باللغة المصادر -أولا  
تمعٌددة حماٌددة المسددتهلن ودورهددا فددً رفددي مسددتوى الددوعً  لا4111لا طددارق الخٌددرلا .1

 .17الاسته كً لدى المواط  السوري لا متلة تامعة دمشك لا العدد الأول لا المتلد

الخددددا   ممارسددداس اتتاهددداس اللبدددائ  جحدددو لا4119لا اللعبدددً ز ولٌددداداس عددداكؾ .4

 يربدلاتامعة اربد الأهلٌةلاالأرد . التسوٌمً فً تاجغ الإع  :دراسة مٌداجٌة فً مدٌجة
 لأثدر تحلٌلٌدة دراسدة لا4111لا الفتدا  عبدد ز والم  لاتد ل بد  العلٌدل عبدد لاالشدعٌبى .3

 السعودٌة . العربٌة المملكة فٌبللا الملن المستهلنلاتامعة حماٌة فى الاسته كً الوعً
تعرٌددغ  لالا الكتدداغ الأولأساسددٌاس التسددوٌك لا4117لا فٌلٌددغ كددوتلر وبددراٌ  ارمسددتوج، .2

 د.سرور علً يبراهٌ  وآخرو  لا دار المرٌخ للجشرلا المملكة العربٌة السعودٌة  .
لا التسدددوٌك فدددً المفهدددو  الشدددامل لا دار لهدددرا  للجشدددر 4111لا المسدداعدلا لكدددً خلٌدددل  .5

 .الطبعة الثاجٌة لاالارد  والتولٌيلا
ً حماٌدة لا دور الموسساس الرسدمٌة والأهلٌدة فد4111 لاالمجظمة العربٌة للتجمٌة الإدارٌة .6

 المستهلن لا الإماراس العربٌة المتحدض.
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