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      المستخلص

ٌعد مفهوم الالتزام العاطفً من الموضوعات التً حظٌت باهتمام الباحثٌن فً مجال الادارة لما له من        
الادارة العامة اداء الموارد البشرٌة فً المنظمات. وانطلمت مشكلة البحث الحالً من حالة اغفال فً تؤثٌر كبٌر 

. وتمثل هدف البحث فً ومدى تؤثٌرها فً اداء العاملٌن  فً بٌئة العمل العاطفًلدور الالتزام  لمدٌنة الطب 
فً المنظمة ، فضلاً عن معرفة مدى تؤثٌر العاملٌن التعرف على مستوى تجسٌد الالتزام العاطفً بٌن الموظفٌن 

. تم اختٌار الادارة العامة فً مدٌنة الطب المبحوثة العاملٌن فً المنظمةالالتزام العاطفً فً اداء الموظفٌن 
ً للبحث، اذ اختٌرت عٌنة تبلغ ) ً من العاملٌن فً المنظمة المذكورة. تم اعتماد 213ببغداد مجتمعا ( موظفا

مجموعة من ( لاستخلاص النتائج باعتماد SPSS v23الاستبانة كؤداة لجمع البٌانات. وتم الاستعانة ببرنامج )
، ومعامل الارتباط، ومعامل الانحدار. توصل سط الحسابً، والانحراف المعٌاريالوسائل الاحصائٌة، منها الو

البحث الى مجموعة من الاستنتاجات من ابرزها وجود علالة وثٌمة بٌن الالتزام العاطفً واداء العاملٌن، فضلاً 
 ٌر فً تحدٌد مستوى الاداء.عن الدور الواضح للالتزام العاطفً من خلال التؤث

 .الالتزام العاطفً، اداء العاملٌن، الرضا الوظٌفً ،الانتاجٌة الكلمات المفتاحٌة:
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 الممدمة
ادت التغٌرات المتسارعة فً بٌئة الاعمال، والمتمثلة فً جوانب كثٌرة كما هو الحال فً التغٌر الكبٌر       

بحاجة الاسواق وتطلعاتها، وكذلن التطور التكنولوجً، وانتشار ظاهرة العولمة وحدة مستوى المنافسة بٌن 
لامر الذي حتم على ادارات المنظمات المنظمات، الى تنامً اهتمام المنظمات بشكل كبٌر بمواردها البشرٌة. ا

لموارد البشرٌة، هذه الموارد التً تعد العامل الحاسم فً نجاح بناء استراتٌجٌة لولٌاداتها إعادة النظر فً جانب 
من ادارات المنظمات تركٌز نحو الاتجاهات الادارٌة المعاصرة وٌتطلب هذا التحول المنظمات وتفولها، 

ٌرتبط بالتفاعلات الانسانٌة والجوانب النفسٌة والعاطفٌة للموظفٌن العاملٌن فً المنظمة، كل ما اهتمامها على  
بغٌة تعزٌز لدرات الموارد البشرٌة فً اكتساب المعرفة وامتلان المدرة على حل المشكلات، وبما ٌمكنهم من 

 هداف المنظمة بشكل فاعل.حمٌك اتحرٌر طالاتهم الابداعٌة ومواهبهم وتسخٌرها فً وظائفهم، وبما ٌسهم فً ت
المنافع الكبٌرة التً ٌمكن ان تحممها المنظمة من اهتمامها بالالتزام العاطفً للموظف، ومن وهكذا تتضح       

هذه المنافع ما ٌرتبط بؤداء العاملٌن داخل المنظمة، اذ ٌعمل الالتزام العاطفً للموظف العامل فً المنظمة لأن 
كلة الٌه من المشرفٌن فً العمل، والوصول الى حالة الابداع التً تإدي بدورها الى ٌتمٌز فً اداء المهام المو

الارتماء بمستوى انتاجٌة المنظمة بشكل عام، والذي ٌتجسد فً اداء الاعمال بالل ولت ممكن وادنى تكلفة. 
لوظٌفً اشاعة الرضا اوٌإدي التزام الموظف للعمل بمنظمته الى تنامً مستوٌات الاداء، وامتداد تؤثٌر ذلن الى 

 لدى العاملٌن فً المنظمة.

 ث الاولـــحـــبـــمـــال
 ثـــحــــبـــــة الـــــٌــــجــــهــــنــــم

  اولاً: مشكلة البحث
بشؤن اشاعة المناخ التنظٌمً الذي من شؤنه ان ٌعزز  ةالمنظم اخفاق ادارةمشكلة البحث فً  تتضح         

وتنبثك من مشكلة البحث على اداء العاملٌن فً المنظمات.  ومن ثم انعكاس ذلن، تجسٌد الالتزام العاطفً
 مجموعة من التساؤلات، منها الآتً:

 ؟ الممصود بالالتزام العاطفًما  -1
 ما مفهوم اداء العاملٌن فً المنظمات ؟ -2
 فً المنظمة عٌنة البحث ؟تجسٌد الالتزام العاطفً ما مستوى  -3
 واداء العاملٌن ؟ زام العاطفًالالتما طبٌعة العلالة بٌن  -4
 فً اداء العاملٌن ؟ الالتزام العاطفًما درجة تؤثٌر  -5

 ثانٌاً: اهمٌة البحث
، واداء العاملٌن( بوصفها من الالتزام العاطفًاهمٌة البحث من اهمٌة الموضوعات التً ٌتناولها ) تتضح -1

 نجاح المنظمة.سلوكٌات الافراد العاملٌن فً المنظمة، ومن ثم انعكاساتها على الموضوعات ذات الصلة الوثٌمة ب
، والتً تعد من المنظمات من اهمٌة المنظمة المبحوثة )الادارة العامة بمجمع مدٌنة الطب( تتجلى اهمٌة البحث -2

ل عملها ، والتً ٌتصالتً لها باع طوٌل فً عمل وزارة الصحة عموماً، ومدٌنة الطب على وجه الخصوص
بشرٌحة من الموظفٌن، الذٌن ٌعمل البعض منهم فً اختصاصات ادارٌة، والبعض الآخر فً اختصاصات فنٌة 

 وطبٌة لها علالة بحٌاة المجتمع.
الالتزام  تساعدها فً تجسٌدساعدة متواضعة تمدٌم التوصٌات لإدارة المنظمة المبحوثة، التً ٌمكن ان تمثل م -3

 .بٌن موظفٌها العاطفً
 فً الارتماء بمستوى اداء العاملٌن فً المنظمة المبحوثة. الالتزام العاطفًدور بٌان  -4

 ثالثاً: اهداف البحث
 واداء العاملٌن. للالتزام العاطفًتمدٌم اطار مفاهٌمً  -1
 داخل المنظمة المبحوثة.بٌن الموظفٌن العاملٌن  تجسٌد الالتزام العاطفًبٌان مدى توافر متطلبات  -2
 واداء العاملٌن فً المنظمة عٌنة البحث. الالتزام العاطفًتحدٌد طبٌعة علالة الارتباط بٌن  -3
 فً اداء الموظفٌن العاملٌن فً المنظمة. الالتزام العاطفًمعرفة مدى تؤثٌر  -4
 .  للالتزام العاطفًالمنظمة  تجسٌدتشخٌص المشكلات الناجمة عن عدم  -5

 رابعاً: نموذج البحث الفرضً
المتغٌر ) هما الالتزام العاطفًوجود متغٌرٌن  ٌظُهر الشكل( نموذج البحث الفرضً، اذ 1ثل الشكل )ٌم      

العلالات بٌن المتغٌرٌن، فالسهم ذو الرأسٌن  طبٌعةالاسهم  وتعكس (،المتغٌر التابعاداء العاملٌن )و (،المستمل
 ر.ٌمثل علالة الارتباط، فٌما ٌمثل السهم ذو الاتجاه الواحد التؤثٌ
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 علالة تؤثٌر

 علالة ارتباط
 

 خامساً: فرضٌات البحث
( الذي ٌمثل المخطط الفرضً للبحث، ان هنان فرضٌتٌن رئٌستٌن، تنبثك منهما 1الشكل ) توضح معطٌات      

، واداء الالتزام العاطفًعدد من الفرضٌات الفرعٌة تمثل البناء الفرضً للعلالات بٌن متغٌرات البحث )
 العاملٌن(، وكالآتً:

وبٌن  الالتزام العاطفًعنوٌة بٌن متغٌر توجد علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة م : الفرضٌة الرئٌسة الاولى
الفرضٌة فرضٌتان فرعٌتان،  ه. وتنبثك من هذ)الرضا الوظٌفً والانتاجٌة( متغٌر اداء العاملٌن بؤبعاده مجتمعة

 وكالآتً:
وبٌن بعُد  الالتزام العاطفًتوجد علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌن متغٌر  : الفرضٌة الفرعٌة الاولى

 ضمن متغٌر اداء العاملٌن. الرضا الوظٌفً
وبٌن بعُد  الالتزام العاطفًتوجد علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌن متغٌر  : الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة

 ضمن متغٌر اداء العاملٌن. الانتاجٌة
فً متغٌر اداء  العاطفً الالتزامٌوجد تؤثٌر ذو دلالة احصائٌة معنوٌة لمتغٌر  : الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة
 . وتنبثك من هذه الفرضٌة فرضٌتان فرعٌتان، وكالآتً:)الرضا الوظٌفً والانتاجٌة( العاملٌن بؤبعاده مجتمعة

الرضا فً بعُد  الالتزام العاطفًٌوجد تؤثٌر ذو دلالة احصائٌة معنوٌة لمتغٌر :  الفرضٌة الفرعٌة الاولى
 ضمن متغٌر اداء العاملٌن. الوظٌفً

فً بعُد الانتاجٌة  الالتزام العاطفًٌوجد تؤثٌر ذو دلالة احصائٌة معنوٌة لمتغٌر  :  فرضٌة الفرعٌة الثانٌةال
 ضمن متغٌر اداء العاملٌن.

 سادساً: مجتمع البحث وعٌنته
، وهً احدى كافة  تمثل مجتمع البحث فً الموظفٌن العاملٌن فً الادارة العامة لمجمع مدٌنة الطب      

( 500التشكٌلات الرئٌسة فً وزارة الصحة، اذ ٌبلغ عدد الموظفٌن العاملٌن فعلاً فً هذا التشكٌل بحدود )

 المتغير المستقل

 

 الالتزام العاطفي    
 

 

 المتغير التابع

 اداء العاملين

 

 

 

 

 

 

 الرضا الوظيفي

 الانتاجية

H1 

H2 

H1.1 

H1.2 

H2.1 

H2.2 
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( موظفاً، اذ تم اختٌار العٌنة بشكل عشوائً، وشملت موظفٌن من العاملٌن فً 213موظفاً. وبلغ حجم العٌنة )
 مجتمع البحث فً المستوٌات كافة. السام

 ً  ت جمع البٌانات: ادواسابعا
تم استخدم  المصادر العربٌة والأجنبٌة فً تغطٌة الجانب النظري، والتً اشتملت على  المصادر المكتبٌة: -1

 الكتب، الدورٌات، الرسائل، والاطارٌح، والبحوث، فضلاً عن شبكة الانترنت العالمٌة.
تعد الاستبانة الاداة الرئٌسة لجمع البٌانات ذات الصلة بالبحث، اذ تكونت الاستبانة من محورٌن  الاستبانة: -2

اساسٌٌن اثنٌن، اشتمل المحور الاول البٌانات الشخصٌة الخاصة بالموظفٌن عٌنة البحث، فٌما تضمن المحور 
ن(، وتبنى الباحث توزٌع الاستبانات ، اداء العاملٌالالتزام العاطفًالثانً الاسئلة الخاصة بمتغٌرات البحث )

شخصٌاً، كون الباحث احد موظفً وزارة الصحة/ مجمع مدٌنة الطب، الامر الذي ذلل بعض الصعوبات التً 
 ٌمكن ان تواجه الباحث فً هذه المهمة.

 ً  : الاسالٌب الاحصائٌة المستخدمة فً استحصال النتائجثامنا
الاحصائٌة، والتً توزعت بٌن الاحصاء الوصفً والاحصاء استخدمت مجموعة من الادوات والاسالٌب 

الاستدلالً، من اجل تحلٌل البٌانات ومعالجتها واستحصال النتائج، وتحلٌلها وتفسٌرها، فضلاً عن اختبار 
 (، وكالآتً:SPSSv23الفرضٌات، وتم الاعتماد على البرنامج الاحصائً)

 وهو ٌمثل ممداراً وصفٌاً لمستوى استجابات افراد العٌنة بشؤن اسئلة الاستبانة.  المتوسط الحسابً: -1
مإشر ٌجسد مدى التجانس او التشتت فً اجابات افراد العٌنة تجاه اسئلة المتغٌر او البعد  الانحراف  المعٌاري: -2

 اوعلى المستوى الكلً. 
 لمتغٌرات.هو الدالة الفاعلة لتحدٌد العلالة بٌن ا معامل الارتباط: -3
 دالة لبٌان مدى تؤثٌر متغٌر فً متغٌر آخر. معامل الانحراف: -4

 اً: حدود البحثتاسع
تمثلت الحدود الموضوعٌة بموضوعٌن من موضوعات الفكر التنظٌمً هما )الالتزام  الحدود الموضوعٌة: -1

 ، واداء العاملٌن(.لعاطفًا
الادارة العامة لمدٌنة الطب، وبمختلف  تمثلت الحدود البشرٌة للبحث بالموظفٌن العاملٌن فً الحدود البشرٌة: -2

   مستوٌاتهم الادارٌة.
ألتصر البحث على ممر الادارة العامة الكائن على شاطئ شرق نهر دجلة فً الباب المعظم فً  الحدود المكانٌة: -3

 .مجمع مدٌنة الطب وسط مدٌنة بغداد
وتتمثل بالجانب التطبٌمً للبحث أي بمدة توزٌع الاستبانة واسترجاعها والتً امتدت من شهر  الزمانٌة:الحدود  -4

 .2022آذار ولغاٌة شهر اٌار 

 : اختبار صدق اداة العٌنة وثباتهاعاشراً 

 وتم على وفك الآتً اختبار الصدق: -1
صدق المحكمٌن الذي تم من خلال عرض الاستبانة على عدد من الخبراء المحكمٌن من ذوي الاختصاص       

فً مجال الدراسة الحالٌة. اذ ٌنطبك اختبار الصدق على الأسئلة الاختبارٌة، فصدق كل سإال ٌتولف على مدى 
بصدق كل فمرة، أو سإال من أسئلة لٌاسه للمهارة التً ٌسعى الاختبار الى لٌاسها وٌرتبط صدق كل اختبار 

 الاختبار.
تم أجراء مجموعة من التحلٌلات الإحصائٌة من أجل معرفة مدة لوة وصدق وثبات الاستبٌان من الناحٌة       

مدى ملائمة  ( (KMOالإحصائٌة وذلن من خلال تطبٌك مجموعة من المعادلات الإحصائٌة. اذ اظهر اختبار 
( وهً دالة إحصائٌا من خلال اختبار 0.779كانت نتٌجة الالتزام العاطفً ) اذت،  العٌنة المدروسة للمتغٌرا

( مما ٌشٌر إلى أن 64.328، البالغ )(  Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square X2)كاي سكوٌر 
 التحلٌل ملائم بالنسبة للبٌانات التً تم جمعها من مجتمع البحث.

( وهً دالة إحصائٌا من 0.772كما أظهرت نتائج الاختبار مدى ملائمة العٌنة المدروسة لأداء العاملٌن )      
( مما 50.602، البالغ )(   Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square X2)خلال اختبار كاي سكوٌر 

 البحث.ت التً تم جمعها من مجتمع ٌشٌر إلى أن التحلٌل ملائم بالنسبة للبٌانا
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 KMO( اختبار 1الجدول)
 (spssv23المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائً )

 
 
 
 
 
 
 

  اختبار الثبات:  

اعتمد ممٌاس لٌكرت الخماسً لمٌاس فمرات الاستبانة، الامر الذي استلزم اختبار للثبات، وتم هذا الاختبار       
على وفك معادلة ألفا كرونباخ فً حالة الاختبار الذي تكون الدرجات فٌه على تمدٌر )لٌست واحد و صفر(, بل 

لة الاختبارات التً تستخدم سلم لٌكرت. وتســـــــتخدم ،...(, كما فً حا4، 3، 2، 1ٌمكن ان تؤخذ لٌما مختلفة )
هذه المعادلة أٌضاً فً الاختـــــــبارات من نوع الأسئلة الموضوعٌة أو الممـــــالٌــــــــــة )الجادري  وابو حلو، 

 )% ضعٌفة، ولٌمة اختبار الموثولٌة أكثر من60تعد لٌمة اختبار الموثولٌة التً تمل عن (، 171: 2009
جداً وكما هو % تعد جٌدة. ولد دلت نتائج الاختبار على موثولٌة عالٌة 80ممبولة، وتلن التً تزٌد عن (% 70

 (2مبٌن فً الجدول )
 ( اختبار الفا كرونباخ2الجدول )

 عدد الفمرات كرونباخ ألفا المتغٌرات ت

 8 0.794 الالتزام 1

 10 0.796 اداء العاملٌن 2

 18 0.795 المجموع المجموع

 ( spssv23المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائً )        

 ًـــانـــثــــث الــــحــــبـــمـــال
 ريــــــــظــــــــنــــــــب الــــــــانــــــــجـــــــال

 الالتزام العاطفً -اولاً 
نتٌجة للتغٌرات والتطورات التً حدثت فً بٌئة عمل المنظمات فً الولت الحالً، فان الامر ٌتطلب تحول      

فلسفة عمل المنظمات من التوجه التملٌدي فً الادارة الى التوجهات المعاصرة التً تستند الى العلالات الانسانٌة 
العاملٌن فً المنظمة، والذي ٌعد مدخلاً معاصراً  والتفاعلات الاجتماعٌة والجوانب الشعورٌة بٌن الموظفٌن

ٌساعد المنظمة على تؤدٌة مهامها وتحمٌك اهدافها بشكل فاعل، فالتحول نحو جعل الموظفٌن ٌعملون مع بعضهم 
من انتمائهم لها  بماالبعض بوصفهم اسرة واحدة تنتشر بٌنهم اواصر المودة وبما ٌخلك لدٌهم ولاء للمنظمة و

 شكل الذي ٌرتمً بمستوى ادائهم.  لعمل فٌها، بالوالاستمرار ل
 مفهوم الالتزام العاطفً -1

ٌمكن أن ٌكون الالتزام العاطفً استعدادًا فٌما ٌتعلك بالمنظمة، مع فهم وتمبل الأهداف والرغبة فً بذل       
ام العاطفً هو (. فالالتزPasha,2022:59الجهد فً هذا الصدد والبماء جزءًا من المنظمة لمده زمنٌة أطول )

مزٌج من رغبة الافراد من حٌث موالفهم وسلوكٌاتهم ، اي انه ٌشٌر الى حالة الفرد الذي ٌمتلن او ٌساهم فً 
. ٌوصف ( Ha&Lee,2022:4هوٌة موضوع معٌن على الاساس الارتباط النفسً او الرغبة المستحدثة )

الولت لا ٌمبل خلالها الفرد الاحتمالات الأخرى. مما التزام الفرد تجاه المنظمة على أنه سلون ٌستمر لمده من 
ٌإدي الى بناء تماربًا مع أهداف المنظمة ولٌمها. إنه عاطفة تشجع على تحدٌد هوٌة الفرد، الذي ٌتبنى أهداف 

(. وٌشٌر الالتزام العاطفً إلى Bouachouch & Lamrabet,2022:50المنظمة كؤهداف خاصة به )
ً برب العمل، مما ٌولد شعورًا بالانتماء إلى المنظمة والتعرف علٌها والولاء لها، ارتباط الموظفٌن العاطف

 & Limaوعندما ٌتعاطف الموظفون مع رب العمل، ستكون لدٌهم رغبة أكبر فً البماء فً المنظمة )
Allida,2021:34.) 

 
 
 

 الالتزام العاطفً

 Chi-Square DF SIGمربع كاي  KMOاختبار 

0.779 64.328 10 0.000 

 اداء العاملٌن

 Chi-Square DF SIGمربع كاي  KMOأختبار 

0.772 50.602 11 0.000 
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 اهمٌة الالتزام العاطفً -2
مٌمّة للمنظمة، بل هم الاعلى لٌمة لأنهم لادرون على ٌعد الموظفون المخلصون والملتزمون من الموجودات ال - أ

تحمٌك لدر كبٌر من الأرباح للمنظمة. وٌعد الالتزام أمرًا حاسمًا فً إنجازات المنظمة، ومفتاح الحفاظ على 
 .(Zanabazarm & Jigjiddorj,2022:4)تعاون فعال مع أصحاب المصالح الرئٌسٌن فً المنظمة 

وظفٌن للتعرف على المنظمة التً ٌعملون بها ولدٌهم الاستعداد لتمدٌم أفضل ما لدٌهم إلى ٌعد الالتزام معٌارًا للم - ب
ألصى لدر من لدراتهم، وعاملاً مهمًا لكل موظف لدعم أي تغٌٌرات تحدث فً المنظمة حتى ٌتمكن من التطور 

 .(Widyaningrum et al,2022:4)والبماء
بالالتزام الفرد الموظف على الاحساس بالتماثل او التطابك او التوافك على المســتوى الفردي ٌســاعد الشــعور  - ت

النفسـً وهو مصـدر مهم لراحة الفرد الموظف وامنه وسـعادته. او هو الرابط النفسً الذي ٌربط الفرد بالمنظمة 
لمنظمات التً مما ٌدفعه الى الاندماج فً العمل وتبنً لٌم المنظمة. لان التزام الأفراد ولاسٌما المدٌرٌن ل

 (. 2019:155ٌعملون بها ٌعد عاملا مهماً فً التنبإ ببمائهم فً منظماتهم او تركهم العمل )محمد،
ٌعد الالتزام التنظٌمً السمة الوحٌدة التً تضمن الوجود المسبك للنزاهة وانتشار الامتثال العالً للموظفٌن  - ث

 (.Pasha,2022:57بالتوجهات التنظٌمٌة كافة )
الالتزام التنظٌمً احد المإشرات الاساسٌة للتنبإ بالكثٌر من الجوانب السلوكٌة، لاسٌما معدل دوران ٌمثل  - ج

العمل، اذ ٌكون الموظفٌن الملتزمٌن عادة اطول بماء فً المنظمة والاكثر سعٌاً وجهداً نحو تحمٌك اهدافها 
 (.2021:69)المحطانً وعلً،

ً فً طبٌعة ا  - ح لعلالة بٌن المنظمة والموظفٌن العاملٌن فٌها، لاسٌما فً الاولات التً ٌمثل الالتزام عنصراً مهما
تعجز المنظمة عن تمدٌم حوافز ملائمة لهإلاء الموظفٌن من اجل حثهم على العمل والارتماء بمستوى ادائهم 

 (.2020:47)سلٌمانً،
لمنظمة، الامر الذي ٌفضً الى ٌسهم الالتزام التنظٌمً فً رفع مستوى الروح المعنوٌة للموظفٌن العاملٌن فً ا - خ

الأداء المتمٌز والإبداع فً العمل، مما ٌإثر إٌجاباً فً فاعلٌة وكفاءة المنظمة ومستوٌات ادائها ومولفها التنافسً 
 (.2020:737)لحسن وخمٌس،

ة المنظمة، ٌجد المدٌر الملتزم تجاه موظفٌه العاملٌن معه احترام واستعداد اكبر للالتزام تجاهه بشؤن زٌادة فاعلٌ - د
ولبولهم للتفوٌض من هذا المدٌر، والتزامهم تجاه فرٌك العمل الذي ٌعمل معه، والاٌفاء بتعهداتهم )رلانً 

 (.2020:21وصنملً،
تتضح العلالة السببٌة بٌن الالتزام والاداء، فالموظف الذي ٌرتفع مستوى التزامه لمنظمته، ٌكون اكثر حماساً  - ذ

اخلاصه وولائه للمنظمة، الامر الذي ٌعنً الارتماء بمستوى ادائه فً عمله  والبالاً للعمل، ومن ثم ٌزداد
 (.2020:15)غرارة،

 ً  اداء العاملٌن -ثانٌا
 مفهوم أداء العاملٌن -1

ٌحظى مفهوم الاداء الوظٌفً بنصٌب وافر من الاهتمام فً الادارة بشكل عام، ودراسات الموارد البشرٌة        
بشكل خاص، وٌعزى ذلن الى اهمٌة المفهوم على مستوى الموظف والمنظمة ككل. واشار )العبٌدي 

المنظمة الى تحمٌمها عن ( الى مفهوم الاداء بوصفه المخرجات والاهداف التً تسعى 2022:209والبرزنجً،
طرٌك الموظفٌن العاملٌن فٌها، لذلن فالأداء مفهوم ٌعكس الاهداف والوسائل كافة اللازمة لتحمٌمها، وهذا ٌعنً 
انه مفهوم ٌربط بٌن اوجه النشاط وبٌن الاهداف التً تبتغً المنظمة تحمٌمها، وذلن عبر مهام وواجبات ٌموم بها 

 الموظفٌن داخل تلن المنظمة.
( الاداء الوظٌفً على انه مجموعة من 2021:218،شعٌبونملاً عن مجموعة من الباحثٌن تصف )      

السلوكٌات الادارٌة التً تعبر عن لٌام الموظف بعمله، وٌتضمن جوانب كثٌرة منها جودة الاداء، وحسن التنفٌذ، 
والتعلٌمات الادارٌة التً تنظم عمل هذا والخبرة العملٌة، والاتصال ببمٌة اعضاء المنظمة، والالتزام باللوائح 

 الموظف، وبما ٌإدي الى تحمٌك الاهداف التنظٌمٌة.
درجة تحمٌك وإتمام المهام المكونة لوظٌفة عُرف الاداء الوظٌفً بالاستناد الى عدد من الباحثٌن على انه       

البا ما ٌحدث تداخل بٌن الأداء والجهد، الفرد ، وهو ٌعكس الكٌفٌة التً ٌحمك أو ٌشبع الفرد متطلبات الوظٌفة وغ
فالجهد ٌشٌر إلى الطالة المبذولة، بٌنما الأداء هو لٌاس على أساس النتائج التً حممها الفرد. وبذلن فهو ٌمثل 
الحصٌلة النهائٌة للأنشطة التً ٌنجزها الموظف، والتً تتؤثر بدوافع الموظف نفسه، ودوافع ترتبط بظروف 

  (.2020:310حلفً،العمل )الغراوي وال



بحث استطلاعي لعينة من العاملين في الادارة  الالتزام العاطفي ودوره في تعزيز اداء العاملين

 العامة لمدينة الطب 

444342022  

59 

 

هذا على انه تفاعل سلوكً تتولعه ادارة المنظمة من الموظف، ٌظُهر  (Liu & Liu,2022:4)وٌعرفه       
سلون فردي ٌفعله الموظفون والذي ٌمكن ، وهو السلون الإجراء الذي ٌموم به الأشخاص لإكمال العمل
 ملاحظته،  وٌسهم فً تولٌد لٌمة للمنظمة  وتحمٌك اهدافها. 

 اهمٌة اداء العاملٌن -2
حظً مفهوم اداء العاملٌن بالنسبة للمنظمة والفرد والاطراف الخارجٌٌن ذوي العلالة والمتعاملٌن مع المنظمة 

 (77 :2014بؤهمٌة كبٌرة تمثلت فً الآتً: )ماضً،
رف لدى المساهمة فً تحدٌد مدى امكانٌة المنظمة على استثمار الممدرات الكامنة وتوظٌف المهارات والمعا - أ

 الموظفٌن العاملٌن فً فٌها، وذلن لان الاداء الوظٌفً ٌعد ممٌاساً لممدرة ودافعٌة الفرد نحو العمل.
 خلال الابتكار والابداع فً الاداء.من ٌعمل الاداء الوظٌفً الفاعل على خلك مٌزة تنافسٌة للمنظمة، وذلن  - ب
فً المنظمة، فضلاً عن الاسهام فً تحدٌد مدى ٌسهم الاداء الوظٌفً فً تحدٌد درجة نجاح الموارد البشرٌة  - ت

 سلامة برامجها التً تتبناها المنظمة.
ٌساعد الاداء الوظٌفً المتمٌز فً رفع مستوى جودة مدخلات العملٌة الانتاجٌة ومخرجاتها فً منظمات  - ث

 الاعمال.
الاعمال على اختلاف ٌساهم الاداء الوظٌفً فً تحدٌد نماط الموة والضعف لدى الموى العاملة فً منظمات  - ج

 انواعها.
ٌعمل الاداء الوظٌفً على مساعدة المسإولٌن فً المنظمة على استحداث نظم ترلٌات ومكافئات واجور وحوافز  - ح

تتناسب مع مستوٌات الاداء المختلفة بالمنظمة، والعمل على اصلاح تلن النظم والارتماء بها فً حال اكتشاف 
 ً المنظمة.مستوى اداء العاملٌن ففً تؤثٌرها 

 ٌساعد الاداء الوظٌفً المتمٌز الفاعل فً تحمٌك اهداف المنظمة ومدى اشباع حاجات الفرد واهدافه. - خ
 العوامل المؤثرة فً اداء العاملٌن -3

 (2022:150توجد مجموعة من العوامل التً تإثر فً الاداء الوظٌفً، منها الآتً: )حسن والصباح،
ن المنظمة مهام واهداف وانتاجٌة محددة مفصلة وواضحة، فإنها لن فً حال عدم امتلا عدم وضوح الاهداف: - أ

تكون فادرة على لٌاس الاهداف المنجزة او محاسبة الموظفٌن على مستوى ادائهم فً المنظمة، وذلن بسبب عدم 
ب، وجود معاٌٌر محددة مسبماً، فغٌاب المعاٌٌر المحددة مسبماً، او مإشرات ذات صلة بالإنتاج والاداء المطلو

 عندئذ ٌتساوى الموظفٌن ذوي الاداء العالً مع الموظفٌن من ذوي الاداء المتدنً.
ٌإدي عدم اشران الموظفٌن بمختلف مستوٌاتهم فً عملٌة التخطٌط واتخاذ  عدم مشاركة الموظفٌن فً الادارة: - ب

ً فً الاحساس المرار الى فجوة بٌن المٌادات التنفٌذٌة والموظفٌن فً المستوٌات الادنى، الامر الذي  ٌولد ضعفا
 بالمسإولٌة، فٌختفً العمل بروح الفرٌك، مما ٌنعكس سلباً على تحمٌك اهداف المنظمة.

ً فً اداء الموظف داخل المنظمة، هو عدم فاعلٌة  تفاوت مستوٌات الاداء: - ت من اهم العوامل التً تإثر سلبا
لمعنوٌة التً ٌحصلون علٌها، الامر الذي ٌستلزم اسالٌب الادارة والتً تربط معدلات الاداء بالعوائد المالٌة وا

توافر نظام فاعل لتمٌٌم اداء الموظف فً العمل، من اجل التوصل الى وجود موارد بشرٌة ذوي اداء عالً، 
 فضلاً عن التمٌٌز بٌن الموظفٌن ذوي الاداء العالً مع الرانهم من ذوي الاداء المنخفض.

ٌفً من اهم العوامل التً ٌتضح تؤثٌرها فً اداء الموظف، اذ ٌإدي ٌعد الرضا الوظ لضٌة الرضا الوظٌفً: - ث
ً فً انتاجٌة الفرد داخل  غٌاب الرضا الوظٌفً او انخفاض مستواه الى تدنً مستوى الاداء، مما ٌنعكس سلبا

 المنظمة.
 ابعاد اداء العاملٌن -4
 الرضا الوظٌفً:  - أ

ظهر الرضا الوظٌفً مع نشؤة الثورة الصناعٌة، اذ تم التحول من الصناعة الٌدوٌة الى الصناعة باستخدام        
الآلات والماكنات فً أوربا فً المرن الثامن عشر، اذ تجسدت بداٌات اهتمام الادارة بالعاملٌن بغٌة ضمان 

 امل كثٌرة اضعفت المولف التسلطً للإدارة على ولائهم وتؤٌٌدهم لأهداف العمل الذي ٌإدونه، ولد استجدت عو
العاملٌن، فبدأ التحول نحو كٌفٌة ضمان التعامل الاٌجابً مع العاملٌن وولائهم من اجل تحمٌك اهداف المنظمة 

 (.2021:152)سلمان ومحً،
ٌعد الرضا الوظٌفً من بٌن أكثر الموضوعات التً حظٌت باهتمام الكثٌر من الباحثٌن، اذ ان انعدام       

بعض المشكلات او الاضطرابات النفسٌة فضلا عن تدنً مستوٌات الاداء  الىالرضا الوظٌفً لد ٌإدي 
والاجتماعٌة والالتصادٌة، وبما إن المنظمات تعتمد على الطالات البشرٌة الفعالة، لذلن سعت تلن المنظمات إلى 
ً مهما تسعى  الاهتمام بالعنصر البشري بوصفه الوسٌلة للارتماء بمستوى الاداء. فؤصبح الرضا الوظٌفً جانبا

دعائمه لدى الموظفٌن العاملٌن فٌها، فمد أثبتت دراسات كثٌرة شملت العاملٌن أن رضاهم المنظمات الى ارساء 
 .)2022:686ادائهم وانتاجٌتهم )محمود، فًعن العمل ٌإثر 
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بدأ الاهتمام بالرضا الوظٌفً مع بداٌة المرن العشرٌن، وبالرغم من تعدد الدراسات التً تناولت موضوع       
ل هنان اختلاف حول تحدٌد تعرٌف أو مفهوم واضح ومحدد لهذا المصطلح. ٌتعلك الرضا الوظٌفً، لا ٌزا

الذي ٌحمل هو مصطلح الرضا الوظٌفً بمولف الفرد تجاه عمله، والشخص الذي ٌشعر بالرضا عن العمل 
موالف إٌجابٌة تجاه العمل، بٌنما الشخص غٌر الراضً عن عمله ٌحمل موالف سلبٌة تجاه العمل، بٌنما ٌرى 

خرون أن مفهوم الرضا الوظٌفً ٌعبر عن مشاعر الفرد تجاه العمل، والتً ٌمكن اعتبارها انعكاسًا لمدى آ
إشباعه. وبالتالً فهو مفهوم ٌشٌر إلى إجمالً المشاعر الوظٌفٌة أو الحالة النفسٌة التً ٌشعر بها الفرد تجاه 

 (.Merie & Hameed,2022:3) عمله
 الانتاجٌة:  - ب

التمدم. منذ أن بدأ الالتصادٌٌن فً التفكٌر فً عملٌة النمو الالتصادي وترجمتها إلى حٌاة  الإنتاجٌة هً محرن
أطول وأكثر صحة وسعادة، كان إنشاء الأفكار واستخدامها محورًٌا فً التحلٌل. إن تارٌخ التمدم التكنولوجً 

ج ونماذج الأعمال وطلبات والاختراع والابتكار هو تارٌخ الأفكار الجدٌدة. وكذلن تارٌخ عملٌات الإنتا
المستهلكٌن. لذلن ٌمكن أن تشمل هذه الأفكار الاكتشافات العلمٌة الأساسٌة، والاختراعات الهامة المبنٌة على 
العلوم الأساسٌة ، والأفكار الجدٌدة حول تحسٌن المنتجات والخدمات، أو استخدامها بشكل مختلف 

(Coyle,2021:1.) 
 بٌن النسبة أوسع بشكل أو .مدخلات عنصر إلى مخرجات عنصر بٌن النسبة عام بشكل   الإنتاجٌة تمثل      

 الإنتاج كمٌة أنها على العمل إنتاجٌة تعرٌف لإنتاجها، ٌمكن اللازمة المدخلات عناصر المخرجات وجمٌع
 العامل إنتاجٌة متوسط هً المدة،  أو هذه خلال العمال عدد على ممسوماً ) مثلا سنة(زمنٌة  مدة خلال المنتج
 معانٌها أوسع فً الإنتاجٌة والثلاثٌن الثالثة دورته فً العربً العمل العمل، وعرّف مإتمر مدة خلال الواحد

 للحصول منها المباشرة وغٌر المباشرة والمتنوعة المختلفة مدخلات الإنتاج بٌن تجمع التً على انها العلالة
 (.2018:32)عٌسى،المختلفة  والخدمات السلع من مخرجات على
وتتمثل أبعاد )إنتاجٌة العاملٌن( من خلال بعدٌن اولهما، جودة المنتج : وهو نوع من العمل ٌعبر عن       

الجودة الفائمة للمنتج/الخدمة، الجودة على وفك الخصائص والمواصفات التً ٌطلبها الزبون )مطابمة 
أي أخطاء، بمعنى أنه ٌنبغً أن ٌكون معٌار الأداء فً المواصفات(، كما ٌشتمل على ولاٌة المنتج/ الخدمة من 

". وٌعبر الأداء الجٌد عن الجودة المائمة على المستخدم ومدى ملائمة ولدرة العٌوب الصفرٌةالجودة هو "
المنتج/الخدمة أو على مطابمة تولعات ومتطلبات المستهلن، كما تعتمد على الموثولٌة التً تستند الى منح 

مات الموثولة حول ألصى مدة صالحٌة للمنتج، والبعد الثانً هو حجم الإنتاج: وهً تعبر عن الزبون المعلو
 (2022:17كمٌة الإنتاج المنتج خلال مدة زمنٌة معٌنة ممسوما على عدد العمال خلال المدة نفسها )احمد،

 ثــــالـــــثــــالث ــــحــــبــــمــــال
 اتـــٌـــرضــــفــــار الــــبــــتــــواخ جــــائــــتــــنــــل الــــٌــــلــــحــــرض وتـــــع
 عرض وتحلٌل نتائج الخصائص الشخصٌة لأفراد عٌنة البحث  -اولاً 
، )العمر(، )سنوات (الاجتماعًالمعلومات الدٌموغرافٌة لعٌنة البحث، وهً )النوع  (4ٌعرض الجدول )      

 (.الاختصاصالخدمة(، )التحصٌل الدراسً(، )
 ( توزٌع أفراد عٌنة البحث بحسب الخصائص الشخصٌة4جدول )ال

 النسبة العدد التصنٌف المإشر

 الاجتماعًالنوع 

 %47 101 ذكر 

 %53 112 أنثى

 %100 213 المجموع

 العمر

 %24 52 سنة  30ألل من 

 %43 92 سنة 40سنة الى ألل من  30من 

 %22 46 سنة 50سنة الى ألل من  40من 

 %11 23 سنة فؤكثر 50

 %100 213 المجموع

 سنوات الخدمة

 %21 45 سنوات 5ألل من 

 %20 43 سنوات 10سنوات الى ألل من  5من 

 %26 56 سنة 15سنوات الى ألل من  10من 

 %13 27 سنة 20سنة الى ألل من  15من 
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 %20 42 سنة فؤكثر 20

 %100 213 المجموع

 التحصٌل الدراسً

 %11 23 فما دون إعدادٌة

 %32 68 دبلوم

 %49 105 بكالورٌوس

 %6 13 ماجستٌر

 %2 4 دكتوراه

 %100 213 المجموع

 الاختصاص

 %30 63 الطبٌة

 %11 24 الهندسٌة

 %9 19 مالٌة ومصرفٌة

 %36 76 ادارٌة 

 %2 5 علوم صرفة

 %3 7 اجتماعٌةعلوم 

 %9 19 من غٌر تخصص

 %100 213 المجموع

 ( spss v23)الاحصائًاعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 
عٌنة البحث البالغة افراد ( من مجموع %47( فرداً بنسبة )101) بلغ عدد الذكور ان  :لنوع الاجتماعًا -1

( من مجموع عٌنة البحث، وٌظهر %53( أي بنسبة )112فبلغ عدد أفرادها ) للإناث(، أما بالنسبة 213)
فهً تعكس توجهاً حضارٌاً  ٌتمثل  وتسُجل هذه النسبة لصالح لمنظمة المبحوثةتفاوت بسٌط جداً بٌن النسبتٌن، 

 . فً أنجاز اعمالها فً عدم التمٌٌز بٌن الجنسٌن
والبالغ عدد  ،(%43) بلغت أعلى نسبة حممتسنة (  40لى ألل من اسنة  30أن الفئة العمرٌة من ) العمر: -2

( 52سنة( والبالغ عدد أفرادها ) 30عٌنة البحث، تلٌها الفئة العمرٌة )ألل من افراد ( من مجموع 92أفرادها )
( فرداً ٌشكلون ما 46سنة( أذ تضمنت ) 50لى ألل من اسنة  40الفئة العمرٌة من ) ثم%(، 24أي بنسبة )

وتعكس %(، 11( فرداً أي بنسبة )23)على ة فؤكثر( سن 50الفئة العمرٌة ) اشتملت%(، وأخٌراً 22نسبته )
فمد حممت المنظمة متنوعة، وغٌر محددة بمرحلة أو فئة معٌنة، وظٌفٌة ملاكات  المنظمة هذه النتائج امتلان

الممازجة بٌن الموظفٌن الشباب الذٌن ٌتمتعون بالحٌوٌة والنشاط والموظفٌن الكبار من ذوي الخبرة والمعرفة، 
 .فً استشراف آراء فئات عمرٌة متنوعة للدراسةوهذا ٌعطً الموة 

بنسبة و( فرداً 56سنة( كانت الأعلى بعدد ) 15سنوات الى ألل من  10أن مدة الخدمة من )  :سنوات الخدمة -3
%(، وتلٌها مدة الخدمة 21( فرداً أي بنسبة )45) ظهر فٌهاإذ سنوات(  5%(، تلٌها مدة الخدمة )ألل من 26)

 20)مدة الخدمة  ومن ثم%(، 20( فرداً أي بنسبة )43حممت ) اذ ،سنوات( 10لى ألل من اسنوات  5)من 
 20لى ألل من اسنة 15أخٌراً مدة الخدمة من ) وجاءت%(، 20( فرداً أي بنسبة )42حممت ) التًسنة فؤكثر( 

والذي  المعرفً%(، مما ٌتضح أن العٌنة المبحوثة تتصف بالتمارب 13( فرداً أي بنسبة )27) شملتإذ  ،سنة(
ً تنوع استجابات افراد العٌنة بشؤن اسئلة ، الفئات كافةبٌن  فً المهاراتلى التكامل اٌإدي  مما ٌعكس اٌضا

 ف متنوع من سنوات الخدمة.، كونهم ذوي طٌالاستبانة، الامر الذي ٌضفً لوة بشؤن ردود افعال عٌنة الدراسة
( من 105حاصلٌن على شهادة البكالورٌوس، إذ بلغ عددهم )تمرٌباً أن نصف أفراد العٌنة : التحصٌل الدراسً  -4

%( وهً أعلى نسبة وهذا ٌدل على وجود مجموعة كبٌرة حاصلة على 49أي بنسبة ) ،مجموع عٌنة الدراسة
( 68شهادة الدبلوم  بالمرتبة الثانٌة، إذ بلغ عددهم )جاء حملة ، فً حٌن للمنظمة المبحوثةتعلٌم جٌد بالنسبة 
( فرداً أي بنسبة 23%(، أما بالمرتبة الثالثة فمد كانت لحملة شهادة الاعدادٌة فما دون )32ٌشكلون ما نسبته )

دكتوراه %(، وأخٌراً حملة شهادة ال6( فرداً أي بنسبة )13%(، وبالمرتبة الرابعة حملة شهادة الماجستٌر )11)
ٌتمتع بثمافة جٌدة والمدرة  بحثحصٌل الدراسً أن التمثٌل لعٌنة التنتائج الوتبٌن %(، 2ً( فرداً أي بنسبة )4)

 ودلتها. الإجاباتالذي ٌإدي الى موضوعٌة  الاستبانةعلى فمرات  للإجابةالعلمٌة الكافٌة 
أي بنسبة موظفاً ( 76)الإدارٌة كان نصٌب ذوي الاختصاصات  ،الاختصاصات تنوعاً فًهنان  :الاختصاص  -5

فرداً  (63الطبٌة إذ تضمنت ) الاختصاصات وهً أعلى نسبة، وتلٌها  الدراسةمن مجموع عٌنة  %(36)
الهندسٌة أذ  الاختصاصاتوتلٌها وهذا امر طبٌعً نتٌجة عائدٌة المنظمة المبحوثة، %(، 30ٌشكلون ما نسبته )

المالٌة والمصرفٌة واصحاب الاختصاصات الأخرى أذ  الاختصاصات ثم%(، 11( فرداً أي بنسبة )24حممت )



بحث استطلاعي لعينة من العاملين في الادارة  في تعزيز اداء العاملينالالتزام العاطفي ودوره 

 العامة لمدينة الطب 

444342022

62 

 

 اختصاص ثم ٌؤتً دور%( ، 9شكلون نسبة )( فرداً لكل اختصاص و19ٌحصلوا على نفس العدد بوالع )
( فرداً أي 3%(، وأخٌرً اختصاص العلوم الصرفة إذ حمك )5أي بنسبة ) افراد،( 7أذ حمك ) الاجتماعٌةالعلوم 
والذي  ،الإدارٌة والطبٌة والهندسٌة الاختصاصاتمن متنوع ما ٌفسر لنا وجود مزٌج جٌد %(، م2بنسبة )

الأمثل  الاستخدامٌحمك  ومن ثم ،الموارد البشرٌة بشكل إداري علمً واستخدامبدوره ٌساهم فً توجٌه 
 .بحثللمنظمة عٌنة البالنسبة  الاختصاصاتلأصحاب 

ً نٌثا  الدراسةمتغٌرات عرض وتحلٌل نتائج  -ا
هذه الفمرة عرض وتحلٌل نتائج البحث من خلال عرض الأوساط الحسابٌة لتشخٌص اجابات  تتناول      

الأهمٌة  على وفك، وترتٌب فمرات المتغٌر الإجاباتالمعٌارٌة لتمدٌر مدى التشتت فً  والانحرافاتلعٌنة، ا
النسب المئوٌة والتكرارات لمعرفة  واستخدامة، الفمرة المعنٌ بشؤنعٌنة البحث  اهتماممعرفة درجة بغٌة النسبٌة 
( الخماسً فً Likertعلى ممٌاس ) الاعتمادإذ تم  ،، على المستوى الفرعً والعام لمتغٌرات البحثالإجابةشدة 

 إجابات أفراد العٌنة، وعلى وفك الفئات الأتٌة:
 )لا أتفك تماماً(. الإجابةتمثل  1.79 – 1الفئة الأولى من 
 )لا أتفك(. الإجابةتمثل  2.59 – 1.8الفئة الثانٌة من 
 .)محاٌد( الإجابةتمثل  3.39 – 2.6الفئة الثالثة من 
 .)أتفك( الإجابةتمثل  4.19 – 3.4الفئة الرابعة من 
 )أتفك تماماً(. الإجابةتمثل  5 – 4.2الفئة الخامسة من 

 الالتزام العاطفًمتغٌر عرض وتحلٌل نتائج   -1
 والانحرافاتالمتوسطات الحسابٌة  استخدام، تم المنظمة المبحوثةفً  الالتزام العاطفًبغٌة وصف وتحلٌل        

 (.5كما فً الجدول ) .كل فمرة وبٌان أهمٌتهال مستوى الاتفاق او التشتت والتجانسالمعٌارٌة للتحمك من 
شعور ) ، الذي ٌعبر عنالعاطفً بالالتزامأفراد العٌنة على العبارات المتعلمة  إجابات( 5) ٌوضح الجدول      

، إذ تراوحت المتوسطات المنظمة عٌنة البحثفً  الموظف بالارتباط العاطفً تجاه المنظمة التً ٌعمل بها(
ممٌاس لٌكارت الخماسً والذي  ( على3.9( بمتوسط كلً ممداره )4.21الى  3.62الحسابٌة لهذا المتغٌر بٌن )

  .(3وهو اعلى من الوسط الفرض البالغ )العاطفً من وجهة نظر أفراد العٌنة امللالتزالى مستوى جٌد  ٌشٌر
اشعر بالفخر والاعتزاز عند اخبار الاطراف الاخرٌن بعملً ) الاولى فمرةالإذ جاءت فً المرتبة الأولى       

 السابعة (، بٌنما حصلت الفمرة0.949معٌاري ) وانحراف( 4.21( بمتوسط حسابً بلغ )فً هذه المنظمة
( على المرتبة الثامنة والأخٌرة بمتوسط حسابً اتولع ان الاخرٌن ٌمتلكون رغبة لوٌة فً الانتماء للمنظمة)
ً ما بخصوص (، 0.963معٌاري ) وانحراف( 3.62) وتعكس هذه النتٌجة بشكل عام وجود اتفاق عالً نوعا

 .بحثال عٌنة ظمةنظر الموظفٌن العاملٌن فً المنالعاطفً من وجهة  الالتزام تجسٌد
 العاطفً الالتزامالمعٌارٌة لمتغٌر  والانحرافات( المتوسطات الحسابة 5جدول )ال

 الفمرات ت
 أتفك
 تماماً 

 محاٌد أتفك
 لا

 أتفك
 لا أتفك
 تماماً 

 الانحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

 الترتٌب

1 
اشعر بالفخر والاعتزاز عند اخبار الاطراف الاخرٌن 

 المنظمة.بعملً فً هذه 
97 83 18 10 5 0.949 4.21 1 

 3 4.12 0.852 2 10 24 102 75 اشعر بروح الانتماء والولاء العالً للمنظمة. 2

3 
ارغب فً لضاء ما تبمى من حٌاتً المهنٌة فً 

 المنظمة التً اعمل بها.
54 75 50 24 10 1.117 3.65 7 

 2 4.13 0.889 5 8 18 106 76 اعمل بدافعٌة عالٌة نحو تحمٌك اهداف المنظمة. 4

 4 4.08 0.760 2 4 29 117 61 احرص على المٌم السائدة فً المنظمة. 5

6 
تهتم الادارة بتوفٌر مناخ عمل ٌسوده الراحة 

 والاستمرار.
59 88 37 22 7 1.060 3.80 5 

7 
اتولع ان الاخرٌن ٌمتلكون رغبة لوٌة فً الانتماء 

 للمنظمة.
35 90 68 11 9 0.963 3.62 8 

8 
ارى من الصعب الالتحاق بمنظمة جدٌدة والانتماء 

 الٌها كما هو الحال مع هذه المنظمة.
51 82 49 18 13 1.116 3.66 6 

  3.9 0.963      الإجمالً 

 (spss v23المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج الاحصائً)
 اداء العاملٌنعرض وتحلٌل نتائج   -2

، لام المنظمة عٌنة البحث( فً الإنتاجٌةبغٌة وصف وتحلٌل الأداء الوظٌفً بؤبعاده )الرضا عن العمل،       
طبٌعة استجابات افراد لتحمك من من اجل ا، المعٌارٌة والانحرافاتالمتوسطات الحسابٌة  باستخدام انالباحث

 وبٌان أهمٌتها كما هو موضح بالجداول اللاحمة.من الفمرات الخاصة بمتغٌر اداء العاملٌن، فمرة  العٌنة بشؤن كل
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 العبارات المتعلمة بالرضا عن العمل ىالعٌنة عل افراد إجابات( 6الجدول )مضمون ٌوضح  :الوظٌفًأ. الرضا 
الادارة فً  ،درجة اشباع حاجات الفرد التً تحدد مستوى سعادته عن وظٌفته فً المنظمة()والذي ٌتمثل بـ

 .العامة بمدٌنة الطب
على  ،(4.05بمتوسط كلً ممداره ) ،(4.44الى  3.59بٌن ) البعُدتراوحت المتوسطات الحسابٌة لهذا  اذ      

، الأمر الذي ٌشٌر الى مستوى جٌد للرضا عن ( 3وهو اعلى من الوسط لفرضً البالغ )ممٌاس لٌكارت الخماسٌ
 عٌنة البحث. المنظمةفً للموظفٌن العاملٌن العمل 
الرضا عن العمل ٌدفع الموظف لأداء واجباته حتى لو كان ) الفمرة الخامسةالمرتبة الأولى جاءت فً       
 ً تتصف سٌاسات ) الرابعةبٌنما حصلت الفمرة  ،(0.8معٌاري) انحراف( و4.44وذلن بمتوسط حسابً ) (متعبا

المرتبة الخامسة والاخٌرة بمتوسط حسابً  ى( علالادارة العلٌا برعاٌة الموظفٌن فً المستوٌات الادارٌة كافة
فً استجابات افراد العٌنة وتعكس هذه النتائج مستوى تشتت منخفض  ،(1.13معٌاري ) انحراف( و3.59)

وبشكل عام ٌتبٌن أن  وهو ما ٌعكس التمارب فً وجهات نظرهم حول هذا البعد. ،حول الرضا عن العمل
 من وجهة نظر أفراد العٌنة. جداً  جٌد اهتمام حظً بمستوى مستوى الرضا عن العمل فً أسم عٌنة البحث

 الوظٌفًالمعٌارٌة لمتغٌر الرضا  والانحرافات( المتوسطات الحسابة 6جدول )ال

 الفمرات ت
 أتفك
 تماماً 

 محاٌد أتفك
 لا

 أتفك
 لا أتفك
 تماماً 

 الانحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

 الترتٌب

 2 4.34 0.801 3 3 17 85 105 الثمة بالنفس. اداء المهام الموكلة لً ٌمنحنً 1

2 
ٌشعر الموظفون بالارتٌاح للطرٌمة التً ٌبدٌها 
 الرئٌس الاعلى لحل مشكلاتهم ذات الصلة بالأداء.

75 96 22 15 5 0.975 4.04 3 

 4 3.97 0.941 7 9 28 108 61 ٌعمل الموظفون على التعاون لتحمٌك الاداء الافضل. 3

4 
الادارة العلٌا برعاٌة الموظفٌن فً تتصف سٌاسات 

 المستوٌات الادارٌة كافة.
43 93 39 33 15 1.136 3.59 5 

5 
الرضا عن العمل ٌدفع الموظف لأداء واجباته حتى 

 لو كان متعباً.
107 79 20 6 1 0.8 4.44 1 

  4.05 0.930      الإجمالً 

 ( spss v23الاحصائً)المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج 
العبارات المتعلمة  الدراسة علىعٌنة  الموظفٌن من افراد إجابات( 7الجدول ) تجسد مضامٌن . الانتاجٌة:ب

الممٌاس الذي ٌستخدم لتحدٌد مستوى الانجاز، والذي ٌتمثل فً نسبة المخرجات الى )التً تعبر عن  بالإنتاجٌة
 .المبحوثة المنظمةفً ( المدخلات

 ،(3.8) بلغت لٌمتهكلً  بممدار ،(4.23الى  3.14تراوحت المتوسطات الحسابٌة لهذا المتغٌر بٌن ) اذ      
، الأمر الذي ٌشٌر الى مستوى جٌد ( 3وهو اعلى من الوسط لفرضً البالغ ) على ممٌاس لٌكارت الخماسً

 .بحثذات الصلة بالموظفٌن العاملٌن فً المنظمة عٌنة ال للإنتاجٌة
زٌادة المهارات والمعارف من خلال إشران الموظفٌن بدورات )العاشرة جاءت فً المرتبة الأولى الفمرة       

( بٌنما 0.808معٌاري) وانحراف (4.32وذلن بمتوسط حسابً ) ،(تدرٌبٌة فً مجال عملهم ٌزٌد من ادائهم
الموظفون من بذل الجهود لا ٌمنع انخفاض الأجور والامتٌازات التً ٌحصل علٌها ) الثامنةحصلت الفمرة 
وتعكس  ،(1.01معٌاري ) وانحراف (3.01المرتبة الخامسة والاخٌرة بمتوسط حسابً ) ى( عللزٌادة الانتاجٌة

 وهو ما ٌعكس التمارب فً وجهات نظرهم حول هذا البعد. الإنتاجٌةمستوى تشتت منخفض حول  النتٌجةهذه 
ى جٌد من وجهة حظً بمستو الادارة العامة بمدٌنة الطب، لدفً  الإنتاجٌةوبشكل عام ٌتبٌن أن مستوى       

 نظر أفراد العٌنة.
 الإنتاجٌة لبعُدالمعٌارٌة  والانحرافاتة ٌ( المتوسطات الحساب7جدول )ال

 الفمرات ت
 أتفك
 تماماً 

 محاٌد أتفك
 لا

 أتفك
 لا أتفك
 تماماً 

 الانحراف
 المعٌاري

 المتوسط
 الحسابً

 
 الترتٌب

6 
ً فً إمكانٌة لا تؤثر  الصراعات داخل العمل غالبا

 .تحسٌن مستوى الاداء فً العمل
39 57 36 56 25 1.31 3.14 4 

7 
علالات العمل الجٌدة تدفع الموظفٌن إلى بذل جهود 

 .أكبر لزٌادة حجم ونوع ادائهم
76 109 21 5 2 0.777 4.18 2 

8 
لا ٌمنع انخفاض الأجور والامتٌازات التً ٌحصل 

 الموظفون من بذل الجهود لزٌادة الانتاجٌة.علٌها 
39 45 44 50 35 1.01 3.01 5 

9 
ممارسة التخصص فً العمل ٌساهم فً زٌادة 

 .مستوى اداء الموظفٌن
85 89 29 6 4 0.893 4.15 3 

 1 4.32 0.808 2 6 16 87 102زٌادة المهارات والمعارف من خلال إشران  10
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الموظفٌن بدورات تدرٌبٌة فً مجال عملهم ٌزٌد من 
 .ادائهم

  3.8 0.959      الإجمالً 

  ( spss v23المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج الاحصائً)

 ً  اختبار الفرضٌات -ثالثا
 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى -1

   اء العاملٌن على المستوى الكلً .  ( وجود علالة ارتباط بٌن الالتزام العاطفً واد8توضح معطٌات الجدول )
 على المستوى الكلً واداء العاملٌن( علالة الارتباط بٌن الالتزام العاطفً 8جدول )ال

 اداء العاملٌن الالتزام العاطفً البعد

0**672. 1 الارتباط الالتزام العاطفً
 

    0.000 0.000 المعنوٌة

   213 213 العٌنة

0**672. الارتباط اداء العاملٌن
 

1 

 0.000    0.000 المعنوٌة

 213   213 العٌنة

( أن لٌمة معامل الارتباط بٌن الالتزام العاطفً واداء العاملٌن بلغت 8ٌتضح من بٌانات الجدول )      
(. وهً علالة طردٌة ذات دلالة معنوٌة بٌن 0.01( وهً أصغر من )0.000( بمٌمة دلالة )0**672.)

توجد علالة )الالتزام العاطفً واداء العاملٌن. الامر الذي ٌعنً لبول فرضٌة الارتباط الرئٌسة التً تنص على 
الرضا -جتمعة ارتباط ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌن متغٌر الالتزام العاطفً وبٌن متغٌر اداء العاملٌن بؤبعاده م

  (والانتاجٌةالوظٌفً 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى ضمن الفرضٌة الرئٌسة الاولى 
( النتائج الاحصائٌة الخاصة باختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى ضمن الفرضٌة 9تتضمن بٌانات الجدول )      

اذ ٌتبٌن من  الرئٌسة الاولى، والمتضمنة علالة الارتباط بٌن متغٌر الالتزام العاطفً وبعًد الرضا الوظٌفً.
بلغت  معطٌات الجدول المذكور أن لٌمة معامل الارتباط بٌن متغٌر الالتزام العاطفً وبعُد الرضا الوظٌفً

مما ٌعنً وجود علالة طردٌة ذات دلالة معنوٌة  (.0.01( وهً أصغر من )0.000( بمٌمة دلالة )0**489.)
 بٌن الالتزام العاطفً والرضا الوظٌفً.

 الرضا الوظٌفًالعاطفً و الالتزامبٌن  الارتباط( علالة 9جدول )ال                           

 الرضا الوظٌفً العاطفً الالتزام البعد

0**489. 1 الارتباط العاطفً الالتزام
 

    0.000 0.000 المعنوٌة

   213 213 العٌنة

0**489. الارتباط الرضا الوظٌفً
 

1 

 0.000    0.000 المعنوٌة

 213   213 العٌنة

تشٌر النتائج المذكورة آنفاً الى لبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى ضمن الفرضٌة الرئٌسة الاولى والتً مفادها       
توجد علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌن متغٌر الالتزام العاطفً وبٌن بعُد الرضا الوظٌفً ضمن )

  .(العاملٌنمتغٌر اداء 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة ضمن الفرضٌة الرئٌسة الاولى 
( النتائج الاحصائٌة الخاصة باختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى ضمن الفرضٌة 10تتضمن بٌانات الجدول )      

             . الانتاجٌة الرئٌسة الاولى، والمتضمنة علالة الارتباط بٌن متغٌر الالتزام العاطفً وبعًد
 الالتزام العاطفً والانتاجٌةبٌن  الارتباط( علالة 10جدول )ال                         

 الإنتاجٌة الالتزام العاطفً البعد

0**454. 1 الارتباط الالتزام العاطفً
 

    0.000 0.000 المعنوٌة

   213 213 العٌنة

0**454. الارتباط الإنتاجٌة
 

1 

 0.000    0.000 المعنوٌة

 213   213 العٌنة

اذ ٌتبٌن من معطٌات الجدول المذكور أن لٌمة معامل الارتباط بٌن متغٌر الالتزام العاطفً وبعُد الرضا       
(. مما ٌعنً وجود علالة طردٌة 0.01( وهً أصغر من )0.000( بمٌمة دلالة )0**454.بلغت ) الوظٌفً
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وتشٌر هذه النتٌجة الى لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة ضمن  .والانتاجٌةذات دلالة معنوٌة بٌن الالتزام العاطفً 
توجد علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌن متغٌر الالتزام الفرضٌة الرئٌسة الاولى التً تنص على )

 .(العاطفً وبٌن بعُد الانتاجٌة ضمن متغٌر اداء العاملٌن
 اختبار الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة -2

( على النتائج الاحصائٌة الخاصة باختبار الفرضٌة الرئٌسة الاولى، ذات الصلة 11تشتمل بٌانات الجدول )      
 بتؤثٌر الالتزام العاطفً فً اداء العاملٌن على المستوى الكلً.

 المستوى الكلًفً اداء العاملٌن على العاطفً  الالتزام( تؤثٌر 11جدول )ال
 اداء العاملٌن 

 العاطفً الالتزام
Rمعامل التحدٌد  الأثر

 B معامل بٌتا 2
 

 Fلٌمة 
 المحسوبة

 الدلالة المعنوٌة

 ٌوجد تأثٌر 0.000 25.613 0.624 0.393 0.627

( 0.01( عند مستوى دلالة )25.613( المحسوبة بلغت )F( أن لٌمة )11ٌتبٌن من بٌانات الجدول )      
المنظمة فً   اداء العاملٌنالعاطفً فً  للالتزام(، وهذا ٌعنً وجود تؤثٌر معنوي 0.000وبمستوى معنوٌة )

وحدة واحدة  ممداره، فهً تعنً أن تغٌر (β = 0.624)، ومن خلال الجدول ذاته ٌمكن ملاحظة لٌمة المبحوثة
والذي  (R2)، أما لٌمة معامل التحدٌد اداء العاملٌن%( فً 62.4اره )العاطفً سٌإدي إلى تغٌر ممد الالتزامفً 

ً ٌستخدم فً تفسٌر مدى فائدة معادلة  فً  الانخفاضفً تمدٌر المٌم، وٌمثل نسبة  الانحدارٌعد ممٌاساً وصفٌا
ٌفسر ما  الالتزام العاطفً( وهذا ٌعنً أن 0.393، فمد كان ممداره )الانحدارمعادلة  استخدامالأخطاء عند 

 عوامل نتٌجة وجود%( هو تباٌن مفسر 60.7، وأن )اداء العاملٌن%( من التباٌن الحاصل فً 39.3نسبته )
ً بالانحدارلم تدخل نموذج  اخرى ً كافٌا فً اداء العاطفً  تؤثٌر الالتزامؤن ش. وعلٌه توفر هذه النتائج دعما
  .العاملٌن

ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة احصائٌة معنوٌة لمتغٌر الالتزام التً مفادها ) الامر الذي ٌعنً لبول فرضٌة التؤثٌر الرئٌسة
 (.-الرضا الوظٌفً والانتاجٌة)العاطفً فً متغٌر اداء العاملٌن بؤبعاده مجتمعة 

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى ضمن الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة . أ
( البٌانات الخاصة بالنتائج الاحصائٌة الخاصة باختبار الفرضٌة الفرعٌة الاولى ضمن 12ٌتضمن الجدول )     

 ، المتعلمة بتؤثٌر الالتزام العاطفً فً الرضا الوظٌفً.الثانٌةالفرضٌة الرئٌسة 
  الرضا الوظٌفً فًالعاطفً  الالتزامتؤثٌر  (12جدول )ال                               

 الرضا الوظٌفً 

 العاطفً الالتزام
Rمعامل التحدٌد  الأثر

 معامل بٌتا 2
β 

 Fلٌمة 
 المحسوبة

 الدلالة المعنوٌة

 ٌوجد تأثٌر 0.000 69.572 0.481 0.248 0.498

( 0.01( عند مستوى دلالة )69.572( المحسوبة بلغت )F( أن لٌمة )12الجدول ) ٌتضح من معطٌات      
فً فً   الرضا الوظٌفًلتزام العاطفً فً للا(، وهذا ٌعنً وجود تؤثٌر معنوي 0.000وبمستوى معنوٌة )
 ممدارهتعنً أن تغٌر  والتً، (β = 0.481)ومن خلال الجدول ذاته ٌمكن ملاحظة لٌمة  المنظمة عٌنة البحث

، أما لٌمة معامل التحدٌد اداء العاملٌن%( فً 48.1ٌر ممداره )العاطفً سٌإدي إلى تغ الالتزاموحدة واحدة فً 
(R2)  فً تمدٌر المٌم، وٌمثل نسبة  الانحداروالذي ٌعد ممٌاساً وصفٌاً ٌستخدم فً تفسٌر مدى فائدة معادلة

 طفًالالتزام العا( وهذا ٌعنً أن 0.248، فمد كان ممداره )الانحدارمعادلة  استخدامفً الأخطاء عند  الانخفاض
 نتٌجة وجود%( هو تباٌن مفسر 75.2، وأن )اداء العاملٌن%( من التباٌن الحاصل فً 24.8ٌفسر ما نسبته )

ً الانحدارلم تدخل نموذج  اخرى عوامل ً كافٌا فً الرضا العاطفً  الالتزام لتؤثٌر. وعلٌه توفر هذه النتائج دعما
ة الاولى ضمن الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة التً تنص وكل هذه النتائج تشٌر الى لبول الفرضٌة الفرعٌ .الوظٌفً
ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة احصائٌة معنوٌة لمتغٌر الالتزام العاطفً فً بعُد الرضا الوظٌفً ضمن متغٌر اداء على )
 (.العاملٌن

 اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة ضمن الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة . ب
الاحصائٌة الخاصة باختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة ضمن الفرضٌة الرئٌسة ( النتائج 13تعكس بٌانات الجدول )
 الالتزام العاطفً فً الانتاجٌة. الثانٌة، المتعلمة بتؤثٌر
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  الإنتاجٌة فًالعاطفً  الالتزام( تؤثٌر 13جدول )ال
 الأنتاجٌة  

 العاطفً الالتزام

Rمعامل التحدٌد  الأثر
 معامل بٌتا 2

β 
 Fلٌمة 

 المحسوبة
 الدلالة المعنوٌة

 ٌوجد تأثٌر 0.000 8.213 0.761 0.451 0.651

( 0.01( عند مستوى دلالة )7.415( المحسوبة بلغت )F( أن لٌمة )13من بٌانات الجدول ) ٌتضح       
المنظمة فً   الانتاجٌةلتزام العاطفً فً للا(، وهذا ٌعنً وجود تؤثٌر معنوي 0.000وبمستوى معنوٌة )

وحدة واحدة  ممداره، فهً تعنً أن تغٌر (β = 0.761)، ومن خلال الجدول ذاته ٌمكن ملاحظة لٌمة المبحوثة
والذي  (R2)، أما لٌمة معامل التحدٌد  الانتاجٌة%( فً 76.1العاطفً سٌإدي إلى تغٌر ممداره ) الالتزامفً 

ً ٌستخدم فً تفسٌر مدى فائدة معادلة  فً  الانخفاضفً تمدٌر المٌم، وٌمثل نسبة  الانحدارٌعد ممٌاساً وصفٌا
العاطفً ٌفسر ما  الالتزام( وهذا ٌعنً أن 0.451، فمد كان ممداره )الانحدارمعادلة  استخدامالأخطاء عند 

 اخرى عوامل وجودنتٌجة %( هو تباٌن مفسر 54.9، وأن )الإنتاجٌة%( من التباٌن الحاصل فً 45.1نسبته )
ً بؤن  وجود مما ٌعنً  .الانحدارلم تدخل نموذج  ً كافٌا وتمود هذه  .فً الانتاجٌةالعاطفً ٌإثر  الالتزامدعما

ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة النتٌجة الى لبول الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة ضمن الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة التً مفادها: )
 (.عاملٌناحصائٌة معنوٌة لمتغٌر الالتزام العاطفً فً بعُد الانتاجٌة ضمن متغٌر اداء ال

 عــــرابــــث الــــحــــبــــمــــال
 اتـــــٌــــوصـــــتـــــات والـــــاجــــتــــنـــــتـــــالاس

 اولاً: الاستنتاجات

من خلال  العاطفًللالتزام واداء العاملٌن، فضلاً عن الدور الواضح  الالتزام العاطفًوجود علالة وثٌمة بٌن  -1
 التؤثٌر فً تحدٌد مستوى الاداء.

2-  ً ً اظهرت النتائج من خلال وجهات نظر افراد عٌنة البحث التزاما ً عالٌا وشعور فً المنظمة المبحوثة  عاطفٌا
 . عالً بالانتماء للمنظمة ورغبة للاستمرار للعمل فٌها

اهتمام متواضع من لدن ادارة المنظمة بشؤن توفٌر مناخ تنظٌمً ٌتوافك مع حجم التزام الموظفٌن العاملٌن فٌها   -3
 .مستوى ادائهمب

اهتمام الادارة برعاٌة  والسبب عدمانخفاض مستوى اتفاق الموظفٌن العاملٌن فً المنظمة عٌنة البحث  -4
 .الموظفٌن

لاعمال المنوطة لهم، وٌمكن ان ٌعزى ذلن الى التخصص فً العمل بٌن الموظفٌن لأداء ا ضعٌفمستوى تعاون  -5
ً الى انعزال بعض الموظفٌن بغٌة اداء اعمالهم الامر الذي ٌإثر على مستوى تعاونهم مع  الذي ٌإدي احٌانا

 .الآخرٌن
ً فً بٌئة العمل بما ٌعزز من مستوى اداء الموظفٌن العاملٌ -6 ن فً عدم استغلال الصراعات التً تظهر احٌانا

 المنظمة.
  .ٌإثر انخفاض مستوى الأجور والامتٌازات التً ٌحصل علٌها الموظفون فً بذل الجهود لزٌادة الانتاجٌة -7

 ثانٌاً: التوصٌات

وبما ٌعزز من ، بٌن الموظفٌن العاملٌن فٌها الالتزام العاطفً تعزٌزالمنظمة المبحوثة فً ادارة ان تستمر  -1
 .الارتماء بمستوى الاداء فٌها

وبما ٌعزز من ، فً مكان العملضرورة ان تتبنى ادارة المنظمة عٌنة البحث إشاعة الاجواء الودٌة  والحمٌمٌة  -2
 تجسٌد الالتزام العاطفً.

اشاعة روح التعاون بٌن الموظفٌن العاملٌن وتثمٌن التشكٌلات والوحدات التً تجسد التعاون بٌن تشجٌع و -3
 .موظفٌها

4-  ً ، وجعل الموظف ٌدرن مدى اهتمام ورعاٌة اكبر من خلال تحسٌن جودة حٌاة العملاٌلاء الموظفٌن اهتماما
 الادارة به.

كرون بطرٌمة استثنائٌة  فً اداء ٌن ٌفذمن الذٌن ٌتجنبون الروتٌن وال العاملٌن تشجع ادارة المنظمة الموظفٌنان  -5
 هم .اعمال

حالً، واعادة النظر بتفصٌلاته، وبما ٌسهم فً بنظام الحوافز والمكافآت التوجه اكبر لاهتمام ادارة المنظمة  -6
 زرع وتوطٌد الثمة بٌن الموظفٌن بهذا النظام.
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  Abstract  
      The concept of emotional commitment is one of the topics that have attracted 
the attention of researchers in the field of management because of its great impact 
on the performance of human resources in organizations. The problem of the 
current research stemmed from the case of the general administration’s neglect of 
the role of emotional commitment in the work environment and the extent of its 
impact on the performance of workers. The aim of the research is to identify the 
level of embodiment of emotional commitment among employees working in the 
organization, As well as knowing the extent of the impact of emotional commitment 
on the performance of employees working in the organization in question . The 
General Administration in the Medical City of Baghdad was chosen as a research 
community, as a sample of (213) employees of the aforementioned organization was 
selected. The questionnaire was adopted as a data collection tool. The ( SPSS v23) 
program was used to extract the results by adopting a set of statistical methods, 
including the arithmetic mean, standard deviation ,correlation coefficient, and 
regression coefficient. The research reached a set of conclusions, the most 
prominent of which is the existence of a close relationship between affective 
commitment and employee performance, as well as the clear role of affective 
commitment through influencing the determination of the level of performance. 

Keywords: emotional commitment, employee performance, job satisfaction, 

productivity. 
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