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 -دراسة مسحية للمؤسسات الحكومية في واسط - العلاقات العامة والاعلام وظيفةاستخدام وسائل الاتصال الحديثة في 
 م.د. خلف كريم التميمي  

 كلية الاعلام/ جامعة واسط
Abstract 

   Despite the official recognition by the public and the public of the importance of the media in general and 

public relations in particular, most of the work of public relations departments and public institutions in Wasit did 

not reach the level of understanding required for the work of public relations management, Following the 

means and scientific methods in application, there is little evidence that it employs non-specialized personnel in 

the field of media and public relations. In many institutions, it is seen as a marginal function and can be 

performed by any person. B institutions must provide physical and human potential and the required technical 

even start to exploit the modern means of communication. 

     The Department of Public Relations and Information in the various administrative levels, whether it is a 

department, unit, department or division, needs specialists in the field because public relations has become an 

independent scientific department that is currently studying in most of the Iraqi universities, its methods, 

functions and special means. 

   The lack of interest of government institutions in providing the appropriate material and human resources 

causes the lack of work of the Department of Public Relations and Media and the lack of employment of 

modern technical means of communication, which negatively affects the performance of the institution in 

communication and communication. 

 المقدمة
بصففة  العامة والعلاقات عامة بصفة الإعلام بأهمية الدولة والشعبي من قبل الجمهور قبل من الرسمي ينعلى الرغم من الاعتراف    

لعمفل  الم لفو  الفهفم مسفتو  تبلف  لفم ففي واسف الحكوميفة  بالمؤسسفات العامة والاعفلام العلاقات عمل ادارات معظم أن إلا خاصة

 نفدر مفا إلا الت بيف  ففي الوسفالل والاسفالي  العلميفة يتبف  ولا محفدود العامفة العلاقات فهمها لوظيفةزال  وما لعامة،ا العلاقات ادارة

 بأنها المؤسسات من الكثير في اذ ينظر إليها ،مجال الاعلام والعلاقات العامة في مختص غير ملاك لها يوظف انه ذلك على والدليل

 الإمكانفات شفخص ،وبهفذا المففاهيم المطلو فة لفد  اغلف  المؤسسفات لا بفد مفن تفوفير أي يؤديهفا بها يقوم أن ويمكن هامشية وظيفة

 .الحديثة الاتصال وسالل استطلال في تن ل  حتى الم لوبة والتقنية والبشرية المادية

 فإنها شعبة أو قسم أو وحدة أو إدارة سواء كانت الإدارية مستوياتها اختلاف على بالمؤسسات والاعلام العامة العلاقات ادارة إن     

ففي اغلف  الجامعفات  الحاضفر الوقفت ففي يفدر علمفي مسفتقل  أصفبحت قسفم العامفة ن العلاقفاتلأ المجفال ففي مختصين إلى تحتاج

 ووسالله الخاصة. له اساليبه ووظالف العراقية

عمفل ادارة العلاقفات العامفة  ففي القصفور ة يسفب الإمكانيات المادية والبشفرية المناسفب عدم اهتمام المؤسسات الحكومية بتوفير إن   

 الحديثة مما ينعك  سلباً على اداء المؤسسة في الاتصال والتواصل . التقنية الاتصال وسالل عدم توظيف وإلى والاعلام 

 العامة المؤسسات في والإعلامية الاتصالية النواحيتت ور  بدأت توالاتصالا المعلومات ثورةبزوغ فجر   م  أهمية البحث:اولاً : 

 ولوصفممفا سفمح ل )ما كولهان( على قول  ةكالقرية الصطير العالم أصبحو والمعرفية التكنلوجية الفضاءات لانفتاح نتيجة والخاصة

 شفتى ففي آثارهالتقنيات الاتصال الحديثة  إن ،متخ ية بذلك كل الحدود الجطرافية والزمنية فالقة بسرعة الاتصالية للجمهور الرسالة
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 ثقفة كسف ولتسفوي  انشف تها  علفى تلفك الوسفاللوغيفر الحكوميفة  الحكومية المؤسسات بينالتقني  التساب  ظهر وقد  الحياة لاتمجا

المؤسسفات  سفتفادةمفد  ا كمفن ففيت البحف  فأهميفة ،الاتصفالية الحديثفة ففي عملهفا الوسفال سفالل وتوظيفف الو عبفر، ر بهفاالجمهفور

الاتصفالية  رسفالتهاو لتسفوي  أفكارهفا أمثفل استطلالا ااستطلالهو المت ورة الاتصال وسالل في التقني الت ور من الحكومية في واس 

لفم  بفال ب  وهفذا وتكلففة جهفد وبأقفل وبالسرعة الم لوبفة زمن أقل في له اللازمة الانش ة وتقديم الجمهور واحتياجات وتلبية رغبات

 . ديثةالح الاتصال لوسالل الامثل الاستطلال خلال من يتحق  الا

 ً إن السمة الرليسة البارزة التي تميز البحو  والدراسفات العمليفة كونهفا تن فوي علفى مشفكلة محفددة  :هتساؤلاتومشكلة البحث  :ثانيا

ويمكن تحديد مشكلة بحثنا بالإجابة على التساؤل الرلي  لهفذا  . في حاجة الى من يتصد  لها بالدراسة والتحليل من جوانبها المتعددة

( ولإيجفاد ففي المؤسسفات الحكوميفةوالاعفلام مد  استخدام وسالل الاتصال الحديثة في عمل ادارة العلاقات العامة وهو )ما المشكلة 

 اجابة علمية عن هذا التساؤل وض  الباح  عدداً من الأسللة الفرعية وعلى النحو الآتي :     

 ؟والاعلام  مةالعا العلاقات عمل فيالوسالل الحديثة  استخدام يتم مد  أي إلى .1

 العامة والاعلام؟ العلاقات ادارة عمل لتسيير اللازمة والبشرية التقنية الإمكانيات تتوفر هل .2

 ؟في المؤسسات الحكومية والاعلام العامة العلاقاتادارة عمل  في المعوقاتو المشاكل هي ما .3

 والاعلام في المؤسسات الحكومية في واس ؟ ستخدام وسالل الاتصال الحديثة في عمل العلاقات العامةلا ما الواق  العملي .4

 ثالثاً : أهداف البحث:

 . والاعلام  العامة العلاقاتعمل ادارة  في المستخدمة الوسالل على التعرف .1

  .والاعلام العامة العلاقات ادارة عمل في الحديثة الاتصال وسالل استخدام الوقوف على مد  .2

 الحديثة الاتصال وسالل توظيف فيوالاعلام  العامة العلاقات عمل ادارة تواجه التى والمعوقات المشاكل على الوقوف .3

 . والاعلام في المؤسسات الحكومية في واس  العامة العلاقات عمل لإدارة وسالل الاتصال الحديثة واق  معرفة .4

داً علميفاً منظمفاً للحصفول علفى المنهج المتب  في هذا البح  هفو المفنهج المسفحي ، ففالمنهج المسفحي يمثل)جهف : منهج البحث رابعاً:

بيانات ومعلومات وأوصاف للظاهرة أو مجموعة الظواهر موضوع البح  من العدد الأحادي من المففردات المكونفة لمجتمف  البحف  

دراسفة بهدف الكشف والتعرف على العلاقة بين المتطيرات المختلففة لل يالوصف المنهجواتب  الباح   ( .1) ولمدة زمنية كافية للدراسة(

)استخدام وسائل الاتصال الحديثة في وظيفة العلاقات العامة والاعلام / دراسة ميدانية للمؤسسات الحكومية في مدينةة المتمثلة في 

والاعفلام ففي المؤسسفات العامفة  العلاقفات لإدارة عمفل وسفالل الاتصفال الحديثفة لواقف  عمليفة صفورة تقفديم  ،عفن  ريف  واسة((

 الحكومية في واس .

العلاقفات العامفة  للعفاملين ففي )القائم بالاتصال(تمثل المجتم  المستهدف في هذا البح  بالجمهور الداخلي مع البحث : مجت -أ

)جامعة  المؤسسات الاتية : محافظة واس  وبالتحديد مدينة الكوت وقد وق  اختيار الباح  علىالمؤسسات الحكومية في  والاعلام في

شةبا  ورياةةة واسة( ،قيةادط شةر(ة واسة(، مديريةة تربيةة واسة(، محافظةة واسة(، مجلة   واس(, مديرية صحة واس( ،مديرية

، ، مديرية كهربةا  واسة( محافظة واس(، مديرية بلديات واس(، مديرية ري واس(، مديرية النقل في واس(، مديرية زراعة واس(

مفردة ، تفم اختيارهفا عفن  ريف  مراحفل اتبعهفا  (31)تم اختيار عينة عشوالية بسي ة بلطت  (الشركة العامة للصناعات النسيجية و
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الباح  في اختيار العينة، تتمثل ففي الإففادة مفن مكانفة مدينفة الكفوت كمركفز قفرار اداري وسياسفي واقتصفادي لكفل اقضفية ونفواحي 

 محافظة واس  .

مفن و (فةي واسة( لمؤسسةات الحكوميةةالعلاقات العامة والاعةلام فةي ا)في بالعاملين ويضاف الى ما تقدم أنّ  مجتم  البح  تمثل    

)مجتمفف  البحفف ( مففن العففاملين فففي العلاقففات العامففة الإنففا  والففذكور  إذ بلفف  عففدد كففلا النففوعين :المسففتويات العمريففة المختلفففة ومففن 

 . ( مبحوثاً 44)والاعلام في المؤسسات الحكومية في واس  

جم  المعلومات والبيانات الخاصة بموضفوع البحف    وعلفى  استخدم الباح  مجموعة من الأدوات بهدف(رق وأدوات البحث:  - 

 وف  الآتي :

العامفة  العلاقفات بفأجهزة العفاملون ومواقفف اداء لاستقصفاء كفأداة الاسفتبيانة صفحيفة الباحف  اسفتخدمصةحيفة الاسةتبانة : .1

 اففراد اجابفات على الحصول دفبه البيانات جم  وسالل إحد  هيفي واس  وصحيفة الاستبانة  والاعلام في المؤسسات الحكومية 

  .مجتم  البح  ( يوةح 4جدول )البح   مجتم  من المختارة العينة

 للباحف  سفب  معلومفات مفن التأكفد أو البيانفات والمعلومفات لجم  تستخدم التى الوسالل إحد  المقابلة تعتبر اداط المقابلة : .2

 المعلومفات علفى الحصفول تعثفر حالفة ففي المقابلفة الباحف  اسفتخدم المعلومات مفن المبحفوثين كمفا لنقل وسيلة وهى عليها، الحصول

 .المتاحة المصادر من الم لوبة

 مف  تتفف  التفي والأسالي  والاجهزة الأدواتمن  للظاهرة الاجتماعية وتمثل مجموعة الدقيقة المشاهدة هي اداط الملاحظة : .3

 . لها الدقيقة والعوامل وخواصها صفاتها معرفة بهدف وذلك رة الظاه هذا  بيعة

 اختبارات الصدق والثبات: -ج

يعففد الصففد  مففن الشففرو  الضفرورية واللازمففة لبنففاء الاختبففارات والمقففايي   والصفد  يففدلل علففى مففد  قيففا  الفقففرات الصةدق: -3

سفلو  الظاهرة المراد قياسها، ويشير مفهوم الصفد  إلفى كفون الباحف  تقفي  أو تصفف بالفعفل مفا تفود أأن تقيسفه أو تصففه، وهفل الأ

 المستخدم فعلا في القيا ؟ والصد  على أنواع:

علفى أن اسفتمارة المقيفا  أو الأداة التفي يقفي  بهفا الباحف  تكفون   (2)ويعبر عن مد  اتفا  المحكمفين الخبفراء الصدق الظاهري: -أ

الصد  هي الصد  الظفاهري صالحة لتحقي  الهدف الذي أعدت  لأجله  تلك الأداة لتحقي  أهداف البح    وإن أفضل  ريقة لقيا  

الذي هو عرض فقرات المقيا  على مجموعة من الخبراء للحكم على صلاحيتها  إذ أشار المحكمون الذين جر  عفرض الاسفتمارة 

عليهم إلى صلاحيتها للت بي  وإنها تقي  بالفعل ما يود الباح  قياسه  عبر إبداء عدد من الملاحظفات والآراء المنهجيفة ،وان الفالفدة 

 ن عرض المقيا  على الخبراء لتحديد : م

 انتماء الفقرة الى المجال . -1

 وضوح الصياغة اللطوية . -2

 عدم ملاحظة تكرار الفقرات . -3

 تأشير مد  قيا  الفقرات ، لما وض  من اجله المقيا  . -4

 مد  صلاحية كل فقرة من فقرات المقيا  .  -4

عديل بما يتواف  م  هذا الملاحظات المنهجية، وقد تحق  صد  المقيفا  و ور الباح  أسللة الاستمارة عن  ري  الصياغة والت     

ظاهرياً  بعرض الفقرات على مجموعة من المتخصصين في علم النف  الاجتمفاعي والاختصاصفات الإنسفانية القريبفة مفن الإعفلام، 
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احتسفا  الصفد  الظفاهري علفى وفف  وتفم  % ( وهفي نسفبة جيفدة ومقبولفة.54وكانت نسبة الاتفا  للخبراء على فقرات المقيا   ) 

 المعادلة الآتية:

 11مجموع الفلات المتف  عليها بين المحكمين                    

 . % 54=   ________ ×         111______________× الصد  =  

                        21مجموع الفلات                                                

بتوجيهفات الخبفراء  اء، و اسفتنادا الفى ملاحظفاتهم أخفذ الباحف ( فقفرة علفى الخبفر21عرض فقرات الاستمارة المكونة من ) وبعد 

وتعديلاتهم ،وحذفت الفقرات جميعها التي لم تحصل عليهفا بفالتواف  مفن جفانبهم ، وتعفديل مفا يجف  تعديلفهد مفن إعفادة صفياغة بعفض 

بالإفادة من وجهات نظفر السفادة الخبفراء جمفيعهم ، ومفن  نتفالج  التحكفيم تبفين حصفول  الباح سللة على وف  مقترحاتهم ، إذ قام الا

 %(.54الاستمارة على درجة اتفا  بلطت )

   المفاهيم النظرية

اصففبحت التقنيففات الحديثففة والاكتشففافات الجديففدة فففي سففبا  مفف  الففزمن لتففوفر ل نسففان  رقففا سففهلة  اولا: وسةةائل الاتصةةال الحديثةةة:

نة وسريعة ومت فورة ففي انجفاز أعمالفه ، ففاختراع وسفالل اتصفالية الحديثفة غيفرت مفن الوظفالف التقليديفة للوسفالل القديمفة ومضمو

وأوجدت لها وظالف جديدة فالتقنيات الحديثة كان لها تأثيرها الكبير والواس  على مختلف الوسالل الاتصفالية والتقنيفات الحديثفة، كمفا 

المعلومات المتاحة لمن توافر لهم الحصول على التكنولوجيا الاتصالية الجديدة أسهمت في عمليات إرسال  أن الزيادة الهاللة في حجم

 .(3)واستقبال المعلومات وتخزينها وبثها من جديد

 اسففتفادت وسففالل الاتصففال الجمففاهيري مففن شففبكة الأنترنففت التففي تعففد الويفف  فيهففا النافففذة  ثانيةةا: اشةةكال وسةةائل الاتصةةال الحديثةةة :

السحرية التي ت ل منها العديد من وسالل الإعلام على جماهيرها في مختلف بقاع العالم من دون قيود جطرافية او مادية تذكر ولأول 

مرة في تاريخ وسالل الإعلام سيتم تحدي الفكرة القاللة ان الاشكال الجديدة لوسفالل الإعفلام تكمفل سفابقاتها  ولا تحفل محلهفا. ويمكفن 

 الل الاتصال الحديثة المستخدمة في المؤسسات الحكومية على النحو الآتي:ايجاز ابرز وس

: هي نوع من انواع الاتصال بين البشفر يفتم عبفر الفضفاء الالكترونفي الانترنفت وشفبكات المعلومفات الصحافة الالكترونية  .1

اً اليهففا مهففارات وآليففات تقنيففات والاتصففالات الاخففر   تسففتعمل فيففه فنففون وآليففات ومهففارات العمففل فففي الصففحافة الم بوعففة مضففاف

المعلومففات التففي تناسفف  اسففتعمال الفضففاء الالكترونففي  كوسففي  أو وسففيلة اتصففال بمففا فففي ذلففك اسففتعمال الففنص والصففوت والصففورة 

عبفر والمستويات المختلفة من التفاعل م  المتلقي، لاستقصاء الانباء الآنية وغير الآنيفة ومعالجتهفا وتحليلهفا ونشفرها علفى الجمفاهير 

 .(4)الانترنت 

: منذ ظهور التلفاز الملون وسيادته من المجالات، والحاجة متجددة الى ت ورات اخر  تلبي حاجة المشاهد تلفاز الانترنت   .2

الى العديد من وظالف التلفاز كوسيلة إعلامية  وعلى الرغم مفن مسفتويات الت فوير وانتشفار جوانف  التحفدي  ففي الانتفاج والعفرض 

إن صعوبات التشويش، والارتقاء بمستو  الجودة ففي الصفوت والصفورة، ودعفم مشفاركة المشفاهد ، ومعرففة آرالفه مف   والتقدم، إلا

 تزامن العرض والمشاهدة، باتت محددة بحدود التقدم التكنلوجي المحدود والذي كان يدور حول سعة الموجة وانتشارها.

عبر توصيلات الانترنت، وهو خدمة اذاعة تب  عفن  ريف  شفبكة الانترنفت  : هو عبارة عن برامج صوتية يتم بثها راديو الانترنت  .3

ويمكن لأي مشترك في الانترنت القيام بها كما يمكن الاستماع لأي مح ة موجودة على الانترنت، فباسفت اعة اي شفخص ان يصفبح 

يملفك صفوتاً يسفت ي  عفن  ريقفة توصفيل مالكاً لمح ة اذاعية على الشبكة حتى ولو كان مركزها في البيت، فكل مفا يحتاجفه هفو ان 
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رسالته ومواد اذاعية، فالعديد من مح ات الاذاعة في الانترنت مسفتقلة تمامفاً مفن المح فات التقليديفة بفل هفي وسفيلة بف  متخصفص 

اشفارة الفى  (4)وموجودة فق  على الشبكة تعرض افقاً واسعاً من الخدمات الاخبارية والحوارية والمفواد الصفوتية الارشفيفية وغيرهفا.

 اعلامية في عمل المؤسسفات الحكوميفةتمثل في اساسها خدمات والتي تلك الاشكال لابد الاشارة الى مجموعة من وسالل الاعلام الاجتماعي 

 هي:

: يعدّ الفي  بوك من اشهر وسالل ابراز ردود الفعل الفورية باتجاا اي حد  سواء كان إعلامي أو سياسي أو اقتصفادي  الفي  بوك -أ

سرعان ما ينعك  رد الفعل على الموق  عبر تعليقات المسفتخدمين، التفي ينشفروها مفن اجهفزة الحاسفو ، ومفن  إذفي ارجاء العالم، 

 وسال  الاتصال الحديثة  الهواتف النقالة التي تحتوي على امكانات استعمالها كالحاسو  .

ونو كاليفورنيا، الولايات المتحدة الامريكية(، عنفدما كفان الاصفدقاء : إذ نشأت فكرة انشاء هذا الموق  في مدينة )سان بر يوتيو  –  

الاميفل لأنفه لفم الثلاثة في حفلة لاحد الاصدقاء، والتق وا مقا   فيديو، وارادوا ان ينشرونها بين زملالهم، ولم يست يعوا ارسالها عبر 

 (6)الموق . يكن يقبل الملفات الكبيرة، ومن ثم بدأت الفكرة لأنشاء هذا

: انه اسرع وسيلة ل رح التساؤلات على الاصدقاء وتلقفي الاجابفات الفوريفة، ويسفمح بتبفادل الاخبفار الهامفة والسفريعة  اذ  تويتر –ت

يتيح متابعة اخبار العالم  الهامة فور وقوعها، اذ اثبت تويتر بانه الافضل في سرعة نقل الاخبار والاحدا  ساعة وقوعها ومن موق  

كبر  المؤسسات الإعلامية العالمية تعتمد عليه في تط ية الاحدا  وت وير الاخبفار الانيفة  ويسفتعين العديفد مفن  الحد   اذ اصبحت

الصحفيين به في الحصول على مفادتهم الإعلاميفة ومفا يهمهفم مفن القفراء واهتمامفاتهم، ويسفاعدهم علفى انجفاز تقفاريرهم الاخباريفة، 

 (1)امكانيات تويتر العديدة. ويستفيد من يعمل في ) صحافة الموا ن( من

: تقدم للمشتركين  يفاً واسعا من الخدمات الاخبارية تتضفمن خفدمات وكفالات الانبفاء وبعفض الصفحف  خدمات الهاتف المحمول -  

اليومية والمواق  الاخبارية في شكل نصوص او وسال  متعددة تسفتقبل بوسفا ة الهفاتف المحمفول، هفذا فضفلا عفن ارسفال واسفتقبال 

ض الصور الملونة والرسوم المتحركة والمقا   الصوتية والبصرية، كل ذلك عبر شبكة الهاتف المحمفول مفن هفاتف الفى آخفر وعر

 (5)او من هاتف الى بريد الكتروني على شبكة الانترنت.

ى ن فا  ضفي ، علفى م، وكانت حينها علف 1994: ظهرت المدونات في بادئ امرها، في الولايات المتحدة الأميركة عام  المدونات -ح

شفكل صففحات شخصفية مفتوحفة، تحتففوي معلومفات شخصفية واخفر  عامففة متنوعفة، بعضفها يكتف  علففى شفكل تقفارير حفول امففور 

العفرض. ويسفهم مختلفة، وبهيلة تشبه الى حد ما الصحف الالكترونية المتعفارف عليفه اليفوم، ومف  ت فور ففي ادوات الادراج و ريقفة 

والمففدونات فففي الاصففل هففي صفففحات خاصففة علففى شففبكة الانترنففت توفرهففا مواقفف   دونيين، وسففعة انتشففار التففدوين.هففذا الت ففور فففي زيففادة عففدد المفف

 .  (9)مجانية

 الدراسة العملية

 ففي البحف  لهفذا الكلفى المجتمف  ينحصفر   الدراسة الميدانية لاستخدام وسائل الاتصال الحديثة في المؤسسات الحكومية في واس(

الاعلام في المؤسسات الحكوميفة ففي واسف  والتفي يفرتب  عملهفا بكاففة المجفالات العامة و العلاقات ووحداتبأقسام وشع   العاملون

و  العامفة العلاقفاتاقسفام  وروؤسفاء مفديرين سواء كانت )الامنية الاقتصفادية السياسفية الصفحية ...الفخ( مفنفي المحافظة المجتمعية 

ً  (44)  عددهم والبال  وضبا  وتقنين موظفون من بها والعاملين الاعلام  كما موضح بالجدول ادناا : مبحوثا

 وأعدادهم : البحث مجتمع ( يوةح3جدول )

 عدد الحكومية في واس( المؤسسات التسلسل

 30 جامعة واس(  .3

 6 مديرية صحة واس(  .2
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 2 مديرية شبا  ورياةة واس(  .1

 33 قيادط شر(ة واس(  .7

 2 مديرية تربية واس(  .5

 7 محافظة واس(  .6

 4 ل  محافظة واس(مج  .4

 2 مديرية بلديات واس(  .4

 3 مديرية ري واس(  .4

 3 مديرية النقل في واس(  .30

 2 مديرية كهربا  واس(  .33

 1 مديرية زراعة واس(  .32

 2 الشركة العامة للصناعات النسيجية  .31

 57 المجموع

 أولاً: المعلومات الديمغرافية:

البح  ضمن العينة المختفارة مفن مركفز مدينفة )الكفوت( الفذين بلف  إجمفالي  توزع المبحوثون المشاركون في النوع الاجتماعي:  -3

%( مفثلن الجفزء 15.41( مبحوثاً من الإنا  بلطفت نسفبتهن )11( مبحوثاً توزعوا بحس  متطير النوع  الاجتماعي إلى )44عددهم )

 : ( أدناه3انظر جدول ).  لي العينة،%( من إجما51.45( مبحوثاً من الذكور بل  نسبتهم )44الاصطر من عينة البح  مقابل )

 ( يبين توزيع أفراد العينة بحس  النوع الاجتماعي : 3جدول ) 

 النسبة المئوية التكرار النوع الاجتماعي

 %43.74 77 ذكور

 %34.53 30 اناث

 %300 57 المجموع

 دة تم تقسيمهم على وف  الآتي :توزعت المعدلات العمرية للمشاركين في البح  بين مستويات عالفئة العمرية :  -2

أ وبنسبة شكلت )11، بواق  )الثانيةجاءت هدا الفلة العمرية بالمرتبة  ( عاماً:24-34الفئة )من -أ  %(.  15.41( مبحوثا

لوا ( مبحوثفا شفك21وكان عدد من تق  أعمارهم ضمنها قفد بلف  ) الاولىجاءت هذا الفلة العمرية بالمرتبة ( عاماً: 14-24الفئة )من - 

وتعد الفلة العمرية تلك الأهفم والأبفرز مفن بفاقي الفلفات لأسفبا  عفدة يفأتي ففي مقفدمتها إن هفذا الفلفة  %(31.13نسبة ملوية بلطت )

 .في المؤسسات الحكوميةتشكل فلة الشبا  الأكثر حضورا 

( مبحوثا مشكلين 11عمارهم ضمنها قد بل  )جاءت هذا الفلة العمرية بالمرتبة الثانية وكان عدد من تق  أ( عاماً:  74-14الفئة )من -ت

 %(.15.41ما نسبته )

( مبحوثفا وبنسفبة 5جاءت هذا الفلة العمرية بالمرتبة الثالثة  وكان عدد من تق  أعمارهم ضمنها قفد بلف  )( عاماً:  54-74الفئة )من -ث

 .%(14.51بلطت )

من بين مجموع عدد الفلات وكان عدد مفن تقف  أعمفارهم ضفمنها  ابعةالرجاءت هذا الفلة العمرية بالمرتبة فما فوق(:  54الفئة )من -ج

 (.2انظر جدول )%( . 11.11( مبحوثين وبنسبة ملوية شكلت )6قد بل  )

 ( يبين توزيع أفراد العينة بحس  الفئة العمرية :2جدول ) 

 النسبة المئوية التكرار يةالعمرالفئة 

 %34.53 30 سنة 34-24

 %14.01 20 سنة 24-14

 %34.53 30 سنة 14-74

 %37.43 4 سنة 74-54

 %33.33 6 فما فوق 54

 %300 57 المجموع

 توزعت مستويات التحصيل العلمي للمشاركين في البح  بين درجات ومستويات عدة على وف  الآتي :المستوى التعليمي :  -1
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عفدد المشفاركين ففي البحف  مفن الحاصفلين علفى الشفهادة جفاءت هفذا الفلفة بالمرتبفة الأولفى إذ بلف  حاصل على الشهادط الإعداديةة  : -أ

 . %(46.29)( مبحوثا وبنسبة بلطت 24)الإعدادية( )

إذ بلف  عفدد المشفاركين ففي البحف  مفن الحاصفلين علفى الشفهادة  الثانيفةجاءت هذا الفلة بالمرتبة حاصل على شهادط جامعية أولية  : -ب

 ( .%33.33)( مبحوثا وبنسبة شكلت 15)البكالوريو  ( )

( مبحوثفا وبنسفبة بلطفت 2بل  عدد المشفاركين ففي البحف  مفن هفذا الفلفة تلفك ) حاصل على شهادط عليا )دبلوم، ماجستير، دكتوراه(: -ت

 .الرابعة والاخيرة%( وهم بذلك احتلوا المرتبة 3.1)

ففي البحف  مفن الحاصفلين علفى  إذ بلف  عفدد المشفاركين الثالثفةجاءت هذا الفلة بالمرتبة  :  فما دون حاصل على الشهادط المتوس(ة -ث

 ( في أدناه. 1)انظر جدول %(14.51)( مبحوثا  وبنسبة5شهادة )المتوس ة( تلك )

 ( يبين توزيع أفراد العينة بحس  المستوى التعليمي 1جدول ) 

 النسبة المئوية العدد المستوى التعليمي

 %37.43 4 فما دون حاصل على الشهادط المتوس(ة

 %76.24 25 لإعداديةحاصل على الشهادط ا

 %11.11 34 حاصل على شهادط جامعية أولية 

 %1.4 2 شهادط عليا )دبلوم عالي، ماجستير، دكتوراه(

 %300 57 المجموع

 توزع التخصيص العلمي الدقي  على وف  الآتي : الاختصاص الدقيق :-4

( مبحوثفا وبنسفبة بلطفت 9المشاركين ففي البحف  )جاءت هذا الفلة بالمرتبة الأولى إذ بل  عدد تخصص اعلام من الاعلام  : - أ

(44)% . 

( 2جاءت هذا الفلة بالمرتبة الثالثة إذ بل  عدد تخصص  الادارة والاقتصاد من المشاركين في البحف  )الادارط والاقتصاد  : -  

 %( .11)مبحوثا وبنسبة شكلت 

%( وهفم 21( مبحوثفا وبنسفبة بلطفت )4تلفك )بل  عدد اختصاص تربية من المشفاركين ففي البحف  مفن هفذا الفلفة  التربية : - ت

 والاخيرة. الثانيةبذلك احتلوا المرتبة 

( 1المشفاركين ففي البحف  مفن )مفن  اختصفاص فنفون جميلفة إذ بل  عفدد الرابعةجاءت هذا الفلة بالمرتبة  الفنون الجميلة : -  

 . %(4) مبحوثا  وبنسبة

( مبحوثفا 2  عدد اختصاص علم الاجتماع من المشاركين ففي البحف  )جاءت هذا الفلة بالمرتبة الثالثة إذ بل علم الاجتماع : - ج

 . %(11) ، وبنسبة

( مبحوثففا 2المشففاركين فففي البحفف  مففن )اختصففاص هندسففة مففن  جففاءت هففذا الفلففة بالمرتبففة الثالثففة إذ بلفف  عففدد الهندسةةة  : - ح

)انظةةر ...الففخ .وةةةبا( شةةر(ة  ( مبحوثةةاً مةةن خريجةةي متوسةة(ة واعداديةةة17%( بواقةةع )64نسةةبة )فيمةةا شةةكلت ، %(11)وبنسففبة

 ( في أدناه. 7جدول

 ( يبين توزيع أفراد العينة بحس  التخصص العلمي الدقيق  7جدول ) 

 النسبة المئوية العدد الاختصاص العلمي الدقيق

 %75 4 اعلام

 %30 2 ادارط واقتصاد

 %30 2 علم اجتماع
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 %20 7 (يعربفية ، تاريخ ، علم النف ، )جغرا تربية

 %30 2 ةهندس

 %5 3 فنون جميلة

 %300 20 المجموع

 مشاركين في البح  على وف  الآتي :لل الخبرة الوظيفيةتوزعت : الخبرط الوظيفية  -5

 لديهم خبرة وظيفية وف  هذا الفلفة بواقف  إذ بل  عدد المشاركين في البح  ممن الرابعةجاءت هذا الفلة بالمرتبة :  سنوات 5اقل من  - أ

 . %(9.24)سبة بلطت ( مبحوثا وبن4)

ممن لديهم خبرة وظيفية وفف  هفذا إذ بل  عدد المشاركين في البح   الاولىجاءت هذا الفلة بالمرتبة  :سنوات  30سنوات الى  6من -  

 %( .31.13)وبنسبة شكلت  ،( مبحوثا21)الفلة بواق 

%( وهفم بفذلك 33.33حوثفا وبنسفبة بلطفت )( مب15بل  عدد المشاركين في البحف  مفن هفذا الفلفة تلفك ) :سنة  35سنة الى  33من  - ت

 .الثانية احتلوا المرتبة 

ممن لديهم خبرة وظيفيفة وفف  هفذا الفلفة بواقف  جاءت هذا الفلة بالمرتبة الثالثة إذ بل  عدد المشاركين في البح   :سنة فأكثر 36من  - ث

 ( في أدناه. 5)انظر جدول %(21.31)( مبحوثا  وبنسبة11)

 فراد العينة بحس  الخبرط الوظيفية( يبين توزيع أ 5جدول ) 

 النسبة المئوية التكرار الاختصاص العلمي الدقيق

 %4.25 5 سنوات 5اقل من 

 %14.01 20 30سنوات الى  6من

 %11.11 34 35سنة الى  33

 %20.14 33 سنة فأكثر 36

 %300 57 المجموع

:  توزعفت السفاعات اليوميفة للمشفاركين ففي البحف  علفى  وسائل الاتصال الحديثة المبحوثين الساعات اليومية التي يستخدم فيها -6

 : وف  الآتي 

( مبحوثفا، وهفم مثلفوا الفلفة الرابعفة 4) الفذين يسفتخدمون هفذا الفلفة بواقف  بل  عدد المبحوثين المشاركين في البحف :   اقل من ساعة - أ

 .%(9.24)ضمن عينة البح  وبنسبة شكلت

ضفمن  الثالثفة( مبحوثفا ، مثلفوا الفلفة 1)الذين يسفتخدمون هفذا الفلفة بواقف   د المبحوثين المشاركون في البح بل  عد :ساعة 2-3من -  

 . %(12.96)عينة البح  وبنسبة شكلت   

 .%(33.33)وبنسبة ( مبحوثا 15) الذين يستخدمون هذا الفلة بواق بل  عدد : ساعة 7-1من  - ت

 الاولى(مبحوثا ، مثلوا الفلة 21)الذين يستخدمون هذا الفلة بواق  لمشاركين في البح  بل  عدد المبحوثين من ا : ساعات 5اكثر من  -  

 . %(31.13)ضمن عينة البح  وبنسبة شكلت 

(مبحوثفا ، مثلفوا 4)الذين يسفتخدمون هفذا الفلفة بواقف  بل  عدد المبحوثين من المشاركين في البح  بحس  (بيعة العمل المكلف به :  - ج

 ( في أدناه. 6%()انظر جدول1.41)ة شكلت وبنسب الخامسةالفلة 

 تخدم فيها المبحوثين  وسائل الاتصال الحديثةعدد الساعات اليومية التي يسيبين  (6جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفقرط

 %4.25 5 اقل من ساعة

 %32.46 4 ساعة 2-3من

 %11.11 34 ساعة 7-1من 

 %14.01 20 ساعات 5اكثر من 
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 %4.70 7 العمل المكلف بهبحس  (بيعة 

 %300 57 المجموع

 

 تسمية ادارة الاعلام والعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية في واس  : -5

( الفذين بلف  مركفز مدينفة )الكفوت للمؤسسات الحكومية ففياختلفت اجابات المبحوثون المشاركون في البح  ضمن العينة المختارة   

 : ( أدناه4انظر جدول ). (مؤسسة حكومية طثلاث عشر) ة في البح  بواق  إجمالي عدد المؤسسات المشمول

 ( يبين التسمية الوظيفية لإدارط العلاقات العامة والاعلام في المؤسسات الحكومية4جدول )

 المسمى الوظيفي المؤسسة الحكومية التسلسل

 الاعلام والعلاقات جامعة واس( 

 الاعلام مديرية صحة واس( 

 الاعلام والعلاقات شبا  ورياةة واس(مديرية  

 العلاقات العامة والاعلام قيادط شر(ة واس( 

 العلاقات والاعلام مديرية تربية واس( 

 العلاقات والاعلام محافظة واس( 

 العلاقات والاعلام مجل  محافظة واس( 

 الاعلام والعلاقات مديرية بلديات واس( 

 الاعلام مديرية ري واس( 

 الاعلام والعلاقات ة النقل في واس(مديري 

 الاعلام والعلاقات مديرية زراعة واس( 

 العلاقات والاعلام مديرية كهربا  واس( 

 الاعلام الشركة العامة للصناعات النسيجية 

 المستوى الاداري لإدارط الاعلام والعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية : -4

ففي تحديفد المسفتو  الفوظيفي لإدارة العلاقفات العامفة والاعفلام ففي المؤسسفات لمشاركون في البحف  اختلفت اجابات المبحوثون ا   

انظةر  مؤسسةة حكوميةة(. ط)ثةلاث عشةربل  إجمالي عدد المؤسسات المشمولة في البحف  بواقف    ذيالومركز مدينة  الحكومية داخل

 : ( أدناه4جدول )

 لام والعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية .( يوةح المستوى الاداري لإدارط الاع4جدول )

المستوى الاداري لإدارط الاعلام والعلاقات  المؤسسة الحكومية التسلسل
 العامة

 قسم جامعة واس( 

 شعبة مديرية صحة واس( 

 شعبة مديرية شبا  ورياةة واس( 

 قسم قيادط شر(ة واس( 

 شعبة مديرية تربية واس( 

 قسم محافظة واس( 

 قسم جل  محافظة واس(م 

 وحدط مديرية بلديات واس( 

 وحدط مديرية ري واس( 

 وحدط مديرية النقل في واس( 

 شعبة مديرية كهربا  واس( 

 شعبة مديرية زراعة واس( 

 وحدط الشركة العامة للصناعات النسيجية 

 لعامة :ثانياً : مدى استخدام وسائل الاتصال الحديثة في عمل الاعلام والعلاقات ا

بهدف الوصول إلى معرفة مد   استخدام المبحوثين لوسالل الاتصال الحديثة في عمل الاعلام والعلاقات العامة ففي المؤسسفات      

 الحكومية في واس  ،جاءت النتالج على وف  الآتي:

 اتاحت وسائل الاتصال الحديثة العمل بعد انتها  الدوام الرسمي : - أ
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 وسةائل الاتصةال الحديثةة اتاحةةت العمةل بعةد انتهةا  الةدوام الرسةةمي %(إلفى ان 31وبنسفبة ملويفة بلطففت )( مبحوثفا 21أشفار) احيانةا: -1

 بين المواقف الثلا  الأخر . الثانيةوبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة 

، وجفاء هفذا  الرسميوسائل الاتصال الحديثة اتاحت العمل بعد انتها  الدوام إلى ان %(  44( مبحوثا ونسبتهم )31لم يشر ) دائما : -2

 بين المواقف الأخر  . الاولىالموقف بالمرتبة 

 . وسائل الاتصال الحديثة اتاحت العمل بعد انتها  الدوام الرسمي%( على ان 1وبنسبة ) ( مبحو 4) نادرا : -3

 هنالك ةواب( في استخدام وسائل الاتصال الحديثة اثنا  العمل: -  

 هنالةك ةةواب( فةي اسةتخدام وسةائل الاتصةال الحديثةة اثنةا  العمةل%( إلفى أن 46ويفة بلطفت )( مبحوثا وبنسبة مل24أشار) احيانا : -1 

 من بين المواقف الثلا  الأخر . لاولىوبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة ا

جفاء هفذا ، و على ان هناك ةواب( في استخدام وسائل الاتصال الحديثة اثنةا  العمةل%(  31( مبحوثا ونسبتهم )21لم يشر ) دائما: -2

 من بين المواقف الأخر . الثانيةالموقف بالمرتبة 

 .على وجود ةواب( في استخدام وسائل الاتصال الحديثة اثنا  العمل%( 16( مبحو  وبنسبة )9) نادرا: -1

 هل اسهمت وسائل الاتصال الحديثة في ت(وير عملك: - ت

وبفذلك  الاتصةال الحديثةة اسةهمت فةي ت(ةوير عملهةمعلى ان وسائل %( 15وبنسبة ملوية بلطت ) ( مبحو 5أيد ) احيانا :  -1

 جاء هذا الموقف بالمرتبة الثانية بين المواقف الثلا  الأخر.

، وجفاء هفذا  وسائل الاتصةال الحديثةة اسةهمت فةي ت(ةوير عملهةمعلى ان %(  19( مبحوثا ونسبتهم )43لم يشر ) دائما :  -2

 بين المواقف الأخر  . الاولىالموقف بالمرتبة 

 على ان وسائل الاتصال الحديثة اسهمت في ت(وير عملهم .%( 4( مبحو  وبنسبة )3)نادرا:  -1

 : هنالك دور لوسائل الاتصال الحديثة في توسيع عمل العلاقات العامة والاعلام  - ث

امةةة دور لوسةةائل الاتصةةال الحديثةةة فةةي توسةةيع عمةةل العلاقةةات الع وجففود%( علففى 15( مبحوثففا وبنسففبة ملويففة بلطففت )11)احيانةةا : -1

 من بين المواقف الثلا  الأخر . الثانيةوبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة ، والاعلام

 دور لوسائل الاتصال الحديثة في توسيع عمل العلاقات العامةة والاعةلامعلى وجود %(  14( مبحوثا ونسبتهم )41: لم يشر )دائما  -2

 بين المواقف الأخر  . الاولى، وجاء هذا الموقف بالمرتبة 

 . دور لوسائل الاتصال الحديثة في توسيع عمل العلاقات العامة والاعلامعلى وجود %( 1( مبحوثاً وبنسبة )4) نادرا :  -3

 تفةل عملك في ظل وسائل الاتصال الحديثة : - ج

ء هفذا الموقفف وبذلك جايفةلون عملهم في ظل وسائل الاتصال الحديثة ، هم%( ان4وبنسبة ملوية بلطت ) ( مبحو 3: أشار)احيانا  -1

 بالمرتبة الثانية بين المواقف الثلا  الأخر .

، وجفاء هفذا الموقفف بالمرتبفة  يفةلون عملهم في ظل وسةائل الاتصةال الحديثةةانهم %(  92( مبحوثا ونسبتهم )41: لم يشر )دائما -2

 الأولى من بين المواقف الأخر  .

 .في ظل وسائل الاتصال الحديثة يفةلون عملهمانهم %( 2وبنسبة ) ( مبحو 1)  نادرا : -3

 هل تعتبر هذه الوسائل مؤثرط لدرجة كبيرط في عملك : - ح

مةؤثرط لدرجةة الاتصةال الحديثةة علةى ان وسةائل  عبةروا %(1( مبحوثا وبنسبة ملوية بلطت )4أوضحت نتالج الدراسة ان ) احيانا : -1

 اقف الثلا  الأخر .بين المو الثانيةوبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة ، كبيرط في عملك



)بحوث  الفنون والاعلام(                         م                                                8102للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية/  الجزء الثالث من العدد الثامن والعشرين/ سنة  لارك  

  -734-   

 

، وجفاء هفذا  عبروا على ان وسائل الاتصال الحديثة مؤثرط لدرجة كبيرط فةي عملةك%(  51( مبحوثا ونسبتهم )41لم يشر ) دائما : -2

 بين المواقف الأخر  . الاولىالموقف بالمرتبة 

 . رط لدرجة كبيرط في عملكعبروا على ان وسائل الاتصال الحديثة مؤث%( ، إذ 4وبنسبة ) ( مبحو 3) نادرا : -3

 اهداف المؤسسة : وسائل الاتصال الحديثة حققت - خ

وسةةائل الاتصةةال الحديثةةة  حققةةت اهةةداف  %( أيففدو بففان24( مبحوثففا وبنسففبة ملويففة بلطففت )13كشفففت نتففالج الدراسففة ان ) احيانةةا : -1

 بين المواقف الثلا  الأخر . الثانيةوبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة  المؤسسة،

، وجففاء هففذا  حققةةت وسةةائل الاتصةةال الحديثةةة  حققةةت اهةةداف المؤسسةةةأيففدو بففان %(  65( مبحوثففا ونسففبتهم )31لففم يشففر ) دائمةةا: -2

 بين المواقف الأخر  . الاولىالموقف بالمرتبة 

 .هذه الوسائل الاتصال الحديثة  حققت اهداف المؤسسةأيدو بان %( 1( مبحوثاً وبنسبة )4: )نادرا  -3

 :خدام الوسائل الحديثة عاملا من عوامل  ت(ور المؤسسة في الوقت الحاةريعتبر است - د

يعتبةةرون ان اسةةتخدام الوسةةائل الحديثةةة يعةةد عةةاملا مةةن عوامةةل  ت(ةةور %( 22( مبحوثففا وبنسففبة ملويففة بلطففت )12أشففار) احيانةةا: -1

   الأخر .وبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة الثانية بين المواقف الثلا المؤسسة في الوقت الحاةر

يعتبرون ان استخدام الوسائل الحديثة يعد عاملا مةن عوامةل  ت(ةور المؤسسةة فةي %(  14( مبحوثا ونسبتهم )41لم يشر ) دائما : -2

 وجاء هذا الموقف بالمرتبة الأولى من بين المواقف الأخر .  الوقت الحاةر،

ففي الوقفت  ت فور المؤسسفاتعفاملا مفن عوامفل   تعفدلل الحديثفة يعتبفرون ان اسفتخدام الوسفا%( 3( مبحوثاً وبنسبة )2) نادرا : -1

 .الحاضر

 ساعدت وسائل الاتصال الحديثة بتقليل من عدد وجهد العاملين في المؤسسة: - ذ

سةاعدت وسةائل الاتصةال الحديثةة بتقليةل مةن عةدد وجهةد %( إلفى أن 24( مبحوثفا وبنسفبة ملويفة بلطفت )13أشار) احيانا:  -1

 بذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة الثانية بين المواقف الثلا  الأخر .و،  العاملين في المؤسسة

وسةةائل الاتصةةال الحديثةةة سةةاعدت بتقليةةل مةةن عةةدد وجهةةد العةةاملين فةةي الففى ان %(  14( مبحوثففا ونسففبتهم )41لففم يشففر ) دائمةةا :  -2

 وجاء هذا الموقف بالمرتبة الأولى من بين المواقف الأخر .،  المؤسسة

 . وسائل الاتصال الحديثة ساعدت بتقليل من عدد وجهد العاملين في المؤسسةعلى ان %( 2وبنسبة ) ( مبحوثاً 1) نادرا : -1

 تشجع الإدارط العليا الموظفين على استخدام وسائل الاتصال الحديثة في عملهم : - ر

خدام وسةةائل الإدارط العليةةا تشةةجع المةةوظفين علةةى اسةةت%( إلففى أن 31( مبحوثففا وبنسففبة ملويففة بلطففت )21أشففار) احيانةةا:  -1

 وبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة الثانية بين المواقف الثلا  الأخر . الاتصال الحديثة في عملهم،

 على استخدام وسائل الاتصال الحديثة تشجع الإدارط العليةا والمةوظفين فةي عملهةم،%(  44( مبحوثا ونسبتهم )31لم يشر ) دائما :  -2

 ن المواقف الأخر .وجاء هذا الموقف بالمرتبة الأولى من بي

 . إلى أن الإدارة العليا تشج  الموظفين على استخدام وسالل الاتصال الحديثة في عملهم%( 1وبنسبة ) ( مبحو 4) نادرا : -1

 وخارج المؤسسة: داخل عمليات الاتصال تحسين على ساعدت وسائل الاتصال الحديثة - ز
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عمليةات  تحسةين علةى اعدت وسةائل الاتصةال الحديثةةسة%( إلفى أن 12وبنسفبة ملويفة بلطفت ) ( مبحفو 1أشفار) احيانةا: -1

 وبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة الثانية بين المواقف الثلا  الأخر .،  وخارج المؤسسة داخل الاتصال

 داخةل عمليةات الاتصةال تحسةين علةى سةاعدت وسةائل الاتصةال الحديثةة%(  53( مبحوثفا ونسفبتهم )44لم يشفر ) دائما : -2

 اء هذا الموقف بالمرتبة الأولى من بين المواقف الأخر .وج،  وخارج المؤسسة

وخفارج  داخفل عمليفات الاتصفال تحسين ساعدت على وسالل الاتصال الحديثةعلى ان %( 3وبنسبة ) ( مبحو 2) نادرا : -3

 . المؤسسة

 ة :تتناس  وسائل الاتصال الحديثة المستخدمة في مؤسستي مع احتياجات الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسس -  

وسالل الاتصال الحديثة المستخدمة في مؤسستي تتناس  م  %( إلى أن 13( مبحوثا وبنسبة ملوية بلطت )12أشار) احيانا:  -1

 وبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة الثانية بين المواقف الثلا  الأخر . احتياجات الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة،

وسفالل الاتصفال الحديثفة المسفتخدمة ففي مؤسسفتي تتناسف  مف  احتياجفات الجمهفور %(  11)( مبحوثا ونسبتهم 35لم يشر ) دائما :  -2

 وجاء هذا الموقف بالمرتبة الأولى من بين المواقف الأخر .الداخلي والخارجي للمؤسسة، 

الجمهفور الفى ان وسفالل الاتصفال الحديثفة المسفتخدمة ففي مؤسسفتي تتناسف  مف  احتياجفات  %( 1وبنسفبة ) ( مبحفو 4) نادرا : -1

 . الداخلي والخارجي للمؤسسة

 يتم إجرا  تقييم لرةا جمهور المؤسسة عن الوسائل التي نستخدمها : - ش

يتم إجرا  تقييم لرةا جمهور المؤسسة عن الوسةائل التةي %( إلى أن 46( مبحوثا وبنسبة ملوية بلطت )24أشار) احيانا:  -1

 لمواقف الثلا  الأخر .بين ا الاولىوبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة  ،نستخدمها

وجفاء هفذا ،يتم إجرا  تقييم لرةا جمهور المؤسسة عةن الوسةائل التةي نسةتخدمها %(  21( مبحوثا ونسبتهم )14لم يشر ) دائما :  -2

 الموقف بالمرتبة الأولى من بين المواقف الأخر .

 ر المؤسسفة عفن الوسفالل التفي نسففتخدمهاعلفى ان دالمفا مفا يفتم إجففراء تقيفيم لرضفا جمهفو%( 24( مبحوثفاً وبنسفبة )14) نةادرا : -1

  ( أدناه.4)انظر جدول .

 ( يبين مدى استخدام وسائل الاتصال الحديثة في عمل الاعلام والعلاقات العامة4جدول )

 نادراً  دائماً  احياناً  العبارات ت

 النسبة% تكرار النسبة% تكرار النسبة% تكرار

اتاحت وسائل الاتصال الحديثة العمل  -1
 د انتها  الدوام الرسمي.بع

20 14% 10 55% 7 4% 

هنالك ةواب( في استخدام وسائل  -7
 الاتصال الحديثة اثنا  العمل.

25 76% 20 14% 4 36% 

هل اسهمت وسائل الاتصال الحديثة  -5
 في ت(وير عملك .

4 34% 71 44% 1 5% 

هنالك دور لوسائل الاتصال الحديثة  -6
امة في توسيع عمل العلاقات الع

 والاعلام

30 34% 70 47% 7 4% 

تفةل عملك في ظل وسائل الاتصال  -4
 الحديثة .

1 5% 50 42% 3 2% 

هل تعتبر هذه الوسائل مؤثرط لدرجة  -4
 كبيرط في عملك. 

7 4% 74 44% 1 5% 
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حققت هذه الوسائل اهداف   -4
 المؤسسة.

31 27% 14 64% 7 4% 

يعتبر استخدام الوسائل الحديثة  -30
ملا من عوامل  ت(ور المؤسسة عا

 في الوقت الحاةر

32 22% 70 47% 2 1% 

ساعدت وسائل الاتصال الحديثة  -33
بتقليل من عدد وجهد العاملين في 

 المؤسسة .

31 27% 70 47% 3 2% 

تشجع الإدارط العليا الموظفين على  -32
استخدام وسائل الاتصال الحديثة في 

 عملهم.

20 14% 10 55% 7 4% 

 على ساعدت وسائل الاتصال الحديثة -31
 داخل عمليات الاتصال تحسين

 . وخارج المؤسسة

4 32% 75 41% 2 1% 

تتناس  وسائل الاتصال الحديثة  -37
المستخدمة في مؤسستي مع 
احتياجات الجمهور الداخلي 
 والخارجي للمؤسسة

32 31% 14 40% 7 4% 

يتم إجرا  تقييم لرةا جمهور  -35
وسائل التي المؤسسة عن ال

 نستخدمها .

25 76% 35 24% 37 25% 

 

 الى أي مدى اسهمت وسائل الاتصال الحديثة في ت(وير عمل المؤسسة؟ -36

%( إلفى أن وسفالل الاتصفال الحديثفة ففي ت فوير عمفل المؤسسفة: وبفذلك 14.11( مبحوثا وبنسبة ملوية بلطت )41أشار) كثيرا جدا:  - أ

 واقف الثلا  الأخر .جاء هذا الموقف بالمرتبة الاولى بين الم

عمفل المؤسسففة :  وجففاء هففذا  ت ففور كثيففرا مففاوسففالل الاتصففال الحديثفة ان %(  إلففى 15.41( مبحوثففا ونسفبتهم )11اجففا  ) كثيةرا : -  

 من بين المواقف الأخر . الثانيةالموقف بالمرتبة 

 .الحديثفة اسفهمت ففي ت فوير عمفل المؤسسفةوسفالل الاتصفال %( ، إذ لم يوافقوا علفى أن 1.14( مبحوثاً وبنسبة )4)اشار لا تأثير : - ت

 ( في أدناه. 30)انظر جدول

 ( يبين مدى قيام وسائل الاتصال الحديثة في ت(وير عمل المؤسسات .30جدول )

 النسبة الملوية التكرار العبارة

 %14.11 41 كثيرا جدا

 %15.41 11 كثيرا

 %1.14 4 لا تأثير

 %111 44 المجموع

 

 الحكومية؟ لاتصال على عمل وسائل الاتصال الحديثة في المؤسساتما رؤية القائمين با -34

 المؤسسات الحكومية وسالل الاتصال الحديثة فيرؤية عمل %( إلى أن 12.22( مبحوثا وبنسبة ملوية بلطت )39: أشار) مفيدط جداً   - أ

 : وبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة الاولى بين المواقف الثلا  الأخر .مفيدة جداً 
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:  مفيفدة أن رؤية عمل وسفالل الاتصفال الحديثفة ففي المؤسسفات الحكوميفة%(  إلى ان 22.22( مبحوثا ونسبتهم )12: اجا  ) طمفيد  -  

 وجاء هذا الموقف بالمرتبة الثانية من بين المواقف الأخر .

ل الحديثفة ففي المؤسسفات هنالفك رؤيفة عمفل لوسفالل الاتصفا %( ، إذ لفم يوافقفوا علفى أن4.44وبنسبة ) ( مبحو 3: اشار) لا تأثير - ت

 في أدناا. (33)انظر جدول. الحكومية

 ( يبن رؤية القائمين بالاتصال على عمل وسائل الاتصال الحديثة.33جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارط

 %42.22 14 مفيدط جدا

 %22.22 32 مفيدط

 %5.55 1 لا تأثير

 %300 57 المجموع

 

 دارط العلاقات العامة والاعلام في استخدام وسائل الاتصال الحديثة؟ما المعوقات التي تواجهها ا -34

: وبففذلك جففاء هففذا افتقةةاد المةةوظفين للتةةدري %( إلففى 61.11( مبحوثففا وبنسففبة ملويففة بلطففت )33: أشففار)افتقةةاد المةةوظفين للتةةدري   - أ

 الموقف بالمرتبة الاولى بين المواقف الثلا  الأخر .

:  وجففاء هففذا الموقففف قلففة الففدعم المففالي والمعففدات%(  إلففى 21.22( مبحوثففا ونسففبتهم )14جففا  ): ا لةةدعم المةةالي والمعةةداتقلةةة ا  -  

 بالمرتبة الثانية من بين المواقف الأخر .

( 32)انظةر جةدول. ارتفاع اسعار الوسالل الحديثفة %( ، على أن 11.11وبنسبة ) ( مبحو 6: اشار)ارتفاع اسعار الوسائل الحديثة - ت

 في أدناه.

 المعوقات التي تواجهها ادارط العلاقات العامة في استخدام وسائل الاتصال الحديثة.( 32جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارط

 %63.33 11 الموظفين للتدري  افتقار

 %24.22 35 لدعم المالي والمعداتقلة ا

 %33.33 6 ارتفاع اسعار الوسائل الحديثة

 %300 57 المجموع

 الوسائل من قبل العاملين بالمنظمة ؟هذه  معارةةهل تمت  -34

: وسفالل الاتصفال ففي المؤسسفة قةاوموا لحةد كبيةرانهةم %( إلفى 14.15وبنسفبة ملويفة بلطفت ) ،( مبحوثفا5: أشفار)قاوموا لحد كبير - أ

 بين المواقف الثلا  الأخر . الثالثةوبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة 

:  قفاوموا وسفالل الاتصفال الحديثفة ففي المؤسسففة  الففى حفد مفاإلفى  %( 24.92( مبحوثفا ونسفبتهم )14: اجفا  )الةى حةد مةا -  

 وجاء هذا الموقف بالمرتبة الثانية من بين المواقف الأخر .

( فةي 31)انظةر جةدول .وسفالل اتصفال الحديثفة لفم يقفاومواعلفى أن  ،%(49.24( مبحوثفاً وبنسفبة )32: اشفار) لم يقاوموا - ت

 أدناه.

 من قبل العاملين بالمنظمة . اتصال الحديثة ( يبين مدى مقاومة وسائل31جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارط

 %37.34 4 لحد كبير عارةوا

 %25.42 37 الى حد ما

 %54.25 12 واعارةلم ي

 %300 57 المجموع

 

 هل اثرت وسائل الاتصال الحديثة  في عمل العلاقات العامة والاعلام على السبق الصحفي؟ -20

اثفرت الفى حفد كبيفر ففي عمفل العلاقفات العامفة  انهفا%( إلفى 51.45( مبحوثفا، وبنسفبة ملويفة بلطفت )44: أشفار)راثرت الى حد كبية - أ

 : وبذلك جاء هذا الموقف بالمرتبة الثالثة بين المواقف الثلا  الأخر.والاعلام على السب  الصحفي
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ل الحديثة اثرت الى حد ما علةى السةبق الصةحفي ان وسائل الاتصا %(  إلى 16.66ونسبتهم ) ( مبحو 9: اجا  )اثرت الى حد ما -  

 :  وجاء هذا الموقف بالمرتبة الثانية من بين المواقف الأخر .

ففي  (37)انظةر جةدول. انها لم تؤثر وسةائل الاتصةال الحديثةة علةى السةبق الصةحفي%(، 1.54وبنسبة ) ( مبحو 1اشار) لم تؤثر: - ت

 أدناا.

 يثة على السبق الصحفي .ن تأثير وسائل الاتصال الحدي( يب37جدول )

 النسبة المئوية التكرار العبارط

 %43.74 77 اثرت الى حد كبير

 %36.66 4 اثرت الى حد ما

 %3.45 3 لم تؤثر

 %300 57 المجموع

 النتائج والتوصيات :
 اولا: النتائج :

 سسات الحكومية في واس  .في المؤ هنالك دور لوسالل الاتصال الحديثة في توسي  عمل العلاقات العامة والاعلام -1

 م  احتياجات الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة . المؤسسات الحكومية في واس تتناس  وسالل الاتصال الحديثة المستخدمة في  -2

 . في ظل وسالل الاتصال الحديثة العاملون في المنظمات الحكومية في واس  عملهمفضل ي -3

عففاملا مففن عوامففل  ت ففور فففي المؤسسففات الحكوميففة الحديثففة الاتصففال  وسففالل سففتخدام ان المبحففوثين يعففدون ا اثبتففت نتففالج البحفف  -4

 .المؤسسة في الوقت الحاضر

اثبتت نتالج البح  ان اغل  العاملين في العلاقات العامة والاعلام في المؤسسات الحكومية ففي واسف  مفن غيفر الاختصفاص العلمفي  -4

 الدقي  في الاعلام .

 المؤسسات الحكومية .يثة بتقليل من عدد وجهد العاملين في ساعدت وسالل الاتصال الحد -6

المعوقات التي تواجهها ادارة العلاقات العامفة والاعفلام ففي اسفتخدام والفني كانا من ابرز افتقاد الموظفين للتدري  وقلة الدعم المالي  -1

 في لمؤسسات الحكومية في واس .وسالل الاتصال الحديثة 

 التوصيات :ثانيا: 

لعلاقفات العامفة لتسمية وظيفية موحدة مراعاة إدخال ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسات الحكومية في واس  لباح  يوصي ا -1

 . (الاتصال الحكومي)تحت مسمى  والاعلام

دورات ت ويرية على استخدام وسفالل بالعاملين في قسم العلاقات العامة والاعلام الموظفين  بضرورة اقحاميوصي الباح   -2

 حديثة .الاتصال ال

يوصفففي الباحففف  القفففالمين علفففى المؤسسفففات الحكوميفففة علفففى توظيفففف العفففاملين ففففي العلاقفففات العامفففة والاعفففلام مفففن ذوي  -3

 .العلمي الدقي  الاختصاص 

القيففادات الاداريففة فففي المؤسسففات الحكوميففة  بتخصففيص موازنففات ماليففة سففنوية لإدارة العلاقففات العامففة  يوصففي الباحفف   -4

 .والاعلام 

مبفدأ المستشففار الاعلامففي الخففارجي فففي اثنففاء المؤسسففات الحكوميفة فففي واسفف  علففى بلففورة القففالمين علففى  يوصفي الباحفف   -4

 الازمات والكرنفالات الاحتفالية .
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 وسففاللاسففتخدام  الحكوميففة فففي واسفف  بالملاكففات البشففرية المؤهلففة والقففادرة علففى الاتصففاليةالعمففل علففى رفففد المؤسسففات  -6

لهفذا التقنيفات مفن أثفر فاعفل علفى أداء المؤسسفات  لد  العاملين عن مفهوم تكنولوجيفا الاتصفال لمفاوزيادة الوعي  الحديثة  الاتصال

 الإعلامية في واس  .

 عاتقها تأخذ على إنشاء مراكز خاصة لمراقبة جودة الإنتاج الاتصالي في المؤسسات الحكومية  -1

 البرامج التدريبية بشكل دالم ومستمر . تصميم وتنفيذ

 ادر :الهوامش والمص

                                                           
 (1)

  .132(   ص1994محمد حسين   بحو  الإعلام )القاهرة   عالم الكت   سمير  

 الخبراء والمحكمون حس  الدرجة العلمية هم  : )2)

 أ. د. رياض خما  العتابي/ قسم الصحافة/كلية الاعلام / جامعة واس .. - أ

 أ.م.د. محمد حسين علوان/ قسم الصحافة/ كلية الاعلام/ جامعة واس . -  

 / كلية الاعلام /جامعة واس . العلاقات  العامة/ قسم لزبيديرياض مهدي اأ.م.د.  - ت

(3)
 .11( ص1991الفن توفلر، حضارة الموجة الثالثة. ترجمة عصام الشيخ قاسم، ) رابل ، الدار الجماهيرية للنشر،  

(4)
 .11(، ص 2111زيد منير سليمان، الصحافة الالكترونية، )عمان : دار اسامة للنشر والتوزي ،  

(4)
 .219(.2114با  مص فى صاد ، الصحافة والكمبيوتر مدخل للاستقصاء الصحفي بمساعدة الكمبيوتر،) بيروت: الدار العربية للعلوم،ع 

(6)
لعفالم  لوجيفا جديفدةرضا عبد الواجد امين، استعمالات الشبا  الجامعي لموق  يوتيفو  علفى شفبكة الانترنفت  بحف  مقفدم إلفى المفؤتمر الفدولي ل عفلام الجديفد تكنو 

 .421(  ص 2119ابريل، 9-1جديد، )جامعة البحرين 

(1)
(  2112ميفة المفتوحفة ففي الفدنمارك، محمد المنصور، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، رسالة ماجستير غير منشورة، كليفة الآدا  والتربيفة، جامعفة الأكادي 

   .54-52ص ص

(5)
 .51( ص 2111كتروني، ) عمان: دار اسامة للنشر والتوزي ،فيصل ابو عيشة، الإعلام الال 

(9)
ة لعفالم جديفد، امال قرامي، قفراءة ففي محتفو  بعفض المفدونات العربيفة مفن منظفور ) الجنفدر(، بحف  مقفدم إلفى المفؤتمر الفدولي ل عفلام الجديفد تكنولوجيفا جديفد  

 .219( ص 2119ابريل، 9-1)جامعة البحرين 


