
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 18/3/2018ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                    

 3/4/2018ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                    

 ملخص البحح:
 ددٟ عبِقددخ  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ  ددٟ رجَدد١ظ تعددوالاد اٌقّددًرٙددله ٘ددنٖ اٌلهاٍددخ تٌددٝ اٌزقددوه فٍددٝ كٚه  

( ِفدوكح  ٚلدل ردُ    366افزّلد اٌلهاٍدخ فٍدٝ اٌق١ٕدخ اٌقئدٛاا١خ اٌّىٛٔدخ ِدٓ        الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ. 

ذ اقفزجددبهاد الإؽيددبا١خ إٌّبٍددجخ ٌغج١قددخ   عّددـ اٌج١بٔددبد ِددٓ فددلاي اٌّمددبثلاد اٌئقيدد١خ ٚاقٍددزج١بْ  ٚعجمدد     

  رؾ١ٍدً   Zاٌج١بٔدبد ٚ دوٚا اٌلهاٍدخ  ِقبِدً  ٌفدب ووٚٔجدبؿ  اٌّزٍٛدظ اٌؾَدبثٟ  اقٔؾدواه اٌّق١دبهٞ  افزجدبه           

(. ٚلدل رٛلدٍذ اٌلهاٍدخ تٌددٟ ِغّٛفدخ ِدٓ إٌزدباظ ِدٓ  ّ٘ٙددب:  ْ عبِقدخ الإِدبَ ِؾّدل ثددٓ           ANOVAاٌزجدب٠ٓ  

ٌىزو١ٔٚخ  ٟ ف١ٍّبرٙب الإكاه٠خ  اٌزقغ١ظ  اٌزٕؾد١ُ  اٌزٛع١دٗ  اٌولبثدخ( ٚثلهعدخ     ٍقٛك الإٍلا١ِخ رغجك الإكاهح الإ

ِورفقددخ عددلاأ  ٚ ٔددٗ رٛعددل افزلا ددبد عٛ٘و٠ددخ  ددٟ يهال   ددواك اٌق١ٕددخ ؽددٛي ِددلٜ رغج١ددك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ  ددٟ     

لك ٍدٕٛاد اٌقجدوح    اٌغبِقخ ِؾدً اٌجؾدش  دٟ ف١ٍّبرٙدب الإكاه٠دخ  اٌزقغد١ظ  اٌزٕؾد١ُ  اٌزٛع١دٗ  اٌولبثدخ( ٚ مدبأ ٌد ق           

ٚ ف١واأ   إْ ٌزغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّدل ثدٓ ٍدقٛك الإٍدلا١ِخ كٚهاأ  دٟ رجَد١ظ تعدوالاد        

 اٌقًّ ثلهعخ ِورفقخ علاأ  ٠ضبأ. 

عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك  -رج١َظ تعوالاد اٌقًّ -الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ/ المصطلحات الرئيسة للبحح

 .الإٍلا١ِخ
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 1048( لسهة 11د )لالمج (401د )عدال

 

 مكدمة :

رق١ش إٌّؾّبد ا١ٌَٛ  ٟ ث١ئخ  فّبي رزَُ ثبٌزغ١واد اٌل٠ٕب١ِى١خ  ٟ ِقزٍف إٌٛاؽٟ اقلزيبك٠خ 

ٚاقعزّبف١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚق١ٍّب اٌزىٌٕٛٛع١خ.  بٌزغٛهاد اٌّزَبهفخ  ٟ اٌزم١ٕبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚرغج١مبرٙب ؽلا 

ٔؾّزٙب  ٚلٛا١ٔٓ اٌقًّ  ١ٙب  ٚؽزٝ  ٍب١ٌت ٚ ّٔبط الإكاهح اٌزٟ ثبٌىض١و ِٓ إٌّؾّبد ٌزغ١١و ١ٍبٍبرٙب  ٚ 

رّبهٍٙب  ٌززّىٓ ِٓ ِغبهاح ٘نٖ اٌزغٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثّب ٠َبفل٘ب فٍٝ اٌجمبل ٚاقٍزّواه ٚثبٌزبٌٟ 

 إٌّب َخ  ٟ ٍٛق اٌقًّ.

اٌَّؤٌٚخ فٓ  ٠ُٚقيٜ إٌغبػ ٚاٌفئً  ٟ إٌّؾّبد ٌقٛاًِ ِزقلكح  ٌٚىٓ اٌئٟل اٌّؤول  ْ الإكاهح ٟ٘

ٌّ فٍٝ تكاهح إٌّؾّبد اٌؾل٠ضخ  ْ رٕزمً ِٓ اٌفىو ٚاٌزغج١ك  ٘نا إٌغبػ  ٚ مان اٌفئً. ٚثٕبلأ فٍٝ مٌه وبْ ؽو

اٌزم١ٍلٞ ٌّفَٙٛ الإكاهح تٌٝ ِفَٙٛ عل٠ل تٌىزوٟٚٔ ٠ٛاوت ٠ٚزٕبٍت ِـ عج١قخ اٌزغ١واد اٌؾبلٍخ ق١ٍّب ِٕٙب 

 الإكاهاد رؾٌٛذ تٌٝ  وص ٌٍزملَ ٚإٌغبػ  ٟ اٌقل٠ل ِٕٙب. اٌزىٌٕٛٛع١خ  ٚاٌزٟ شىٍذ رؾل٠بد  ِبَ ٘نٖ

تْ ٘دددنا اٌزؾدددٛي ِدددٓ اٌدددّٕظ اٌزم١ٍدددلٞ  دددٟ الإكاهح  الإكاهح اٌزم١ٍل٠دددخ( تٌدددٝ اٌدددّٕظ الإٌىزوٚٔدددٟ  الإكاهح       

الإٌىزو١ٔٚخ( ك ـ ثٗ اقٍزقلاَ اٌّزيا٠ل ٌٍؾبٍت ا٢ٌٟ ٚشجىبد اقريبي  ٟ ِقزٍدف ا٤فّدبي  دٟ إٌّؾّدخ  ٚ دٟ      

َددز٠ٛبد الإكاه٠ددخ ٌزجَدد١ظ تعددوالاد اٌقّددً ٚرؾَدد١ٓ ٔزددباظ ا٤كال ٚاٌؾيددٛي فٍددٝ ِقوعددبد ماد عددٛكح  وب ددخ اٌّ

  فٍٝ رَبُ٘  ٟ ٔٙب٠خ اٌّغبه  ٟ رضج١ذ ِٛلـ إٌّؾّخ ٚرغ٠ٛوٖ ث١ٓ ِض١لارٙب  ٟ ث١ئخ فٍّٙب.

  مشكلة البحح : -4
خ رىٌٕٛٛع١دب اٌّقٍِٛدبد ِدٓ     ٟ فضُ اٌزؾٛقد ٚاٌزغ١واد  ٟ اٌج١ئبد اٌّقزٍفخ  تضب خأ ٌّب  وضزٗ عج١ق

رؾٛي الإكاهح ِٓ عج١قزٙب اٌزم١ٍل٠خ تٌٝ اٌغج١قخ الإٌىزو١ٔٚخ  ٚضـ تكاهاد إٌّؾّبد  ِبَ رؾدل  ٘دبَ  دوا ف١ٍٙدب     

 ْ رقزيي  ّٔبعبأ افزبكد ف١ٍٙب  ٚاقٔزمبي تٌٝ رجٕٟ  ّٔبعدبأ عل٠دلحأ. ٘دنٖ ا٤ّٔدبط لدل ٠ىدْٛ ٌٙدب كٚهاأ ٚاضدؾبأ فٍدٝ          

 اٌّزجقخ ٌّٛاوجخ ِزغٍجبد فيو اٌزغ١و اٌزمٕٟ. تعوالاد ٚ ٍب١ٌت اٌقًّ

ٌمددل ٚاعٙددذ كٚي اٌقددبٌُ ِٕٚٙددب اٌٍّّىددخ اٌقوث١ددخ اٌَددقٛك٠خ ثّؤٍَددبرٙب اٌّقزٍفددخ رٍدده اٌزؾددل٠بد. ٌٚقددً      

اٌّؤٍَبد ا٤وبك١ّ٠خ وبٔذ ِٓ ث١ٓ  وضو اٌّؤٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ فٍّدذ فٍدٝ ٔئدو اٌضمب دخ الإٌىزو١ٔٚدخ  ١ٙدب        

ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ  ٚاٌزٟ رؾٌٛذ تٌٝ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ ِقؾُ رقبِلارٙدب   ِٕٚٙب عبِقخ الإِبَ ِؾّل

الإكاه٠ددخ اٌّقزٍفددخ. ٚاٌَددؤاي ٕ٘ددب: ٘ددً  فددند اٌغبِقددخ ثبٌؾَددجبْ كٚه رغج١ددك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ فٍددٝ  ٍددب١ٌت     

 ٚتعوالاد اٌقًّ ثٙب ٌّٛاوجخ اٌّزغ١واد اٌّقبلوح.

ل١ك رُ اٌم١بَ ثلهاٍخ اٍزغلاف١خ ٌقلك ِٓ و١ٍدبد اٌغبِقدخ ثبٌو٠دبا    ِٓ  عً رؾل٠ل ِئىٍخ اٌجؾش ثئىً ك

ِددـ ِددٛؽف١ٓ تكاه٠دد١ٓ ثّقزٍددف    فددلح  ٌٍٛلددٛه فٍددٝ ِئددىٍخ اٌجؾددش ثئددىً ٚالقددٟ  ؽ١ددش رددُ تعددوال ِمددبثلاد         

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٚثدبفزلاه ردي١ٍُ٘ٙ ٍٚدٕٛاد فجدورُٙ  ٚمٌده ٌٍزقدوه ثيدٛهح  ١ٌٚدخ فٍدٝ ِدلٜ كٚه رغج١دك            

١ٔخ ثبٌغبِقخ فٍٝ رج١َظ تعوالاد اٌقًّ ثٙب. ٚافزّل اٌجبؽش ونٌه فٍٝ اٌج١بٔبد إٌّئدٛهح اٌزدٟ   الإكاهح الإٌىزوٚ

 ثقض اٌّٛالـ الإٌىزو١ٔٚخ ماد اٌيٍخ.   ضلا فٓريله٘ب اٌغبِقخ 

: ٚعددٛك ليددٛه  ددٟ ِددلٜ تكهان ِفٙددَٛ الإكاهح  ٠دديرِٟددٓ فددلاي اٌلهاٍددخ اقٍددزغلاف١خ رجدد١ٓ ٌٍجبؽددش ِددب   

ِدٓ اٌّددٛؽف١ٓ الإكاه٠د١ٓ  ٚفدٛه اٌدجقض ِدُٕٙ ِددٓ رغج١دك ٘دنا اٌّفٙدَٛ فئد١خ  مددلاْ          الإٌىزو١ٔٚدخ ٌدلٜ اٌقل٠دل    

ٚؽددبافُٙ  ٚ ثقددض اٌّيا٠ددب اٌّىزَددجخ  وّددب  ْ ثقددض اٌّددٛؽف١ٓ ق٠ياٌددْٛ ٠و جددْٛ ٠ٚضمددْٛ  وضددو ثبٌزقددبِلاد           

 ً ٚرقمل٘ب.فلَ اقٍزفبكح اٌىبٍِخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ  ِّب لل ٠ؤكٞ تٌٝ ى٠بكح تعوالاد اٌقّ ِٚٓ صُاٌٛهل١خ  

ٚثبٌزبٌٟ  إْ ٘نٖ اٌلهاٍدخ ٘دٟ ِؾبٌٚدخ ٌّقو دخ كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ  دٟ رجَد١ظ تعدوالاد اٌقّدً  دٟ           

 عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ  ٌٚنا  ٟٙ رؾبٚي الإعبثخ فٓ اٌزَبؤقد اٌزب١ٌخ:

ٍلا١ِخ  ٟ ف١ٍّبرٙب الإكاه٠خ ِب ِلٜ رجٕٟ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإ .1

  اٌزقغ١ظ  اٌزٕؾ١ُ  اٌزٛع١ٗ  اٌولبثخ( ِٓ ٚعٙخ ٔؾو   واك ف١ٕخ اٌلهاٍخ.

ً٘ ٠ٛعل افزلاه  ٟ يهال   واك اٌق١ٕخ ؽٛي رجٕٟ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك  .2

 اٌولبثخ( ثبفزلاه فلك ٍٕٛاد اٌقجوح. الإٍلا١ِخ  ٟ اٌق١ٍّبد الإكاه٠خ  اٌزقغ١ظ  اٌزٕؾ١ُ  اٌزٛع١ٗ 

 ِب ٘ٛ كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ  ٟ رج١َظ تعوالاد اٌقًّ. .3
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 أهنية البحح : -1

رٕجـ  ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ  ١ّ٘خ اٌّٛضٛؿ اٌنٞ رزٕبٌٚٗ   بلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ اٌّٛضٛفبد اٌغل٠لح ٚاٌؾ٠ٛ١دخ   

لد ٔز١غخ اٌزغٛهاد اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠ئٙل٘ب اٌقبٌُ  ٚاٌؾبعدخ ٌلأزمدبي تٌدٝ اٌقّدً الإٌىزوٚٔدٟ ٔز١غدخأ ٌّدب        ٚاٌزٟ عب

٠ؾممٗ ِٓ ِيا٠ب  ٟ اٌللخ ٚرٛ ١و اٌغٙل ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ. ٚثبٌزبٌٟ  إْ ٘نا اٌجؾش ٠قل تضب خ  وبك١ّ٠خ ٌّب ٍدجمٗ  

 خ اٌقوث١خ ِٚواوي اٌجؾش اٌقٍّٟ.ِٓ ثؾٛس ٚكهاٍبد ٌَٚل إٌمص  ٟ ٘نا اٌّغبي  ٚتصوال اٌّىزج

اٍددزقلاَ ٍٚددباً اٌزم١ٕددخ  –رجددوى  ١ّ٘ددخ اٌجؾددش  ٠ضددبأ ِددٓ فددلاي ِؾبٌٚددخ اٌىئددف فددٓ كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ  

 رؾ١َٓ ا٤كال  ٟ إٌّؾّخ ِؾً اٌجؾش. ِٓ صُ ٟ رج١َظ تعوالاد اٌقًّ ٚ -ؾل٠ضخٚاقريبقد اٌ

عبِقخ الإِبَ ِؾّدل ثدٓ ٍدقٛك الإٍدلا١ِخ ٚاٌزدٟ رقدل تؽدلٜ        وّب ٠َزّل ٘نا اٌجؾش  ١ّ٘زٗ ِٓ فلاي رغج١مٗ  ٟ  

َ(  ٚرضدُ و١ٍدبد ِٚقب٘دل  دٟ      1950 للَ ٚ فوق اٌغبِقبد  ٟ اٌٍّّىخ اٌقوث١خ اٌَقٛك٠خ؛ ؽ١دش ريٍَدذ فدبَ     

 َ و١ٍدبد اٌقٍدَٛ اٌئدوف١خ ٚاٌٍغدبد ٚاٌزوعّدخ ٚو١ٍدخ اقلزيدبك ٚاٌقٍدَٛ الإكاه٠دخ ٚو١ٍدخ فٍدَٛ             – وب دخ   وٚؿ اٌقٍدٛ

تضددب خ ٌٍقل٠ددل ِددٓ  -قٍِٛددبد ٚو١ٍددخ اٌقٍددَٛ ٚو١ٍددخ اٌغددت ٚو١ٍددخ إٌٙلٍددخ ٚو١ٍددخ الإفددلاَ ٚاقريددبي  اٌؾبٍددت ٚاٌّ

اٌقّبكاد اٌَّبٔلح ٚاٌّواودي اٌجؾض١دخ ٚاٌقل١ِدخ ٚوواٍدٟ اٌجؾدش اٌقٍّدٟ  ٚ وفدبأ عبِق١دبأ  دٟ ِؾب ؾدخ الإؽَدبل             

ً  ِدٓ       ٍٚزخ ٍٚز١ٓ ِقٙلاأ ف١ٍّبأ ِٕزئوح  ٟ ِٕبعك اٌٍّّىخ اٌضلاس فئدوح وٍٙدب  ٚصلاصد    خ  دوٚؿ  دٟ اٌقدبٌُ  دٟ ود

َ(. ٚرقددل  2018تٔل١َٔٚد١ب ٚع١جددٛرٟ ٚا١ٌبثددبْ  ِٛلددـ عبِقددخ الإِددبَ ِؾّددل ثددٓ ٍددقٛك فٍددٝ اٌئددجىخ اٌقٕىجٛر١ددخ   

عبِقددخ ِٕٚٙددب عبِقددخ الإِددبَ ِؾّددل ثددٓ ٍددقٛك الإٍددلا١ِخ   خالإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ ا٤كاح إٌّبٍددجخ ٌزؾم١ددك ٘ددله  ٠دد

 فب١ٌّبأ. اٌٛلٛي تٌٝ ِيب ٟ اٌغبِقبد اٌّزملِخ

 أهداف البحح : -1

٠زّضددً اٌٙددله اٌددوا١ٌ ٌٍجؾددش  ددٟ اٌزقددوه فٍددٝ كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ  ددٟ عبِقددخ الإِددبَ ِؾّددل ثددٓ ٍددقٛك          

 الإٍلا١ِخ  ٟ رج١َظ تعوالاد اٌقًّ  ٚمٌه ِٓ فلاي :

رٙب ل١بً كهعخ رجٕٟ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ  ٟ ف١ٍّب -1

 الإكاه٠خ  اٌزقغ١ظ  اٌزٕؾ١ُ  اٌزٛع١ٗ  اٌولبثخ( ِٓ ٚعٙخ ٔؾو   واك ف١ٕخ اٌلهاٍخ.

ل١بً كهعخ اقفزلاه ث١ٓ اٌّٛؽف١ٓ الإكاه١٠ٓ  ٟ هؤ٠زُٙ ٌزجٕٟ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ  -2

ولبثخ( ٚ مبأ ٌ قلك ٍٕٛاد الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ  ٟ ف١ٍّبرٙب الإكاه٠خ  اٌزقغ١ظ  اٌزٕؾ١ُ  اٌزٛع١ٗ  اٌ

 اٌقجوح.

اٌزقوه فٍٝ كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ رج١َظ تعوالاد اٌقًّ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك  -3

 الإٍلا١ِخ.

 ٟ ضٛل إٌزباظ اٌزٟ ٠زُ اٌزٛلً ت١ٌٙب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٌّزقنٞ رمل٠ُ ِغّٛفخ ِٓ اٌزٛل١بد ٚاٌّمزوؽبد  -4

رمل٠ُ ثقض اٌّمزوؽبد ٚا٤ ىبه إٌؾو٠خ  ١ّب  ضلا فٓ  ٟ ٘نا اٌّغبي. اٌمواهاد  ٟ اٌغبِقخ اقٍزوشبك ثٙب 

 ٠قص كهاٍبد  َِزمج١ٍخأ.

 فروض البحح : - 1

أغلالبأ ِٓ ِئىٍخ اٌجؾش ٚرَبؤقرٗ  ٚ ٠ضبأ  ٘لا ٗ   إٔدٗ ٠قّدً فٍدٝ افزجدبه صلاصدخ  دوٚا ها١َدخ ردُ رغ٠ٛو٘دب          

 ِٓ فلاي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ اقٍزغلاف١خ  ٟٚ٘:

رزجٕٝ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ  دٟ ف١ٍّبرٙدب الإكاه٠دخ  اٌزقغد١ظ        -

 اٌزٕؾ١ُ  اٌزٛع١ٗ  اٌولبثخ(.

رٛعل افزلا بد عٛ٘و٠خ ماد كقٌخ ِق٠ٕٛخ  ٟ يهال   واك اٌق١ٕدخ ؽدٛي رجٕدٟ رغج١دك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ  دٟ        -

 كاه٠خ  اٌزقغ١ظ  اٌزٕؾ١ُ  اٌزٛع١ٗ  اٌولبثخ( ٚ مبأ ٌ قلك ٍٕٛاد اٌقجوح.اٌغبِقخ ِؾً اٌجؾش  ٟ ف١ٍّبرٙب الإ

ٌزجٕدٟ رغج١دك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ  دٟ عبِقدخ الإِدبَ ِؾّددل ثدٓ ٍدقٛك الإٍدلا١ِخ كٚهاأ  دٟ رجَد١ظ تعددوالاد             -

 اٌقًّ.
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 أىواع البياىات ومصادرها :   - 5
 تٌٝ ٔٛف١ٓ ّ٘ب:  رٕمَُ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اقٍزقبٔخ ثٙب  ٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ

اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: رُ ِٓ فلاٌٙب رىد٠ٛٓ اٌقٍف١دخ إٌؾو٠دخ ٌٍجؾدش ِدٓ فدلاي اقعدلاؿ فٍدٝ اٌّزدبػ ِدٓ اٌج١بٔدبد             .1

ٚاٌلهاٍبد اٌقوث١خ ٚا٤عٕج١خ إٌّئٛهح ٚ ١و إٌّئٛهح ماد اق٘زّبَ ثبٌّٛضٛؿ ِؾدً اٌجؾدش  ٚمٌده ثدبٌوعٛؿ     

غٙدب ٚ ١و٘دب ِدٓ اٌّيدبكه  ِٚدب ٠زدٛ و فٍدٝ لدفؾبد الإٔزؤدذ          ٚٔزبا ٚاٌجؾدٛس تٌٝ اٌىزت ٚاٌوٍباً ٚاٌلهاٍبد 

ؽدٛي ٘ددنا اٌّٛضددٛؿ. ٚلدل افزّددل اٌجبؽددش ا٤ٍددٍٛة اٌٛلدفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍددٟ  ددٟ تعددبه كهاٍدخ اٌقلالددخ ثدد١ٓ ِزغ١ددواد     

 اٌجؾش.

اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ: ٟٚ٘ اٌزٟ رُ عّقٙب ِٓ فدلاي اقٍدزجبٔخ اٌزدٟ لدّّٙب اٌجبؽدش ٌٙدنا اٌغدوا ثٙدله اٌزؾمدك           .2

 اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب.  ِٓ  وٚا 

 مجتنع البحح والعيية :   -6

 مجتنع البحح:  -6/4
رّضً ِغزّـ اٌجؾش ِٓ ع١ّـ اٌّٛؽف١ٓ الإكاه١٠ٓ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ  ٟ ِل٠ٕخ اٌو٠با 

(7722ٚاٌجبٌغ فلكُ٘  
 ·

 ِٛؽفبأ ِٛىف١ٓ فٍٝ الإكاهاد ٚاٌقّبكاد ٚاٌى١ٍبد ٚاٌّقب٘ل.

 عيية البحح: -6/1
( ِفوكح َِزقلِبأ  ٟ مٌه عدلٚي رؾل٠دل   366افزّل اٌجؾش فٍٝ اٌق١ٕخ اٌغجم١خ اٌقئٛاا١خ ٚاٌّىٛٔخ ِٓ   

(  ِدـ اق زدواا ثديْ اٌقيدباص اٌّغٍدٛة       0.95(  ٚؽدلٚك صمدخ      0.05 ؽغبَ اٌق١ٕبد فٕل َِزٜٛ ِق٠ٕٛدخ    

رٛى٠ـ اٌق١ٕدخ فٍدٝ اٌّدٛؽف١ٓ     (. ٚلل ر280ُ:  2001% (  ثبىهفٗ  50كهاٍزٙب  ٟ اٌّغزّـ ِزٛا وح ثَٕجخ   

ثئىً فئٛااٟ  ٟ الإكاهاد ٚاٌقّبكاد ٚاٌى١ٍبد ٚاٌّقب٘ل  فناأ ثبٌؾَجبْ إٌَجخ ٚاٌزٕبٍدت  دٟ فدلك اقٍدزجبٔبد     

ً  ِٕٙب.  اٌّٛىفخ ٚ فلاك اٌّٛؽف١ٓ  ٟ و

 أدوات البحح ) نماذج جمع البياىات (:  -7
اٌٛضـ اٌؾبٌٟ ٌزغج١دك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ  دٟ     ٟ ضٛل اٌلهاٍخ إٌؾو٠خ ٚاٌلهاٍخ اقٍزغلاف١خ ٌزؾ١ًٍ 

اٌغبِقددخ  افزّددل اٌجبؽددش فٍددٝ ِغّٛفددخ ِزٕٛفددخ ِددٓ ا٤كٚاد  ددٟ رغ١ّددـ اٌج١بٔددبد اٌلاىِددخ ٌٍزؾ١ٍددً الإؽيددباٟ   

 ِٕٚٙب:

  ٍٝرُ تفلاك اٍزجبٔخ ٌٍزقوه فٍٝ يهال اٌّٛؽف١ٓ  ٟ اٌغبِقخ رغبٖ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚكٚه٘ب ف

قًّ  صُ رُ افزجبه ٘نٖ اٌمٛااُ ٚرؾى١ّٙب ِٓ لجً ِؾى١ّٓ  ٍبرنح  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ رج١َظ تعوالاد اٌ

 ٍقٛك الإٍلا١ِخ ٚمٌه لجً اٌزي١ُّ إٌٙباٟ.

 .ِمبثلاد شقي١خ ِزقّمخ ِـ ثقض اٌّٛؽف١ٓ الإكاه١٠ٓ  ٟ اٌغبِقخ ثبٌو٠با 

   ٓفّبكح رم١ٕخ اٌّقٍِٛبد ِمبثلاد ِـ ِل٠و شؤْٚ اٌّٛؽف١ٓ ٚثقض اٌّٛؽف١ٓ  ٟ الإكاهح ِٚٛؽف١ ٟ

 اٌَّؤ١ٌٚٓ فٓ الإؽيبلاد اٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب  ٟ اٌجؾش.

 ثبات وصدق أداة البحح:

 ٌٍزيول ِٓ صجبد لباّخ اقٍزج١بْ  مل رُ ؽَبة ل١ّخ ِقبًِ اٌضجبد ٌٍمباّخ ثبٍزقلاَ عو٠مخ  ٌفب ووٚٔجبؿ "

Cronbach’s Alphaِقبِلاد اٌضجبد 1هلُ   اقرٟ "  ٚ ٠ضبأ رُ ؽَبة اٌيلق اٌنارٟ  ٠ٚٛضؼ اٌغلٚي )

 ٚاٌيلق ٌٍّم١بً اٌَّزقلَ  ٝ اٌلهاٍخ.

                                                 
·
 م.1047المصدر: الإدارة العامة لشؤون الموظفيه، وعمادة تقنية المعلومات بجامعة الإمام محمد به سعود الإسلامية بالرياض  
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 (: ِقبِلاد اٌضجبد ٚاٌيلق اٌنارٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌوا١َخ1علٚي  

 ِقبِلاد اقهرجبط ٌٍيلق اٌنارٟ ِقبِلاد اٌضجبد ِزغ١واد اٌلهاٍخ

 0.93 0.87 َِزٜٛ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ اٌغبِقخ.

لإكاهح الإٌىزو١ٔٚدددددخ ٚكٚه٘دددددب فٍدددددٝ رجَددددد١ظ رغج١دددددك ا

 تعوالاد اٌقًّ.
0.81 0.90 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك  ْ ِقدبِلاد اٌضجدبد ٚاٌيدلق ٌٍّمدب١٠ٌ ا٤ٍبٍد١خ كاٌدخ تؽيدبا١بأ فٕدل َِدزٜٛ          

(. ِّب ٠ؤول  ْ صجبد  ٍئٍخ اقٍزجبٔخ وج١و علاأ  ٚ ْ للق اقٍئٍخ ِورفـ  ِّب ٠ئد١و تٌدٝ رّزدـ اقٍدزجبٔخ     0.01 

ٚ     ث ُ  قيباص اٌّم١بً اٌغ١ل ٌغّـ اٌج١بٔدبد ا١ٌّلا١ٔدخ ِدٓ ِفدوكاد اٌلهاٍدخ   لدلهرٙب فٍدٝ الإ٠فدبل ثّدب ٘دٛ       ِدٓ صد

 ِغٍٛة ِٓ ٔزباظ صبثزخ ٚلبكلخ.

 جمع ومراجعة البياىات وتحليلها :  -8
ف١ٍّددخ عّددـ اٌج١بٔددبد فٍددٝ  ٍددٍٛة اٌّمددبثلاد اٌئقيدد١خ ِددـ لباّددخ اقٍددزج١بْ  ٚلددل  ٍددفود    افزّددلد 

( اٍددزجبٔخ  عددبة فٕٙددب اٌَّزميددٟ ِددُٕٙ ثَٕددجخ اٍددزغبثخ ثٍغددذ  293اٌج١بٔددبد فددٓ اٌؾيددٛي فٍددٝ  ف١ٍّددخ عّددـ 

%( ِددٓ اٌق١ٕددخ  76( اٍددزجبٔخ ثَٕددجخ   278%(.  ١ّددب ثٍددغ فددلك اقٍددزجبٔبد اٌيددبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍددً الإؽيددباٟ     80 

 اٌّقغغخ. 

 SPSS )Statisticalٚلدددل ردددُ رو١ِدددي ٚرؾ١ٍدددً اٌج١بٔدددبد ثٛاٍدددغخ ِغّٛفدددخ اٌجدددواِظ الإؽيدددبا١خ     

package for social sciences       ٚلل رُ رغج١ك اقفزجدبهاد الإؽيدبا١خ إٌّبٍدجخ ٌغج١قدخ اٌج١بٔدبد ٚ دوٚا .

اٌلهاٍددخ؛ ؽ١ددش رددُ اٍددزقلاَ ا٤ٍددب١ٌت ا٢ر١ددخ: ِقبِددً  ٌفددب ووٚٔجددبؿ ٌم١ددبً صجددبد اٌّمددب١٠ٌ  ٚاٌزؾ١ٍددً اٌٛلددفٟ  

( فٍدٝ  Zل٠واد   دواك اٌق١ٕدخ  ٚافزجدبه     ٌؾَبة إٌَت ٚاٌزىدواهاد. ٚاٌّزٍٛدظ اٌّدوعؼ ٌزور١دت اٌمد١ُ ؽَدت رمد       

-One sample Tاٌج١بٔبد ثٙدله رؾل٠دل ِق٠ٕٛدخ اٌفدوٚق ثد١ٓ اٌّزٍٛدغبد ثبٍدزقلاَ افزجدبه اٌق١ٕدخ اٌٛاؽدلح            

test ٓٚافزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠  )ANOVA  . 

 أدبيات الدراسة:
 مفهوو الإدارة الإلكتروىية:  -1

و١ٔٚخ ق ٠زقلٜ ف١ٍّبد هٚر١ٕ١خ  ٚ رجبكي ث١بٔبد هاٚك اٌىض١وْٚ افزمبك ثيْ ِفَٙٛ الإكاهح الإٌىز

تٌىزو١ٔٚخ. ٚؽم١مخأ  إٔٙب رزقلٜ ٘نا اٌّفَٙٛ تم  ٔٙب رقجو فٓ ِفَٙٛ رىبًِ اٌج١بٔبد ٚاٌّقٍِٛبد ث١ٓ ِقزٍف 

اٌٛؽلاد ٚا٤لَبَ الإكاه٠خ  ٟ إٌّؾّخ  ٚ ٟ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد قٍزقلاِٙب  ٟ ارقبم اٌمواهاد ٌّٛاعٙخ 

ف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ.  بلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ ِلفً رىبٍِٟ ٠َُٙ  ٟ رؾم١ك  ٘لاه إٌّؾّخ اٌزغ١١واد اٌلا

 (.26؛  ؽّل: 3ثبقٍزضّبه ا٤ِضً ٌٍٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىٍفخ  هضٛاْ: 

ٌٚلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌقل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٠ّىٓ موو  ّ٘ٙب  ١ّب ٠ٍٟ: ؽ١ش ٠قو ٙب  ١ُٕ ثئٙب: رٕف١ن وً 

د اٌزٟ رزُ ث١ٓ عو ١ٓ  ٚ  وضو ٍٛال ِٓ ا٤ واك  ٚ إٌّؾّبد ِٓ فلاي اٍزقلاَ شجىبد ا٤فّبي ٚاٌّقبِلا

 (.27: 2009اقريبقد الإٌىزو١ٔٚخ   ١ُٕ  

اٌّز١ّيح ٌلإٔزؤذ  بٔبد٠ٚقوه ٔغُ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثئٙب: اٌق١ٍّخ الإكاه٠خ اٌمباّخ فٍٝ الإِى

بثخ فٍٝ اٌّٛاهك ٚاٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٕؾّخ ٣ٌٚفو٠ٓ ٚشجىبد ا٤فّبي  ٟ رقغ١ظ ٚرٕؾ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚاٌول

 (.158: 2009ثلْٚ ؽلٚك ِٓ  عً رؾم١ك  ٘لاه إٌّؾّخ  ٔغُ  

 ِب  ثٛ فبشٛه ٚإٌّوٞ  ١قو بٔٙب ثئٙب: اقٍزضّبه الإ٠غبثٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّقٍِٛبد ٚاقريبقد  ٟ 

زٕف١ن ٚاٌولبثخ ٚاٌّزبثقخ ٚاٌزم٠ُٛ(  ٚمٌه ثٙله ع١ّـ ٚؽباف اٌق١ٍّخ الإكاه٠خ اٌمباّخ  اٌزقغ١ظ ٚاٌزٕؾ١ُ ٚاٌ

 (.200: 2013ٙب ِٚووي٘ب اٌزٕب َٟ   ثٛ فبشٛه ٚإٌّوٞ  ارؾ١َٓ  كا

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثئٙب: رزضّٓ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اقريبي  (Batta, et al, 2012)ٚفوه 

 ٚا٤لَبَ  ٟ إٌّؾّخ اٌزق١ّ١ٍخ. ٚاٌّقٍِٛبد ِٓ  عً رؾ١َٓ اٌق١ٍّبد الإكاه٠خ ٚا٤فّبي ضّٓ الإكاهاد
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تٌٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٍدٟ  ٔٙدب : ِغّٛفدخ  ِدٓ اٌغٙدٛك اٌزدٟ رقزّدل فٍدٟ رىٌٕٛٛع١دب           ٠ٚAurigiٕؾو 

اٌّقٍِٛبد ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ٌَّدزف١ل٠ٙب ِدٓ فدلاي اٌؾبٍدت ا٢ٌدٟ  ثّدب ٠َدبُ٘  دٟ رؾم١دك اٌىفدبلح ٚاٌفبف١ٍدخ  دٟ             

 (.Aurigi , 2000:1ا٤كال اٌزٕؾ١ّٟ  

 

ونٌه فُو ذ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٍٝ  ٔٙب: تكاهح ثلْٚ  ٚهاق  ٚ ىِبْ  ٚ ِزغٍجبد عبِلح  رقزّل فٍٟ 

ا٤هش١ف اقٌىزوٟٚٔ  ٚاٌجو٠ل اقٌىزوٟٚٔ  ٚا٤كٌخ ٚاٌّقٍِٛبد اقٌىزو١ٔٚخ  ٚاٌوٍباً اٌيٛر١خ  ٟٚ٘ ِؤٍَخ 

 (.5: 2004شجى١خ مو١خ رقزّل فٍٟ فّبي اٌّقو خ  لٕبك٠ٍٟ  

ٝ ِب ٍجك  ٠قوه اٌجبؽش الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثئٙب: ِّبهٍخ ٚؽباف اٌق١ٍّخ الإكاه٠خ ِٓ رقغ١ظ ثٕبل فٍ

ٚرٕؾ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚهلبثخ ثبٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّقٍِٛبد ٚاقريبقد  ٟ ِقزٍف  ٔئغخ إٌّؾّخ َِٚز٠ٛبرٙب 

بٍت ٚثيفٍٝ عٛكح ٚ لً اٌؾيٛي فٍٝ ِقوعبد  ٟ اٌٛلذ إٌّ ِٓ صُالإكاه٠خ  ثٙله رج١َظ تعوالاد اٌقًّ ٚ

  رىٍفخ ٚعٙل.

 وظائف الإدارة الإلكتروىية:  -2
رقل الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ّٔغبأ عل٠لاأ ِٓ الإكاهح ٌٗ يصبهٖ الإ٠غبث١خ فٍٝ تكاهح إٌّؾّبد ٚاٍزوار١غ١برٙب 

كاهٞ ٚاٌنٞ ٚٚؽبافٙب. تْ ٘نٖ اٌزيص١واد ١ٌٌ ٍججٙب  مظ اٌجقل اٌزىٌٕٛٛعٟ  الإٌىزوٟٚٔ(  ٚتّٔب  ٠ضبأ اٌجقل الإ

رغٍت ِٓ إٌّؾّبد اٌزؾٛي ِٓ اٌقًّ ٚ مبأ ٤ٍب١ٌت الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ تٌٝ اٌقًّ ٚ مبأ ٤ٍٍٛة الإكاهح 

الإٌىزو١ٔٚخ  ٚاٌزٟ رغٍجذ تفبكح ٕ٘لٍخ ٔؾُ اٌقًّ الإكاهٞ ٚرؾم١ك ِي٠ل ِٓ اٌّوٚٔخ الإكاه٠خ  ٟ اٌزف٠ٛض 

 (.95: 2009  ٔغُ  71: 2009ٚاٌزّى١ٓ ٚالإكاهح اٌمباّخ فٍٝ اٌفو٠ك   ١ُٕ  

 :يرٌٟنا وبْ ق ثل ِٓ رؾٛي ٚؽباف الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ تٌٝ ٚؽباف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ رّضٍذ  ١ّب ٠

 اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ. -

 اٌزٕؾ١ُ الإٌىزوٟٚٔ. -

 اٌزٛع١ٗ الإٌىزوٟٚٔ. -

 اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ. -

 التخطيط الإلكتروىي: -1/4

 إْ اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ  ٚ ِب ٠َّٝ ثبٌزقغ١ظ اٌّؤرّذ ٘ٛ فجبهح فٓ: عجمبأ ٌٕؾبَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

ِّٙخ فبلخ ثبرقبم اٌمواهاد ٚاٌزٟ ٠زُ رؾ٠ٍٛٙب ِٓ ِقغظ اٌق١ٍّبد ٌزمَٛ ثٙب ثلقأ فٕٗ إٌؾُ اٌّج١ٕخ فٍٝ 

ا٤٘لاه (. ٠ٚٙله اٌزقغ١ظ ٍٛال وبْ تٌىزو١ٔٚبأ  ٚ رم١ٍل٠بأ تٌٝ ٚضـ 73: 2009اٍزقلاَ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ   ١ُٕ  

ٚرؾل٠ل ٍجً ٍٚٚباً رؾم١مٙب. تق  ٔٗ ٠ٛعل افزلا بد ث١ٓ ٘ن٠ٓ إٌٛف١ٓ ٠ّىٓ ت٠ضبؽّٙب  ٟ ا٢رٟ:  ٔغُ  

2009 :297- 298) 

٠زُ رم١َُ اٌقًّ  ٟ ؽً الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ث١ٓ تكاهح َِؤٌٚخ فٓ اٌزقغ١ظ ٚفّبي َِؤٌْٚٛ فٓ اٌزٕف١ن.  ٟ  -

قب١ٍِٓ ٠ئزووْٛ  ٟ اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ ِـ وً  ىوح رٕئي  ٟ وً ؽ١ٓ ٚ ٟ ؽً الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  غ١ّـ اٌ

 ِٛلـ  ٚ ٟ وً ٚلذ ٌىٟ رزؾٛي تٌٝ  ولخ فًّ.

تْ اٌزقغ١ظ اٌزم١ٍلٞ  ٟ عٛ٘وٖ ٘ٛ رقغ١ظ ِٓ  فٍٝ تٌٝ  ٍفً   ٟ ؽ١ٓ  ْ اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ  ٟ تعبهٖ  -

 اٌقبَ ٘ٛ رقغ١ظ   مٟ ِٚزلافً ثئىً وج١و ث١ٓ الإكاهح ٚاٌقب١ٍِٓ.

ؾلك اٌزقغ١ظ اٌزم١ٍلٞ ا٤٘لاه ِٓ  عً رؾم١مٙب  ٟ إٌَٛاد اٌمبكِخ  ٚفبكح ِب ٠ؤصو رغ١١و ا٤٘لاه فٍٝ ٠ -

وفبلح اٌزقغ١ظ.  ٟ ؽ١ٓ  ْ اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ ٘ٛ ف١ٍّخ ك٠ٕب١ِى١خ  ٟ ارغبٖ ا٤٘لاه اٌّؤخ ٚا١ٔ٢خ ٚلي١وح 

 ا٤ِل ٚاٌمبثٍخ ٌٍزؾل٠ل ٚاٌزغ٠ٛو اٌَّزّو.

زٕزظ  ْ اٌزؾٛي تٌٝ اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ ٠ؤكٞ تٌٝ تشوان ع١ّـ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ  ٟ ِٓ فلاي ِب ٍجك َٔ

إٌّؾّخ  ٟ ف١ٍّبد اٌزقغ١ظ  ٚرغ٠ٛو ٘نٖ اٌقغظ ٚٚضـ فغظ ثل٠ٍخ ٌٙب ِٓ  عً ى٠بكح وفبلح ٚ قب١ٌخ ف١ٍّبد 

 رٛاعٙٙب إٌّؾّبد.لٕـ ٚارقبم اٌمواهاد  وّب ٠َبفل  ٟ الزٕبص اٌفوص ٚاٌؾل ِٓ اٌّقٛلبد ٚاٌّقبعو اٌزٟ 

 التيظيه الإلكتروىي: -1/1
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رقل ٚؽ١فخ اٌزٕؾ١ُ اٌٛؽ١فخ اٌىضو رغٛهاأ فجو ِواؽً رغٛه فٍُ الإكاهح ِمبهٔخ ثزغٛه ٚؽباف الإكاهح 

ا٤فوٜ. ٚاٌزٕؾ١ُ ٘ٛ: رور١ت ا٤ٔئغخ ثغو٠مخ رَُٙ  ٟ رؾم١ك  ٘لاه إٌّؾّخ  ٚ٘ٛ اٌنٞ ٠ئىً ِب ٠ُقوه 

 (.307 -306: 2009ٟ ٌٍّٕؾّخ شقي١زٙب الإكاه٠خ  ٔغُ  ثب١ٌٙىً اٌزٕؾ١ّٟ ٚاٌنٞ ٠قغ
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 ِب اٌزٕؾ١ُ الإٌىزوٟٚٔ  ٙٛ: تؽلاس رغ١١واد ٚرقل٠لاد  ٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕؾ١ّ١خ ٔفَٙب ٌّٛاعٙخ وً ف١ٛة ِٚئبوً 

اٌزٕؾ١ّبد الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌمضبل ف١ٍٙب  ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرم١ٕبد اقريبي  ٟ تفبكح 

غ١ّـ اٌٛؽباف   ٚ تفبكح رٛى٠ـ اقفزيبلبد  ٚ اٍزجقبك ثقض اٌٛؽلاد الإكاه٠خ ِٓ اٌزٕؾ١ُ ٚ اٍزؾلاس ر

ثقض اٌٛؽلاد اٌزٕؾ١ّ١خ اٌغل٠لح ٚتضب زٙب تٌٝ اٌقو٠غخ اٌزٕؾ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ  ٚرؾ٠ًٛ ثقض اٌٛؽلاد الإكاه٠خ 

 اٌزم١ٍل٠خ اٌؾب١ٌخ تٌٝ ٚؽلاد رقًّ ٚ مبأ ٌٍٕؾبَ الإٌىزوٟٚٔ.

ِب ٍجك َٔزٕزظ  ْ اٌزؾٛي تٌٝ اٌزٕؾ١ُ الإٌىزوٟٚٔ ٠ؤكٞ تٌٝ أجضبق ١٘بوً رٕؾ١ّ١خ شجى١خ رز١ّي  ِٓ فلاي

ثبٌّوٚٔخ ٚاٌللخ  ٠مً  ١ٙب تعوال ا٤فّبي الإكاه٠خ اٌوٚر١ٕ١خ ٠ٚزُ  ١ٙب رَو٠ـ تٔٙبل ٘نٖ ا٤فّبي ٔز١غخ تٔغبى٘ب 

 كْٚ ؽبعخ اقٔزمبي اٌئقيٟ ث١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ.

 ه الإلكتروىي:التوجي -1/1

٠قزّل رغج١ك اٌزٛع١ٗ الإٌىزوٟٚٔ ثبٌّٕؾّبد اٌّقبلوح فٍٝ ٚعٛك اٌم١بكاد الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رَقٝ تٌٝ رفق١ً 

كٚه ا٤٘لاه ٚاٌقًّ فٍٝ رؾم١مٙب. ٠ٍٚيَ ٘نٖ اٌم١بكاد اٍزقلاَ ِٙبهاد رَبفل٘ب  ٟ ف١ٍّخ اٌزٛع١ٗ 

 الإٌىزوٟٚٔ ِٕٙب:

 ١خ اٌّقٍِٛبد ٚشجىبد اقريبي الإٌىزوٟٚٔ. ِٙبهاد اٌّقبهه اٌزم١ٕخ اٌقبلخ ثزمٕ -

 ِٙبهاد اقريبي اٌفقّبي ِـ ا٢فو٠ٓ. -

  ضلا فٓ ِٙبهادِٙبهاد تكاه٠خ رزضّٓ رؾف١ي ا٤ واك  ٚرئغ١قُٙ فٍٝ اٌقًّ اٌغّبفٟ ضّٓ  وق فًّ   -

 اٌزقغ١ظ ٚاٌزٕؾ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثخ.

اٍزقلاَ اٌّل٠و٠ٓ ٌئجىبد اقريبي  تْ اٌزغج١ك اٌىفل ٚاٌفقّبي ٌٍزٛع١ٗ الإٌىزوٟٚٔ ٠قزّل فٍٝ

الإٌىزو١ٔٚخ اٌّزملِخ  ٟ اٌزٛالً ِـ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚتللاه ا٤ٚاِو ٚرج١ٍغُٙ اٌّٙبَ ٚا٤فّبي ٚرٛع١ُٙٙ 

ِـ  اُرغج١ك  ٔؾّخ ِزغٛهح ٌٍؾٛا ي ٚاٌغيالاد رزلا  ضلا فٓٚتهشبكُ٘ ٔؾٛ رؾم١ك ا٤٘لاه اٌّوعٛ رؾم١مٙب. 
 (.83 -81: 2009قًّ ثبٌٕؾُ الإٌىزو١ٔٚخ ٍٛال وبٔذ كاف١ٍخ  ٚ فبهع١خ   ١ُٕ  اٌقٛاًِ ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ رؾىُ اٌ

ِٓ فلاي ِب ٍجك َٔزٕزظ  ْ اٌزؾٛي تٌٝ اٌزٛع١ٗ الإٌىزوٟٚٔ ٠ٛ و اقريبي اٌَّزّو  ٟ ع١ّـ 

ّّٟ ٠ٚلفُّ اٌقلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌقب١ٍِٓ   ضلا  اقرغب٘بد ث١ٓ  لؾبة اٌّيٍؾخ  ٟ إٌّؾّخ  وّب ٠ٕ

  ٔٗ ٠ؾل ِٓ ريص١و اٌقلالبد اٌئقي١خ  ٟ تٔغبى ا٤فّبي ٚاٌّقبِلاد ِؾممبأ ِجل  اٌئفب ١خ.  فٓ

 الرقابة الإلكتروىية: -1/1

ريرٟ ف١ٍّخ اٌولبثخ ثقل ف١ٍّبد اٌزقغ١ظ ٚاٌزٕؾ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ  ٚكٚه٘ب ٘ٛ تعوال اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌّقغظ 

ٌفقٍٟ( ٌزؾل٠ل اقٔؾوا بد ٚ ٍجبثٙب  ٚمٌه قرقبم الإعوالاد  ا٤٘لاه ٚاٌّقب١٠و اٌّؾلكح( ٚإٌّفن  ا٤كال ا

 (.38: 2008إٌّبٍجخ ٌزيؾ١ؼ ٘نٖ اقٔؾوا بد  اٌَّقٛك  

ِٚـ رغٛه رىٌٕٛٛع١ب اٌّقٍِٛبد ٚاقريبقد ٚرغج١مبرٙب ؽٙود اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ  ٚاٌزٟ رقزّل فٍٝ 

ّزغ١واد ٚاقٔؾوا بد  ٚقأ ثيٚي ِٓ فلاي رل ك رم١ٕخ اٌّقٍِٛبد الإكاه٠خ  يلجؾذ  وضو للهح فٍٝ ِقو خ اٌ

اٌّقٍِٛبد ٚفلالبد اقريبي ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌقب١ٍِٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌيثبآ  ٚ٘نا ِب ٠ي٠ل ِٓ للهح اٌولبثخ 

الإٌىزو١ٔٚخ فٍٝ رٛ ١و تِىب١ٔخ ِزبثقخ اٌق١ٍّبد اٌّقزٍفخ ١ٍٚو اٌمواهاد اٌّزٕٛفخ ٚريؾ١ؼ ا٤فغبل 

 (.95: 2011 فجلإٌبلو ٚلو٠ئٟ  

ِٓ فلاي ِب ٍجك َٔزٕزظ  ْ اٌزؾٛي تٌٝ اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠ؤكٞ تٌٝ ري٠ٚل الإكاهح ثبٌج١بٔبد 

ٚاٌّقٍِٛبد ٚاٌزمبه٠و اٌلٚه٠خ ؽٛي اٌجواِظ ٚا٤فّبي الإكاه٠خ اٌّؤك٠خ ِٓ فلاي اٌزغن٠خ اٌقى١َخ  ِز١ّيح فٓ 

 نار١خ ثئىً  وجو.اٌولبثخ اٌزم١ٍل٠خ ثبٌَوفخ ٚاٌللخ  ِٚوٍقخ ِجل  اٌولبثخ اٌ

 تبسيط إجراءات العنل:  -3
رٙله إٌّؾّبد ِٓ ٚعٛك٘ب تٌٝ رؾم١ك  ٘لاه ِق١ٕخ  ؽ١ش ٠ٍٟ رؾل٠ل ا٤٘لاه ٚل١ب زٙب ف١ٍّخ 

(. 9: 2007رؾل٠ل اٌقغٛاد اٌلاىِخ ٌزٕف١ن ِغّٛفخ ِٓ اٌق١ٍّبد ٚالإعوالاد ٌزؾم١ك رٍه ا٤٘لاه  اٌي١و ٟ  

ؿ ِٓ اٌقغظ رؾلك َِجمبأ اٌٍٛباً ٚا٤ٍب١ٌت اٌّقزبكح ٤كال اٌّٙبَ ٚ٘نٖ اٌق١ٍّبد  ٚ الإعوالاد ٟ٘: " ٔٛ

ٚا٤ٔئغخ  ٟ اٌَّزمجً  ٟٚ٘ ِغّٛفخ ِٓ اٌقغٛاد ٚاٌّواؽً اٌزٟ رّو ثٙب اٌّقبٍِخ ِٓ  عً رمل٠ُ فلِخ  ٚ 

 (.89: 2007رؾم١ك ٘له ِؾلك"  اٌٍٛىٞ  
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 ٟ تٔغبى اٌّقبِلاد  ٚرؾ١َٓ  ٚفٍٝ اٌو ُ ِٓ  ٛاال رؾل٠ل الإعوالاد ِٚيا٠ب٘ب ِٓ ؽ١ش: الإٍواؿ

 ٍب١ٌت رمل٠ّٙب  ٚرم١ًٍ اٌّغٙٛك اٌفىوٞ ٌٍقب١ٍِٓ ٔؾواأ ٌٛعٛك فغٛاد ِوٍِٛخ ٍبثمبأ  ٚونٌه رغٕت اٌغّٛا 

(   إْ ٕ٘بن ف١ٛة ٌزؾل٠ل ٘نٖ 2007 ٟ اٌم١بَ ثب٤فّبي  تضب خأ لإؽىبَ اٌولبثخ فٍٝ رٕف١ن ا٤فّبي  ىثبه: 

لاد ٚلقٛثخ رغج١مٙب  ٚٚعٛك افزٕبق  ٟ ِواؽً الإعوالاد ٚثقض الإعوالاد ِٕٙب: فلَ ٚضٛػ الإعوا

اٌقغٛاد اٌياالح ٚ ١و مٌه. ٚثٕبل ف١ٍٗ ٔئي ِب ٠َّٝ ثّفَٙٛ رج١َظ الإعوالاد  ٚاٌزٟ رقوه ثئٙب: "  ٓ 

رؾم١ك اقٍزقلاَ اقلزيبكٞ ا٤ِضً ٌٍّغٙٛكاد اٌجئو٠خ ٚالإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌٛلذ ثّب ٠ؾمك  كال اٌقًّ 

 (.38: 2007ٚ ًٍٙ ٚ لً اٌغوق وٍفخ"  اٌي١و ٟ  ثيٍوؿ 

ٚثبٌزبٌٟ  إْ ف١ٍّخ رج١َظ الإعوالاد رٙله لإىاٌخ اٌزقم١ل ٚاٌزىواه ٚاٌزلافً ٚاٌٙله  ٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل 

ٚاٌّبي  ٚمٌه ِٓ فلاي ِؾبٌٚخ رئق١ص ٚرؾ١ًٍ ِئىلاد اٌقًّ ِٚؾبٌٚخ اٌٛلٛي تٌٝ اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٙب 

اٌّؤك٠خ تٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاه ثىفبلح ٚ قب١ٌخ  ٟ ؽً الإِىبٔبد اٌّزبؽخ  ىثبه   غوااكاٌثميل اٌٛلٛي تٌٝ  ؽَٓ 

2007 :202.) 

ِٓ فلاي ِب ٍجك ٚثٕبل ف١ٍٗ َٔزٕزظ  ْ رج١َظ تعوالاد اٌقًّ ٠قفض فلك ا٤كٚاه الإكاه٠خ فٕل ريك٠خ 

. ونٌه  إْ رج١َظ تعوالاد اٌٛؽباف ٚاٌّٙبَ  ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ثني اٌغٙٛك اٌّٛ وح  ٟ  فّبي  فوٜ  وضو  بالح

 إْ رج١َظ  ثئىً فبَاٌقًّ ٠َُٙ  ٟ رقف١ض اٌضغٛط ٚاٌئىبٚٞ فٍٝ اٌقب١ٍِٓ ٔز١غخ رم١ًٍ ا٤فغبل  

 تعوالاد اٌقًّ ٠قفض إٌفمبد اٌّب١ٌخ لإٔغبى ا٤فّبي ٚاٌّقبِلاد.

 الدراسات السابكة:  -4
 ّٛضٛؿ:ِواعقخ ٤ُ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ؽٛي ٘نا اٌ ٠ير٠ٟقوا اٌجبؽش  ١ّب 

٘ل ذ اٌلهاٍخ تٌٝ اٌزقوه فٍٝ ٚالـ اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ( Alkhasabah, 2017كهاٍخ   

ا٤كال اٌٛؽ١فٟ  ٟ عبِقخ اٌغف١ٍخ اٌزم١ٕخ. ٚلل رُ ري١ُّ ٚرغ٠ٛو اٍزج١بْ ٌغّـ اٌج١بٔبد ٚرٛى٠قٗ   ٟٚريص١و٘ب 

قد. ٚفٍيذ اٌلهاٍخ تٌٝ  ْ َِزٜٛ ( ِٛؽفب ٠قٍّْٛ  ٟ ٚؽلح اقريب260فٍٝ ٚؽلاد اٌّقب٠ٕخ اٌجبٌغخ  

رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ وبْ ِورفقب  ٚ ْ ٕ٘بن  صو مٚ كقٌخ تؽيبا١خ  ٟ اٍزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ 

 ٪( ِٓ اٌزجب٠ٓ  ٟ ا٤كال اٌٛؽ١فٟ.58.3ا٤كال اٌٛؽ١فٟ  ٚ ْ  ثقبك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رفَو  

ثؤبِظ  ري١ُّ ٚونٌه ِٚب١٘زٙب الإٌىزو١ٔٚخ ثبلإكاهح اٌزقو٠ف ( ٘ل ذ اٌلهاٍخ 2017كهاٍخ  فّبً   

 اٌٛلذ ٚاٌغ١ل رم١ًٍ  ٔٛاؿ ِٓ وٕٛؿ اٌّقٍِٛبد  ِؤٍَبد  ٟ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزقبًِ ٌلإكاهح ِجَظ ؽبٍٛثٟ

 اٌّورجغخ ِٓ اٌغٙبد اٌج١بٔبد عّـ ف١ٍّبد  ٟ ٚونٌه الإكاه٠خ ا٤ٚاِو رٕف١ن  ٟ اٌَّزقلِخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّجبٌغ

  ٟ ١ِٛ٠بأ ثقض الإعوالاد اٌّزقجخ رٕف١ن  ٟ اٌجبؽش لجً ِٓ ِيُّ ثؤبِظ تم رُ اٍزقلاَ ِب  َخثّؤٍ

 رٍه فلاي ِٓ اٌلهاٍخ رٛلذ ٚلل .ِؾً فٍّٙب  ٟ اٌّقٍِٛبد عّـ تِىب١ٔخ فّٝ وزغوثخ اٌلٌٚخ ِؤٍَبد

 لإعوالاد ِلااّزٗ ٌهٚون اٌقب١ٍِٓ لجً ِٓ ٚث١ٌَٛخ رغج١ك اٌجؤبِظ تِىب١ٔخ :ِٕٙب  ِٛه  فلح تٌٝ اٌزغوثخ

 اٌّب١ٌخ اٌزىٍفخ ٚرقف١ض ثٗ اٌزقبًِ ف١ٍّبد فلاي ِٓ ِٚب١ٌخ ٚلز١خ ٚرؾم١ك ِىبٍت اٌلٚااو   ٟ ا١ِٛ١ٌخ اٌقًّ

 .اٌّقٍِٛبد ٚعّـ اٌّواٍلاد  ٟ ف١ٍّبد اٌلاىِخ

( ٘ل ذ اٌلهاٍخ ٌٍزقوه فٍٝ َِزٜٛ رٛا و ِزغٍجبد رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 2016كهاٍخ  عجو٠ً   

بٌئووخ اٌقبِخ ٌٍىٙوثبل ثّل٠ٕخ كهٔخ ث١ٍج١ب  ٚ ثوى ِقٛلبد رغج١مٙب. ٚلل ثٍغ فلك اقٍزجبٔبد اٌزٟ فضقذ ث

( اٍزجبٔخ رقص الإكاه١٠ٓ اٌقب١ٍِٓ ثئووخ اٌىٙوثبل. ٚلل  ؽٙود اٌلهاٍخ  ْ اٌَّزٜٛ 84ٌٍزؾ١ًٍ الإؽيباٟ  

خ ٌٍىٙوثبل عبل ِورفقب  ٚ ْ ٕ٘بن ِقٛلبد اٌقبَ ٌزٛا و ِزغٍجبد رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثبٌئووخ اٌقبِ

ٌزغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ اٌئووخ ِؾً اٌلهاٍخ ثلهعخ ِورفقخ  ثوى٘ب  ١بة اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزئو٠قبد اٌىف١ٍخ 

 ثزغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.
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ِؤٍَبد ٘ل ذ ٘نٖ اٌلاهٍخ تٌٝ اٌىئف فٓ َِزٜٛ تكهان اٌقب١ٍِٓ  ٟ  (2016كهاٍخ  ؽَٓ  ٚيفوْٚ   

اٌزق١ٍُ اٌقبٌٟ ٚاٌجؾش اٌقٍّٟ ١ّ٘٤خ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ ٘نٖ اٌّؤٍَبد ٚاٌّقٛلبد اٌزٟ رقولً 

ثقمٛثخ ٚعجمذ فٍٝ ف١ٕخ عجم١خ /رغج١مٙب. رىْٛ ِغزّـ اٌلهاٍخ ِٓ ِٕزَجٟ عبِقخ ك٠بٌٝ ٚاٌّقٙل اٌزمٕٟ

١ٍِٓ ٠لهوْٛ ع١لا  ١ّ٘خ اٌزؾٛي ٔؾٛ الإكاهح ( ِفوكح. ٚلل  ؽٙود اٌلهاٍخ  ْ   ٍت اٌقب199فئٛاا١خ فلك٘ب  

 الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ ِؤٍَبد اٌزق١ٍُ اٌقبٌٟ وّب  ْ  ُ٘ فباك ٠قولً اٌزؾٛي ٘ٛ: لٍخ اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ اٌّقييخ

ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاىِخ ٌز٠ًّٛ ٚرغج١ك ِئوٚؿ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  صُ ١ٍ٠ٗ ثب١ّ٘٤خ ضقف اٌضمخ  ٟ ؽّب٠خ 

 ِبد  ٚضقف اٌٛفٟ اٌضمب ٟ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّقٍِٛبد فٍٝ اٌَّزٜٛ اقعزّبفٟ ٚاٌزٕؾ١ّٟ.ٍو٠خ ٚ ِٓ اٌّقٍٛ

ّٛاٞ     ٚللهرٙب  ١ّ٘زٙب ٚث١بْ الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح ِفَٙٛ فٍٝ ٘ل ذ اٌلهاٍخ تٌٝ اٌزقوه( 2016كهاٍخ  ش

 ا٤كال ٘ب  ٟ رغ٠ٛوٚكٚه الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح رغج١ك ِٚقو خ ِمِٛبد .الإكاهح ٚؽباف  ٟ الإ٠غبثٟ اٌزيص١و  ٟ

 الإٌىزو١ٔٚخ الإكاهح اٌٛلفٟ. ٚلل رٛللا تٌٝ  ْ إٌّٙظ اٌجؾش ِٕٙظ اٌجبؽضخ ٚلل اٍزقلِذ .ٚرؾ١َٕٗ اٌٛؽ١فٟ

ؽ١ش ٍبّ٘ذ  ٟ .اٌزٕؾ١ّبد اقعزّبف١خ ِقزٍف  ٟ الإكاهح ث١ئخ  ٟ ف١ّمخ رغ١واد  ؽلس الإكاهح ِٓ عل٠ل ّٔظ

 الإكاهح ٚؽباف  ٟ وج١واأ ٚ ٔٙب  ؽلصذ رؾٛقأ .ٚاٌقب١ٍِٓ ٌٍّٛؽف١ٓ   ضً رمل٠ُ فلِبد   ضً ٌٍَّزف١ل٠ٓ  ٚ كال

 رٛى٠ـ ٚثإفبكح الإكاه٠خ  الإعوالاد ١٘ىٍخ تفبكح ٚمٌه ٚاٌولبثخ ٚاٌزٕؾ١ُ ٚاٌم١بكح اٌزقغ١ظ ؽ١ش ِٓ اٌزم١ٍل٠خ

 .ٚثزف٠ٛض اٌٍَغبد ٚاٌيلاؽ١بد  اٌّٙبَ

و تكاهح اٌّٛاهك اٌجئو٠خ الإٌىزو١ٔٚخ فٍٝ (: ٘ل ذ اٌلهاٍخ ٌزؾ١ًٍ ريصKohansal et al, 2016١كهاٍخ   

فٍك اٌم١ّخ  ٟ إٌّؾّبد. ٚلل رىْٛ ِغزّـ اٌجؾش ِٓ ِل٠وٞ اٌّئبه٠ـ ٚاٌفوٚؿ ٚاٌقب١ٍِٓ  ٟ  لَبَ اٌّٛاهك 

اٌجئو٠خ الإٌىزو١ٔٚخ.  ؽٙود إٌزباظ  ْ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجئو٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ريص١و ا٠غبثٟ ٚوج١و فٍٝ فٍك اٌم١ّخ 

  تق  ْ ِغوك رغج١ك تكاهح اٌّٛاهك اٌجئو٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ق ٠ؤكٞ تٌٝ ففض اٌزىب١ٌف اٌزئغ١ٍ١خ   ٟ إٌّؾّبد

 ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌغوا قثل ِٓ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ إٌّبٍجخ ٚاٌزٟ رؾمك إٌزباظ اٌّو ٛثخ.

ٛاهك اٌجئو٠خ ٘ل ذ ٌلهاٍخ ّٔٛمط الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّ ( :choochote& chochiang, 2015كهاٍخ   

 ٟ لغبؿ اٌفٕبكق. رُ رغ١ّـ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ِمبثلاد ِزقّمخ ِـ ِل٠وٞ اٌّٛاهك اٌجئو٠خ  ٟ اٌفٕبكق ٚلل 

%  ٟ 15ٚعلد اٌلهاٍخ  ْ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٍٝ ٚؽباف اٌّٛاهك اٌجئو٠خ ِزفبٚرخ ؽ١ش ثٍغذ 

%  وّب 6% ٚرم١١ُ إٌؾبَ 10ٌزٕؾ١ّ١خ %  ١٘ٚىٍخ اٌٍّفبد ا55اٌزٛؽ١ف ٚرئغ١ـ ٚرؾف١ي اٌّوؤ١ٍٚٓ 

ٚعلد  ْ ِل٠وٞ اٌّٛاهك اٌجئو٠خ  ١و َِزقل٠ٓ ٌزغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ١ّب ٠قص ٔؾبَ اٌوٚارت ٚثواِظ 

 اٌزله٠ت ٚاٌزق١ٍُ ٚاٌزغ٠ٛو اٌزٕؾ١ّٟ.

 اٌلهاٍخ قٍزىئبه اٌّؾلكاد اٌزٟ رؤصو فٍٝ لواه افزّبك: ٘ل ذ  (Masum & et al, 2015كهاٍخ    

( ِفوكح ِٓ ِٕؾّبد اٌمغبؿ اٌقبص 331تكاهح اٌّٛاهك اٌجئو٠خ الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ إٌّؾّبد. ثٍغ ؽغُ اٌق١ٕخ  

ثبٍزقلاَ اٌق١ٕخ اٌغجم١خ اٌقئٛاا١خ. رٛلٍذ اٌلهاٍخ تٌٝ  ْ كفُ الإكاهح اٌق١ٍب  ٚاٌيفبد اٌفوك٠خ ٌٍّٛؽف 

لواه افزّبك   ًّٟ ٟ٘ اٌّؾلكاد ا٤وضو ريص١واأ ٚرقمل إٌؾبَ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّقٍِٛبد ٚضغٛط اٌق

 .ٚتكاهح اٌّٛاهك اٌجئو٠خ الإٌىزو١ٔٚخ

( ٘ل ذ اٌلهاٍخ تٌٝ اٌزقوه فٍٝ ِلٜ رٛا و ِزغٍجبد رغج١ك الإكاهح 2015كهاٍخ  اٌقج١لٞ  ٚاٌىٕقبٟٔ   

ٌّٛؽف١ٓ الإكاه١٠ٓ (  وكاأ ِٓ ا39الإٌىزو١ٔٚخ ٚثّب ٠زٕبٍت ِـ ث١ئخ عبِقخ رىو٠ذ. ثٍغذ ؽغُ ف١ٕخ اٌلهاٍخ  

ٚ فضبل ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. ٚلل رٛلٍذ اٌلهاٍخ تٌٝ  ْ ٕ٘بن رفبٚربأ ِق٠ٕٛبأ  ٟ رٛ و ِزغٍجبد رغج١ك الإكاهح 
 .وب خ الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ إٌّؾّخ اٌّجؾٛصخ  ِّب ٠ؤشو فلَ وفبلح ٚ بف١ٍخ اٌزغج١ك ِبٌُ ٠زُ اق٘زّبَ ثزٛ ١و اٌّزغٍجبد

٘ل ذ اٌلهاٍخ ٌٍزقوه فٍٝ كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ رغ١١و ١٘ىً  ٚ  (2014كهاٍخ   ثٛ ٍقلح  ٚاٌق١ُّ   

روو١ت اٌّٛاهك اٌجئو٠خ ثبلإضب خ ٌزيو١ل كٚه رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ رغ٠ٛو اٍزوار١غ١بد تكاهح اٌّٛاهك 

. ٚلل (STC( ِفوكح ِٓ اٌقب١ٍِٓ  ٟ شووخ اقريبقد اٌَقٛك٠خ  278اٌجئو٠خ. ٚمٌه فٍٝ ف١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  

رٛلٍذ اٌلهاٍخ تٌٝ  ْ ٌزغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ كٚه  ٟ رغ١١و ١٘ىً  ٚ روو١ت اٌّٛاهك اٌجئو٠خ  ٚمٌه ثَجت 

اٌؾبعخ ٌفئبد عل٠لح ِٓ اٌقب١ٍِٓ مٚٞ اٌّقو خ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌمبكه٠ٓ فٍٝ اٌزى١ف ِـ اٌزٕٛؿ اٌضمب ٟ  ٟ اٌقًّ. 

و اٍزوار١غ١بد تكاهح اٌّٛاهك اٌجئو٠خ  ١زُ ِٓ فلاي ري١ُّ ٔؾبَ  ِب ثبٌَٕجخ ٌلٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ رغ٠ٛ

اٌزول١بد ٚ مبأ ٌّقب١٠و اٌقجوح ٚاٌّٙبهح  ٟ اٌزقبًِ ِـ رىٌٕٛٛع١ب اٌّقٍِٛبد   ٠ضبأ هثظ رم١١ُ ا٤كال ثإِىب١ٔبد 

َ اٌئجىخ ٌلاٍزمغبة اقٌىزوٟٚٔ ٚاٍزقلا  ضلا فٓاٌزَغ١ً ٚاٌّزبثقخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍزيول ِٓ ِٕغياد اٌقًّ 

 اق زواض١خ  ٟ ثواِظ اٌزله٠ت فٓ ثقل.
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هويد اٌلهاٍخ فٍٝ و١ف١خ  ْ تكاهح اٌّٛاهك اٌجئو٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ٍزىْٛ  (:Swaroop, 2013كهاٍخ   

 ضلا فٓ ِف١لح  ٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف  ٟ إٌّؾّخ ٚلل رٛلٍذ اٌلهاٍخ تٌٝ  ْ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّقٍِٛبد 

 ١و ِٓ ي١ٌخ اٌم١بَ ثٛؽباف تكاهح اٌّٛاهك اٌجئو٠خ ٌزقغ١ظ اٌّٛاهك اٌجئو٠خ اٌئجىخ اٌقٕىجٛر١خ لل  ٚعٛك

 ٚاٌزٛؽ١ف ٚاقفز١به ٚتكاهح ا٤كال ٚاٌؾيٛي فٍٝ ِٛؽف١ٓ ِٚل٠و٠ٓ ثىفبلح  فٍٝ.

٘ل ذ اٌلهاٍخ تٌٝ اٌىئف فٓ َِزٜٛ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ  (2013كهاٍخ   ثٛ فبشٛه ٚإٌّوٞ   

( فضٛ ١٘ئخ 320ٙخ ٔؾو  فضبل ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚالإكاه١٠ٓ. ثٍغ ؽغُ ف١ٕخ اٌلهاٍخ  عبِقخ ا١ٌوِٛن ِٓ ٚع

( تكاه٠بأ. ٚلل  ؽٙود ٔزباظ اٌلهاٍخ  ْ َِزٜٛ رغج١ك الإكاهح  الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ ا١ٌوِٛن 327رله٠ٌ ٚ 

اقٌىزوٟٚٔ ِورفـ  ِب  ِٓ ٚعٙخ ٔؾو  فضبل ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ِورفـ   ىبْ ِغبي اٌزٕف١ن اقٌىزوٟٚٔ ٚاٌزٕؾ١ُ

ِغبي اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ اقٌىزوٟٚٔ ٚاٌزقغ١ظ اقٌىزوٟٚٔ ثلهعخ ِزٍٛغخ   ِب ِٓ ٚعٙخ ٔؾو الإكاه١٠ٓ  ىبْ 

َِزٜٛ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ ا١ٌوِٛن ثلهعخ ِزٍٛغخ  ؽ١ش عبل ِغبي اٌزٕف١ن اقٌىزوٟٚٔ 

ي اٌولبثخ ٚاٌزم٠ُٛ اقٌىزوٟٚٔ ٚاٌزقغ١ظ اقٌىزوٟٚٔ ثلهعخ ٚاٌزٕؾ١ُ اقٌىزوٟٚٔ ثلهعخ ِورفقخ ٚعبل ِغب

 ِزٍٛغخ.

( ٚاٌزدٟ ٘دل ذ تٌدٝ اٌزقدوه فٍدٝ كٚه رجٕدٟ  اٌزم١ٕدبد اٌؾل٠ضدخ  دٟ تكاهح          2012كهاٍدخ   ثدٛ ٍدقلٖ ٚاٌيدغ١ّو       

َد١خ  اٌّٛاهك اٌجئو٠خ  ٟ رغ٠ٛو ٚرؾ١َٓ ا٤كال  دٟ اٌّؤٍَدبد اقوبك١ّ٠دخ اٌقوث١دخ ٚثبٌزدبٌٟ ى٠دبكح اٌمدلهح اٌزٕب        

( ِفوكح.   ٚلل فٍُيذ اٌلهاٍخ تٌدٝ  ْ قٍدزقلاَ اٌزم١ٕدبد اٌؾل٠ضدخ كٚه  دٟ       320ٌٙب. ثٍغ ؽغُ ف١ٕخ اٌلهاٍخ   

رؾ١َٓ  كال تكاهح اٌّٛاهك اٌجئو٠خ ثبٌّؤٍَبد ا٤وبك١ّ٠خ  ونٌه ودبْ ٌٙدب كٚه وج١دو  دٟ رؾَد١ٓ ٚرغد٠ٛو ا٤كال       

 ى٠بكح اٌملهح اٌزٕب ١َخ ٌٙب. ِٓ صُ ١ٙب ٚ

٘ل ذ قفزجبه تِىب١ٔخ اٍزقلاَ تكاهح اٌّٛاهك اٌجئو٠خ الإٌىزو١ٔٚخ و١ٍٍٛخ ٌي٠بكح  (:Parry, 2011كهاٍخ   

كٌٚخ  ْ تكاهح اٌّٛاهك 12ل١ّخ ٚؽ١فخ اٌّٛاهك اٌجئو٠خ.  ؽٙود ٔزباظ اٌلهاٍخ اٌزٟ شٍّذ ف١ٕخ وج١وح ضّٓ 

ار١غٟ ٚقىَ  تق  ٔٗ ق ٠ٛعل اٌجئو٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ري٠ل ِٓ ل١ّخ ٚؽ١فخ اٌّٛاهك اٌجئو٠خ ثً  لجؾذ  ِو اٍزو

 ك١ًٌ فٍٝ ٚعٛك ٚ ٛهاد ٔز١غخ ٌزقف١ض ؽغُ اٌّٛاهك اٌجئو٠خ.

( ِٓ  ٘لا ٙب اٌىئف فٓ اٌّقٛلبد اٌزٕؾ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌجئو٠خ ٚاٌّبك٠خ اٌزٟ 2011كهاٍخ  اٌؾَٕبد   

( ِفوكح ِٓ 305ِٓ  رٛاعٗ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ اٌغبِقبد اٌفٍَغ١ٕ١خ  ٚلل رىٛٔذ ف١ٕخ اٌلهاٍخ 

 فضبل ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ اٌقب١ٍِٓ  ٟ اٌغبِقبد اٌفٍَغ١ٕ١خ ا٤هثـ  ٟ لغبؿ  يح. ٚلل  ؽٙود ٔزباظ اٌلهاٍخ 

ٚعٛك ِقٛلبد رٕؾ١ّ١خ ٌزغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٕٙب: الإعوالاد اٌوٚر١ٕ١خ ٚٔمص اٌزئو٠قبد اٌلاىِخ 

١خ ِٕٙب: فلَ رغ١ٙي اٌمبفبد اٌلها١ٍخ ثبٌزم١ٕبد اٌلاىِخ  ٌزغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. ٚٚعٛك ِقٛلبد رمٕ

ٚونٌه ٔمص ا٤كٌخ الإهشبك٠خ اٌّٛضؾخ ١ٌ٢بد رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. ٕٚ٘بن  ٠ضبأ ِقٛلبد ثئو٠خ  ّ٘ٙب: 

خ ٔمص اٌٛفٟ ثي١ّ٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚإٌمص  ٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ. ِٚٓ اٌّقٛلبد  ٠ضبأ اٌّقٛلبد اٌّب١ٌ

 ِٕٙب: ضقف اٌلفُ اٌؾىِٟٛ ٚٔلهح ٚعٛك اٌؾٛا ي ٌٍّز١ّي٠ٓ.

ٍقذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍىئف فٓ كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚكٚه اٌّٛاهك اٌجئو٠خ  ٟ  (2010كهاٍخ  اٌلا٠ٕٟ   

( ِٓ اٌقب١ٍِٓ  ٟ ِيوه 220رؾ١َٓ  كال إٌّؾّخ  اٌوثؾ١خ  اٌؾيخ اٌَٛل١خ(. ثٍغ فلك   واك اٌق١ٕخ  

فٗ  ٟ اٌقبلّخ ثغلاك ٚ وفٗ  ٟ اٌقبلّخ فّبْ. ٚلل  ؽٙود اٌلهاٍخ ٚعٛك ريص١و مٞ كقٌخ اٌوا ل٠ٓ ثفوٚ

ِق٠ٕٛخ ٌّضب١ِٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  اٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌّب١ٌخ( فٍٝ  كال ِيوه اٌوا ل٠ٓ اٌوثؾ١خ  اٌؾيخ 

ع١خ  اٌّب١ٌخ( فٍٝ رغ٠ٛو اٌَٛل١خ(  ونٌه ٚعٛك ريص١و مٞ كقٌخ ِق٠ٕٛخ ٌّضب١ِٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  اٌزىٌٕٛٛ

اٌّٛاهك اٌجئو٠خ  ثبلإضب خ ٌٛعٛك ريص١و مٞ كقٌخ ِق٠ٕٛخ ٌزغ٠ٛو اٌّٛاهك اٌجئو٠خ فٍٝ  كال ِيوه اٌوا ل٠ٓ 

 اٌوثؾ١خ  اٌؾيخ اٌَٛل١خ(   ف١واأ رج١ٓ ٚعٛك ريص١و مٞ كقٌخ ِق٠ٕٛخ ٌّضب١ِٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 

 ا ل٠ٓ اٌوثؾ١خ  اٌؾيخ اٌَٛل١خ( ثٛعٛك رغ٠ٛو اٌّٛاهك اٌجئو٠خ. اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ( فٍٝ  كال ِيوه اٌو

٘ل ذ ٌٍزقوه فٍٝ رم١ٕخ اٌّقٍِٛبد ٚكٚه٘ب  ٟ رغ٠ٛو تعوالاد اٌقًّ الإكاهٞ  ٟ  (2008كهاٍخ  اٌن٠بثٟ   

( ِفوكح ِٓ ضجبط ٚ  واك  ٟ ؽوً اٌؾلٚك ثّل٠ٕخ علح. ٚلل 230ا٤عٙيح ا١ِٕ٤خ. رىٛٔذ ف١ٕخ اٌجؾش ِٓ  

هاٍخ تٌٝ  ْ رم١ٕبد اٌّقٍِٛبد اٌَّزقلِخ لل رُ اقٍزفبكح ِٕٙب  ٟ رغ٠ٛو تعوالاد اٌقًّ؛ وغلٌٚخ فٍيذ اٌل

تعبىاد اٌقب١ٍِٓ  ٚ ٟ ِغبي اٍزمغبة اٌقب١ٍِٓ ٌٍزٛؽ١ف  ٚ ٟ ر١َٕك ٚرٛى٠ـ اٌقب١ٍِٓ فٍٝ ٚؽلاد ٚ لَبَ 

 اٌقًّ ٚ ك تِىبٔبرُٙ.
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مبٔخ اٌّقٍِٛبد  ٟ رغ٠ٛو وفبلح اٌقًّ الإكاهٞ ثّب ِٓ  ٘لا ٙب ل١بً ِلٜ َِبّ٘خ ر (2007كهاٍخ  ىثبه   

( اٍزجبٔخ  مظ فٍّبأ  ْ ٠27َُٙ  ٟ رج١َظ الإعوالاد  ثٍغ فلك اقٍزج١بٔبد اٌزٟ فضقذ ٌٍزؾ١ًٍ اقؽيباٟ  

اٌلهاٍخ رُ رغج١مٙب فٍٝ اٌّقٙل اٌزمٕٟ اٌؾ١َت  ٟ اٌقواق. ٚلل  ؽٙود اٌلهاٍخ ثيْ ٌٕؾبَ رمبٔخ اٌّقٍِٛبد 

خ  ٟ ف١ٍّبد اٌزقغ١ظ ٚاٌولبثخ ٚارقبم اٌمواهاد ٚرغ٠ٛو  كال اٌقب١ٍِٓ ٚكلخ ٍٚوفخ اقٔغبى َِبّ٘خ  قبٌ

ٚاقريبقد ٚرقف١ض اٌزىب١ٌف  وّب  ْ رمبٔخ اٌّقٍِٛبد رَبُ٘  ٟ رؾ١َٓ لٛهح إٌّؾّخ ٌلٜ اٌّزقب١ٍِٓ 

 ِقٙب ِٓ عٙبد ؽى١ِٛخ ِٚواعق١ٓ ٚعلاة.

 ٠ٍٟ : ِٚٓ اٌقوا اٌَبثك ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ٠زضؼ ِب

 ْ اٌلهاٍبد ئفدخ اٌدنوو رٕبٌٚدذ ِفٙدَٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ  ٚفٕبلدو٘ب  ٚ ٘دلا ٙب ِٚيا٠دب ٚ ٛاادل رغج١مٙدب             

 ٚاٌّقٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ ٘نا اٌزغج١ك. ٚ ٍجبة اٌزؾٛي ِٓ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ تٌٝ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.

كاهح الإٌىزو١ٔٚخ ا٤هثـ  ِغدبقد رغج١دك الإكاهح    ْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ رٕبٚي اٌقٕبلو اٌَبثمخ ثبلإضب خ ٌٛؽباف الإ 

ً  فبص  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّدل   الإٌىزو١ٔٚخ( ِٛؽفبأ مٌه  ٟ اٌلهاٍخ إٌؾو٠خ ٚاٌزغج١م١خ  ٟ اٌج١ئخ اٌقوث١خ ٚثئى

 ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ ثبٌو٠با.

 ّىبٟٔ. ْ ٕ٘بن افزلا بأ ث١ٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ  ٟ الإعبه٠ٓ اٌيِبٟٔ ٚاٌ 

 ق رٛعل كهاٍخ ثؾَت فٍُ اٌجبؽش ٔبلئذ كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ رج١َظ تعوالاد اٌقًّ. 

ٚثٕبل فٍٝ ِب ٍجك رجوى  ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  ٚرؾٙو اٌؾبعخ اٌٍّؾخ لإ٠ضبػ كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ 

 ا١ٌّلا١ٔخ.رج١َظ تعوالاد اٌقًّ. ٚاٍزغبثخ ٌنٌه ٠جوى اٌجبؽش ٘نا  ٟ ٔزباظ اٌلهاٍخ 

 ىتائج الدراسة الميداىية: 
 ٔزباظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚافزجبه لؾخ  وٚا اٌجؾش: ٠ير٠ٟقوا اٌجبؽش  ١ّب 

 ىتائج اختبار الفرض الأول: -
رزجٕٝ عبِقخ الإِبَ ِؾّدل ثدٓ ٍدقٛك الإٍدلا١ِخ رغج١دك       ٠ئ١و اٌفوا ا٤ٚي ِٓ  وٚا اٌجؾش تٌٝ  ٔٗ "

لدل رزغٍدت افزجدبه لدؾخ ٘دنا      الإكاه٠خ  اٌزقغ١ظ  اٌزٕؾ١ُ  اٌزٛع١ٗ  اٌولبثخ(". ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ ف١ٍّبرٙب 

اٌفددوا ؽَددبة لدد١ُ اٌّزٍٛددغبد اٌؾَددبث١خ ٚاقٔؾوا ددبد اٌّق١به٠ددخ ٌٛالددـ رجٕددٟ رغج١ددك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ  ددٟ     

ٚ    (Z)افزجبه   ضلا فٓ رغج١كاٌغبِقخ   اٌّزٍٛدظ  ٌزؾل٠ل ِق٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛظ تعبثدبد اٌَّزميدٝ ِدُٕٙ 

 اٌؾَبثٟ اٌقبَ ٌٍّؾبٚه.

ٌٚزؾل٠ل ِلٜ رجٕٟ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ ثٕبل فٍٝ 

 (Z)اٌقٕبلو ا٤هثقخ اٌّىٛٔخ ٌٙب   مل رُ ؽَبة اٌّزٍٛغبد اٌؾَبث١خ ٚاقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٚٔزباظ افزجبه 

 ا٢رٟ:ٌقجبهاد وً فٕيو فٍٝ ؽلا فٍٝ إٌؾٛ 

 عيصر التخطيط الإلكتروىي: (4
ٌٍقجبهاد اٌزٟ ريف  (Z)( اٌّزٍٛغبد اٌؾَبث١خ ٚاقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٚٔزباظ افزجبه ٠2ج١ٓ اٌغلٚي هلُ  

 ِلٜ رجٕٟ رغج١ك فٕيو اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ وّب ٠ٍٟ:

ٌٍقجبهاد اٌزٟ ريف رجٕٟ رغج١ك  (Z)اٌّق١به٠خ ٚٔزباظ افزجبه اٌّزٍٛغبد اٌؾَبث١خ ٚاقٔؾوا بد  (2علٚي  

 فٕيو اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ:

 اٌقجبهح

اٌّزٍٛظ 

 اٌؾَبثٟ

اقٔؾواه 

 اٌّق١بهٞ

 ل١ّخ

Z 

َِزٛٞ 

 اٌّق٠ٕٛخ

 اٌمواه

Q4  .اٌفوٚق ِق٠ٕٛخ 0.00 27.8 0.79 4.31 رغ٠ٛو ف١ٍّبد اٌزقغ١ظ ثٙب 

Q5 .اٌفوٚق ِق٠ٕٛخ 0.00 21.3 0.85 4.09 رٛ ١و اٌقغظ اٌجل٠ٍخ ٚ مبأ ٌٍزغ١و  ٟ اٌؾوٚه 

Q6 .اٌفوٚق ِق٠ٕٛخ 0.00 15.9 0.96 3.92 ففض رىٍفخ ف١ٍّبد اٌقغ١ظ ثٙب 

Q7 .اٌفوٚق ِق٠ٕٛخ 0.00 24.2 0.85 4.23 اٌؾل ِٓ اٌّقٛلبد اٌزم١ٍل٠خ ٌٍزقغ١ظ 

Q8 خ  ٟ ف١ٍّبد اٌزقغ١ظ.تشوان ع١ّـ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠  اٌفوٚق ِق٠ٕٛخ 0.00 11.0 1.05 3.69 

 اٌفوٚق ِق٠ٕٛخ 0.00 30.4 0.90 4.05 تعّبٌٟ إٌزباظ
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(  ْ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌقبَ لإعبثبد اٌَّزميٝ ُِٕٙ ؽٛي ٚالـ رجٕٟ رغج١ك 2اٌغلٚي   ِٓ ٠زج١ٓ

( ٚ٘ٛ ثنٌه  وجو ِٓ 4.05خ لل ثٍغ  فٕيو اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِ

( ٚاٌنٞ ٠قجّو فٓ ٔمغخ ِٕزيف ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ. ا٤ِو اٌنٞ 3.00اٌّزٍٛظ اٌقبَ اٌّزٛلـ ٚاٌجبٌغ  

٠ئ١و ثٛضٛػ تٌٝ ارغبٖ   واك اٌق١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ  ْ اٌغبِقخ ِٛضـ اٌلهاٍخ رزجٕٝ رغج١ك فٕيو 

 اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ.

( اٌّؾَٛثخ ٌٍفوق ث١ٓ اٌّزٍٛغ١ٓ  اٌقبَ ٚاٌّزٛلـ( ثٍغذ Zزبط اٌَبثك  ْ ل١ّخ  ِّٚب ٠ؤول اقٍزٕ

 (.0.00( ثَّزٜٛ كقٌخ  ٚ ِق٠ٕٛخ  30.1 

ٚفٍٝ اٌو ُ ِٓ ١ًِ اٌَّزميٝ ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ رجٕٟ رغج١ك اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ  ٟ اٌغبِقخ 

اٌّزٍٛغ١ٓ اٌفقٍٟ ٚاٌّزٛلـ ٌىً فجبهح ِٓ  ( اٌّؾَٛثخ ٌٍفوق ثZٓ١ِؾً اٌلهاٍخ  ٚ٘نا ِب  ولرٗ ل١ّخ  

فجبهاد فٕيو اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزٟ رلي ع١ّقٙب فٍٝ  ْ ٘نٖ اٌفوٚق ِق٠ٕٛخ. تق  ٔٗ ٠لاؽؼ ٚعٛك 

اٌقجبهح  عبلد افزلاه  ١ّب ث١ُٕٙ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌّٛا مخ فٍٝ ِلٜ ٚالـ رغج١ك وً ِٓ ٘نٖ اٌقجبهاد؛ ؽ١ش

  ٚعبل  ٟ  (4.31)ثٍغ ؽَبثٟ ثّزٍٛظ ا٤ٌٚٝ اٌّورجخ اٌزقغ١ظ ثٙب"  ٟٚاٌزٟ رٕص فٍٝ "رغ٠ٛو ف١ٍّبد 

(   ِب اٌّورجخ اٌضبٌضخ  ىبٔذ ٌ  4.23اٌّورجخ اٌضب١ٔخ "اٌؾل ِٓ اٌّقٛلبد اٌزم١ٍل٠خ ٌٍزقغ١ظ" ٚمٌه ثّزٍٛظ ثٍغ  

بد (   ِب ثقيٛص "ففض رىٍفخ ف4.09١ٍّ"رٛ ١و اٌقغظ اٌجل٠ٍخ ٚ مبأ ٌٍزغ١و  ٟ اٌؾوٚه"  ثّزٍٛظ  

(   ٟ ؽ١ٓ اؽزٍذ فجبهح "تشوان ع١ّـ اٌَّز٠ٛبد 3.92اٌقغ١ظ ثٙب"  مل اؽزٍذ اٌّورجخ اٌواثقخ ثّزٍٛظ  

 (. 3.69الإكاه٠خ  ٟ ف١ٍّبد اٌزقغ١ظ" اٌّورجخ اٌقبَِخ ثّزٍٛظ  

فٕيو  ٌقجبهاد اٌلهاٍخ ف١ٕخ ٌزمل٠واد   واك اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛغبد اٌغلٚي اٌَبثك  ْ ِٓ ٠ؾٙو

(  ٟٚ٘ ع١ّقٙب ِزٍٛغبد  فٍٝ ِٓ اٌّزٍٛظ اٌقبَ ٚاٌجبٌغ 4.31ٚ 3.69ِب ث١ٓ   رواٚؽذ وٟٚٔالإٌىز اٌزقغ١ظ

(  ٠ٚلفُ مٌه  ْ اقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٌغ١ّـ اٌقٕبلو وبٔذ  لً  ٚ لو٠جخ ِٓ اٌٛاؽل اٌيؾ١ؼ   ٚ٘نا ِب 3.00 

 ٠فَو رمبهة الإعبثبد اٌى١ٍخ ِٓ ِزٍٛغٙب اٌؾَبثٟ. 

بد ٤ واك اٌق١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ  ْ اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ ِغجك ثئىً ِّب ٍجك ٔغل  ْ ٕ٘بن ارغب٘

ِورفـ ِٚورفـ علاأ  ٟ اٌغبِقخ ٔؾواأ ٌٍزغٛه اٌؾبلً  ٟ ف١ٍّبد اٌزقغ١ظ ٚاٌؾل ِٓ اٌّقٛلبد اٌزم١ٍل٠خ 

خ ٚ ١و٘ب  ٚ٘نا ٠لي فٍٝ ا٘زّبَ تكاهح اٌغبِقخ ثق١ٍّخ اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ وٛٔٙب اٌقٕيو ا٤ٍبً ٚاٌٛؽ١ف

 ا٤ٌٚٝ ِٓ ٚؽباف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ رجٕٝ ف١ٍٙب ثم١خ اٌٛؽباف.

 عيصر التيظيه الإلكتروىي: (1
ٌٍقجبهاد اٌزٟ  (Z)( اٌّزٍٛغبد اٌؾَبث١خ ٚاقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٚٔزباظ افزجبه ٠3ج١ٓ اٌغلٚي هلُ  

 ٛك الإٍلا١ِخ وّب ٠ٍٟ:ريف ِلٜ رجٕٟ رغج١ك فٕيو اٌزٕؾ١ُ الإٌىزوٟٚٔ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍق

ٌٍقجبهاد اٌزٟ ريف رجٕٟ رغج١ك  (Z)اٌّزٍٛغبد اٌؾَبث١خ ٚاقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٚٔزباظ افزجبه  (3علٚي  

 اٌزٕؾ١ُ الإٌىزوٟٚٔ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ:

 اٌقجبهح

اٌّزٍٛظ 

 اٌؾَبثٟ

اقٔؾواه 

 اٌّق١بهٞ

 ل١ّخ

Z 

َِزٛٞ 

 اٌّق٠ٕٛخ

Q9 0.00 26.3 0.82 4.29 رٕؾ١ّ١خ رزَُ ثبٌّوٚٔخ ٚاٌللخ.  ت٠غبك ث١ئخ 

Q10 .0.00 15.0 1.05 3.94 رم١ًٍ ؽلح اٌوٚر١ٓ  ٟ تعوال اٌّقبِلاد ث١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ 

Q11 .0.00 17.8 0.95 4.01 رٛ ١و ِجل  اٌقيٛل١خ ٚري١ِٓ اٌزٛالً ث١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ 

Q12 0.00 19.0 0.92 4.05 اد لإٔغبى اٌّقبِلاد.تٔٙبل ف١ٍّخ اقٔزمبي فجو الإكاه 

Q13 .0.00 25.4 0.80 4.22 تٔئبل ٔؾبَ  هشفخ تٌىزوٟٚٔ ٌّقزٍف الإكاهاد اٌّزقبٍِخ 

 0.00 29.6 0.91 4.10 تعّبٌٟ إٌزباظ

(  ْ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌقبَ لإعبثبد اٌَّزميٝ ُِٕٙ ؽٛي ٚالـ رجٕٟ رغج١ك 3اٌغلٚي   ٠زج١ٓ ِٓ

( ٚ٘ٛ ثنٌه  وجو ِٓ 4.10الإٌىزوٟٚٔ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ لل ثٍغ  فٕيو اٌزٕؾ١ُ 

( ٚاٌنٞ ٠قجّو فٓ ٔمغخ ِٕزيف ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ. ا٤ِو اٌنٞ 3.00اٌّزٍٛظ اٌقبَ اٌّزٛلـ ٚاٌجبٌغ  

رغج١ك فٕيو اٌزٕؾ١ُ  ٠ئ١و ثٛضٛػ تٌٝ ارغبٖ   واك اٌق١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ  ْ اٌغبِقخ ِٛضـ اٌلهاٍخ رزجٕٝ

 الإٌىزوٟٚٔ.



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 135

 1048( لسهة 11د )لالمج (401د )عدال

 

 

( اٌّؾَٛثخ ٌٍفوق ث١ٓ اٌّزٍٛغ١ٓ  اٌقبَ ٚاٌّزٛلـ( ثٍغذ Zِّٚب ٠ؤول اقٍزٕزبط اٌَبثك  ْ ل١ّخ  

 (.0.00( ثَّزٜٛ كقٌخ  ٚ ِق٠ٕٛخ  29.6 

ٚفٍٝ اٌو ُ ِٓ ١ًِ اٌَّزميٝ ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍدٝ رجٕدٟ رغج١دك اٌزٕؾد١ُ الإٌىزوٚٔدٟ  دٟ اٌغبِقدخ        

( اٌّؾَددٛثخ ٌٍفددوق ثدد١ٓ اٌّزٍٛددغ١ٓ اٌفقٍددٟ ٚاٌّزٛلددـ ٌىددً فجددبهح ِددٓ Zٌلهاٍددخ  ٚ٘ددنا ِددب  ولرددٗ ل١ّددخ  ِؾددً ا

فجبهاد فٕيو اٌزٕؾ١ُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزٟ رلي ع١ّقٙب فٍٝ  ْ ٘نٖ اٌفوٚق ِق٠ٕٛخ. تق  ٔٗ ٠لاؽؼ ٚعدٛك افدزلاه   

اٌقجدبهح ٚاٌزدٟ    عدبلد  اد؛ ؽ١دش  ١ّب ث١ُٕٙ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌّٛا مدخ فٍدٝ ِدلٜ ٚالدـ رغج١دك ودً ِدٓ ٘دنٖ اٌقجدبه         

      ٟ ٝ  اٌّورجدخ  رٕص فٍٝ "ت٠غبك ث١ئدخ رٕؾ١ّ١دخ رزَدُ ثبٌّوٚٔدخ ٚاٌللدخ"  د ٟ  ثّزٍٛدظ  ا٤ٌٚد ثٍدغ  ٚعدبل  دٟ     ؽَدبث

(   ِددب 4.22اٌّورجدخ اٌضب١ٔددخ "تٔئدبل ٔؾددبَ  هشدفخ تٌىزوٚٔددٟ ٌّقزٍددف الإكاهاد اٌّزقبٍِدخ" ٚمٌدده ثّزٍٛدظ ثٍددغ       

(   ِدددب 4.05اقٔزمددبي فجددو الإكاهاد لإٔغدددبى اٌّقددبِلاد" ثّزٍٛددظ       اٌّورجددخ اٌضبٌضددخ  ىبٔدددذ ٌدد  "تٔٙددبل ف١ٍّدددخ    

ثقيددٛص "رددٛ ١و ِجددل  اٌقيٛلدد١خ ٚرددي١ِٓ اٌزٛالددً ثدد١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفددخ"  مددل اؽزٍددذ اٌّورجددخ اٌواثقددخ        

(   ٟ ؽ١ٓ اؽزٍذ "رم١ًٍ ؽدلح اٌدوٚر١ٓ  دٟ تعدوال اٌّقدبِلاد ثد١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفدخ" اٌّورجدخ         4.01ثّزٍٛظ  

 (.3.94ثّزٍٛظ  اٌقبَِخ 

 فٕيو اٌزٕؾ١ُ ٌقجبهاد اٌلهاٍخ ف١ٕخ ٌزمل٠واد   واك اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛغبد اٌغلٚي اٌَبثك  ْ ِٓ ٠ؾٙو

(  3.00( ٟٚ٘ ع١ّقٙب ِزٍٛغبد  فٍٝ ِٓ اٌّزٍٛظ اٌقبَ ٚاٌجبٌغ  4.29ٚ 3.94ِب ث١ٓ   رواٚؽذ الإٌىزوٟٚٔ

 لً  ٚ لو٠جخ ِٓ اٌٛاؽل اٌيؾ١ؼ   ٚ٘نا ِب ٠فَو ٠ٚلفُ مٌه  ْ اقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٌغ١ّـ اٌقٕبلو وبٔذ 

 رمبهة الإعبثبد اٌى١ٍخ ِٓ ِزٍٛغٙب اٌؾَبثٟ. 

ِّب ٍجك ٔغل  ْ ٕ٘بن ارغب٘بد ٤ واك اٌق١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ  ْ اٌزٕؾ١ُ الإٌىزوٟٚٔ ِغجك ثئىً 

ُ الإٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي ِورفـ ِٚورفـ علاأ  ٟ اٌغبِقخ. ٚ٘نا ٠لي فٍٝ ا٘زّبَ تكاهح اٌغبِقخ ثٛؽ١فخ اٌزٕؾ١

رٛ ١و٘ب ِجل  اٌقيٛل١خ ٌٍّقبِلاد ٚرم١ًٍ ؽلح اٌوٚر١ٓ رٕؾ١ّ١خ رزَُ ثبٌّوٚٔخ ٚاٌللخ  ٚت٠غبك٘ب ث١ئخ 

 ٚاقٔزمبي ث١ٓ الإكاهاد فلاي تٔغبى ٘نٖ اٌّقبِلاد  ٚٚعٛك ٔؾبَ  هشفخ تٌىزوٟٚٔ ٌىً الإكاهاد  ٟ اٌغبِقخ.

 عيصر التوجيه الإلكتروىي: (1
ٌٍقجبهاد اٌزٟ ريف  (Z)( اٌّزٍٛغبد اٌؾَبث١خ ٚاقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٚٔزباظ افزجبه 4  ٠ج١ٓ اٌغلٚي هلُ

 ِلٜ رجٕٟ رغج١ك فٕيو اٌزٛع١ٗ الإٌىزوٟٚٔ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ وّب ٠ٍٟ:

جٕٟ رغج١ك ٌٍقجبهاد اٌزٟ ريف ر (Z)اٌّزٍٛغبد اٌؾَبث١خ ٚاقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٚٔزباظ افزجبه  (4علٚي  

 اٌزٛع١ٗ الإٌىزوٟٚٔ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ:

 اٌقجبهح

اٌّزٍٛظ 

 اٌؾَبثٟ

اقٔؾواه 

 اٌّق١بهٞ

 ل١ّخ

Z 

َِزٛٞ 

 اٌّق٠ٕٛخ

Q14 .ٓ0.00 7.4 1.10 3.49 رغ٠ٛو ٚكفُ اٌقلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌوؤٍبل ٚاٌّوؤ١ٍٚ 

Q15 
لبد اٌئقي١خ  ٟ تٔٙبل رؾم١ك ِجل  اٌئفب ١خ ٚاٌؾل ِٓ ريص١و اٌقلا

 اٌّقبِلاد.
3.93 1.00 15.5 0.00 

Q16 
تؽٙبه ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضقف  ٟ  كال اٌّوؤ١ٍٚٓ اٍزٕبكا ٌٍزؾل٠ل 

 اٌلل١ك ٌٛاعجبرُٙ َِٚؤ١ٌٚبرُٙ.
3.86 1.05 13.6 0.00 

Q17 .ُٙ0.00 21.9 0.90 4.18 ى٠بكح للهح اٌقب١ٍِٓ ٚه جزُٙ  ٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ  كاا 

Q18 0.00 22.3 0.87 4.17 يبي اٌَّزّو  ٟ ع١ّـ اقرغب٘بد ث١ٓ اٌَّؤ١ٌٚٓ.رٛ ١و اقر 

 0.00 23.5 1.04 3.93 تعّبٌٟ إٌزباظ

(  ْ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌقبَ لإعبثبد اٌَّزميٝ ُِٕٙ ؽٛي ٚالـ رجٕٟ رغج١ك 4اٌغلٚي   ٠زج١ٓ ِٓ

( ٚ٘ٛ ثنٌه  وجو ِٓ 3.93ٍغ  فٕيو اٌزٛع١ٗ الإٌىزوٟٚٔ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ لل ث

( ٚاٌنٞ ٠قجّو فٓ ٔمغخ ِٕزيف ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ. ا٤ِو اٌنٞ 3.00اٌّزٍٛظ اٌقبَ اٌّزٛلـ ٚاٌجبٌغ  

٠ئ١و ثٛضٛػ تٌٝ ارغبٖ   واك اٌق١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ  ْ اٌغبِقخ ِٛضـ اٌلهاٍخ رزجٕٝ رغج١ك فٕيو 

 اٌزٛع١ٗ الإٌىزوٟٚٔ.

( اٌّؾَٛثخ ٌٍفوق ث١ٓ اٌّزٍٛغ١ٓ  اٌقبَ ٚاٌّزٛلـ( ثٍغذ Zَبثك  ْ ل١ّخ  ِّٚب ٠ؤول اقٍزٕزبط اٌ

 (.0.00( ثَّزٜٛ كقٌخ  ٚ ِق٠ٕٛخ  23.5 
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ٚفٍٝ اٌو ُ ِٓ ١ًِ اٌَّزميٝ ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ رجٕٟ رغج١ك اٌزٛع١ٗ الإٌىزوٟٚٔ  ٟ اٌغبِقخ 

ٍغ١ٓ اٌفقٍٟ ٚاٌّزٛلـ ٌىً فجبهح ِٓ ( اٌّؾَٛثخ ٌٍفوق ث١ٓ اٌّزZِٛؾً اٌلهاٍخ  ٚ٘نا ِب  ولرٗ ل١ّخ  

فجبهاد فٕيو اٌزٛع١ٗ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزٟ رلي ع١ّقٙب فٍٝ  ْ ٘نٖ اٌفوٚق ِق٠ٕٛخ. تق  ٔٗ ٠لاؽؼ ٚعٛك افزلاه 

اٌقجبهح ٚاٌزٟ  عبلد  ١ّب ث١ُٕٙ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌّٛا مخ فٍٝ ِلٜ ٚالـ رغج١ك وً ِٓ ٘نٖ اٌقجبهاد؛ ؽ١ش

ثٍغ  ؽَبثٟ ثّزٍٛظ ا٤ٌٚٝ اٌّورجخ ٚه جزُٙ  ٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ  كااُٙ"  ٟ رٕص فٍٝ "ى٠بكح للهح اٌقب١ٍِٓ

(  ٚعبل  ٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ "رٛ ١و اقريبي اٌَّزّو  ٟ ع١ّـ اقرغب٘بد ث١ٓ اٌَّؤ١ٌٚٓ" ٚمٌه 4.18 

قي١خ  ٟ (   ِب اٌّورجخ اٌضبٌضخ  ىبٔذ ٌ  "رؾم١ك ِجل  اٌئفب ١خ ٚاٌؾل ِٓ ريص١و اٌقلالبد اٌئ4.17ثّزٍٛظ ثٍغ  

(   ِب ثقيٛص "تؽٙبه ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضقف  ٟ  كال اٌّوؤ١ٍٚٓ اٍزٕبكا 3.93تٔٙبل اٌّقبِلاد" ثّزٍٛظ  

(    ٟ ؽ١ٓ اؽزٍذ 3.86ٌٍزؾل٠ل اٌلل١ك ٌٛاعجبرُٙ َِٚؤ١ٌٚبرُٙ"  مل اؽزٍذ اٌّورجخ اٌواثقخ ثّزٍٛظ  

 (.3.49اٌقبَِخ ثّزٍٛظ   "رغ٠ٛو ٚكفُ اٌقلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌوؤٍبل ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ" اٌّورجخ

فٕيو  ٌقجبهاد اٌلهاٍخ ف١ٕخ ٌزمل٠واد   واك اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛغبد اٌغلٚي اٌَبثك  ْ ِٓ ٠ؾٙو

( ٟٚ٘ ع١ّقٙب ِزٍٛغبد  فٍٝ ِٓ اٌّزٍٛظ اٌقبَ ٚاٌجبٌغ 4.18ٚ 3.49ِب ث١ٓ   رواٚؽذ الإٌىزوٟٚٔ اٌزٛع١ٗ

بلو وبٔذ  لً  ٚ لو٠جخ ِٓ اٌٛاؽل اٌيؾ١ؼ   ٚ٘نا ِب (  ٠ٚلفُ مٌه  ْ اقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٌغ١ّـ اٌق3.00ٕ 

 ٠فَو رمبهة الإعبثبد اٌى١ٍخ ِٓ ِزٍٛغٙب اٌؾَبثٟ. 

الإٌىزوٟٚٔ ِغجك ثئىً اٌزٛع١ٗ ِّب ٍجك ٔغل  ْ ٕ٘بن ارغب٘بد ٤ واك اٌق١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ  ْ 

الإٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي اٌزٛع١ٗ فخ ِورفـ ِٚورفـ علاأ  ٟ اٌغبِقخ. ٚ٘نا ٠لي فٍٝ ا٘زّبَ تكاهح اٌغبِقخ ثٛؽ١

رؾم١ك ِجل  اٌئفب ١خ ٚاٌؾل ِٓ ريص١و اٌقلالبد اٌئقي١خ  ٟ رٛ ١و اقريبي اٌَّزّو  ٟ ع١ّـ اقرغب٘بد ٚ

تؽٙبه ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضقف تٔٙبل اٌّقبِلاد  ٚرغ٠ٛو ٚكفُ اٌقلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌوؤٍبل ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ  ٚ

 اٌلل١ك ٌٛاعجبرُٙ َِٚؤ١ٌٚبرُٙ. اٍزٕبكا ٌٍزؾل٠ل ٟ  كال اٌّوؤ١ٍٚٓ 

 عيصر الرقابة الإلكتروىية: (1
ٌٍقجبهاد اٌزٟ ريف  (Z)( اٌّزٍٛغبد اٌؾَبث١خ ٚاقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٚٔزباظ افزجبه ٠5ج١ٓ اٌغلٚي هلُ  

 :٠يرِٟلٜ رجٕٟ رغج١ك فٕيو اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ وّب 

ٌٍقجبهاد اٌزٟ ريف رجٕٟ رغج١ك  (Z)ٍٛغبد اٌؾَبث١خ ٚاقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٚٔزباظ افزجبه اٌّز (5علٚي  

 اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ:

 اٌقجبهح

اٌّزٍٛظ 

 اٌؾَبثٟ

اقٔؾواه 

 اٌّق١بهٞ

 ل١ّخ

Z 

َِزٛٞ 

 اٌّق٠ٕٛخ

Q19 .0.00 16.9 0.99 4.00 ِزبثقخ اٌجواِظ ٚا٤فّبي اٌوٚر١ٕ١خ 

Q20 .ٞ0.00 20.9 0.90 4.14 رؾل٠ش اٌج١بٔبد ٚاٌّقٍِٛبد ثئىً كٚه 

Q21  .0.00 20.5 0.92 4.14 ري٠ٚل الإكاهح ثبٌزمبه٠و ٚاٌج١بٔبد الإؽيبا١خ 

Q22 .0.00 15.8 1.03 3.98 رو١ٍـ ِجل  اٌّزبثقخ ٚاٌولبثخ اٌنار١خ 

Q23 
رٛ ١و اٌزغن٠خ اٌقى١َخ ٌٍىئف فٓ ٔمبط اٌمٛح 

 رقي٠ي٘ب ٚٔمبط اٌضقف ٌقلاعٙب.ٚ
3.40 0.95 6.9 0.00 

 0.00 23.2 1.05 3.93 تعّبٌٟ إٌزباظ

(  ْ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌقبَ لإعبثبد اٌَّزميٝ ُِٕٙ ؽٛي ٚالـ رجٕٟ رغج١ك 5اٌغلٚي   ٠زج١ٓ ِٓ

ٌه  وجو ِٓ ( ٚ٘ٛ ثن3.93فٕيو اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ لل ثٍغ  

( ٚاٌنٞ ٠قجّو فٓ ٔمغخ ِٕزيف ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ. ا٤ِو اٌنٞ 3.00اٌّزٍٛظ اٌقبَ اٌّزٛلـ ٚاٌجبٌغ  

٠ئ١و ثٛضٛػ تٌٝ ارغبٖ   واك اٌق١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ  ْ اٌغبِقخ ِٛضـ اٌلهاٍخ رزجٕٝ رغج١ك فٕيو اٌولبثخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ.

( اٌّؾَٛثخ ٌٍفوق ث١ٓ اٌّزٍٛغ١ٓ  اٌقبَ ٚاٌّزٛلـ( ثٍغذ Zِّٚب ٠ؤول اقٍزٕزبط اٌَبثك  ْ ل١ّخ  

 (.0.00( ثَّزٜٛ كقٌخ  ٚ ِق٠ٕٛخ  23.2 
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ٚفٍٝ اٌو ُ ِٓ ١ًِ اٌَّزميٝ ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ رجٕٟ رغج١ك اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ اٌغبِقخ 

ٚاٌّزٛلـ ٌىً فجبهح ِٓ ( اٌّؾَٛثخ ٌٍفوق ث١ٓ اٌّزٍٛغ١ٓ اٌفقٍٟ Zِؾً اٌلهاٍخ  ٚ٘نا ِب  ولرٗ ل١ّخ  

فجبهاد فٕيو اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ رلي ع١ّقٙب فٍٝ  ْ ٘نٖ اٌفوٚق ِق٠ٕٛخ. تق  ٔٗ ٠لاؽؼ ٚعٛك افزلاه 

اٌقجبهربْ ٚاٌٍزبْ  عبلد  ١ّب ث١ُٕٙ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌّٛا مخ فٍٝ ِلٜ ٚالـ رغج١ك وً ِٓ ٘نٖ اٌقجبهاد؛ ؽ١ش

د ثئىً كٚهٞ" ٚ"ري٠ٚل الإكاهح ثبٌزمبه٠و ٚاٌج١بٔبد الإؽيبا١خ"  ٟ رٕيبْ فٍٝ "رؾل٠ش اٌج١بٔبد ٚاٌّقٍِٛب

(  ٚعبل  ٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ "ِزبثقخ اٌجواِظ ٚا٤فّبي 4.14ثٍغ   ؽَبثٟ ا٤ٌٚٝ ِقبأ ٚثّزٍٛظ اٌّورجخ

ر١خ" (   ِب اٌّورجخ اٌواثقخ  ىبٔذ ٌ  "رو١ٍـ ِجل  اٌّزبثقخ ٚاٌولبثخ اٌنا4.00اٌوٚر١ٕ١خ" ٚمٌه ثّزٍٛظ ثٍغ  

(   ٟ ؽ١ٓ اؽزٍذ "رٛ ١و اٌزغن٠خ اٌقى١َخ ٌٍىئف فٓ ٔمبط اٌمٛح ٚرقي٠ي٘ب ٚٔمبط اٌضقف 3.98ثّزٍٛظ  

 (.3.40ٌقلاعٙب" اٌّورجخ اٌقبَِخ ثّزٍٛظ  

اٌولبثخ فٕيو  ٌقجبهاد اٌلهاٍخ ف١ٕخ ٌزمل٠واد   واك اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛغبد اٌغلٚي اٌَبثك  ْ ِٓ ٠ؾٙو

(  3.00ٟٚ٘ ع١ّقٙب ِزٍٛغبد  فٍٝ ِٓ اٌّزٍٛظ اٌقبَ ٚاٌجبٌغ   (4.14ٚ 3.40 ِب ث١ٓ  رواٚؽذ الإٌىزو١ٔٚخ

٠ٚلفُ مٌه  ْ اقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٌغ١ّـ اٌقٕبلو وبٔذ  لً  ٚ لو٠جخ ِٓ اٌٛاؽل اٌيؾ١ؼ   ٚ٘نا ِب ٠فَو 

 رمبهة الإعبثبد اٌى١ٍخ ِٓ ِزٍٛغٙب اٌؾَبثٟ. 

اٌّٛا مخ فٍٝ  ْ اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ ِغجمخ ثئىً  ِّب ٍجك ٔغل  ْ ٕ٘بن ارغب٘بد ٤ واك اٌق١ٕخ ٔؾٛ

ِورفـ ِٚورفـ علاأ  ٟ اٌغبِقخ. ٚ٘نا ٠لي فٍٝ ا٘زّبَ تكاهح اٌغبِقخ ثٛؽ١فخ اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي 

ري٠ٚل الإكاهح ثبٌزمبه٠و ٚاٌج١بٔبد الإؽيبا١خ ِٚزبثقخ اٌجواِظ ٚا٤فّبي اٌوٚر١ٕ١خ ٚرو١ٍـ ِجل  اٌّزبثقخ 

اٌنار١خ تضب خ ٌزٛ ١و اٌزغن٠خ اٌقى١َخ ٌٍىئف فٓ ٔمبط اٌمٛح ٚرقي٠ي٘ب ٚٔمبط اٌضقف ٌقلاعٙب ٌلٜ ٚاٌولبثخ 

 ا٤ واك.

ٚ فناأ  ٟ اٌؾَجبْ إٌزباظ اٌَبثمخ ثئىٍٙب اٌّفيً  ٌٚزؾل٠ل ِلٜ رجٕٟ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ 

ؽَبة اٌّزٍٛغبد اٌؾَبث١خ ٚاقٔؾوا بد عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ  ٟ شىٍٙب الإعّبٌٟ   مل رُ 

 ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍٚقٕبلو ا٤هثقخ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ إٌؾٛ ا٢رٟ: (Z)اٌّق١به٠خ ٚٔزباظ افزجبه 

اٌزٟ ريف رجٕٟ رغج١ك الإكاهح  (Z)اٌّزٍٛغبد اٌؾَبث١خ ٚاقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٚٔزباظ افزجبه  (6علٚي  

 َ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ:الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِب

 اٌّزغ١و

اٌّزٍٛظ 

 اٌؾَبثٟ

اقٔؾواه 

 اٌّق١بهٞ

 ل١ّخ

Z 

َِزٛٞ 

 اٌّق٠ٕٛخ

 0.00 30.4 0.91 4.05 فٕيو اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ

 0.00 29.6 0.89 4.10 فٕيو اٌزٕؾ١ُ الإٌىزوٟٚٔ

 0.00 23.5 1.04 3.93 فٕيو اٌزٛع١ٗ الإٌىزوٟٚٔ

 0.00 23.2 1.05 3.93 فٕيو اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ

 0.00 31.1 0.90 4.00 تعّبٌٟ إٌزباظ

 

(  ْ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌقبَ لإعبثبد اٌَّزميٝ ُِٕٙ ؽٛي ٚالـ رجٕٟ رغج١ك 6اٌغلٚي   ِٓ ٠زج١ٓ

( ٚ٘ٛ ثنٌه  وجو ِٓ اٌّزٍٛظ اٌقبَ 4.00الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ لل ثٍغ  

( ٚاٌنٞ ٠قجو فٓ ٔمغخ ِٕزيف ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ. ا٤ِو اٌنٞ ٠ئ١و ثٛضٛػ تٌٝ 3.00بٌغ  اٌّزٛلـ ٚاٌج

ارغبٖ   واك اٌق١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ  ْ اٌغبِقخ ِٛضـ اٌلهاٍخ رزجٕٝ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ ِقؾُ 

 رقبِلارٙب.

ٍٛغ١ٓ  اٌقبَ ٚاٌّزٛلـ( ثٍغذ اٌّؾَٛثخ ٌٍفوق ث١ٓ اٌّز (Zِّٚب ٠ؤول اقٍزٕزبط اٌَبثك  ْ ل١ّخ  

 (.0.00( ثَّزٜٛ كقٌخ  ٚ ِق٠ٕٛخ  31.1 
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ٚفٍٝ اٌو ُ ِٓ ١ًِ اٌَّزميٝ ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ رجٕٟ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ اٌغبِقخ 

( اٌّؾَٛثخ ٌٍفوق ث١ٓ اٌّزٍٛغ١ٓ اٌفقٍٟ ٚاٌّزٛلـ ٌىً فٕيو ِٓ Zِؾً اٌلهاٍخ  ٚ٘نا ِب  ولرٗ ل١ّخ  

و الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٍٝ ؽلٖ ِـ اٌقٍُ  ْ ٘نٖ اٌفوٚق ِق٠ٕٛخ. تق  ٔٗ ٠لاؽؼ ٚعٛك افزلاه  ١ّب ث١ُٕٙ فٕبل

  ٟ الإٌىزوٟٚٔ عبل فٕيو اٌزٕؾ١ُ ؛ ؽ١شِٓ ؽ١ش كهعخ اٌّٛا مخ فٍٝ ِلٜ ٚالـ رغج١ك وً ِٓ ٘نٖ اٌقٕبلو

فٕيو اٌزقغ١ظ  اٌضب١ٔخ اٌّورجخ  ٟ رلاٖ ِورفقخ  ( ٚثلهعخ4.10ؽَبثٟ ثٍغ   ا٤ٌٚٝ ثيفٍٝ ِزٍٛظ اٌّورجخ

فٕيوٞ اٌزٛع١ٗ  اٌضبٌضخ اٌّورجخ  ٟ  ٠ضبأ  ٚعبل ِورفقخ ( ٚثلهعخ4.05ثٍغ   ؽَبثٟ الإٌىزوٟٚٔ ثّزٍٛظ

ِورفقخ ونٌه. ٟٚ٘ ع١ّقٙب ِزٍٛغبد  ٚثلهعخ (3.93ؽَبثٟ ثٍغ   ثّزٍٛظ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ

 (. ٚ٘نا ٠ؤول ِب رُ اٌزٛلً ت١ٌٗ ِٓ ٔزباظ ٍبثمخ.3.00 فٍٝ ِٓ اٌّزٍٛظ اٌقبَ ٚاٌجبٌغ  

٠ٚلفُ مٌه  ْ اقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٌغ١ّـ اٌقٕبلو وبٔذ  لً  ٚ لو٠جخ ِٓ اٌٛاؽل اٌيؾ١ؼ   ٚ٘نا ِب ٠فَو 

 رمبهة الإعبثبد اٌى١ٍخ ِٓ ِزٍٛغٙب اٌؾَبثٟ. 

ٚرغج١مبرٙب  ٟ ِقؾُ  ٌىزو١ٔٚخرؾٙو إٌز١غخ اٌَبثمخ ِلٜ ا٘زّبَ تكاهح اٌغبِقخ ثزجٕٟ ِفَٙٛ الإكاهح الإ

ا٤فّبي  ٟ اٌغبِقخ ومجٛي اٌغلاة ٚرَغ١ٍُٙ  ٚافز١به اٌغلاٚي اٌلها١ٍخ ٚرَغ١ً اٌّموهاد  ٚفوا ٔزباظ 

اٌغلاة ِٓ لجً  فضبل ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  ٚوً ِب ٠زقٍك ثق١ٍّبد اقريبي ث١ٓ الإكاهاد ٚإٌَّٛث١ٓ ٚث١ٓ 

 إٌَّٛث١ٓ  ٔفَُٙ ٚ ١و٘ب ِٓ اٌق١ٍّبد. 

ِٚٓ مٌه ٚ ٟ ضٛل اٌزؾ١ٍدً اٌَدبثك ٌٕزدباظ اٌفدوا ا٤ٚي ِدٓ  دوٚا اٌلهاٍدخ ٚ٘دٛ "رزجٕدٝ عبِقدخ            -

الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ ف١ٍّبرٙدب الإكاه٠دخ  اٌزقغد١ظ  اٌزٕؾد١ُ  اٌزٛع١دٗ       

 اٌولبثخ("  َٔزٕزظ لؾخ ٘نا اٌفوا.  

 ىتائج اختبار الفرض الجاىي:
رٛعل افزلا بد عٛ٘و٠خ ماد كقٌدخ ِق٠ٕٛدخ  دٟ يهال     فوا اٌضبٟٔ ِٓ  وٚا اٌلهاٍخ تٌٝ  ٔٗ "٠ئ١و اٌ

  ددواك اٌق١ٕددخ ؽددٛي رجٕددٟ رغج١ددك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ  ددٟ اٌغبِقددخ ِؾددً اٌجؾددش  ددٟ ف١ٍّبرٙددب الإكاه٠ددخ  اٌزقغدد١ظ   

 اٌزٕؾ١ُ  اٌزٛع١ٗ  اٌولبثخ( ٚ مبأ ٌ قلك ٍٕٛاد اٌقجوح.

( ٌزؾل٠ل ِق٠ٕٛخ اٌفوٚق ANOVA٘نا اٌفوا رغج١ك افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  ٚلل رغٍت افزجبه لؾخ 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ اٌغبِقخ ِؾً اٌجؾش  ٟ ف١ٍّبرٙب الإكاه٠خ ث١ٓ كهعخ اٌّٛا مخ فٍٝ رجٕٟ رغج١ك 

 : اٌزقغ١ظ  اٌزٕؾ١ُ  اٌزٛع١ٗ  اٌولبثخ( ٚ مبأ ٌ قلك ٍٕٛاد اٌقجوح؛ ؽ١ش وبٔذ إٌزباظ فٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

ل١بً ِق٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ كهعخ اٌّٛا مخ فٍٝ رجٕٟ رغج١ك فٕبلو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  اٌزقغ١ظ   (7علٚي  

 اٌزٕؾ١ُ  اٌزٛع١ٗ  اٌولبثخ( ثؾَت فلك ٍٕٛاد اٌقجوح ٌٍّٛؽف١ٓ  ٟ اٌغبِقخ

  ANOVA =4(  كهعبد اٌؾو٠خ:) 

 ظ اقفزجبهٔزبا ِزٍٛظ اٌّوثقبد ِغّٛؿ اٌّوثقبد فٕبلو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

F َِزٜٛ اٌّق٠ٕٛخ 

 0.615 0.668 0.222 0.888 اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ

 0.009 3.457 1.287 5.147 اٌزٕؾ١ُ الإٌىزوٟٚٔ

 0.026 2.811 1.068 4.272 اٌزٛع١ٗ الإٌىزوٟٚٔ

 0.018 3.048 1.276 5.103 اٌولبثخ الإٌىزو١ٔٚخ

 0.041 2.524 0.636 2.546 تعّبٌٟ  ثقبك اٌّم١بً

٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك إٌزباظ اٌزٟ رُ اٌزٛلً ت١ٌٙب  ١ّب ٠زقٍك ثم١بً ِق٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ كهعخ اٌّٛا مخ 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ اٌغبِقخ ِؾً اٌجؾش  ٟ ف١ٍّبرٙب الإكاه٠خ  اٌزقغ١ظ  اٌزٕؾ١ُ  اٌزٛع١ٗ  فٍٝ رجٕٟ رغج١ك 

ُ؛ ؽ١ش ٠زضؼ  ٔٗ ٠ٛعل افزلا بد ث١ٓ ِزٍٛظ اٌولبثخ( ٚ مبأ ٌقلك ٍٕٛاد اٌقجوح ٌٍّٛؽف١ٓ اٌَّزميٝ ِٕٙ

اٌّوثقبد ٌزغج١ك فٕبلو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ ِقؾّٙب ثبٍزضٕبل فٕيو اٌزقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ اٌنٞ وبْ 

اٌّؾَٛثخ ِق٠ٕٛخ ٌىً فٕيو ِٓ فٕبلو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  (Fِٕقفضبأ فٓ ثم١خ اٌقٕبلو  ؽ١ش عبلد ل١ّخ  

اٌّؾَٛثخ ٌٗ  ١و ِق٠ٕٛخ  ِّب ٠ئ١و تٌٝ  (Fقغ١ظ الإٌىزوٟٚٔ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  فٍٝ ؽلا ثبٍزضٕبل فٕيو اٌز

ٚعٛك  وٚق ِق٠ٕٛخ ماد كقٌخ تؽيبا١خ  ٟ تعبثبد اٌَّزميٝ ُِٕٙ ث١ٓ كهعبد اٌّٛا مخ فٍٝ رجٕٟ رغج١ك 

 فٕبلو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚمٌه ثؾَت فلك ٍٕٛاد اٌقجوح.
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اٌّؾَٛثخ ٚ مبأ لإعّبٌٟ  ثقبك  (٠Fزج١ٓ  ْ ل١ّخ   ٌّنوٛه أفباٌٚقً ِب ٠ؤول مٌه  ٔٗ ثبٌوعٛؿ ٌٍغلٚي 

(  ِّب ٠قٕٟ ٚعٛك افزلا بد عٛ٘و٠خ  ٟ َِز٠ٛبد ِٛا مخ 0.041( ثَّزٜٛ ِق٠ٕٛخ  2.524اٌّم١بً رجٍغ  

   واك اٌق١ٕخ فٍٝ رجٕٟ فٕبلو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ اٌغبِقخ ِؾً اٌجؾش ثئىً فبَ.

ثيْ اٌّٛؽف١ٓ ٠قزٍفْٛ ثؾَت فلك ٍٕٛاد فجورُٙ  ٟ رج١ُٕٙ ٌزغج١ك  ٠ّىٓ رف١َو إٌز١غخ اٌَبثمخ

الإكاهح ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٍٚٚباً اقريبي اٌّزغٛهح؛  غبٌجبأ ١ّ٠ً  لؾبة اٌقجوح ٌَٕٛاد ع٠ٍٛخ 

ٌزٟ ٌلإثمبل فٍٝ ِّبهٍخ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ٤ٔٙب رؾب ؼ ٌُٙ فٍٝ اقٍزمواه ٚاٌّىزَجبد ٚا١ٌّياد اٌّقزٍفخ ا

ؽيٍٛا ف١ٍٙب ٔز١غخ ٍٕٛاد اٌقًّ اٌغ٠ٍٛخ  ثقىٌ  لؾبة اٌقجوح اٌم١ٍٍخ ٚاٌن٠ٓ ٠ز١ّيْٚ ثبٌو جخ ٚاٌملهح 

فٍٝ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٍٚٚباً اقريبي اٌّزغٛهح  ٟ ِّبهٍخ ا٤فّبي الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ ٔز١غخ 

غبىاد ٚرؾم١ك اٌّىزَجبد اٌئقي١خ اٌؾّبً ٚاٌغّٛػ ٍق١ب ُِٕٙ ٌزغ٠ٛو َِبهُ٘ اٌٛؽ١فٟ ٚاٌجؾش فٓ الإٔ

 ٚاٌزٕؾ١ّ١خ.

ِٚٓ مٌه ٚ ٟ ضٛل اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك ٌٕزباظ اٌفوا اٌضدبٟٔ ِدٓ  دوٚا اٌلهاٍدخ ٚ٘دٛ رٛعدل افزلا دبد         -

عٛ٘و٠خ  ٟ يهال   واك اٌق١ٕخ ؽٛي رجٕٟ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّدل ثدٓ ٍدقٛك الإٍدلا١ِخ     

َٔددزٕزظ لددؾخ ٘ددنا    زقغدد١ظ  اٌزٕؾدد١ُ  اٌزٛع١ددٗ  اٌولبثددخ( ٚ مددبأ ٌدد قلك ٍددٕٛاد اٌقجددوح   ددٟ ف١ٍّبرٙددب الإكاه٠ددخ  اٌ

 اٌفوا.  

 ىتائج اختبار الفرض الجالح:  -
ٌزجٕدٟ رغج١دك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ  دٟ عبِقدخ الإِدبَ        ٠ٕص اٌفوا اٌضبٌش ِٓ  وٚا اٌلهاٍخ فٍٝ  ٔٗ "

ٚلددل الزضددذ ف١ٍّدخ افزجددبه لدؾخ ٘ددنا اٌفددوا   . ِؾّدل ثددٓ ٍدقٛك الإٍددلا١ِخ كٚهاأ  ددٟ رجَد١ظ تعددوالاد اٌقّدً"    

 :٠يرٟ( إٌزباظ اٌزٟ رُ اٌزٛلً ت١ٌٙب وّب 8  ٠ٚٛضؼ اٌغلٚي هلُ  (Z)رغج١ك افز١به 

 (8علٚي هلُ  

 رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ ٚكٚه٘ب  ٟ رج١َظ تعوالاد اٌقًّ

 اٌقجبهح

اٌّزٍٛظ 

 اٌؾَبثٟ

ه اقٔؾوا

 اٌّق١بهٞ

Z  َِٞٛز

 اٌّق٠ٕٛخ

Q25 .0.00 31.5 0.77 4.46 رج١َظ تعوالاد ٚعوق اٌقًّ ثٙب 

Q26 .ٞ0.00 23.1 0.88 4.22 تربؽخ اٌّقٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّٛؽف لإٔغبى ِٙبِٗ ثئىً  ٛه 

Q27 .ٍُّٙ0.00 22.9 0.84 4.16 رقي٠ي ارجبؿ اٌّٛؽف١ٓ ٌلإعوالاد اٌو١ٍّخ  ٟ  كااُٙ ٌّٙبَ ف 

Q28 .0.00 16.3 1.00 3.98 ؽنه اٌقغٛاد  ١و اٌضوٚه٠خ ِٓ اٌّقبِلاد 

Q29 .0.00 17.9 0.96 4.03 رقف١ض اٌئىبٚٞ ِٓ ِزٍمٟ اٌقلِخ ٔز١غخ رم١ًٍ ا٤فغبل  ٟ اٌّقبِلاد 

Q30  .ُٙ0.00 12.8 1.10 3.85 رؾ١ًّ اٌّٛؽف١ٓ ثَّؤ١ٌٚبد  وجو ٚتٔغبى اٌّٙبَ الإضب ١خ اٌّٛوٍخ ت١ٌ 

Q31 0.00 18.6 0.94 4.05 فلك ا٤كٚاه الإكاه٠خ فٕل  كال اٌٛؽباف  ٚ اٌّٙبَ الإكاه٠خ. رقف١ض 

Q32 .0.00 29.5 0.78 4.38 تٔٙبل ِقبِلاد ِزٍمٟ اٌقلِخ  ٟ  ليو ٚلذ 

Q33 .0.00 20.6 0.95 4.18 رقف١ض إٌفمبد اٌّب١ٌخ ٌٍّقبِلاد اٌٛهل١خ 

Q34 .0.00 19.1 0.99 4.13 رقف١ض ٔفمبد تٔغبى ا٤فّبي ا١ِٛ١ٌخ 

Q35 .ٓ0.00 21.1 0.96 4.22 رقف١ض ضغٛط اٌقًّ فٍٝ اٌّٛؽف١ 

Q36 .0.00 24.2 0.88 4.28 رم١ًٍ ف١ٍّخ ا٤هشفخ اٌٛهل١خ ٌٍّقبِلاد 

 0.00 36.6 0.87 4.16 تعّبٌٟ إٌزباظ

كٚه الإكاهح (  ْ اٌّزٍٛظ اٌؾَبثٟ اٌقبَ لإعبثبد اٌَّزميٝ ُِٕٙ ؽٛي 8اٌغلٚي   ٠زج١ٓ ِٓ

( ٚ٘ٛ ثنٌه 4.16 ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ لل ثٍغ  ٌىزو١ٔٚخ  ٟ رج١َظ تعوالاد اٌقًّ الإ

(. ا٤ِو اٌنٞ ٠ئ١و ثٛضٛػ تٌٝ ارغبٖ   واك اٌق١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛا مخ 3.00 وجو ِٓ اٌّزٍٛظ اٌقبَ اٌّزٛلـ ٚاٌجبٌغ  

 فٍٝ  ْ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ كٚه  ٟ رج١َظ تعوالاد اٌقًّ.

( اٌّؾَٛثخ ٌٍفوق ث١ٓ اٌّزٍٛغ١ٓ  اٌقبَ ٚاٌّزٛلـ( ثٍغذ Zّب ٠ؤول اقٍزٕزبط اٌَبثك  ْ ل١ّخ  ِٚ

 (.0.00( ثَّزٜٛ كقٌخ  ٚ ِق٠ٕٛخ  36.6 
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كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ رج١َظ تعوالاد ٚفٍٝ اٌو ُ ِٓ ١ًِ اٌَّزميٝ ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛا مخ فٍٝ 

( اٌّؾَٛثخ ٌٍفوق ث١ٓ اٌّزٍٛغ١ٓ اٌفقٍٟ ٚاٌّزٛلـ Z ولرٗ ل١ّخ   ٟ اٌغبِقخ ِؾً اٌلهاٍخ  ٚ٘نا ِب  اٌقًّ

ٌىً فجبهح ِٓ فجبهاد اٌّم١بً  ٟ اٌغلٚي  فلاٖ ٚاٌزٟ رلي ع١ّقٙب فٍٝ  ْ ٘نٖ اٌفوٚق ِق٠ٕٛخ. تق  ٔٗ ٠لاؽؼ 

عبلد  ٚعٛك افزلاه  ١ّب ث١ُٕٙ ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌّٛا مخ فٍٝ ِلٜ ٚالـ رغج١ك وً ِٓ ٘نٖ اٌقجبهاد؛ ؽ١ش

(   ٚعبل  ٟ 4.46ثٍغ   ؽَبثٟ ا٤ٌٚٝ ثّزٍٛظ اٌقًّ ثٙب"   ٟ اٌّورجخ عوااكهح "رج١َظ تعوالاد ٚفجب

(   ِب ثبٌَٕجخ ٌ " رم١ًٍ ف١ٍّخ 4.38اٌّورجخ اٌضب١ٔخ "ِزبثقخ اٌجواِظ ٚا٤فّبي اٌوٚر١ٕ١خ" ٚمٌه ثّزٍٛظ ثٍغ  

(   ِب اٌفموربْ ٚاٌٍزبْ رٕيبْ فٍٝ 4.28ا٤هشفخ اٌٛهل١خ ٌٍّقبِلاد"  مل اؽزٍذ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثّزٍٛظ  

"تربؽخ اٌّقٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّٛؽف لإٔغبى ِٙبِٗ ثئىً  ٛهٞ" ٚ"رقف١ض ضغٛط اٌقًّ فٍٝ 

(   ِب اٌّورجخ اٌقبَِخ  ىبٔذ ٌ  " رقف١ض 4.22ثٍغ   ؽَبثٟ اٌواثقخ ِقبأ ٚثّزٍٛظ اٌّٛؽف١ٓ"  ٟ اٌّورجخ

(   ٟ ؽ١ٓ اؽزٍذ " رقي٠ي ارجبؿ اٌّٛؽف١ٓ ٌلإعوالاد 4.18ٍٛظ  إٌفمبد اٌّب١ٌخ ٌٍّقبِلاد اٌٛهل١خ " ثّز

(  ٚ ٟ اٌّورجخ اٌَبثقخ عبلد  موح " 4.16اٌو١ٍّخ  ٟ  كااُٙ ٌّٙبَ فٍُّٙ " اٌّورجخ اٌَبكٍخ ثّزٍٛظ  

(  ٚعبلد  موح "رقف١ض فلك ا٤كٚاه الإكاه٠خ فٕل 4.13رقف١ض ٔفمبد تٔغبى ا٤فّبي ا١ِٛ١ٌخ " ثّزٍٛظ  

(   ِب ثبٌَٕجخ ٌ "رقف١ض اٌئىبٚٞ ِٓ 4.05باف  ٚ اٌّٙبَ الإكاه٠خ"  ٟ اٌّورجخ اٌضبِٕخ ثّزٍٛظ   كال اٌٛؽ

(   ِب  موح 4.03ِزٍمٟ اٌقلِخ ٔز١غخ رم١ًٍ ا٤فغبل  ٟ اٌّقبِلاد"  مل اؽزٍذ اٌّورجخ اٌزبٍقخ ثّزٍٛظ  

(   ِب اٌّورجخ 3.98ّزٍٛظ  "ؽنه اٌقغٛاد  ١و اٌضوٚه٠خ ِٓ اٌّقبِلاد"  مل ؽٍّذ  ٟ اٌّورجخ اٌقبشوح ث

ا٤ف١وح  مل وبٔذ "رؾ١ًّ اٌّٛؽف١ٓ ثَّؤ١ٌٚبد  وجو ٚتٔغبى اٌّٙبَ الإضب ١خ اٌّٛوٍخ ت١ٌُٙ" ثّزٍٛظ 

 3.85.) 

اٌولبثخ فٕيو  ٌقجبهاد اٌلهاٍخ ف١ٕخ ٌزمل٠واد   واك اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛغبد اٌغلٚي اٌَبثك  ْ ِٓ ٠ؾٙو

(  3.00ٟٚ٘ ع١ّقٙب ِزٍٛغبد  فٍٝ ِٓ اٌّزٍٛظ اٌقبَ ٚاٌجبٌغ  ( 4.46ٚ 3.85ِب ث١ٓ   رواٚؽذ الإٌىزو١ٔٚخ

٠ٚلفُ مٌه  ْ اقٔؾوا بد اٌّق١به٠خ ٌغ١ّـ اٌقٕبلو وبٔذ  لً  ٚ لو٠جخ ِٓ اٌٛاؽل اٌيؾ١ؼ   ٚ٘نا ِب ٠فَو 

 رمبهة الإعبثبد اٌى١ٍخ ِٓ ِزٍٛغٙب اٌؾَبثٟ. 

 ْ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ كٚه  ٟ فٍٝ  ْ ِّب ٍجك ٔغل  ْ ٕ٘بن ارغب٘بد ٤ واك اٌق١ٕخ ٔؾٛ اٌّٛا مخ 

٠زٕبٍت ِـ اٌزغٛهاد اٌؾبلٍخ  ٟ فبٌُ اٌزم١ٕبد ٚرغج١مبرٙب فٍٝ ِقزٍف ا٤فّبي   ٚ٘نا رج١َظ تعوالاد اٌقًّ

الإكاه٠خ.  مل  ٍُٙ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ  ٟ رم١ًٍ اٌقل٠ل ِٓ 

د  ٟ  كال ا٤فّبي ٚاٌّقبِلاد ٚرج١َظ تعوالاد  ١و٘ب  ٚونٌه رقف١ض اٌضغٛط فٍٝ اٌقغٛاد ٚالإعوالا

اٌقًّ اٌٛهلٟ   ضلا فٓ رم١ًٍاٌقب١ٍِٓ ٚرم١ًٍ شىبٚٞ ِزٍمٟ اٌقلِخ ٔز١غخ تٔغبى٘ب ثللخ ٚثيليو ٚلذ  

 ٚا٤هشفخ اٌٛهل١خ اٌنٞ ٔزظ فٕٗ رقف١ض  ٟ ٔفمبد الإٔغبى.

زدباظ اٌفدوا اٌضبٌدش ِدٓ  دوٚا اٌلهاٍدخ ٚ٘دٛ ٌزجٕدٟ رغج١دك الإكاهح          ِٚٓ مٌده ٚ دٟ ضدٛل اٌزؾ١ٍدً اٌَدبثك ٌٕ      -

الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ عبِقخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍقٛك الإٍلا١ِخ كٚهاأ  ٟ رجَد١ظ تعدوالاد اٌقّدً "  َٔدزٕزظ لدؾخ ٘دنا       

 اٌفوا.

 ثالجاً التوصيات: 
  ثئىً ّٔٛمعٟ  ٟ ِقزٍف اٌلفُ اٌَّزّو ِٓ تكاهح اٌغبِقخ ِٓ  عً اٌٛلٛي تٌٝ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

اٌَّز٠ٛبد ٚاٌٛؽلاد الإكاه٠خ  ٟ اٌغبِقخ ٚ ٟ وً اٌق١ٍّبد الإكاه٠خ  ١ٙب  ٤ْ مٌه ٠َُٙ  ٟ رج١َظ تعوالاد 

اٌقًّ  ٚ ٟ ففض وً ِٓ اٌزىب١ٌف ٚٚلذ تٔغبى اٌّقبِلاد  ٚ ٟ رول١خ اٌقلِخ اٌزق١ّ١ٍخ اٌّملِخ ٚرؾ١َٓ 

 عٛكرٙب ٚه ـ َِزٛا٘ب. ٚمٌه ِٓ فلاي:

١بد ٚاضؾخ ٌزجبكي اٌج١بٔبد ٚاٌّقٍِٛبد تٌىزو١ٔٚبأ  ٚ٘ٛ ِب رقًّ ف١ٍٗ اٌغبِقخ ا٢ْ ٚرَزقلِٗ  ٟ ٚضـ يٌ 

وض١و ِٓ  فّبٌٙب وبٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٚثؤبِظ ثبٔو ٚثؤبِظ ِغبٌٌ ٚاٌجلان ثٛهك ٚاٌنٞ ١ٍلفً لو٠جب ِغبي 

 اٌزله٠ٌ.

 اٌغبِقخ.  رٛ ١و اريبي اقٔزؤذ ثئىً كااُ ٚثغٛكح فب١ٌخ  ٟ ِقزٍف  هعبل 

رٛ ١و اٌّٛهك اٌجئوٞ ٚرله٠جٗ ١ٌىْٛ لبكها فٍٝ ِّبهٍخ ا٤فّبي تٌىزو١ٔٚب ٍٛال وبْ فضٛ ١٘ئخ رله٠ٌ  ٚ  

 عبٌت  ٚ ِٛؽف تكاهٞ.

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 141

 1048( لسهة 11د )لالمج (401د )عدال

 

 

تفبكح ٕ٘لٍخ ثقض ا١ٌٙبوً اٌزٕؾ١ّ١خ ٚالإعوالاد الإكاه٠خ  ٟ ع١ّـ اٌٛؽلاد ٚاٌزٕؾ١ّبد الإكاه٠خ ثّب  

 ١ٔٚخ.٠زٛا ك ِـ ِزغٍجبد الإكاهح الإٌىزو

  ٜٔئو صمب خ اٌٛفٟ ثي١ّ٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرغج١مبرٙب  ٟ رج١َظ تعوالاد اٌقًّ  ٚى٠بكح  قب١ٌخ ا٤كال ٌل

 ع١ّـ ا٤عواه اٌّق١ٕخ ثزغج١ك ٘نا اٌّفَٙٛ ِٓ فلاي:

 ٍٚباً اقريبي اقعزّبفٟ اٌّقزٍفخ.  

 اٌّؤرّواد ٚإٌلٚاد ٚاٌلٚهاد ٚاٌٍمبلاد. 

 ٌغبِقخ ثي١ّ٘زُٙ  ٟ تٔغبػ رغج١مبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي:تشقبه ع١ّـ اٌقب١ٍِٓ  ٟ ا 

 تربؽخ اٌفولخ ٌُٙ ٌٍّئبهوخ ٚاٌَّبّ٘خ  ٟ اٌزقغ١ظ ٌّفَٙٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرغج١مبرٗ. 

 رؾف١ي اٌّز١ّي٠ٓ ُِٕٙ ِبك٠بأ ِٚق٠ٕٛبأ. 

زم١ًٍ ؽلح اٌّمبِٚخ اٌزٟ رٛض١ؼ  ١ّ٘خ رغج١ك ٘نا اٌّفَٙٛ ٚ ٛاالٖ ِٚيا٠بٖ فٍٝ لق١لُ٘ اٌئقيٟ  ٠ضبأ ٌ 

 ٠جل٠ٙب اٌجقض ٤ٞ ف١ٍّخ رغ١١و. 

  ر١ٙئخ ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجئو٠خ اٌَّؤٌٚخ فٓ رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚه ـ وفبلارٙب ِٚٙبهارٙب ِٓ فلاي

 رله٠جٙب ٚري١ٍ٘ٙب ِٓ لجً  لؾبة اٌقجوح ٚاٌغٙبد اقٍزئبه٠خ اٌّزقييخ.

 ِخ ِقٍِٛبد ٚٚصباك اٌزقبِلاد الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي:رجٕٟ اٍزوار١غ١خ ٚاضؾخ ٌضّبْ  ِٓ ٍٚلا 

 رغ٠ٛو ٚرؾل٠ش اٌزئو٠قبد ٚا٤ٔؾّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌلاىِخ ماد اٌيٍخ.  

اٌّزبثقخ اٌَّزّوح ٌىً اٌزغٛهاد اٌؾبلٍخ ثبٌجواِظ ٚاٌزغج١مبد اٌؾل٠ضخ اٌّق١ٕخ ثيِٓ ٍٚلاِخ رجبكي اٌٛصباك  

 ٚاٌّقٍِٛبد ٚالزٕباٙب.

  رؾز١خ ِز١ّيح ٚماد عٛكح ٌزغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ١ٙب  ٌٚىٓ اٌزغٛهاد رزٛ و  ٟ اٌغبِقخ ث١ٕخ

اٌّزَبهفخ  ٟ اٌزم١ٕبد ٚاٍزقلاِٙب ٠زغٍت اٌّواعقخ اٌَّزّوح ٌّب ٘ٛ ِٛعٛك ِٓ رم١ٕبد ٚ عٙيح ؽبٍت يٌٟ 

ٌي١بٔخ ِٚقبثو ٚلبفبد ٚ ١و٘ب ِٓ  عً رغ٠ٛو٘ب ثّب ٠زٕبٍت ِـ اٌزغٛهاد ئفخ اٌنوو ثبلإضب خ ٌلا٘زّبَ ثب

 اٌَّزّوح ٌٍؾفبػ ف١ٍٙب.

  تعوال ِي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ؽٛي ِفَٙٛ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرغج١مبرٙب  ٟ ِقزٍف اٌمغبفبد

 ٚاٌّؤٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبلخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ.

 مراجع البحح
 المراجع العربية:

 ٟ تكاهح اٌّٛاهك اٌجئو٠خ ٚكٚه٘دب  دٟ    (. اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ2012 ثٛ ٍقلٖ  تثوا١ُ٘. ٚاٌيغ١و  فجلاٌوؽّٓ.   -

 .2رؾ١َٓ  كال اٌّؤٍَبد ا٤وبك١ّ٠خ اٌقوث١خ. ِغٍخ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبه٠خ ثغبِقخ ثٕٙب  اٌقلك 

(. الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ ٚكٚه٘دب  دٟ رغد٠ٛو ١٘ىدً اٌمدٜٛ اٌقبٍِددخ      2014 ثدٛ ٍدقلٖ  تثدوا١ُ٘. ٚاٌقّد١ُ  ٔبلدو.        -

(. ِغٍددخ اٌلهاٍددبد ٚاٌجؾددٛس   STCئددو٠خ  ددٟ شددووخ اقريددبقد اٌَددقٛك٠خ     ٚاٍددزوار١غ١بد تكاهح اٌّددٛاهك اٌج 

 .3اٌزغبه٠خ ثغبِقخ ثٕٙب  اٌقلك 

(. َِدزٜٛ رغج١دك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ  دٟ عبِقدخ      2013 ثٛ فبشٛه  ف١ٍفخ ِيغفٝ. ٚإٌّوٞ  ك٠بٔب ع١ًّ.   -

 .2  فلك 9قٍَٛ اٌزوث٠ٛخ  ِغٍل ا١ٌوِٛن ِٓ ٚعٙخ ٔؾو ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٚالإكاه١٠ٓ. اٌّغٍخ ا٤هك١ٔخ  ٟ اٌ

 (. الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. فّبْ: كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕئو ٚاٌزٛى٠ـ.2009 ؽّل  ِؾّل ١ٍّو.   -

(. ثؾٛس اٌز٠َٛك ٌٍزقغ١ظ ٚاٌولبثدخ ٚارقدبم اٌمدواهاد اٌزَد٠ٛم١خ.  اٌمدب٘وح:      2001ثبىهفخ  ِؾّٛك لبكق.   -

 اٌّىزجخ ا٤وبك١ّ٠خ.

ه٠دخ ِقبلدوح: ِدلٜ ردٛا و ِزغٍجدبد رغج١دك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ ثبٌئدووخ         (. كهاٍدبد تكا 2016عجو٠ً  ٚااً.   -

 اٌقبِخ ٌٍىٙوثبل  ٟ ١ٌج١ب. كاه وٕٛى اٌّقو خ ٌٍٕئو ٚاٌزٛى٠ـ  فّبْ.

 

ٟ  الإٌىزو١ٔٚدخ  الإكاهح رغج١دك  ِقٛلدبد  كهاٍدخ (. 2016ؽَٓ  ١ٍّقخ. ٚيفوْٚ.   - ُ  ِؤٍَدبد   د اٌقدبٌٟ.   اٌزقٍد١

 .9ل ِغٍخ ك٠بٌٝ ٌٍقٍَٛ إٌٙل١ٍخ. اٌّغٍ
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(. ِقٛلدبد رغج١دك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ  دٟ اٌغبِقدبد اٌفٍَدغ١ٕ١خ. هٍدبٌخ ِبعَدز١و         2011اٌؾَٕبد  ٍدبهٞ.    -

  ١و ِٕئٛهح  ِقٙل اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌقوث١خ  اٌمب٘وح.

. الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ ٌّؤٍَدبد اٌّقٍِٛدبد ٚكٚه٘دب  دٟ ا٤ِدٓ اقلزيدبكٞ اٌقوالدٟ.         (2017فّبً  رٙبٟٔ.   -

 .77  الإللاه ِغٍخ يكاة اٌَّزٕيو٠خ

(.  صددو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ ٚكٚه رغدد٠ٛو اٌّددٛاهك اٌجئددو٠خ  ددٟ رؾَدد١ٓ ا٤كال    2010اٌددلا٠ٕٟ  هشددبك فضدد١و.    -

بٌخ ِبعَدز١و  ١دو ِٕئدٛهح  و١ٍدخ     الإكاهٞ: كهاٍخ رغج١م١خ ِٓ ٚعٙدخ ٔؾدو اٌقدب١ٍِٓ  دٟ ِيدوه اٌوا دل٠ٓ. هٍد       

 تكاهح ا٤فّبي  عبِقخ اٌئوق ا٤ٍٚظ.

(. رم١ٕددخ اٌّقٍِٛددبد ٚكٚه٘ددب  ددٟ رغدد٠ٛو تعددوالاد اٌقّددً الإكاهٞ  ددٟ ا٤عٙدديح    2008اٌددن٠بثٟ  فجددلاٌوىاق.   -

ا١ِٕ٤خ. كهاٍخ رغج١م١خ فٍٝ ل١بكح ؽوً اٌؾدلٚك ثّٕغمدخ ِىدخ اٌىوِدخ. هٍدبٌخ ِبعَدز١و  ١دو ِٕئدٛهح  عبِقدخ          

 ١و ٔب٠ف ٌٍقٍَٛ ا١ِٕ٤خ  و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌق١ٍب  اٌو٠با.ا٤ِ

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ  اٌٍّزمددٝ الإكاهٞ اٌضددبٟٔ ٌٍغّق١ددخ اٌَددقٛك٠خ     (26: 2009؛ اؽّددل   3: 2004هضددٛاْ    -

 ٌلإكاهح  اٌمب٘وح  ِووي اٌّقٍِٛبد ٚكفُ اٌمواه  ِغٌٍ اٌٛىهال اٌّيوٞ.

بد ٚكٚه٘ب  دٟ رجَد١ظ الإعدوالاد الإكاه٠دخ: كهاٍدخ رؾ١ٍ١ٍدخ  دٟ        (. رمبٔخ اٌّق2007ٍِٛىثبه  ١ٍٍّبْ فجٛك.   -

 .1  فلك 14اٌّقٙل اٌزمٕٟ ثب١ٌَّت. ِغٍخ عبِقخ ثبثً ٌٍقٍَٛ اٌيو خ ٚاٌزغج١م١خ  ِغٍل 

ّٛاٞ   ؽلاَ.   - (. الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚريص١و٘ب  ٟ رغ٠ٛو ا٤كال اٌٛؽ١فٟ ٚرؾ١َٕٗ. ِغٍخ عبِقخ ثبثدً   2016ش

 .4  اٌقلك 24اٌّغٍل اٌقٍَٛ الإَٔب١ٔخ  

 (. الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاهك اٌجئو٠خ. الإٍىٕله٠خ: اٌّىزت اٌغبِقٟ اٌؾل٠ش.2009اٌي١و ٟ  ِؾّل.   -

 (. رج١َظ الإعوالاد. الإٍىٕله٠خ: ِؤٍَخ ؽٛهً اٌل١ٌٚخ.2007اٌي١و ٟ  ِؾّل.   -

ٟ  2011فجلإٌبلددو  ٍِٛددٝ. ٚ لو٠ئددٟ  ِؾّددل.      - رغدد٠ٛو اٌقّددً الإكاهٞ    (. َِددبّ٘خ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚددخ  دد
 .9ثّؤٍَبد اٌزق١ٍُ اٌقبٌٟ: كهاٍخ ؽبٌخ و١ٍخ اٌقٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثغبِقخ ثَىوح اٌغيااو٠خ. ِغٍخ اٌجبؽش  فلك 

ِلٜ رٛ و ِزغٍجبد رغج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ اٌغبِقدبد:  (. 2015اٌقج١لٞ   واً. ٚاٌىٕقبٟٔ  ِيغفٝ.   -

 .2  اٌقلك 5ٍخ عبِقخ وووٛن ٌٍقٍَٛ اقلزيبك٠خ ٚالإكاه٠خ  اٌّغٍل كاهٍخ اٍزغلاف١خ  ٟ عبِقخ رىو٠ذ. ِغ

(. الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ إٌؾو٠خ ٚاٌزغج١دك. إٌّيدٛهح: اٌّىزجدخ اٌقيدو٠خ ٌٍٕئدو      2009 ١ُٕ   ؽّل ِؾّل.   -

 ٚاٌزٛى٠ـ.

ثؾدش ِمدلَ ٌٍّزٍمدٟ    (  اٌزله٠ت ٚاٌزق١ٍُ فٓ ثُقل ثبٍدزقلاَ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ    2004لٕبك٠ٍٟ  عٛا٘و  ؽّل.   -

ِددبهً. اٌو٠ددبا: عبِقددخ اٌٍّدده   8-7الإكاهح ٚاٌّزغ١ددواد اٌقب١ٌّددخ اٌغل٠ددلح  فددلاي اٌفزددوح ِددٓ   –الإكاهٞ اٌضددبٟٔ 

 ٍقٛك.

 (. اٌزٕؾ١ُ ٚتعوالاد اٌقًّ. اٌغجقخ اٌضب١ٔخ. فّبْ: كاه ٚااً ٌٍٕئو.2007اٌٍٛىٞ  ٍِٛٝ.    -

ٟ  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚدخ  ٌزغج١دك  ٌّبك٠دخ ٚا اٌجئدو٠خ  (. اٌّزغٍجدبد 2008اٌَّدقٛك  ف١ٍفدخ لدبٌؼ.      - ً   د  اٌّدلاه

 اٌؾى١ِٛخ. هٍبٌخ ِبعَز١و  ١و ِٕئٛهح  و١ٍخ اٌزوث١خ  عبِقخ  َ اٌموٜ  اٌٍّّىخ اٌقوث١خ اٌَقٛك٠خ.

 (. الإكاهح ٚاٌّقو خ الإٌىزو١ٔٚخ. فّبْ: كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌق١ٍّخ ٌٍٕئو ٚاٌزٛى٠ـ.2009ٔغُ  ٔغُ فجٛك.   -
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Electronic management and its role in simplifying the work procedures at 

Imam Muhammad bin Saud Islamic University 
 

ABSTRACT: 
This study aims to identify the role of electronic management in simplifying 

the work procedures at Imam Muhammad bin Saud Islamic University. The 

study was based on the random sample of (366) individuals. The data were 

collected through interviews and questionnaire. The statistical tests were applied 

according to the data and the study hypotheses: Cronbach’s Alpha, mean, 

standard deviation, Z test, ANOVA .The study concluded numbers of results: 

Imam Muhammad bin Saud Islamic University applies electronic management 

in its administrative processes (planning, organizing, directing, controlling) to a 

very high level. There are substantial differences in the views of the sample 

members on the application of electronic administration in the university in its 

administrative processes (planning, organization, guidance, supervision) 

according to the experience. Finally, the application of electronic management at 

Imam Muhammad bin Saud Islamic University has a role in simplifying work 

procedures to a very high level. 

 
Keywords: Electronic Management-  Simplifying the Work Procedures - 

Imam Muhammad bin Saud Islamic University. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


