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 المستخلص :
 هذا البحث الى معرفة مدى تأثٌر صوت الموظؾ فً مدٌرٌة شؤون البطالة الوطنٌة ٌهدؾ الباحثان فً 

تحمٌك تبسٌط الاجراءات  من خلال المحاور الاساسٌة والمتمثلة بـ )المشاركة ، الاحتواء( ،ومدى مساهمتها فً
ٌة التً اجرٌت فً وتمثلت مشكلة البحث التً تم التوصل الٌها من خلال الدراسة الاستطلاعٌة الاول.  الادارٌة
المبحوثة، بوجود ضعؾ فً تبسٌط الاجراءات المعتمدة ، وتم اختٌار مدٌرٌة شؤون البطالة الوطنٌة .المدٌرٌة

 مجتمعاً للبحث ، وتم اختٌار عٌنة البحث  التابعة لمدٌرٌة الاحوال المدنٌة والجوازات والالامة فً وزارة الداخلٌة
واختبرت بمجموعة من الأدوات ( موظفاً 216من الموظفٌن العاملٌن فً المدٌرٌة المبحوثة وبلػ عددهم )

الإحصائٌة المناسبة للدراسة تمثلت بــ )الوسط الحسابً الموزون، والاهمٌة النسبٌة، ومعامل ارتباط الرتب 
 (، والتحلٌل العاملً، والانحراؾ المعٌاري ( .R²ٌد ))سبٌرمان( ، ومعامل التحد

اختبار الفرضٌات استتخدم الباحثتان المتنهل الوصتفً التحلٌلتً ، وتتم الاعتمتاد علتى استتمارة الاستتبانة و لتحمٌك 
ثٌتر متن البٌانتات كأداة لجمع البٌانات ، فضلاً عن الزٌارات والمعاٌشة المٌدانٌة والملاحظتة المباشترة وتجمٌتع الك

( 2الوالع الفعلً للمدٌرٌة المبحوثة ، ولتحمٌتك ذلتن صتنفت فرضتٌة رئٌستة تفرعتت منهتا ) من خلال التشخٌص 
 فرضٌة فرعٌة .

 وتوصتتتل الباحثتتتان التتتى مجموعتتتة متتتن النتتتتائل ، لعتتتل ابرزهتتتا وجتتتود علالتتتة تتتتأثٌر بتتتٌن صتتتوت الموظتتتؾ 
 لٌتة بحاجتة التى تبستٌط اكثتر بشتكل ٌتتلائم متع الطموحتات فً تبسٌط الاجتراءات الادارٌتة ، وان الاجتراءات الحا

 المستمبلٌة للمدٌرٌة المبحوثة وهذا ما تم تأكٌده فً الجانب العملً .

 Simplify ، تبستٌط الاجتراءات الادارٌتةEmployee's voice)صتوت الموظتؾ  الكلماا  المتتاحياة :

administrative procedures ) 
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 المقدمة : 
شهد التطور فً مجال الفكر الإداري بزوغ العدٌد من الأفكار الحدٌثة التً سلطت الضوء على موضتوعات      

مهدت التبحر فً المزٌد من التطور والاسترسال المعرفً فً الدراسات الإدارٌة والتنظٌمٌة ، هذه الموضتوعات 
لم تأتً من الخلجات المظلمة وإنما انبثمتت متن طروحتات فكرٌتة ورؤى فلستفٌة جستدها البتاحثون فتً مستاهمات 

 بحثٌة نضجت مضامٌن الفكر الإداري المعاصر .
 ة والمساهمات البحثٌة الحدٌثة فً الدراستات الإدارٌتة والتنظٌمٌتة هتو الاهتمتام بموضتو  ومن هذه الرؤى الفلسفٌ

 صوت الموظؾ وتأثٌره فً تبسٌط الاجراءات الادارٌتة لتتنعكع علتى مخرجتات العمتل الاٌجابٌتة كضتمان رضتا 
 بمدٌرٌتتتة  ولتتتد ستتتارعت وزارة الداخلٌتتتة العرالٌتتتة متمثلتتتةالمتتتواطنٌن وتستتتهٌل اجتتتراءات انجتتتاز معتتتاملاتهم ، 

 شؤون البطالة الوطنٌة بالأخذ بهذه التؽٌرات لمواكبة التطورات الحاصلة وتمدٌم افضل الخدمات للبلد .
 ولمٌا كان موضو  صوت الموظؾ ٌمثل حالة من تمدم العصر، وحاجة ملحة لا سٌما متع تزاٌتد اعتداد المتوظفٌن 
 العاملٌن فً المطا  العام ، وتعدد أؼراضهم، وحمولهم، وٌمثل أٌضاُ أمرأ عصرٌاُ ملحتاً لمتدى تطبٌمتي فتً بعت  

 لوجٌتا  ولعلًتي تتأتً ودوائر وزارة الداخلٌة العرالٌة ، ولٌمثل حالة من تطور بلدنا أسوة ببلدان العتالم المتطتورة تكن
ة أكبتتر، وتتوستتع بتتي لٌضتتاؾ نتتتال أختتر فتتً التتتألٌؾ، دراستتات أختترى بعتتد هتتذه الدراستتة تعطتتً الموضتتو  أهمٌتت

 . والدراسة لهذا الموضو  المهم والحٌوي
 وٌعتمتتد الباحثتتان بتتأن المنظمتتات التتتً تنتتتهل الاستتالٌب التطوٌرٌتتة متتع موظفٌهتتا وتشتتجعهم علتتى مشتتاركة ارائهتتم 

 ر متن ادائهتم ستوؾ وممترحاتهم وتنمٌة لتدراتهم وتحترص علتى اٌجتاد الوستائل التتً متن شتأنها ان تحستن وتطتو
 تخلك موارد بشرٌة كفوءة وملتزمة .

 وٌهدؾ الباحثان الى معرفة تأثٌر صتوت الموظتؾ كمتؽٌتر مستتمل فتً تبستٌط الاجتراءات الادارٌتة كمتؽٌتر تتابع 
 ، ومتن اجتل ذلتن لتدم الباحثتان مجموعتة متن الفرضتٌات والتتً تتم اختبارهتا فً مدٌرٌة شؤون البطالتة الوطنٌتة 

  Fواختبتار  R2منهتا معامتل الانحتدار الخطتً البستٌط ومعامتل التحدٌتد   spssامل الاحصتائً باستتخدام البرنت
 وفً ضوء تلن النتائل توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصٌات .

وبع  تمدم تم تمسٌم البحث الى اربعة مباحث ، حٌث جاء المبحث الاول لمنهجٌة البحث  وبناء على  ما
، والمبحث الثانً صوت الموظؾ ، وتبسٌط الاجراءات الادارٌة ، والمبحث الثالث الجانب الدراسات السابمة 

 والمبحث الرابع الاستنتاجات والتوصٌات .،  العملً

 ث الاول ـــــحـــبـــمــــال
 ث ـــــحـــــبــــة الـــــيــــجـــــهـــــنـــــم

 اولاً : منهجية البحث 
 مشكلة البحث  -1

ٌسهم فتً بمحدودٌة الاهتمام بصوت الموظفٌن من حٌث المشاركة والاحتواء بالشكل الذي  وتمثلت مشكلة البحث
تبسٌط الاجراءات الادارٌة فً المدٌرٌة المبحوثة وبمتا بتوافتك متع تحمٌتك طموحاتهتا المستتمبلٌة فتً تمتدٌم افضتل 

ختلال مشتاركتهم فتً صتنع  الترو  المعنوٌتة للمتوظفٌن متنالخدمات للمواطنٌن وتحمٌك رضاهم من جهتة ورفتع 
والاخذ بأرائهم وممترحاتهم التً تسهم فً رفع انتاجٌتة المعتاملات المنجتزة وتشتخٌص معولتات العمتل المرارات 

 متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن جهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة اختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترى.ومعالجتهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 
 تي :لما ذكر انتاً يمكن اظهار مشكلة الدراسة من خلال اثارة عدد من التساؤلا  وكما يأ استناداً و

 هو مستوى الاهتمام بصوت الموظؾ وابعاده فً المدٌرٌة المبحوثة ؟ ما -1
 ما طبٌعة العلالة الرابطة بٌن ابعاد صوت الموظؾ وابعاد تبسٌط الاجراءات الادارٌة ؟ -2
 ماهً درجة تأثٌر صوت الموظؾ فً تبسٌط الاجراءات الادارٌة ؟ -3

 اهمية البحث  -2
 تمثل  اهمية البحث بالتالي :

طبمت الدراسة فً احدى المدٌرٌات التابعة لوزارة الداخلٌة المهمة والفاعلة فً البلد والتً تمثلت بمدٌرٌة شؤون  . أ
 البطالتتتة الوطنٌتتتة التابعتتتة لمدٌرٌتتتة الاحتتتوال المدنٌتتتة والجتتتوازات والالامتتتة والتتتتً ٌمتتتع علتتتى عاتمهتتتا اصتتتدار 

 حتتتول متتتن نظتتتام الستتتجلات المدنٌتتتة الستتتابمة وتنظتتتٌم المعتتتاملات الالكترونٌتتتة لإصتتتدار البطالتتتة الوطنٌتتتة والت
 ٌجمتتتع البحتتتث الحتتتالً بتتتٌن متؽٌتتترات مهمتتتة ، أحتتتدهما صتتتوت الموظتتتؾ التتتى النظتتتام الالكترونتتتً الحتتتالً ، اذ

 والتتتتذي ٌعتتتتد متتتتن أهتتتتم مٌتتتتزات الادارة الناضتتتتجة، والأختتتتر هتتتتو تبستتتتٌط الاجتتتتراءات الادارٌتتتتة التتتتذي ٌمثتتتتل 
 والمتتتتال، ولأجتتتتل التوصتتتتل لأفضتتتتل الستتتتبل المؤدٌتتتتة  والتكتتتترار، وهتتتتدر الولتتتتت، والجهتتتتد، ،ازاحتتتتة التعمٌتتتتد

  لتحمٌك الاهداؾ المرجوة .
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ٌمكن لهذه الدراسة من خلال التطبٌك العملً لها ان تمدم حلتولاً لمشتكلات التتً تعتانً منهتا المدٌرٌتة المبحوثتة ،  . ب
ل التتً تستهم فتً لاسٌما فً كٌفٌتة الاختذ بتأراء وممترحتات المتوظفٌن وتنمٌتة لتدراتهم ، فضتلا عتن تمتدٌم الوستائ

 تبسٌط الاجراءات الادارٌة فً المدٌرٌة المبحوثة .
 اهداف البحث : -3
التأكد من وجود علالة الأثر بتٌن صتوت الموظتؾ بأبعتاده )المشتاركة ، الاحتتواء( وتبستٌط الاجتراءات الادارٌتة  . أ

عملٌة الانجاز ، تمتدٌم ختدمات  المتمثلة بأبعاده )تملٌل الولت والجهد، زٌادة الفعالٌة الانتاجٌة ، الدلة والسرعة فً
 افضل، تملٌل الروتٌن الوظٌفً( .

استلوب ادارة حتدٌث بناء انموذل ٌمثل علالة متؽٌرات الدراسة وتأثٌر بعضها بع  بهدؾ الافادة منها فً تبنتً  . ب
 متتتتتن لبتتتتتل الادارة العلٌتتتتتا للولتتتتتوؾ علتتتتتى اهتتتتتم الاستتتتتباب التتتتتتً ادت فتتتتتً تعمٌتتتتتد الاجتتتتتراءات الادارٌتتتتتتة 

 مبحوثة .فً المدٌرٌة ال
 المخطط الترضي للبحث : -4

 

 المخطط الفرضً للبحث( 1الشكل )
 المصدر: اعداد الباحثان

 فرضيا  البحث : -5
يوجااد تااأثير معنااولا ذو دلالااة احصاااسية بااين صااو  الموظااف وتبساايط الاجاارا ا   الترضااية الرسيسااة للبحااث : . أ

 الادارية وانبثق  منها الترضيا  الترعية الاتية :
 ( ٌوجتتتتتتد تتتتتتتأثٌر معنتتتتتتوي ذو دلالتتتتتتة احصتتتتتتائٌة بتتتتتتٌن المشتتتتتتاركة وتبستتتتتتٌط الاجتتتتتتراءات الادارٌتتتتتتة 1-1)

 )تملٌتتل الولتتت والجهتتد، زٌتتادة الفعالٌتتة الانتاجٌتتة، الدلتتة والستترعة فتتً عملٌتتة الانجتتاز، تمتتدٌم ختتدمات افضتتل، 
 تملٌل الروتٌن الوظٌفً(

بستٌط الاجتراءات الادارٌتة )تملٌتل الولتت والجهتد، ( ٌوجد تأثٌر معنوي ذو دلالة احصائٌة بٌن الاحتتواء وت2-1)
 زٌادة الفعالٌة الانتاجٌة، الدلة والسرعة فً عملٌة الانجاز، تمدٌم خدمات افضل، تملٌل الروتٌن الوظٌفً(

 مجتمع وعينة البحث : -6
 امتتة تمثتتل مجتمتتع البحتتث مدٌرٌتتة شتتؤون البطالتتة الوطنٌتتة التابعتتة لمدٌرٌتتة الاحتتوال المدنٌتتة والجتتوازات والال

  البتتارزة فتتً اصتتدار المستمستتكات الثبوتٌتتة المتمثلتتة بالبطالتتة لوطنٌتتة للمتتواطنٌن ، لأهمٌتهتتا فتتً وزارة الداخلٌتتة
 حتت اشتراؾ الادارة العلٌتا وتم اختٌار عٌنة عشوائٌة طبمٌة من الموظفٌن العاملٌن فً الادارة التنفٌذٌة ممتن هتم ت

 ( موظفا لٌكونوا افراد العٌنة المبحوثة .1200)( موظفاً من بٌن 216والبالػ عددهم )والوسطى 

 ثانيا : بعض الدراسا  السابقة 
 دراسا  سابقة خاصة بصو  الموظف  -1

1 Carroll (2011) 

 عنوان الدراسة

A case study analysis of the employee voice mechanisms 
 utilised within a unionized SME 

 تحليل دراسة حالة لآليا  صو  الموظتين المستخدمة داخل الشركا  الصغيرة 
 والمتوسطة المرتبطة بالنقابا  العمالية

 دراسة حالة اسلوب الدراسة

 صوت الموظف

 المشاركة

 الاحتواء

 الترضية الرسيسة 

 تقيل الوق  والجهد

تعالية الانتاجيةلزيادة ا  

الدقة والسرعة في 

 عملية الانجاز

 تقديم خدما  افضل

 تقليل الروتين الوظيتي

ية
ار
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 ير لمنظمة )انطوني ريان( في ايرلندادم( موظف و60عينة بواقع ) عينة الدراسة

 هدف الدراسة
تمثل الهدف الرسيسي: بتحديد ودراسة آليا  صو  العامل المستخدمة داخل هدف  الدراسة إلى دراسة تحقيق هدفين 

الشركا  الصغيرة والمتوسطة المرتبطة بالنقابا  العمالية من حيث جودتها وفعاليتها، وذلك باستخدام وجها  نظر 
 من قبل كل من الإدارة والعاملين

 اهم النتاسج

  البحث الى تشخيص صورة أكثر إيجابية عن مستوى التشاور من حيث بين  نتاسج التحليل للحالة الدراسية موضوع
( مع العاملين في المشاريع الصغيرة والمتوسطة الاتصالا  النازلة، حل المشكلا  الصاعدة ،الاشتراك بالمهمةابعاد )

ا   الصو  غير من ناحية الآليا  المباشرة ، في حين تمثل  النقابا  التجارية )المهنية ( الأكثر تتاعلا ضمن آلي
 المباشرة مقارنة مع الآليا  الأخرى

  توصل  الدراسة أيضا الى اختلاف وتباين آليا  الصو  المستخدمة بحسب طبيعة عمل الشركا 

 مجال الافادة 
 من الدراسة

 الاستتادة في اعداد تساؤلا  الاستبانة

 
 (2019فراج ) 2

 عنوان الدراسة
 تأثير صو  الموظف على انخراطه في المنظمة من خلال انخراطه في الوظيتة 

 )كمتغير وسيط(

 دراسة تطبيقية اسلوب الدراسة

ً ( 384عينة عشواسية بسيطة ) عينة الدراسة  من العاملين في الشركا  القابضة لكهربا  مصر موظتا

 الموظف على انخراطه في الوظيتةتحديد وتحليل التأثير المباشر لسلوكيا  صو    هدف الدراسة

 اهم النتاسج
 وجود تأثير ايجابي معنولا مباشر للاتصال التصاعدلا مع الادارة العليا تجاه صو  الموظف 
 وجد تأثير كلي للوسيط بين الاتصال التصاعدلا مع الادارة العليا وانخراطه في المنظمةي

 مجال الافادة 
 من الدراسة

 الوساسل الاحصاسية في الجانب العملي  الاستتادة منه في استخدام

 دراسا  سابقة خاصة بتبسيط الاجرا ا  الادارية -2
 (2009الجهني ) 3

 الاجرا ا  ودورها في تأخير تقديم الخدما  في القطاع الحكومي عنوان الدراسة

 دراسة ميدانية اسلوب الدراسة

 الاحوال المدنية بمدينة جدة .( موظف في ادارة 123عينة عشواسية بواقع ) عينة الدراسة

 هدف الدراسة

  هدف  الى معرفة دور الاجرا ا  الروتينية في تأخير تقديم الخدمة في القطاع الحكومي, وتأثير استخدام التقنية
 الحديثة في تبسيط الاجرا ا  على نظام ادارة الاحوال المدنية في منطقة جدة

 وتوفير البنية التحتية  ،لتقنية الحديثة في المنظما  الحكوميةوالتوسع في تطبيق ا للاسراع التوصل لتوصية
 والمقوما  الاساسية لاستخدامها في ادارا  القطاع الحكومي.

 اهم النتاسج
يسهم في  ،توصل  الى أن استخدام وساسل التقنية الحديثة وتدريب العاملين على ذلك وتوفير الدعم المالي لهم

وسرعة في  ،وكذلك يحقق تحسناً في انتاجية العاملين ،تبسيط الإجرا ا  في أدارة الاحوال المدنية بمدينة جدة
 . تقديم الخدمة

 مجال الافادة 
 من الدراسة

 الاستتادة منه في استخدام الوساسل الاحصاسية في الجانب العملي

 
4 Chesaru & Matei ,2015)) 

عنوان 
 الدراسة

Administrative Simplification in the Context of the Global Economic 
Crisis. The Case of Romania 

 حالة رومانيا ، تبسيط الإجرا ا  الإدارية في سياق الأزمة الاقتصادية العالمية

اسلوب 
 الدراسة

 دراسة تحليلية

 عينة الدراسة
الإدارية ذا  الصلة بالاستثمارا ، والنتقا ، والمشتريا  العامة، تحليل الوثاسق الرسمية المتعلقة بالأعبا  

 والسياسة الضريبية في رومانيا

 هدف الدراسة
تحليل تدابير التبسيط الإدارلا لمواجهة التحديا  التي واجه  المؤسسا  العامة في الدول الأعضا  في 

 من العب  الإدارلاالاتحاد الأوربي ، إثر الأزمة الاقتصادية العالمية بهدف الحد 

 اهم النتاسج

  توصل  الدراسة إلى أن الإدارة العامة الرومانية خضع  لسلسلة من التغييرا  من أجل الاستجابة لإرادة
 المتوضية الأوروبية.

  إن هذه التغيرا  تجل  في تسريع الإجرا ا  الإدارية، وختض الإنتاق العام، وأن الاتجاه هو نحو المزيد من
 ارلا في المستقبل القريب، في السياسة المالية وفي إنشا  حكوما  محليةالتبسيط الإد

مجال الافادة 
 من الدراسة

 تطلع الباحث و وصوله الى مصادر حديثة بالمتغير
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 ي ــــانــــثــــث الــــحــــبــــمــــال
 رلاـــــــظـــــــنــــــب الــــــــــانــــــــجـــــــال

 الموظف :اولا : متهوم صو  
إن أداء الوظٌفة العامة مرتبط بوجود الشخص الطبٌعً الذي ٌمع علٌي العبء فً تسٌٌر الجهاز الإداري 

وعرفها البع  بانها مجموعة واجبات ومسؤولٌات تفرضها وتفوضها السلطة  والمرافك العامة للدولة ،
لموظؾ العام هو: كل من (. وبذلن ٌمكن تعرٌؾ ا32:2012المختصة وتتطلب خدمات شخص واحد )ٌاؼً،

)الحسناوي . وٌرى  (7:2019ٌعٌن بصفة دائمة فً الوظائؾ الواردة فً موازنة كل مرفك عام )فرل الله،
بأن صوت الموظؾ ٌمثل الموة الفاعلة التً تمكني من اٌصال المعلومات والممترحات  (6:2019واخرون،
والتً تمكنها من ، المؤثرة على المنظمة الى الجهات المسؤولة بالولت الملائم حالات الاٌجابٌة والسلبٌة  وجمٌع

من نمابات ، وضع الحلول الملائمة وبولت استبالً فضلا عن الدور الذي ٌلعبي فً تحمٌك اهداؾ الموظؾ نفسي 
تكاملة من ( بأني منظومة م41:2017العمال وبصٌؽة المساومة الجماعٌة . وفً الاطار ذاتي اشار )الطائً،

الهادفة للتحسٌن البناء  ،الآلٌات والأسالٌب المباشرة او ؼٌر المباشرة للتعبٌر عن الآراء والأفكار والممترحات
  . من خلال المشاركة بصنع المرارات ذات الصلة بالعمل

 وفقااا لهااذا طاارح الباااحثين والمااؤلتين متاااهيم عدياادة لصااو  الموظااف كاال باحااث عرضااه حسااب وجهااة نظااره 
  ( يستعرض بعض المتاهيم لصو  الموظف .1دول )والج

 ( وجها  نظر بعض الباحثين 1جدول رقم ) ال
 المتهوم الباحث والسنة  

1 (Armstrong,2009:936) 
قدرة الموظتين في التأثير على تصرفا  المدير المباشر بما في ذلك توفير فرص عمل افضل 

 والتظلما  .للموظتين والاهتمام والاستماع لحالا  الشكاولا 

2 (Guzman&Espejo,2018:1) 
سلوك استباقي يهتم بتعبير العاملين عن افكارهم و اراسهم واقتراحاتهم بقصد تغيير الوضع 

 الحالي وتحسينه .

3 (Zhang&Inness,2019:777) 
التتاعل الصوتي محتوفا بالمخاطر للموظتين لان الاشخاص الذلا يقدمون اقتراحا  للتغيير 

 عا  ذلكيواجهون تب

 المصدر: اعداد الباحثان

 ثانياً : ابعاد صو  الموظف :
 :Kaufman, 2014) ،وYoon, 2012: 14)) تمثل  إبعاد صو  الموظف من خلال ما جا  به كل مان

( الااى أن ابعاااد صااو  الموظااف تتمثاال 7:2019( واشااار اليهااا )الحسااناولا،Bbus, 2014: 53( و)299
 بالاتي :

 بعد  المشاركة : -1
 مفهوم ٌتبنى اٌصال صوت الموظؾ الى المسؤول من خلال المشاركة الشفوٌة أو اعتماد الطرق الرسمٌة 
 على شكل معلومات مكتوبة ومن خلال المجموعات التً تتكون من الموظفٌن ورؤسائهم 

 .( 7:2019والتً تسمح باعتماد الكثٌر من المدخلات التً تؤثر فً عملٌة صٌاؼة المرارات )الحسناوي،
فً اتخاذ المرار ٌعُد مصدر من مصادر الدعم المعنوي  الموظفٌن( إن مشاركة 2020:70،)سلطان كما اشار 

التً من شأنها تحسٌن وتطوٌر الأمر الذي ٌشعرهم بمٌمتهم وٌساعدهم على الاجتهاد فً طر  الأفكار  ،لهم
 و للمشاركة تأثٌراً لوٌا فً عملٌة اتخاذ المرار على العمل   ،كما تؤمن مزٌداً من الانسجام فً جو العمل ل ، العم

 ً ً اٌجابٌا ( بأني التفاهمات Ganjali, 2016: 179فً المنظمة . فٌما بٌن )  للموظفٌنوتشكل حافزاً معنوٌا
والمشاورات مع المدٌر المباشر أو الرئٌع المباشر حول اجراء معٌن للمشاركة فً تحدٌد بدٌل او مجموعة 

فمد اصبح المورد البشري الشرٌن الاستراتٌجً للمنظمة لأني الداعم الاساسً لرصدها بكل ، ل والمعالجاتبدائ
  الممترحات والآراء اللازمة لصنع المرار وتحسن الاداء .

 ممتتتتا ٌمكتتتتن استخلاصتتتتي ٌتتتترى الباحثتتتتان ان مشتتتتاركة المتتتتوظفٌن ومتتتتنحهم فرصتتتتة التشتتتتارن وابتتتتداء الآراء 
 واعطتتتتتتاء الاهتمتتتتتتام لمتتتتتتا ٌمتتتتتتدموه متتتتتتن افكتتتتتتار  ،اتختتتتتتاذ المتتتتتترار الاداري والممترحتتتتتتات للمستتتتتتاهمة فتتتتتتً

 وتبستتتتتٌط الاجتتتتتراءات الادارٌتتتتتة ،وانتاجٌتتتتتة العمتتتتتل ،ومعلومتتتتتات متتتتتن شتتتتتأني ان ٌستتتتتهم فتتتتتً تحستتتتتٌن الاداء 
 انطلالا من مبدأ اهمٌة المورد البشري فً تعزٌز الاداء التنظٌمً .

 الاحتوا  : -2
( بأن الموظؾ ٌستتجٌب للمشتاكل المتعلمتة Herichman,1970( ما توصل الٌي )Yoon, 2012:14تناول )

امتا أن ٌكتون الموظتتؾ متفاعتل متع تلتن المشتتاكل عتن طرٌتك )التواصتل( متتع  ،بالعمتل متن ختلال احتتدى الطترق
أو أن ٌكون للٌتل  لولاء عال للمنظمة التً ٌعمل بها،وٌحدث ذلن عندما ٌكون ا،الادارة فٌكون ذات صوت مؤثر 

ندها ٌكون دائم )الشكوى( من ضؽط الادارة أو رب العمل الامتر لتد ٌستهم فتً تترن الموظتؾ أو معدوم الولاء ع
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، أصتتوات العتتاملٌن متؽٌتتر أختتر عتتادةً متتا ٌتتتم الخلتتط بٌنتتي وبتتٌن فتتالاحتواء هتتو ( . 8:2019لعملتتة )الحستتناوي،
لعمتل فٌهتا علتى والاحتواء من الممكن ان ٌعترؾ علتى انتي استتراتٌجٌة تستتعملها المنظمتة لحتث إفرادهتا وفترق ا

التتتً ٌؤدونهتتا داختتل المنظمتتة وذلتتن متتن ختتلال متتنحهم المزٌتتد متتن  بالنشتتاطاتالمشتتاركة فتتً جمٌتتع متتا ٌتصتتل 
ومسائلتهم عن الأداء التنظٌمً بمصد الوصول إلى مستتوٌات النجتا  المنشتودة ) جتلاب والحستٌنً ، ،المسؤولٌة 
ممارستتات عمتتل ادارة المتتوارد البشتترٌة  ( بانتتي مجموعتتة متتن33:2018كمتتا اكتتد )الستتعدون، ( .131:  2013

وتنمٌتتة لتتدراتهم ومعتتارفهم متتن ختتلال تتتوفٌر ، المتترارات  باتختتاذتستتهم بتمكتتٌن العتتاملٌن متتن المشتتاركة الفاعلتتة 
 ومكافئتهم من خلال العوائد . ، المعلومات اللازمة لتحسٌن ادائهم 

رد البشرٌة التً تسهم فً رفع المدرة ان الاحتواء ٌتضمن مجموعة من ممارسات ادارة الموا انوٌرى الباحث
المرارات وتنمٌة لدراتهم الامر الذي ٌتطلب توفٌر  باتخاذالجوهرٌة للموظفٌن وتمكنهم من المشاركة بفعالٌة 

 المعلومات اللازمة لذلن .

 ثالثاً : متهوم تبسيط الاجرا ا  الادارية 

وكثترة الشتكوى متن تعطتل الاعمتال، وٌرجتع الحتل ٌواجي المدٌرون مشكلة عدم انسٌاب العمل وتعمد الاجراءات 
وٌمصتد بهتا تلتن الانشتطة التتً تجعتل العمتل  ،فً كثٌر من الظروؾ الى ما ٌعترؾ بتبستٌط الاجتراءات الادارٌتة

استتهل وابستتط واستتر  متتن ختتلال استتتبعاد الزائتتد متتن المجهتتود البشتتري والطالتتة والولتتت والمستتاحة والآلات 
 (.419:2008)متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهر،

الإجـــتتتـراءات بأنهـــتتتـا يالتطبٌـــتتتـك العملـــتتتـً للسٌاســـتتتـات، فهتتتً  ((O'Neill,2014:30كمتتتا ٌعـــتتتـرؾ 
 يالمـتتتتـوانٌن التـتتتتـً تحـتتتتـدد التصـتتتتـرفات التـتتتتـً ٌنبؽـتتتتـً المٌـتتتتـام بهـتتتتـا، وفمـتتتتـا للسٌاستتتتات المعمتتتتول بهتتتتا .

ضتل طرٌمتة لأداء ( على ان عملٌة تبسٌط الإجراءات هتً الكشتؾ عتن أستهل وأف2011:307واشار )أبوشٌخة،
وتنفٌذها والاستؽناء عما هو ؼٌر ضروري من خطوات وتؽٌٌر التسلسل المتبتع لإنجتاز العمتل وتؽٌٌتر ، عمل ما 

بع  الخطوات بهدؾ تملٌل الولت والمواد والجهد المبذول فً الأداء ، وهو بهتذا ٌركتز علتى الطرٌمتة الافضتل 
واشتتتتار ( 263:2012ولتتتتد عتتتترؾ )ابتتتتراهٌم،. لأداء العمتتتتل الواجتتتتب اكتشتتتتافها وخصتتتتائص تلتتتتن الطرٌمتتتتة 

تبسٌط الاجراءات الادارٌة هتو التتخلص متن الحركتات الؽٌتر ضترورٌة والخطتوات ( ان 32:2014)الشحمانً،
التً لا داعً لها مع الحد من العوامل التً تعتوق تتدفك العمتل وتتؤدي إلتى تعطٌلتي بمعنتى أنتي الوستٌلة المنطمٌتة 

 الولت الحالً بهدؾ الوصول الى طرٌمة أفضل وأٌسر. لدراسة كٌفٌة المٌام بالعمل فً 
لذا تعدد  المتاهيم والآرا  بين الباحثين والكتاب في وضع متهوم واضح وصاريح ومحادد لتبسايط الاجارا ا  

 يوضح اختلاف وجها  النظر حول هذا المتهوم . (2)والجدول الادارية 
 ( متاهيم تبسيط الاجرا ا  الادارية 2جدول  )ال

 المتهوم الباحث والسنة  

1 (O Nzewi,2015:12) 
مهمة  لا نجازمجموعة من القواعد والانظمة تستخدم للتحكم في نشاط معين 

 ها "بيان تصميم المنظمة لأعمالهامحددة كما تم وصت

 (22:2020)الشويلي، 2
ازالة أو اختصار عدد خطوا  أدا  العمل غير الضرورية بالشكل الذلا يؤدلا 
الى تختيض زمن الانجاز، وختض تكاليف إجرا  المعاملا  بهدف تحقيق 

 المتاحة . بالإمكانيا الأهداف 

 المصدر: اعداد الباحثان

 رابعا : ابعاد تبسيط الاجرا ا  الادارية 
 التتذي ٌحمتتتك، أن الهتتدؾ الأستتاع متتن تبستتٌط اجتتراءات العمتتل هتتو ستترعة تنفٌتتذ الأعمتتال بالشتتكل الصتتحٌح 

 الأحٌتتان وتصتتبح متتع متترور التتزمن طوٌلتتة اؼلتتبأهتتداؾ المنظمتتة ولكتتن لتتد ٌستتاء استتتعمال الإجتتراءات فتتً 
 ،لتتب فوائتتدهاتتتذمر المتتواطنٌن وتكثتتر الشتتكوى منهتتا فتنم دي إلتتى تتتأخٌر أنجتتاز الأعمتتال ، و التتىومعمتتدة وتتتؤ

 ومحاستتتتنها إلتتتتى عٌتتتتوب وتصتتتتبح عبئتتتتا علتتتتى المنظمتتتتة بتتتتدل أن تكتتتتون أداة مستتتتاعدة لهتتتتا للمٌتتتتام بأعمالهتتتتا
 :تمثل  ابعاد تبسيط الاجرا ا  الادارية بالاتي  لذا( .160:2012)ٌاؼً، 

 ٌعتتتد الاهتمتتام بموضتتتو  الولتتتت والجهتتد مهتتتم جتتدا بستتتبب النمتتو، والتطتتتور الحتتتدٌث، تقلياال الوقااا  والجهااد : -1
الذي ٌتطلب التركٌز وعدم الهدر فً الولت، والجهتد، ممتا ٌعنتً تبستٌط الاجتراءات الادارٌتة  وانجتاز الاعمتال و

فً ولتها المخطط حٌث ان الولت الضائع او الهتدر لا ٌمكتن تعوٌضتي و ٌستتنزؾ متوارد المنظمتة بطرٌمتة ؼٌتر 
 حدٌتتتد الاجتتتراءات وتبستتتٌطهامدروستتتة فتكثتتتر الشتتتكاوى فلابتتتد متتتن اجتتتراء دراستتتة مٌدانٌتتتة للمنظمتتتة بهتتتدؾ ت

 ( . 40: 2013)فرل،
وٌرى الباحثان ان تملٌتل الولتت والجهتد ٌضتمن التتخلص متن الولتت الضتائع او تملٌتل المتدة الزمنٌتة الحالٌتة متن 

ممتتا ٌتتوفر الجهتتد للمتتوظفٌن ، واعتتادة ترشتتٌمها لازالتتة الهتتدر والضتتٌا  ، ختتلال دراستتة اجتتراءات العمتتل الحالٌتتة 
 والمواطنٌن .
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 اذ ٌتتتؤدي تبستتتٌط الاجتتتراءات الادارٌتتتة التتتى تستتترٌع الختتتدمات الممدمتتتة للمتتتواطنٌن ،  خااادما  افضااال :تقاااديم  -2
وتعمل على زٌادة الرضا لدٌهم ، وإن تعمٌد الإجراءات ٌؤدي إلى تأخٌر تمدٌم الخدمات للمتواطنٌن ، الأمتر التذي 
 ٌتتتتتتتتتتتؤدي إلتتتتتتتتتتتى خلتتتتتتتتتتتك مشتتتتتتتتتتتاكل تعتتتتتتتتتتتود بأثتتتتتتتتتتتار ستتتتتتتتتتتلبٌة علتتتتتتتتتتتى المتتتتتتتتتتتوظفٌن والمتتتتتتتتتتتواطنٌن 

 ( . 35: 2009 )الجهنً،
وٌرى الباحثان ان تمدٌم خدمات افضل تتمثل بمرالبة الخدمات الممدمة للمواطنٌن ومعالجة المشكلات التتً تتؤثر 

 على رضاهم والعمل على تحسٌن الجودة بأستمرار بالشكل الذي ٌسهم فً تبسٌط اجراءات العمل .
ٌن الجمود والتطور، أحد سنن هذا الكتون وٌنستحب ٌعد الصرا  بٌن المدٌم والحدٌث، ب تقليل الروتين الوظيتي : -3

هذا الأمر على المنظمات والأفراد، لاسٌما فتً مجتمعاتنتا العربٌتة التتً تعتانً فٌهتا بعت  منظماتهتا متن الترهتل 
الإداري والنمطٌة والخوؾ من التجدٌد والابتكار وهو ما ٌطلك علٌة خبراء الإدارة مصطلح الروتٌن ، والروتٌن 

ٌتمسن العاملون بأفكارهم التملٌدٌة والنظم الادارٌة المدٌمة ، واللوائح الشتكلٌة، الامتر التذي ٌنتتل عنتي ٌنشأ عندما 
تراجتتع نستتب الانجتتاز داختتل المنظمتتة. لكتتن المنظمتتات الناجحتتة بالفعتتل هتتً تلتتن المنظمتتات المتتادرة علتتى التؽٌٌتتر 

ن وتبنً الأفكتار المبتكترة بهتدؾ تبستٌط وإعادة صٌاؼة خططها وأهدافها، التً تترن لموظفٌها مساحة من التحر
 الإجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراءات ، وتملٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتروتٌن 

  . (42: 2013)فرل،
وٌرى الباحثان ان تملٌل الروتٌن الوظٌفً ٌتضمن حذؾ و دمل بع  الخطوات الحالٌة اختصارا للولت والجهتد 

 والكلفة واستؽلال جهود الموظفٌن واستثمارها مما ٌؤدي الى زٌادة نسب الانجاز .
 تعنتً نستبة الاعمتال الصتحٌحة التى مجمتو  الأعمتال المنجتزة ختلال متدة الدقة والسارعة فاي عملياة الانجااز : -4

 زمنٌتتتتتة معٌنتتتتتة، وتتتتتتأتً الدلتتتتتة العالٌتتتتتة لاعمتتتتتال المنجتتتتتزة بستتتتتبب تطبٌتتتتتك اجتتتتتراءات عمتتتتتل واضتتتتتحة ، 
تعتد )السترعة( متن  الدلة والسرعة فتً عملٌتة الانجتاز، اذ بحٌث تملل من الأخطاء الناجمة بسبب كثرة اجراءات

 أبتتتتترز ابعتتتتتاد تبستتتتتٌط  الاجتتتتتراءات الادارٌتتتتتة والتتتتتتً تتمثتتتتتل باختصتتتتتار التتتتتزمن، وٌتتتتتتم ذلتتتتتن متتتتتن ختتتتتلال 
التخلً عن الانشطة ؼٌر الضرورٌة والتً لا تضٌؾ لٌمة ، أما فٌما ٌخص خاصٌة )الدلة( فتعنً نسبة الاعمتال 

 ( .304:2010ٌك،الصحٌحة الى مجمو  الاعمال المنجزة خلال مدة زمنٌة محددة )توف
التتخلص متن الاعمتال الؽٌتر الضترورٌة والتتً لا وٌرى الباحثان ان الدلة والسرعة فً عملٌتة الانجتاز تتضتمن 

تضٌؾ لٌمة للعمل وتبستٌط الاجتراءات الحالٌتة التتً متن شتأنها تملٌتل الاخطتاء والمخالفتات ممتا ٌستهم فتً تمتدٌم 
 ظفٌن .افضل الخدمات للمواطنٌن وٌوفر الرضا الوظٌفً للمو

 أن عملٌتتتتة تبستتتتٌط الاجتتتتراءات الادارٌتتتتة تتتتتؤدي إلتتتتى زٌتتتتادة كفتتتتاءة العمتتتتل، زيااااادة التعاليااااة الانتاجيااااة : -5
 ومتتن ثتتم تحستتٌن مستتتوى الانتاجٌتتة الكلٌتتة ممتتتا ٌستتهم فتتً اكستتاب العتتاملٌن المهتتارات والمعتتارؾ والخبتتترات 

 ة، وتملتتتتتٌص الولتتتتتت ، اللازمتتتتتة لإداء وظتتتتتائفهم واعمتتتتتالهم ، وفتتتتتً تنفٌتتتتتذ المهتتتتتام الموكلتتتتتة التتتتتٌهم بكفتتتتتاء
 ( . 18:2013والموارد المستخدمة فً عملٌة انجاز الاعمال )ٌاع،

وٌترى الباحثتان ان زٌتادة الفعالٌتة الانتاجٌتتة تعنتً زٌتادة كفتاءة المتوظفٌن ومعتتارفهم وخبتراتهم فتً انجتاز المهتتام 
أهٌلهم لبتذل الصتى جهتد الموكلة الٌهم من خلال مجموعة من الممارستات والاجتراءات التدرٌبٌتة والتطوٌرٌتة وتت

 ممكن الامر الذي ٌزٌد من انتاجٌة العمل .

 ث ــــالــــثــــث الـــــحــــبـــمــــال
 يـــــــلــــــــمــــــــعـــــــب الــــــــانــــــــجــــــال

 : لاقة التأثير بين متغيرا  البحثاختبار ع
 صااااو  الموظااااف بأبعااااادهتااااأثير معنااااولا ذو دلالااااة احصاااااسية بااااين  يوجااااد الترضااااية الرسيسااااة للبحااااث :

 بعادها وانبثق  منها الترضيا  الترعية الاتية :و تبسيط الاجرا ا  الادارية بأ 
 (  (  يوجاااااااااااااااااد تاااااااااااااااااأثير معناااااااااااااااااولا ذو دلالاااااااااااااااااة احصااااااااااااااااااسية باااااااااااااااااين المشااااااااااااااااااركة 1-1)

 وتبسيط الاجرا ا  الادارية )تقليل الوق  والجهد، زيادة التعالية الانتاجية، الدقة والسرعة في عملية الانجااز، 
 تقديم خدما  افضل، تقليل الروتين الوظيتي( .

المشاركة كمتؽٌر ( نتائل تحلٌل الانحدار لتاثٌر بعد 3( للرئٌسة ٌوضح الجدول )1-1وللتحمك من الفرضٌة )
 بسٌط الاجراءات الادارٌة )تملٌل الولت والجهد، زٌادة الفعالٌة الانتاجٌة، الدلة والسرعةفً ت مستمل

 فً عملٌة الانجاز، تمدٌم خدمات افضل، تملٌل الروتٌن الوظٌفً( 
 )تملٌل الولت والجهد،حمك تاثٌراً معنوٌا تاما مع كافة ابعاد المشاركة ( ان بعد  3ٌلاحظ من الجدول ) 

،اذ  الانتاجٌة، الدلة والسرعة فً عملٌة الانجاز، تمدٌم خدمات افضل، تملٌل الروتٌن الوظٌفً(  زٌادة الفعالٌة
( F(  على التوالً اذ كانت لٌمة )F( )16.147 ،24.512 ،19.220 ،18.158 ،32.225كانت لٌمة )
( وفسر 214، 1( وتحت درجة حرٌة  )0.05،0.01اكبر من المٌمة الجدولٌة عند مستوى دلالة ) المحسوبة
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(R2( ما نسبتي )( على التوالً من ممدار المساهمات الحاصلة فً )تملٌل الولت 14%، 8%، 8%، 10%، 7
، تملٌل الروتٌن والجهد، زٌادة الفعالٌة الانتاجٌة، الدلة والسرعة فً عملٌة الانجاز، تمدٌم خدمات افضل

 . الوظٌفً( 
(  علتى التتوالً وتشتٌر التى ان التؽٌتر 0.920، 0.422، 0.405، 0.743، 0.419( بلؽتت )βكما ان لٌمة )

 )تملٌل الولتت والجهتد، زٌتادة الفعالٌتة الانتاجٌتة،  فًالذي ٌحصل بالمشاركة بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى زٌادة 
  دٌم ختتتتتتتدمات افضتتتتتتتتل، تملٌتتتتتتتل التتتتتتتروتٌن التتتتتتتتوظٌفً( الدلتتتتتتتة والستتتتتتترعة فتتتتتتتً عملٌتتتتتتتتة الانجتتتتتتتاز، تمتتتتتتت

 (على التوالً ، وهذا ٌشٌر الى  تأثٌر بعد المشاركة فتً 0.920، 0.422، 0.405، 0.743، 0.419) بممدار
 ابعاد تبسٌط الاجراءات الادارٌة .

اذ كانتت اما تاثٌر المشاركة على المتؽٌر تبسٌط الاجراءات الادارٌة  اذ سجلت النتائل وجود علالة تاثٌر معنوٌة 
( وتحت درجتة 0.05،0.01( وهً اكبر من المٌمة الجدولٌة عند مستوى دلالة )32.553( المحسوبة )Fلٌمة )

تبستٌط الاجتراءات تحمٌتك الحاصلة فً  %( من ممدار المساهمات13( ما نسبتي )R2( وفسر )214، 1حرٌة  )
( وتشتتٌر التتى ان التؽٌتتر التتذي ٌحصتتل فتتً المشتتاركة بممتتدار وحتتدة 0.960( بلؽتتت )βالادارٌتتة ، كمتتا ان لٌمتتة )
(،  وهتتذا ٌشتتٌر اهمٌتتة مشتتاركة 0.960) بممتتدارتبستتٌط الاجتتراءات الادارٌتتة تحمٌتتك واحتتدة ٌتتؤدي التتى زٌتتادة 

وهذا ٌمودنا الى لبول الفرضٌة الفرعٌة الاولى متن الفرضتٌة الرئٌستة  . الموظفٌن فً تبسٌط الاجراءات الادارٌة
 .للبحث 

 المشاركة كمتغير مستقل في تبسيط الاجرا ا  الادارية بأبعادها( نتاسج تأثير  3جدول ) ال
المتغير 
 المستقل

Rقيمة معامل  βقيمة معامل بيتا  aقيمة الثاب   المتغير المعتمد
2

 المحسوبة Fقيمة  
مستوى الدلالة 

(0.05) 

 المشاركة

 معنولا 16.147 %7 0.419 1.112 تقليل الوق  والجهد

 معنولا 24.512 %10 0.743 1.535 زيادة التعالية الانتاجية 

 معنولا 19.220 %8 0.405 1.008 الدقة والسرعة في عملية الانجاز

 معنولا 18.158 %8 0.422 0.983 تقديم خدما  افضل

 معنولا 32.225 %14 0.920 0.335 الروتين الوظيتيتقليل 

 معنولا 32.553 %13 0.960 0.442 تبسيط الاجرا ا  الادارية

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على نتاسج الحاسبة الالكترونية
 6.8415( =214،1( ودرجة الحرٌة  )0.05الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fلٌمة -
 10.635( = 214،1( ودرجة الحرٌة  )0.01الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fلٌمة -
 ( يوجااااااد تااااااأثير معنااااااولا ذو دلالااااااة احصاااااااسية بااااااين الاحتااااااوا  وتبساااااايط الاجاااااارا ا  الاداريااااااة 2-1)

 )تقلياال الوقاا  والجهااد، زيااادة التعاليااة الانتاجيااة، الدقااة والساارعة فااي عمليااة الانجاااز، تقااديم خاادما  افضاال، 
 الوظيتي(تقليل الروتين 

الاحتواء كمتؽٌر ( نتائل تحلٌل الانحدار لتاثٌر بعد  4( للرئٌسة ٌوضح الجدول ) 1-2وللتحمك من الفرضٌة )
مستمل فً تبسٌط الاجراءات الادارٌة )تملٌل الولت والجهد، زٌادة الفعالٌة الانتاجٌة، الدلة والسرعة فً عملٌة 

 ظٌفً(الانجاز، تمدٌم خدمات افضل، تملٌل الروتٌن الو
)تملٌتل الولتت والجهتد، زٌتادة حمتك تتاثٌرا معنوٌتا تامتا متع كافتة ابعتاد الاحتواء ( ان بعد  4ٌلاحظ من الجدول ) 

 الفعالٌتتتة الانتاجٌتتتة، الدلتتتة والستتترعة فتتتً عملٌتتتة الانجتتتاز، تمتتتدٌم ختتتدمات افضتتتل، تملٌتتتل التتتروتٌن التتتوظٌفً(.
( F(  على التوالً اذ كانتت لٌمتة )F( )31.225 ،28.336 ،35.669 ،26.280 ،16.225اذ كانت لٌمة )

( وفستر 214، 1( وتحتت درجتة حرٌتة  )0.05،0.01اكبر من المٌمة الجدولٌتة عنتد مستتوى دلالتة ) المحسوبة
(R2 ) 
)تملٌتل الولتت من ممدار المساهمات الحاصلة فً  %( على التوال9ً%، 12%، 17%، 11%، 13نسبتي ) ما

الدلتتة والستترعة فتتً عملٌتتة الانجتتاز، تمتتدٌم ختتدمات افضتتل، تملٌتتل التتروتٌن والجهتتد، زٌتتادة الفعالٌتتة الانتاجٌتتة، 
 الوظٌفً( .

(  علتى التتوالً وتشتٌر التى ان التؽٌتر 0.396، 0.461، 1.230، 0.524، 0.825( بلؽتت )βكما ان لٌمة )
الانتاجٌتة،  )تملٌتل الولتت والجهتد، زٌتادة الفعالٌتة فتًالذي ٌحصل بالاحتواء بممدار وحدة واحدة ٌؤدي الى زٌادة 

، 0.524، 0.825) بممتدارالدلة والسرعة فً عملٌة الانجاز، تمدٌم خدمات افضتل، تملٌتل التروتٌن التوظٌفً( . 
( علتتى التتتوالً ، وهتتذا ٌشتتٌر التتى التتدور الكبٌتتر لأهمٌتتة احتتتواء المتتوظفٌن فتتً تبستتٌط 1.230،0.461،0.396

 الاجراءات الادارٌة .
اذ كانتت ٌط الاجراءات الادارٌة اذ سجلت النتائل وجتود علالتة تتاثٌر معنوٌتة اما تاثٌر الاحتواء على المتؽٌر تبس

( وتحتتت 0.05،0.01(  وهتتً اكبتتر متتن المٌمتتة الجدولٌتتة عنتتد مستتتوى دلالتتة )22.126( المحستتوبة )Fلٌمتتة )
تبستتتٌط تحمٌتتك %( متتن ممتتدار المستتاهمات الحاصتتتلة فتتً 9( مانستتتبتي )R2( وفستتر )214، 1درجتتة حرٌتتة  )
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( وتشٌر الى ان التؽٌر الذي ٌحصل فتً الاحتتواء بممتدار 0.451( بلؽت )βالادارٌة ، كما ان لٌمة )الاجراءات 
(،  وهتذا ٌشتٌر التى تتأثٌر بعتد 0.451) بممتدارتبستٌط الاجتراءات الادارٌتة تحمٌتك وحدة واحدة ٌؤدي الى زٌادة 

  الاحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتواء فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتً تبستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٌط الاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراءات الادارٌتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة .
 .للبحث الفرعٌة الثانٌة من الفرضٌة الرئٌسة وهذا ٌمودنا الى لبول الفرضٌة 

 الاحتوا  كمتغير مستقل في تبسيط الاجرا ا  الادارية بأبعادها( نتاسج تأثير  4جدول ) ال
المتغير 
 المستقل

Rقيمة معامل  βقيمة معامل بيتا  aقيمة الثاب   المتغير المعتمد
2

 المحسوبة Fقيمة  
مستوى الدلالة 

(0.05) 

 الاحتوا 

 معنولا 31.225 %13 0.825 0.552 تقليل الوق  والجهد

 معنولا 28.336 %11 0.524 0.665 زيادة التعالية الانتاجية 

الدقة والسرعة في عملية 
 الانجاز

 معنولا 35.669 17% 1.230 0.335

 معنولا 26.280 %12 0.461 1.026 تقديم خدما  افضل

 معنولا 16.225 %9 0.396 1.224 تقليل الروتين الوظيتي

 معنولا 22.126 %9 0.451 0.176 تبسيط الاجرا ا  الادارية

 المصدر : اعداد الباحثان بالاعتماد على نتاسج الحاسبة الالكترونية
 6.8415( =214،1( ودرجة الحرٌة  )0.05الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fلٌمة  -
 10.635( = 214،1( ودرجة الحرٌة  )0.01الجدولٌة تحت مستوى دلالة ) Fلٌمة  -

 ع ــــرابـــــث الـــــحـــــبـــــمـــــال
 ا ــــــيــــــوصــــــتـــــا  والـــــاجـــــتـــــنــــتــــالاس

 اولا : الاستنتاجا 
 بتتٌن متتن ختتلال الزٌتتارات المٌدانٌتتة واستتتفتاء اراء بعتت  المتتوظفٌن فتتً المدٌرٌتتة المبحوثتتة وختتلال متتدة توزٌتتع ت -1

ان افراد العٌنة المبحوثة من الموظفٌن لدٌهم معولتات فتً اٌصتال مشتاكلهم ومعولتات ، وتسلم استمارة الاستبٌان 
 . لآرائهمالعمل وان الادارة الحالٌة لا تعطً اهمٌة كبٌرة 

متتن النتتتائل انتتي كلمتتا ابتتدت الادارة العلٌتتا للمدٌرٌتتة المبحوثتتة اهتمامهتتا بوضتتع صتتوت الموظتتؾ ضتتمن  تبٌنتتت -2
والممترحات البناءة كلما انعكع ذلن على التأثٌر الاٌجتابً المباشتر فتً  بالأفكار،استراتٌجٌتها من حٌث اهتمامها 

 تبسٌط اجراءات العمل .
 فتتً المدٌرٌتتة المبحوثتتة ، ممتتا ٌتتدل علتتى عتتدم دعتتم الادارة العلٌتتا ٌوجتتد ضتتعؾ واضتتح فتتً تطبٌتتك بعتتد الاحتتتواء  -3

 الموظفٌن لاحتوائهم وتنمٌة مهاراتهم ولدراتهم وتحسٌنها ، مما ادى الى عدم اتفاق افراد عٌني الدراسة . لافراد
ن افتراد تبٌن متن ختلال التحلٌتل الاحصتائً للمتؽٌتر المعتمتد )تبستٌط الاجتراءات الادارٌتة( وجتود اتفتاق كبٌتر بتٌ -4

العٌنة على ان تبسٌط الاجراءات ٌؤدي الى التؽٌٌر الشامل فً سلوكٌات الموظفٌن وفهمهم، وبشتكل ٌؤكتد مفهتوم 
الوظٌفتتة العامتتة كخدمتتة أولاً، ومتتن ثتتم ٌمتتتد لٌشتتمل الجوانتتب الهٌكلٌتتة والتشتترٌعٌة لأحتتداث التؽٌتترات الستتلوكٌة 

 وتثبٌتها .
ة لا ٌعنتتً بتتذل مجهتتودات اكثتتر متتن ذي لبتتل او الاستترا  ؼٌتتر إن تبستتٌط الاجتتراءات الادارٌتتٌتترى الباحثتتان  -5

العمتل فتً  لإنجازالضروري للعمل او الحصول على معدات ذات تكلفة طائلة، بل هو البحث عن اٌسر الوسائل 
 ظل الامكانات والظروؾ المتاحة .

وت الموظتتؾ ضتتمن اتضتتح متتن النتتتائل انتتي كلمتتا ابتتدت الادارة العلٌتتا للمدٌرٌتتة المبحوثتتة اهتمامهتتا بوضتتع صتت -6
استتتراتٌجٌاتها متتن حٌتتث استتتجابتها واهتمامهتتا بالأفكتتار والآراء والممترحتتات البنتتاءة كلمتتا انعكتتع ذلتتن التتتأثٌر 

 الاٌجابً فً تبسٌط خطوات انجاز المعاملات .

 ثانيا : التوصيا  
الموظفٌن العتاملٌن فتً اصتدار البطالتة  لآراءتشجٌع الادارة العلٌا فً المدٌرٌة المبحوثة على ضرورة الاستما   -1

الوطنٌة والاهتمام بمشاكلهم واعطاء اولوٌتة لمعرفتة معانتاتهم وتحستٌن وتنمٌتة مهتاراتهم ولتدراتهم بالشتكل التذي 
 ٌحمك نتائل اٌجابٌة للمدٌرٌة المبحوثة .

 الإشتترالٌةدارات وممتتابلات فردٌتتة متتع الإدارات التنفٌذٌتتة والا دورٌتتة ٌجتتب علتتى الادارة تبنتتً عمتتد اجتماعتتات -2
المشكلات التً تعترضهم فً العمل وتنمٌة وإشاعة أسلوب النماش والتعبٌر الحتر والحتوار الصترٌح فتً  لمنالشة

 تمدٌم الأفكار والآراء  التً تخدم مصلحة العمل .
ً دوائتر إثراء البرامل التدرٌبٌة فً داخل وخارل العراق  لما لها من أثر كبٌر فتً تطتوٌر المتوظفٌن العتاملٌن فت -3

البطالة الوطنٌة وتحسٌن الانتاجٌة الكلٌة من خلال تبسٌط اجراءات انجاز البطالة الوطنٌتة وهتذا متا ٌحمتك رضتا 
 الموظفٌن والمواطنٌن على حد سواء .
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واجبتاتهم متع اشتراكهم فتً اتختاذ  بتأداءالاعمتال فٌمتا ٌتعلتك  لأداءمنح الموظفٌن السلطات والصلاحٌات اللازمة  -4
هم حرٌة التصرؾ فً معالجة المشتكلات التتً لتد تتواجههم، وتشتجٌع الافكتار الجدٌتدة والمبتكترة المرارات ومنح

 الخاصة بتطوٌر العمل .
ٌنبؽً على الادارة العلٌا فً المدٌرٌة المبحوثة تملٌل الروتٌن الوظٌفً، وذلتن عتن طرٌتك حتذؾ ،أو دمتل بعت   -5

 وٌزٌد من انتاجٌة العمل .الخطوات معا بالشكل الذي ٌملل من ولت انجاز المعاملات 
متتن الضتتروري علتتى الادارة العلٌتتا فتتً المدٌرٌتتة المبحوثتتة متتن وضتتع خطتتط واستتتراتٌجٌات تزٌتتد متتن تبستتٌط  -6

الاجراءات الادارٌة و تحدٌد الاطار الزمنً لتنفٌذها ومتابعة تنفٌذها والتأكٌد على الالتزام بالموانٌن والمنشتورات 
 د على تبسٌط اجراءات انجاز معاملات المواطنٌن .والتعلٌمات الصادرة التً تهدؾ وتؤك

لٌام المدراء المباشرٌن بجولات مستمرة على الموظفٌن والاطلا  على المعولتات التتً ٌواجهونهتا وستبل تتذلٌلها  -7
 ومعرفة احتٌاجاتهم الامر الذي ٌنعكع اٌجابأ على السلون النفسً للموظفٌن مما ٌؤدي الى الرضا عن العمل .

 المصادر :
  : المصادر العربية أولاً 
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، يجودة حٌاة العمل وأثرها فً تمٌٌم اداء العتاملٌن : دراستة مستحٌة فتً كلٌتة الحتدباء 2020سلطان ,محمد مشعل، -5

 (.50(العدد)16تكرٌت للعلوم الادارٌة والالتصادٌة ,المجلد )ي,جامعي تكرٌت ,كلٌة الإدارة والالتصاد ,مجلة 
، ادارة الاحتواء العالً وتاثٌرها فً تعزٌز راع المال النفسً، رسالة ماجستٌر، 2018السعدون، زٌتون نعمي،  -6

 جامعة كربلاء، كلٌة الادارة والالتصاد .
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 ،الأردن . للنشر والتوزٌع ،عمان
 ،الادارة المبادئ والمهارات ،الطبعة الثالثة ،الدار الجامعٌة الاسكندرٌة.2008ماهر،احمد، -8
 ، التنظٌم واسالٌب العمل، دار صفاء للنشر والتوزٌع، الطبعة الاولى، عمان .2011ابو شٌخة، نادر احمد ، -9

، يادارة المكتبتات الجامعٌتة فتً ضتوء اتجاهتات الادارة المعاصترة :الجتودة  2012السعٌد مبرون ، ابراهٌم ، - 10
 الشاملة ، ادارة المعرفة ، الادارة الالكترونٌة ، الماهرة ، المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر.

-نفٌتذ المشتارٌع،امكانٌة تطبٌتك بعت  ادوات تبستٌط الاجتراءات فتً ت2014الشحمانً ،اوراع هادي محمود، - 11
 بحث تطبٌمً فً امانة بؽداد ،جامعة بؽداد، كلٌة الادارة والالتصاد.

ممتدم إلتى مجلتع كلٌتة  بحث -فً الاداء التنظٌمً تأثٌر التبسٌط الإداري ،2020الشوٌلً ،وسام عودة خلٌوي، - 12
 الادارة والالتصاد / جامعة بؽداد وهو جزء من متطلبات نٌل درجة الدبلوم العالً فً إدارة المؤسسات الأمنٌة.

الروتٌن فً وزارة التربٌة من وجهتة نظتر  –، ياسباب تأخر انجاز المعاملات  2013فرل ، اخلاص زكً ،  - 13
 . 24التربٌة للبنات ، المجلد  مدٌرٌة الالسام و رؤساء الشعب ، مجلة كلٌة

دراستة حالتة فتً مكتتب الختدمات -،اهمٌتة التتدرٌب ودوره فتً زٌتادة كفتاءة العمتل2013ٌاع ،اسماء خضتٌر، - 14
 ، الجامعة العرالٌة .4العلمٌة والاستشارٌة، بحث منشور، مجلة الدنانٌر ،العدد 

عٌنتة  لآراءتتة المكاتتب دراستة استتطلاعٌة ،تحدٌد مستوٌات الاستفادة من نظام اتم2010توفٌك ، احمد زهٌر، - 15
 ،تنمٌتتتة الرافتتتدٌن  كلٌتتتة الادارة والالتصتتتاد ،جامعتتتة الموصتتتل متتتن متتتوظفً المكاتتتتب فتتتً دائتتترة صتتتحة نٌنتتتوى،

 . 99،العدد 32مجلد ال،
،الاجراءات ودورها فً تمتدٌم الخدمتة فتً الالطتا  الحكتومً ، دراستة مٌدانٌتة 2009الجهنً، هند بنت حمٌد، - 16

الاحوال المدنٌة بمدٌنة جتدة ، بحتث ممتدم كجتزء متن متطلبتات الحصتول علتى الماجستتٌر فتً الادارة  على ادارة
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، تتتأثٌر صتتوت الموظتتؾ علتتى انخراطتتي فتتً المنظمتتة متتن ختتلال انخراطتتي فتتً 2019فتترال، هبتتة احمتتد محمد ، - 17
 الوظٌفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة
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Abstract : 
The two researchers aim in this research to find out the impact of the employee’s 
voice in the Directorate of National Card Affairs , Through the main axes of 
(participation, containment), and the extent of their contribution to achieving 
simplification of administrative procedures, The research problem that was reached 
was represented by the preliminary exploratory study that was conducted in the 
surveyed directorate . There is a weakness in simplifying the approved procedures, 
and the Directorate of National Card Affairs has been selected 
The Directorate of Civil Status, Passports and Residence in the Ministry of Interior 
gathered for the research, and the research sample was selected of the employees 
working in the surveyed directorate, their number reached (241) employees, It was 
tested with a set of statistical tools suitable for the study represented by (weighted 
mean, relative importance, rank correlation coefficient (Spearman), coefficient of 
determination (R²), factor analysis, and standard deviation) , and to achieve 
hypotheses testing, The researchers used the descriptive analytical method, and the 
questionnaire was relied on as a tool for data collection about visits, field 
coexistence, direct observation, and the collection of a lot of data through realistic 
diagnosis in order to achieve this, a main hypothesis was classified, from which (2) 
sub-hypothesis were categorized. 
The researchers reached a set of results, perhaps the most prominent of which is the 
existence of an influence relationship between the employee's voice in simplifying 
the administrative procedures, and that the current procedures need to be simplified 
more in a way that suits the aspirations the future of the researched directorate, and 
this was confirmed in the practical aspect. 

Keywords: Employee's voice ،Simplify administrative procedures  


