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 المستخلص
 

وأن تحقق أقصى الأرباح الممكنة فضلا   ،ٌكمن هدف الشركات الصناعٌة فً أن ٌكون أداؤها متمٌزا  
مننن البحنن   بنند ا  تننلاي دورس حٌنناس المنننت  عننن تحقٌننق مٌننزس تنافلننٌة ولالننخ مننن تننلاي تت ننٌ  التكننالٌف 

 بعد البٌع. والتطوٌر حتى تقدٌن تدمات ما
وقد ألنممت تكنولويٌنا المعمومنات باشنكالما العصنرٌة المتطنورس فنً يعني الشنركات مننلا عمند لنٌ  

 إلىببعٌد تقون بالشرا  والبٌع وتقدٌن التدمات عن طرٌق تدمة التيارس الألكترونٌة بمدف تت ٌ  التكالٌف 
 أدنى حد ممكن.

وبعنند تبمننور مشننكمة وهنندف البحنن  صننٌحت فرضننٌة البحنن  لتتتبننر فننً الشننركة العامننة لصننناعة 
تت نٌ  فنً تكنالٌف دورس حٌناس  إلنىأن التعماي التيارس الألكترونٌة ٌؤدي  إلىالبطارٌات، وتوصي البح  

 المنت .
 
 ، سلسلة القٌمة.: التجارة الالكترونٌة، تكالٌف دورة حٌاة المنتجالمفتاحٌةالكلمات 

 
Abstract 

 
The aim of industrial companies lies in that their performance should be distinguished and 

should achieve the highest amount of profits, as well as getting the competitive characteristic 

throughout reducing the costs during the product life – cycle starting from searching and 

development till the availability of services after sale. 

Information technology, in all its modern developed forms ,has helped in making the 

companies do different processes like purchasing, selling and introducing services throughout the 

electronic trade services, aiming at reducing the costs as much as possible. 

Since the problem and aim of the research have been assigned, the research hypothesis has 

been made to be tested in the state company for battery industry. It has been concluded that the use 

of electronic trade leads to reduce the costs of the product life –cycle. 

 

Key Words: Electronic Commercial, Product Life Cycle Costing, Reduction Costing. 
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 المقدمة

يننرّا  دتننوي متحٌننرات  صننرنتلننعٌنٌات القننرن المنحصننمت تحٌننرات عدٌنندس ولننرٌعة فننً 
بٌئننة الأعمنناي منمننا عالمٌننة الأعمنناي والتطننورات التكنولويٌننة الوالننعة فننً طاقننات  إلننىمعاصننرس 

إلحا  العدٌد من المعوقات منن  إلىالتصنٌع وتقنٌات نظن المعمومات والإتصالات والتً بدورها أدت 
 .ر وتطور التيارس الألكترونٌةلظموإنشا  ميايٍ والعٍ  إلىتلاي ظمور شبكات الإنترنت التً أدت 

، للاا فقند امتندت اثنار التينارس ثر وٌتاثر بالبٌئة التً ٌعمي بمايتماعٌا  ٌؤاوتعدُّ المحالبة عمما  
العدٌنند مننن ميننالات المحالننبة ومنمننا تت ننٌ  التكننالٌف تننلاي دورس حٌنناس المنننت   إلننىالألكترونٌننة 

 لزبون .الممتدس من مرحمة البح  والتطوٌر حتى تقدٌن تدمة ا
وللالخ يا  هلاا البح  ملمطا  الضنو  عمنى التينارس الألكترونٌنة، وتكنالٌف دورس حٌناس المننت  

 :د قلّن البح  عمى المباح  الآتٌة، وقحا  أثرها فً تت ٌ  هلاه التكالٌفموض
 المبح  الأوي : منميٌة البح  وبع  الدرالات اللابقة .

 الألكترونٌة وتكالٌف دورس حٌاس المنت  .المبح  الثانً : المرتكزات النظرٌة لمتيارس 
 المبح  الثال  : اليانب العممً .

 المبح  الرابع : الالتنتايات والتوصٌات .
 منهجٌة البحث ودراسات سابقة 

 مشكلة البحث 
تعانً الشركات الصناعٌة العراقٌنة بشنكي عنان ومنمنا الشنركة الصنناعٌة اعٌننة البحن   منن 

فيننوس صننناعٌة وتنافلننٌة والننعة بٌنمننا وبننٌن الصننناعات الأينبٌننة  حنندو  إلننىمشننكلات كثٌننرس أدت 
العاممننة فننً مينناي نشنناطما، وتمثمننت هننلاه ال يننوس بارت ننات تكننالٌف المنتيننات ، الأمننر الننلاي ٌلننتمزن 

. وبنلالخ من تكالٌف دورس حٌاس المننت تت ٌ  التكالٌف فً كي مرحمة  إلىالبح  عن ألالٌب تؤدي 
 ؤاي الآتً :ٌمكن صٌاغة مشكمة البح  بالل

والتصنمٌن،  ،المنتوج فً مرحمة البح  والتطوٌرهي تلمن التيارس الألكترونٌة فً تت ٌ  تكالٌف "
 " .؟والإنتاج، والتلوٌق، وتدمة الزبون

 أهمٌة البحث
 تكمن أهمٌة البح  من تلاي الآتً: 

 ، وأبعادها، واثارها.يارس الألكترونٌة وألالٌبماتلمٌط الضو  عمى م اهٌن الت -1

 عرفة تكالٌف دورس حٌاس المنت  .م -2

 تحدٌد أثر التيارس الألكترونٌة فً تت ٌ  التكالٌف . -3

 هدف البحث 
 ٌمكن تحدٌد هدف البح  بالآتً:

 التعرف عمى تطور م مون وألالٌب التيارس الألكترونٌة . -1

 تحدٌد ماهٌة تكالٌف دورس حٌاس المنت  . -2

 .فً ملاندس تت ٌ  تكالٌف المنتوج  ةتوضٌح دور التيارس الألكترونٌة بيوانبما المتتم -3

 فرضٌة البحث

. وٌمكنن دس لملناندس عممٌنة تت نٌ  التكنالٌفٌبنى البح  عمى فرضٌة م ادها ويود لبي عدٌ
التيارس الألكترونٌة بيمٌع ألالٌبما فنً تت نٌ  تكنالٌف دورس  عتمادفً ظي م مون الكم ة / المن عة ا

 حٌاس المنت  .
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 عٌنة البحث 
 6لمندس   ا  لأن الشنركة تمننح ضنمان ،البحن  بالشنركة العامنة لصنناعة البطارٌنات تمثمت عٌنة

أشمر عمى منتياتما ، الأمر اللاي ٌلاعد فً تحدٌد دورس حٌاس المنت  التً تبدأ منن البحن  والتطنوٌر 
 فٌه . 2111  وتن اتتٌار بٌانات عان 2و 1بعد البٌع . وتن تحدٌد معمي بابي رقن ا حتى تدمات ما

 البحث مصادر
لكننً ٌننتمكن الباحثننان مننن تحقٌننق أهننداف الدرالننة فقنند اعتمنندا عمننى ألننموبٌن ليمننع البٌانننات 

 والمعمومات هما :
الدرالننة النظرٌننة مننن تننلاي الإعتمنناد عمننى العدٌنند مننن الكتننب والدرالننات والبحننو  العربٌننة  -1

الت صنٌمً  والأينبٌة المتاحة فنً المكتبنات وشنبكة الإنترننت لإغننا  الدرالنة الحالٌنة بالوصنف
 الدقٌق لممعمومات .

 2111الدرالة المٌدانٌة منن تنلاي الإعتمناد عمنى لنيلات التكنالٌف ومنوازٌن المرايعنة لعنان  -2

ٌننة ي الأقلنان الآتمنندٌروالوثنائق الرلنمٌة فننً الشنركة عٌننة الدرالننة ، فضنلا  عننن المقابمنة منع 
 .  تدمات ما بعد البٌعومعمي الانتاج، و قلن التلوٌق، وقلن البح  والتطوٌر، والتصمٌن، ا

 دراسات سابقة   

 Glover  & Lijiri  , 2000دراسة   
Revenue Accounting in the Age of E-Commerce: Exploring its conceptual and 

Analytical Frameworks" 
اهتمت الدرالة  بمبدأ الكم ة التارٌتٌة الملتعمي فً ظني التينارس التقمٌدٌنة وأننه أصنبح عندٌن 

يدوى فً ظي التيارس الألكترونٌة. كما ركزت الدرالة عمى مناقشنة الإطنار الم ناهٌمً لممحالنبة ال
ينب مع تعمٌمنات هٌئنة الأورا   إلى  ينبا  FASBالمصمن من قبي ميم  معاٌٌر المحالبة المالٌة ا

ارس منع متطمبننات التينن  . وأوضننحت أن هنناخ ضننع ا  فنً المحالننبة التقمٌدٌنة لاٌتماشننىSECالمالٌنة ا
ماشننً مننع   بننان عمٌممننا التSEC   و اFASBا ، لننلالخ أوصننت الدرالننة بشننكي ألالننًالألكترونٌننة

 ، ولالخ بإعادس النظر بالإطار الم اهٌمً لممحالبة ومعاٌٌر المحالبة .عصر التيارس الألكترونٌة
 Hughes  &  Glaister , 2001     دراسة 

Electronic Commerce and International Taxation  

التعرف عمى م منون شنركات التينارس الدولٌنة التنً تمنار  أعمالمنا عبنر  إلىهدفت الدرالة 
إلنتراتٌيٌة محنددس لحنر  فنر  الضنرائب عمٌمنا . وتوصنمت الدرالنة  إلنىالإنترنت، والوصوي 

عدن ويود ملنتندات حقٌقٌنة مرتبطنة بالعممٌنات التنً تنتن عنن طرٌنق التينارس الألكترونٌنة. وقند  إلى
رالة بوضع تشرٌعات قانونٌة تلاعد عمى إٌياد ملنتندات حقٌقٌنة تنرتبط بالعممٌنات التنً أوصت الد

تتن عبر التيارس الألكترونٌة والعمي عمى وضع الحموي اللازمة لمعالية النزاعات الناشنئة عنن هنلاه 
 الأعماي .

 2003دراسة القشً    

توكٌدٌددة والموثوةٌددة فددً لدد  مدددف فاعلٌددة نلددل الم لومددات المحاسددبٌقة فددً تحقٌدد  الأمددا  وال"  
 " التجارة الإلكترونٌقة

التعرف عمى المشكلات التً توايه أنظمة المعمومات المحالبٌة فً ظني  إلىهدفت الدرالة  
التتدان التيارس الألكترونٌة. فمناخ لمبٌات ومحددات تعُدَُّ تطٌرس عمنى نظنان المعمومنات المحالنبً 

  والتوكٌدٌننننة security   واللننننرٌة ا(safetyالأمننننان   والتننننً تننننؤثر فننننً ك ا تننننه وفاعمٌتننننه ومنمننننا
، إلا إن عنندن تننوافر البنننود الثلاثننة ٌصننٌر النظننان المحالننبً  Reliability  والموثوقٌننة اAssuranceا

 عقٌما  تماما  .
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تطوٌر نظان ٌنربط بنٌن نظنان الشنركة المحالنبً وموقعمنا الألكتروننً  إلىوقد تمص البح  
فر الأمننان والتوكٌدٌننة والموثوقٌننة ون مننن عنندس لٌالننات وإيننرا ات تننولمكننعمننى شننبكة الإنترنننت وا

 لتعاملات الزبائن مع الشركة وعبر موقعما الألكترونً .
 2007دراسة ال مٌري والممتاز  

 " أثر التجارة الألكترونٌة على تخطٌط أعما  المراج ة" 
تناثٌر تتطنٌط عممٌنة أيرٌت الدرالة فً المممكة العربٌة اللعودٌة بمدف التعرف عمى مندى 

. وتوصنمت نظنان التينارس الألكترونٌنة إلنىدي التدقٌق بتحنوي الوحندات الإقتصنادٌة منن النظنان التقمٌن
وبالتننالً فننً معنناٌٌر التنندقٌق نظننرا   ،أن التيننارس الألكترونٌننة تننؤثر فننً بٌئننة الأعمنناي إلننىالدرالننة 

أن لمتينارس الألكترونٌننة أثنرا  فننً  للإرتبناط القننوي بنٌن العممٌننات التيارٌنة والمحالننبٌة ، حٌن  ٌعتقنند
 تحٌٌر النظن المحالبٌة الملتعممة . إلىمعاٌٌر المحالبة والتدقٌق تؤدي 

وأوضننحت الدرالننة أن ألننموب تنندقٌق الشننركات التننً تتعامنني بالتيننارس الألكترونٌننة لننوف 
، ٌنة لمشنركاتعند انتمنا  اللننة المالٌتتمف عن الألموب التقمٌدي، حٌ  كان عمي التدقٌق ٌبدأ عادس  ب

 التدقٌق الملتمر . إلىولكن فً ظي ظروف التيارس الألكترونٌة فقد أصبح من الضروري الميو  
 2009دراسة الم اضٌدي والحدٌدي   

( ودورهددا فددً تخفددٌض JIT"إسددتخدال التجددارة الألكترونٌددة فددً مسدداندة تطبٌدد  فلسددفة   
 التكلفة " 

لكترونٌة كاحد الم اهٌن الحدٌثنة التنً كاننت نتناج تناولت الدرالة فً طٌاتما م مون التيارس الأ
المعنناملات التيارٌننة غٌنننر تقنٌننة الإتصننالات والشننبكة العنكبوتٌننة والتننً أتنننلات نوعننا  يدٌنندا  مننن 

. كمننا اهتمننت الدرالننة بالمزاٌننا التننً حققتمننا التيننارس الألكترونٌننة فننً المينناي الإقتصننادي المنظننورس
، الأمنر الإيرا ات التاصة بالبٌع والشرا ي الملافات والوقت وبالالٌبما المتتم ة فٌما ٌتعمق باتتزا

 تت ٌ  التكالٌف . إلىاللاي ٌؤدي 
 

 ماٌمٌز هذه الدراسة م  الدراسات السابقة :
ننت  تتمٌز هلاه الدرالة منن الدرالنات اللنابقة كونمنا اهتمنت بتت نٌ  تكنالٌف دورس حٌناس الم

، بتقمٌني التكنالٌف تنلاي مرحمنة البحن  والتطنوٌر ، إلا تلنمن الأتٌنرسعن طرٌق التيارس الألكترونٌنة
 ، والتلوٌق، وتدمة الزبون .والانتاج ،والتصمٌن

 المرتكزات النلرٌة للتجارة الألكترونٌة وتكالٌف دورة حٌاة المنتج 
 التجارة الألكترونٌة -أولاا 

ا لتعبنر عنن العدٌند منن تعُدَُّ التيارس الألكترونٌنة واحندس منن التحٌٌنرات اليدٌندس التنً تنن تنداولم       
. فالتيننارس الألكترونٌننة تعنند إحنندى والاتصننالاتتكنولويٌننا المعمومننات  الأنشننطة المرتبطننة بثننورس

 ، ورافق ظمورها تحٌر يوهري فً بٌئنة Internetالأدوات الحدٌثة التً أفرزتما شبكة الإتصالات ا
 الأعماي التاصة بما .

فنننً  1994س الألكترونٌنننة ظمنننر لأوي منننرس عنننان أن مصنننطمح التينننار إلنننىوتيننندر الإشنننارس         

كي كامنني مننع اتتننرات شنننبكة ، حٌنن  إن هننلاا المصنننطمح ارتننبط وبشننالولاٌننات المتحنندس الأمرٌكٌننة
. ولابد من التعرف عمى شبكة الإنترنت أولا  قبي التعرف عمى م منون التينارس الألكترونٌنة الإنترنت

  .WWWالعالمٌنة االمٌنة والشنبكة العنكبوتٌنة لقٌان البع  باليمع بنٌن م منومً شنبكة الإنترننت الع
فشننبكة الإنترنننت عبننارس عننن شننبكة إتصننالات عالمٌننة تننربط بننٌن ملاٌننٌن شننبكات الإتصنناي وملاٌننٌن 

  (Kenneth & Traver, 2001, 109)أيمزس الكومبٌوتر بشتى أشكالما وأنواعما 
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فرهنا شنمورس التنً تود إحندى التندمات الم  فإنمنا تعنWWWاما الشنبكة العنكبوتٌنة العالمٌنة ا
ممٌننارات المواقننع المويننودس عمننى الشننبكة  إلننىشننبكة الإنترنننت العالمٌننة التننً تلنناعد عمننى النندتوي 

 . Marakman, 2001, 109ا
ما التيارس الألكترونٌة فقد عرفنت بانمنا العممٌنة التنً تصنف وتوضنح تقندن وتطنور عممٌنات أ

عنلان عنن طرٌنق شنبكات الكمبٌنوتر و/أو الإ تبادي المنتيات والتندماتالشرا ، والبٌع، والتموٌي، و
 . Turban & Viehland , 2004, 3بما فً لالخ الإنترنت ا

أما منظمة التيارس العالمٌة فعرفتما عمى أنما "ميموعة متكاممة منن عممٌنات التلنوٌق والإنتناج      
كة الإنترنننت" والبٌننع والتوزٌننع لملننمع والتنندمات والأفكننار بالننتعماي الولننائي الألكترونٌننة عبننر شننب

   .14، 2112انيار ، 
  فقنند وضننحا م مننون التيننارس الألكترونٌننة بانمننا كنني 585، 2117أمَننا اعثمننان والعشننماوي، 

بمنا فنً لالنخ التعناملات بنٌن  الاتصنالاتأشكاي التعاملات التيارٌة التً تنتن ألكترونٌنا  عبنر شنبكات 
 الإدارات الحكومٌة .الشركات بعضما ببع  وبٌن الشركات وعملائما وبٌن الشركات و

ومن اليدٌر باللاكر أن هناخ فرقا  بنٌن التينارس الألكترونٌنة والأعمناي الألكترونٌنة التنً تمثني 
أعماي ٌنتن تن ٌنلاها منن تنلاي النتعماي تكنولويٌنا  إلىتحوٌي العممٌات أو الأنشطة الرئٌلة للأعماي 

 إلننىمننن لملننمة القٌمننة القدٌمننة الإنترنننت ، وٌتضننمن هننلاا التحوٌنني نقنني العممٌننات الرئٌلننة للأعمنناي 
الدٌنامٌكٌة اليدٌدس ... وعمى هلاا الألا  تعُدّ الأعماي الألكترونٌة م موما  أكثنر شنمولا  منن التينارس 
الألكترونٌنننة ، وبكممنننات أتنننرى تمثننني التينننارس الألكترونٌنننة النننتتدان الولنننائي الألكترونٌنننة لتن ٌنننلا 

   .134، 2115، المعاملات التيارٌة االتكرٌتً والعلا 

وٌت ق الباحثان مع تعرٌف منظمة التيارس العالمٌة ، لكون التيارس الألكترونٌة ألنموبا  تيارٌنا  
بعد البٌع من تلاي توفٌر قاعدس منن  من البح  والتطوٌر حتى تدمات ما بد ا  ٌشمي يمٌع الأنشطة 

ا لوا  أكاننت لنمعا  تمالأيمزس وشبكات الإتصاي وتقنٌات المعمومات تلاعد الشركة عمى تن ٌلا عممٌا
من تلاي الٌنات محكمنة تلنتمدف بالدرينة الألنا  تحقٌنق رضنا الزبنون النلاي  ا  أفكار نأن تدمات أ

 ٌتيلد فً نياح الشركة .
ا   مزاٌا وأنماط التجارة الألكترونٌة  -ثانٌا

ٌمكن القوي إن التيارس الألكترونٌة تعد منن أهنن اتتراعنات العصنر والتنً ٌمكنن منن تلالمنا 
، اعبند المنادي رباح لن ٌكن منن الممكنن تحقٌقمنا لنابقا  بنالطرائق التقمٌدٌنة، واللنبب ٌعنود لن تحقٌق أ
2111 ،261:  

إن التيارس الألكترونٌة تعد أحد المداتي الرئٌلة لأٌة شركة لزٌادس حيمما فنً اللنو  ومنن ثنن  .1
التيننارس  زٌننادس الصننادرات نظننرا  لمننا تحققننه إلننىزٌننادس مٌزتمننا التنافلننٌة وهننلاا بنندوره ٌننؤدي 

الرئٌلة ، فضلا  عن اللرعة فنً إنمنا   الالتملاخمراكز  إلىالألكترونٌة من لمولة الوصوي 
 الص قات .

 ،الملنتممخ النمنائً إلنىإتتصار الدورس التيارٌة ، إلا ٌنتن الشنحن وبشنكي مباشنر منن المصننع  .2
ايننات ممننا ٌت نن  فننً التكننالٌف وٌتتصننر الوقننت بالنلننبة لممننوردٌن ، فضننلا  عننن تمبٌننة إحتٌ

الزبائن وبشكي لرٌع لالٌّما اللنمع الملنممة ألكترونٌنا  كنالميلات والصنحف منع ماٌرافقنه منن 
 تت ٌ  الألعار .

تطنننوٌر الأدا  التيننناري والتننندمً بمنننا تتطمبنننه التينننارس الألكترونٌنننة منننن بننننى تحتٌنننة وتقنٌنننة  .3
رصنة لتطنوٌر وإلتراتٌيٌات إدارس مالٌة وتلوٌقٌة وإدارس علاقنات وإتصناي بنالآترٌن تتنٌح ال 

 أدا  الشركات فً متتمف المٌادٌن .
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تلاعد التيارس الألكترونٌة فنً فمنن احتٌاينات الزبنائن وبالتنالً تتنٌح تٌنارات التلنوٌق أمناممن  .4
وبشكي والنع ، وهنلاا بندوره ٌحقنق نلنبة رضنا عالٌنة لندى الزبنائن مقارننة  بمنا تتٌحنه التينارس 

 ه ملاحة أكبر فً الألوا  لمموردٌن . التقمٌدٌة ، عمما  أن تزاٌد عدد الزبائن ٌقابم

التت ٌ  فً التكنالٌف ، إلا تلنمن التينارس الألكترونٌنة فنً ت ن  التكنالٌف فنً الشنركات عنن  .5
  14، 1999، طرٌق الآتً : ارضوان

عممٌة اللنحب فنً نظنان إدارس لملنمة التزوٌند ، إلا تبندأ عممٌنة اللنحب عنند الحصنوي عمنى  . أ
العممٌة تلمح لممنت  بالتصنٌع والعنر  عمنى وفنق  طمب تياري من قبي الملتممخ ، وهلاه

عدن ويود الحاينة للإحت ناظ بنالمتزون لطمنب إحتٌاينات  إلىطمب المشتري ، وهلاا ٌؤدي 
 الزبون .

إلا ٌعتمد هنلاا  Pull-Systemوٌرى الباحثان أن التيارس الألكترونٌة تطبق نظان اللحب 
ز  مننن المنننت  إلا بعنند تحدٌنند النظننان عمننى وصننوي طمننب الزبننون ، إلا لاٌننتن إنتنناج أي ينن

المواص ات المطموبة من وحدس أو محطة تالٌة أو عنن طرٌنق أمنر بٌنع وارد منن الزبنون ، 
 تقمٌي المتزون بٌن محطات التشحٌي . إلىالأمر اللاي ٌؤدي 

العمي عمى ت ن  الأٌندي العاممنة ، فحمنوي التينارس الألكترونٌنة بندلا  منن التقمٌدٌنة عممنت   . ب
من الوظائف التً تحتايما الشركات بشكي كبٌر ، وكنلالخ التنً تحتناج  عمى إلحا  ميموعة

 أعداد كبٌرس . إلى

تت ننٌ  تكننالٌف إنشننا  ومعاليننة وتوزٌننع وح ننظ والننتريات المعمومننات الورقٌننة ، فننتن   ت.
، الإلننتحنا  عننن كنني هننلاه بالتكنولويٌننا المعموماتٌننة المتمثمننة بالتيننارس الألكترونٌننة االرفنناعً

2119 ،142.   

تت نننٌ  كم نننة البننننا  والإلنننتئيار لمعقنننارات والأثنننا  والتيمٌنننزات ، فبننندلا  منننن الأثنننا     .
لات العنر  ، أصنبح بإمكنان الشنركة عنر  يمٌنع منتياتمنا صاوالعقارات والأراضً و

 بح  النظر عن حيمما عن طرٌق يماز صحٌر االحالوب  متصي بشبكة إنترنت .
 ( :37، 0222ة ،وم  أهمها  محمد،وهناك ال دٌد م  أنماط التجارة الألكترونٌ

 Business – to – Business(B2B)    التجارة الألكترونٌة بٌ  مؤسسات الأعما   -1
ٌعَُنندُّ هننلاا النننمط مننن أكثننر أنننوات التيننارس الألكترونٌننة شننٌوعا  وٌطبننق بننٌن مؤللننات الأعمنناي 

ت التيارٌنة كافنة داتني الدولنة أو منع مؤللنات الأعمناي تنارج الدولنة ، حٌن  ٌنتن إينرا  المعناملا
 ألكترونٌا  بما فً لالخ الوثائق .

 التجارة الألكترونٌة بٌ  مؤسسة الأعما  والمستهلك -0
                                                       Business – to – Customer(B2C) 

كز تولع هلاا النمط بشنكي كبٌنر منع النتعماي الإنترننت ، حٌن  أصنبح هنناخ ماٌلنمى بنالمرا
التيارٌة عمى الإنترنت ، وهً تقدن كي أنوات اللمع والتدمات وٌتلننى لمملنتممخ النتعرا  اللنمع 
المتاحننة ولننمولة عممٌننة الشننرا  ، وٌننتن النندفع بطرائننق متتم ننة منمننا الننتعماي بطاقننة الإئتمننان أو 

 الشبكات الألكترونٌة أو بطرائق أترى .
 ومةالتجارة الألكترونٌة بٌ  مؤسسة الأعما  والحك -3

                                                Business – to – Government(B2G) 

 ، ولاالمؤللنات الحكومٌنة إلنىن تندماتما بمويب هلاا الننمط تبٌنع الشنركات منتياتمنا أو تقند
اليمنات  إلنىولكنن ٌشنمي البٌنع والشنرا   ،ٌقتصر لالخ عمى التعاملات الإيبارٌة مثي دفع الضنرائب

 ٌة .الحكوم
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  التجارة الألكترونٌة بٌ  المستهلك والحكومة -4
                                                  Consumer – to – Government(C2G) 

هلاا الننمط ٌتطنور وٌتولنع فنً الآوننة الأتٌنرس ، وٌتضنمن العدٌند منن الأنشنطة مثني دفنع  بدََأَ 
ترونٌنننا  ، وأي تعننناملات والتزامنننات بنننٌن الحكومنننة فنننواتٌر المنننا  والكمربنننا  والمننناتف والوقنننود ألك

  (Stephen et al., 2007, 261والملتممخ . 
ا   جارة الألكترونٌة ب لل المحاسبةعلاةة الت -ثالثا

أولنت  إن يمٌع المٌئات واليمعٌنات المحالنبٌة وتندقٌق الحلنابات الممتمنة بعمنن المحالنبة قند
مننن منطمننق إن عممٌننة البٌننع التننً تننتن مننن تننلاي موقننع  ، ولالننخمننا  كبٌننرا  بالتيننارس الألكترونٌننةهتماا

، وقند أصنبح حتمٌنا  عمنى المحالنب ق ومباشنر بنظنان المحالنبة المؤتمنتالشركة مرتبطة بشكي وثٌن
  فننً مقالتننه المعنونننة بالتيننارس Albert Marcella. فمقنند لاكننر المنندقق الإلمننان بمننلاا العمننن اليدٌنندوا

المعمومنات " لقند أحندثت التينارس الألكترونٌنة تحٌنرات كبٌنرس الألكترونٌة فً مياي تدقٌق تكنولويٌا 
ممنا يعني منن الضنروري أن ٌمنن كني منن  ،العممٌنات التيارٌنة ابٌئنة  ن التيارس العالمً وفًالفً ع

المحالب والمدقق بتمخ التحٌرات وأثره فً ممنتمما وعمى الأعماي التً ٌقومون بما وعمنى ظنروف 
 .  65، 2113 ،ممنة" االقشًنٌة المتعمقة بالالبٌئة القانو

لقد اهتمت كثٌنر منن المٌئنات المحالنبٌة العالمٌنة وكنلالخ بعن  اليامعنات العرٌقنة بموضنوت        
ويعمت الٌة اللٌطرس عمنى العممٌنات المحالنبٌة التنً تنتن بوالنطتما منن صنمب  ،التيارس الألكترونٌة

المحالنبٌن القنانونٌٌن الأمرٌكنً  إتتصاص عمن المحالبة والتدقٌق ، وعمى رأ  تمخ المٌئنات معمند
  الننلاي أقننر تملننة مبننادل تنندقٌق لمواقننع التيننارس الألكترونٌننة لمشننركات فننً مشننروعه AICPAا

، وكننلالخ أهننتن معمنند التنندقٌق الننداتمً  CICAالمشننترخ مننع معمنند المحالننبٌن القننانونٌٌن الكننندي ا
بإلنن ميمنة تندقٌق تكنولويٌنا   بموضوت التيارس الألكترونٌة حٌ  أنشا ميمة دورٌة IIAالأمرٌكً ا

المعمومننات، وأتننلا ٌؤهنني منتلننبٌه مننن محالننبٌن ومنندققٌن بنلٌننات تنندقٌق النننظن المحالننبٌة المؤتمتننة 
   Marcella, 1998, 13والتً تتعامي بالتيارس الألكترونٌة. ا

ن نتمص مما تقدن أن هناخ علاقنة وثٌقنة بنٌن التينارس الألكترونٌنة والمحالنبة، إلا هنناخ عندد من     
التحٌرات التً أحدثتما التينارس الألكترونٌنة فنً بٌئنة الأعمناي كتننوت قننوات التوزٌنع، وتعندد أشنكاي 
 ،ولائط البٌع وظمور الٌات تلدٌد يدٌدس .....الخ . ولأن المحالنبة عمنن ٌنؤثر وٌتناثر ببٌئنة الأعمناي

لٌف تلاي دورس حٌناس فقد أثرت التيارس الألكترونٌة فً عمن المحالبة لالٌما فً مياي تت ٌ  التكا
 المنت  .
ا     Product – Life – Cycle Costingتكالٌف دورة حٌاة المنتج      -راب ا

 حندثتس تعقند وتننوت طمبنات الزبنائن أبتكار التكنولويً وزٌنادالمنافلة العالمٌة والا إن زٌادس
، وهنلاا   لننواتٌزٌند عنن ثنلا عمنر المننت  لاتناقصا  مؤثرا  فً دورات حٌاس المنتيات ، إلا أصنبح 

 ,.Blocher et alاالتحٌر ولد حاية متزاٌدس لمعرفة تكالٌف كامني دورس حٌناس المننت  للألنباب الآتٌنة 

2002, 162  
ويدت الشركات وفً العدٌد من الصناعات أن اليز  الأكبر من تكالٌف دورس حٌاس المننت  ٌنتن  .1

أمننا فننً مرحمننة التصنننٌع    فننً مرحمننة التتطننٌط والتصننمٌن،Committed Costالإلتننزان بمننا ا
. للالخ ويدت الشركات أن إدارس الكم نة تنينز  Incurred Costفتكون التكالٌف قد تحققت فعلا  ا
، وهنلاا التوينه اليدٌند فنً ٌط والتصمٌن ولٌ  فً مرحمة الصننعب اعمٌة أكبر فً مرحمة التتط

تعمنق بالتكنالٌف التنً تنوفٌر معمومنات تعمى ر ثحالبة الإدارٌة تركز أكإدارس التكالٌف يعي الم
 ٌتن الإلتزان بما فً مرحمة التتطٌط والتصمٌن من دورس حٌاس المنت  .
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قبني  ركزت نظن المحالبة الإدارٌة لابقا  عمى مرحمة التصنٌع فقط، فً حٌن عاممت تكالٌف ما .2
بعند التصننٌع االتلنوٌق والتوزٌنع وتدمننة  التصننٌع االبحن  والتطنوٌر والتصنمٌن  وتكنالٌف منا

  عمى أنما تكالٌف مدس ولٌ  كتكالٌف منت  . ونظرا  لضتامة تكالٌف البح  والتطنوٌر الزبون
بعد البٌع فً بٌئنة أعمناي الٌنون ، أصنبحت الشنركات بحاينة لتحدٌند تكنالٌف كامني  وتدمات ما

دورس حٌاس المنت  لتحدٌد فٌما إلاا كانت الأربناح المكتلنبة تنلاي مرحمنة التصننٌع لنوف تحطنً 
   Ernst & Young, 2000, 23ققة فً مراحي قبي وبعد التصنٌع . االتكالٌف المتح

 -Period –byتعد معظن النظن المحالبٌة تقارٌرها المتعمقة بالأرباح عمنى ألنا  مندس بعند مندس  .3

Period تيمنت االمحالنبٌة  ، وبلبب قصر دورس حٌاس المنتيات وتداتمما بٌن المراحي أو المدد
تحدٌند تكنالٌف دورس  إلنى، لنلالخ لينات نتينات تنلاي دورس حٌاتمناأربناح الممراقبة  إلىالإدارس 

 -Product byحٌنناس المنننت  لأينني تنلننٌب الإٌننرادات والتكننالٌف عمننى ألننا  منننت  بعنند منننت  

Product   ولعدس مدد أو مراحي تقوٌمٌة تلاي دورس حٌاس المنت  اDrury, 2000, 890  . 

منن بننا  م منون المننت  فنً مرحمنة  بند ا  مننت  وقنت ال" إلنىمون دورس حٌاس المنت  ٌشٌر ن م إ
مرحمننة النننتتمص منننه". أمنننا تكننالٌف هننلاه الننندورس فتشننمي كننني  إلننىالبحنن  والتطننوٌر والتصنننمٌن 

تتمص منننه اتكننالٌف تحلننٌن التضننحٌات المرتبطننة بننالمنت  تننلاي دورس حٌاتننه بمننا فٌمننا تكننالٌف النن
 . Hansen & Mowen et al., 2003, 399-400ا البٌئة 

  فقنند مننزج بننٌن م مننون الوقننت والكم ننة لنندورس حٌنناس المنننت  ، ووصنن ما بانمننا " Rayburnأمننا ا
المدس الممتدس من بداٌة الإن ا  الأولً عمى البح  والتطوٌر حتى الإلتعماي النمنائً لممننت  منن قبني 

 . Rayburn, 1996, 620الزبون" ا
دٌر لمتكننالٌف المرتبطننة تقننتكننالٌف دورس حٌنناس المنننت  بانمننا "  م مننون Blocherوقنند لتّننص ا

بدورس حٌاس المنت  الكمٌة" ووص ما بالتقنٌة التً تلاعد عمى تحدٌد ورقابنة تكم نة المننت  تنلاي دورس 
بعنند البٌننع   حٌاتننه االبحنن  والتطننوٌر، والتصننمٌن، والانتنناج، والتلننوٌق، والتوزٌننع، وتنندمات مننا

 . Blocher et al., 1999, 145ا
 بند ا  حٌناس المننت  تمثني كافنة التضنحٌات المتعمقنة بالمنتينات  وٌرى الباحثان أن تكالٌف دورس
بعند البٌنع ، ولالنخ بتيمٌنع كني تكنالٌف أنشنطة لملنمة القٌمنة  من ولادس ال كرس حتى تقدٌن تندمات منا

 إلنى، أي بمعننى التكنالٌف منن النولادس الزبنون إلنىوتصننٌع وتقندٌن المننت  التً ألممت فنً تصنمٌن 
 .لالخ والشكي الآتً ٌوضح الموت .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 [ 94]                                                                                                          ...أثر التجارة الألكترونية في تخفيض تكاليف 
 

 

   

             
 
 
 

 
 

                                                 
 

 1شكي ال

 تكالٌف دورس حٌاس المنت 
Source: Arora, 2006, 682  

 
 القٌمنة لملنمة  منع أنشنطة تتشنابه   ومن اليندٌر بالنلاكر إن أنشنطة تكنالٌف دورس حٌناس المننت 

  . Horngren, et al., 2003, 10شطة رئٌلة هً اتتكون من لتة أنالتً 
تولٌنند منتيننات وتنندمات وعممٌننات يدٌنندس عننن طرٌننق الأفكننار والتيننارب  -البحنن  والتطننوٌر: .1

 والأبحا . 

 المندلة والتتطٌط الم صي لممنتيات أو العممٌات.  -التصمٌن: .2

 ة أو تقدٌن تدمة. الحصوي عمى الموارد وتيمٌعما والتنلٌق فٌما بٌنما لإنتاج لمع -الإنتاج: .3

 تروٌ  وبٌع المنتيات أو تقدٌن التدمات لمزبائن الحالٌٌن أو المتوقعٌن.  -التلوٌق: .4

 توصٌي المنتيات أو التدمات لمزبائن.  -التوزٌع: .5

 توفٌر تدمات الدعن والملاعدس لمزبون بعد اتمان عممٌة البٌع.  -تدمات ما بعد البٌع: .6
 ,Morse et al., 2003)وتمر المنتيات من منظور اللو  فنً دورس حٌاتمنا بناربع مراحني هنً 

376) 
  Start Upالبداٌة    -1

 وفً هلاه المرحمة تكنون المبٌعنات منت ضنة عنندما ٌقندن المننت  لملنو  لأوي منرس، وعنادس  منا
 ٌكون لعر بٌعه مرت عا  .

   Growthالنمو    -0
ت وتكنون أربناح بٌنع المننت  مقبولنة، ومنن الطبٌعنً أن تبقنى وفً هلاه المرحمة تنزداد المبٌعنا

 .  مع غٌاب المنتيات المنافلةألعار البٌع مرت عة بلبب إقباي الزبائن عمى شرا  المنت
 Maturityج   النض -3

لنة وتزاٌند الضنحط عمنى وفً هلاه المرحمنة ٌلنتقر ملنتوى المبٌعنات بلنبب زٌنادس حندس المناف
 ضروري تت ٌ  بع  الألعار .، وقد ٌكون من الألعار البٌع

 Decline   الاضمحلا  -4
وفنً هنلاه المرحمنة تتراينع مبٌعنات المننت  بلننبب التقنادن، وهنلاا ٌتطمنب منن الشنركة أن تقننون 

 بتت ٌ  ألعار بٌع هلاا المنت  .
أن التكالٌف توزّت عمى طوي دورس حٌاس المنت  لكنً تحندد فٌمنا إلاا كنان   إلىشارس وتيدر الإ
قبني  أثنا  مرحمنة التصننٌع لنوف ٌحطنً الكمنف المتحققنة فنً أثننا  المراحني امنا الربح المتحقق فً

 . Drury, 2000, 890بعد مرحمة التصنٌع  ا التصنٌع، والتصنٌع، وما

التسويق و  الإنتاج لتصمٌلا البحث و التطوٌر 

 التوزيع

 خدمة 

 الزبون

 أنشطة ما بعد التصنيع أنشطة ما قبل التصنيع

 تحدٌد تكالٌف كام  دورة حٌاة المنتج
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   ثلاثة أهداف لتكالٌف دورس حٌاس المنت  هً:Kaplan & Atkinsony, 1998, 236وقد حدد ا
أثنننا  مرحمننة تصننمٌن المنننت  والعممٌننة تلنناعد عمننى تشننتٌص تكننالٌف التتطننٌط والتحمٌنني فننً  .1

 لملٌطرس عمى إدارس التكالٌف فً هلاه المرحمة .

 تشتص أهمٌة كمف المنت  البٌئٌة وتح ز عمى عميٍ ما لتت ٌ  أو إزالة تمخ الكمف . .2

تحدٌنند فٌمننا إلاا كانننت الأربنناح المتحققننة فننً أثنننا  عممٌننة التصنننٌع لننتحطً تكننالٌف الأنشننطة  .3
 بعد البٌع  . من البح  والتطوٌر حتى تدمات ما بد ا  المضٌ ة لمقٌمة ا

النننمط المثننالً لمكمننف الممتننزن بمننا والكمننف المتحققننة فننً المراحنني الثلاثننة  2وٌوضننح الشننكي 

لدورس حٌاس المنت  امرحمة التتطٌط والتصمٌن، ومرحمة التصنٌع والبٌع، ومرحمة التدمة والنتتمص 
%   80-0مننا فننً مرحمننة التتطننٌط والتصننمٌن بننٌن امننن المنتننوج . إلا إن نلننبة التكننالٌف الممتننزن ب

، أمنا فنً مرحمنة تصننٌع المننت  %  20-0والتكالٌف المتحققة فعلا  فً هنلاه المرحمنة تكنون نلنبتما ا
 60-20%  والتكالٌف المتحققة تكون بنلبة ا100-80وبٌعه فتكون نلبة التكالٌف الممتزن بما مابٌن ا

، % 100، فتكنون التكنالٌف الممتنزن بمنا قند تحققنت بنلنبة اما فً مرحمة مابعد البٌع والتتمص%  أ
 .  93، 2118، %  االملعودي 100-60بٌن ا أما التكالٌف المتحققة فتكون ما

 
 
 

                                                                                                           100% 
 

                                                     ب د البٌع خدمات ما رحلةم            
                                                                                     

                                                                                        80%  
 

                                حلة صنع المنتج والبٌعمر                                          
                                                                                        60 %  

                                                                                     
                                                                                        40%                                                                                                        
 

     مرحلة تخطٌط وتصمٌل المنتج                                                          

                                                                                                                                   20% 

 
 

 

 2شكي ال

 س حٌاس المنت لدور قة فً المراحي الثلا النمط المثالً لمكمف الممتزن بما والكمف المتحق
 

Source: Drury, 2000,  891. 

 
 

وٌتضح من الشكي اللابق أن التكالٌف تتوزت فً مراحي دورس حٌاس المنت  كافة، الأمر اللاي 
، ً مراحنني االبداٌننة، والنمننو، والنضننوجٌتطمننب تت ننٌ  هننلاه التكننالٌف تننلاي دورس حٌنناس المنننت  فنن

  تكننالٌف مراحنني دورس حٌنناس هامننا  فننً تت ننٌضننمحلاي . وتننؤدي التيننارس الألكترونٌننة دورا  والا
 لٌتن توضٌحه فً اليانب العممً . ، وهلاا ماالمنت 

سبة
الن

 
الم

ئوية
 

ف
للتكالي

 
زم

الملت
 

بها
 

أو
 

حققة
المت

 

 الكلف الملتزم بها

 الكلف اللاحقة

 مراحل دورة حياة المنتج
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 الجانب ال ملً

   البطارٌات لصناعة ال امة الشركة ع  عامة خلفٌة -أولاا 

بعد انندماج الشنركة العامنة لصنناعة  1975أنُشِئت الشركة العامة لصناعة البطارٌات فً عان 
 ربعة معامي هً:أمة , وتضن الشركة لشركة العامة لصناعة البطارٌات اللائالبطارٌات اليافة مع ا

   بغداد – غرٌب أبً موةع – الجافة البطارٌات لإنتاج النور م م  .1
  باعتمناد R -  6 ,R - 14 ،R – 20ٌتنتص المعمني بإنتناج البطارٌنات اليافنة وبثلاثنة أحينان ا

 تشنحٌي لِأغرا  البطارٌات هلاه وتلتعمي ,اليودسالتعماي مواد أولٌة عالٌة تكنولويٌا متطورس مع 
 . الأط اي لعب مثيا الحركة لاات والأيمزس الإنارس مصابٌح

    بغداد – ضاري خا  موةع – الرصاص إنتاج مسبك م م  .0
ٌتننتص بعممٌننات تكلننٌر وصننمر البطارٌننات المعٌبننة والملننتممكة وعننزي المننواد الرصاصننٌة 

   2و1الرصنناص, الننلاي ٌعُنندّ المصنندر الألالننً لمعممننًاوالأكالننٌد والكبرٌتننات لالننتتلاص مننادس 
 .لتٌراد كمٌات من الرصاصاوتقون الشركة حالٌا ب

  بغداد – الوزٌرٌة موةع–( 1  رةل باب  م م . 3
  بغداد – الوزٌرٌة موةع–( 0  رةل باب  م م . 4

 (55A  بإنتاج البطارٌات اللائمة الحامضٌة الرصاصٌة وبلعات  2و1وٌتتص معملا بابي ا

اللنٌارات الصنالون  ، والتنً تلنتعمي لتشنحٌي180A)و 150A و  135A و90A و 75A و  60Aو   
ومننن الينندٌر بالننلاكر أن .  2و1, ولننتتركز الدرالننة المٌدانٌننة عمننى معممننً بابنني اولننٌارات الحمنني

 ة البطارٌات تمر بالمراحي الآتٌة:صناع
   العوازي      .4 صناعة  المشبكات.1
  البلالتخ .5 ت لبخ المشبكا .2
 التيمٌع النمائً .6 الشحن والتقطٌع .3
ا     المنتج حٌاة دورة تخفٌض تكالٌف فً الالكترونٌة التجارة أثر -ثانٌا

مزاٌنا التينارس الالكترونٌنة فنً ميناي تت نٌ  التكنالٌف تنلاي  إلىتطرقنا فً المبح  الثانً 
منن  بند ا  لاي دورس حٌناس المننت  , تن 2و1دورس حٌاس المنت , ولٌوضنح لالنخ فنً معممنً بابني رقنن ا

 :قلن البح  والتطوٌر حتى قلن تدمات ما بعد البٌع وعمى النحو الآتً
 والتطوٌر البحث ةسل .1

ٌمننتن هننلاا القلننن بتحلننٌن يننودس البطارٌننات عننن طرٌننق إيننرا  البحننو  والننندوات التننً تننتن 
فً أثنا  عممٌنة تصننٌع  بالتعاون مع اليامعة التكنولويٌة , فضلا عن معالية المشكلات التً تحد 

    .ردا س المواد الأولٌة وقدن المكائن الملتعممة فً الانتاج بلبب البطارٌات
أن الشننركة ونتٌيننة لقمننة الطمننب عمننى منتياتمننا بلننبب إغننرا  اللننو   إلننىشننارس الإتينندر و

المحمٌة بمنتيات ملنتوردس وبالنعار تقني عنن ألنعار بٌنع الشنركة . قند اعتمندت مبندأ درالنة حاينة 
ولالخ من تلاي متاطبنة شنركات القطنات العنان والمتنتمط لبٌنان المواصن ات  ،للو  من البطارٌاتا

, فضلا عن تصنٌع التزانات التً تكنون متصصنة لمنواد مبطارٌة لٌتن تيمٌزها وفقا  للالخالمطموبة ل
 بمادس الرصاص .  ا  معٌنة والتً ٌكون داتمما محم 

تت نٌ   إلنىن النتعمالما لنٌؤدي إ, ٌنرى الباحثنان عمنق الأمنر بالتينارس  الألكترونٌنةوبقدر ت
وبنلالخ  ،بحا  والتيارب كونما مويودس ومتداولة عنن طرٌنق الشنبكة العنكبوتٌنة العالمٌنةتدمات الأ

 . دٌنار * (3220000  بمقدار 2111فالشركة لوف توافر هلاه التدمات التً كان مبمحما تلاي عان 

                                                           
*
 مبمغ من مٌزان المرايعة حٌ  ٌحمي عمى حلاب ن قات ابحا  وتياربتلا هلاا التن أ 
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 التصمٌل ةسل .0
ئمة وإدتاي بع  التطوٌرات عمٌما , فضلا  عن إيرا  تحنوٌرات ٌعُنى بتطوٌر المنتيات القا

 فً بع  أيزا  المكائن التاصة بصناعة البطارٌات من تلاي التعماي ألموب المندلة العكلٌة .
, تبنٌن أن لمتينارس الالكترونٌنة دورا  منع مندٌر قلنن التصنامٌن فنً الشنركة ومن تلاي المقابمة

ولالخ منن تنلاي الاطنلات عمنى أفضني التصنامٌن  ،رحمة التصمٌنكبٌرا  فً تت ٌ  التكالٌف تلاي م
ن هناخ درالات فً مياي تت ٌ  لمخ لوحة المشنبخ إلا إرس والمتعمقة بصناعة البطارٌات ,المنشو
ن التت نٌ  إدون الملنا  بينودس المننت ، بمعننى ممنن منن  0.6ي بمقندار أممنن  1.2 إلنىممن  1.8من 

, مشنبكة  لتصننٌعما  60ا إلنى, عمما أن كني بطارٌنة تحتناج  1/3= 1.8/ 0.6لٌكون بمقدار الثم  ا 

  مشنبكة وتحدٌند كم نة (154090  البالحنة 2011ومن تلاي تحدٌد عدد المشبكات المصنعة تلاي عان 
 دٌننار  61636000لٌكون مقدار التت ٌ  فً قلنن التصنمٌن بمقندارا دٌنار ,1200المشبكة الواحدس ا

   .154090*1200*3/1ا
 تاجالان ةسل .3

 النداتمً  بالإمداد تتمثي رئٌلة أنشطة ثلاثة وٌضن,  المتتم ة بانواعما البطارٌات بإنتاج ٌمتن
 . التاريً والإمداد والانتاج

كبٌنرا  فنً تت نٌ  تكنالٌف قلنن الانتناج لكونمنا  را  ٌاثت ن لمتيارس الالكترونٌةإوٌرى الباحثان 
التكننالٌف الرألنننمالٌة فإنمننا تقمننني تكنننالٌف  تننؤثر فنننً التكننالٌف الرألنننمالٌة والتشننحٌمٌة , فمنننن حٌننن 

تنً ٌوضنح نتناج فنً الوقنت المحندد واليندوي الآكونما تعمني عمنى وفنق نظنان الا ،المتزون بانواعه
 .2111تكالٌف المتزون لعان 

 
 1 يدويال

 بالدٌنار 2111 لعان المتزون تكالٌف
 بالدٌنار التكالٌف المخزو  ت

 2954822 أولٌة ومواد تامات متزون 1

 79581 ملتممكة وتحمٌف تعبئة مواد متزون 0

 87353 وملتممكات متم ات متزون 3

 45923922 التان الانتاج متزون 4

 49045678 المجموع 

 0211إعداد الباحثٌن بالاعتماد عمى مٌزان المرايعة لمشركة العامة لصناعة البطارٌات لعان   :المصدر      

 
تينننارس الالكترونٌنننة لنننوف تلنننمن فنننً تت نننٌ  تكنننالٌف أن الاللنننابق وٌتضنننح منننن اليننندوي 

ممننا ٌننوافر لمشننركة فرصننة لالننتثمار الامننواي غٌننر الملننتثمرس فننً حلننابات  ،المتننزون بانواعننه
 المتزون فً ميالات عدس .

 :  أما فٌما ٌتعمق بالتكالٌف التشحٌمٌة لقلن الانتاج فٌمكن توضٌحما بالنحو الآتً
, فمنن تنلاي ولٌنة لمشنركة تً تشتري المنواد الأهو اليمة ال االولٌط :تخفٌض تكالٌف الوساطة. أ

التيننارس الالكترونٌننة لننٌكون هننناخ مينناي أولننع لمشننرا  والبٌننع وبالتننالً لننوف تمحننى تكننالٌف 
الولاطة والتً تؤتلا نلبة من المواد الاولٌنة المشنتراس  المتمثمنة بالرصناص والتنً كاننت لعنان 

 دٌنار . 6250000بمقدار  2011
ٌيعني ٌتن شرا  بع  المواد عن طرٌق المناقصات, الأمر النلاي  تكالٌف المناةصات:تخفٌض  .ب

, والمندى  ,   صحف عراقٌة االعالن, والزمانعلان فً ثلاالإ ٌقون بنشرقلن العلاقات العامة 
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دٌنننار  فننً كنني نننوت مننن   75000عننلان فننً كنني يرٌنندس ٌترتننب عمٌننه مبمننغ ان نشننر الإإحٌنن  
ولالننخ  دٌنننار   (225000الواحنند عننن المناقصننة لننٌكون بكم ننة  ومننن ثننن فننالإعلان  ،الصننحف

. ولمتيننارس الالكترونٌننة دور كبٌننر فننً تت ننٌ  هننلاه التكننالٌف,  بموافقننة دٌننوان الرقابننة المالٌننة 
 33 بمنغ  2011تقارٌر الشؤون التيارٌة تبٌن أن عدد المناقصات لعنان  إلىومن تلاي الريوت 

   . 225000إعلانا  *  33ا دٌنار 7425000 إعلانا  وعمٌه فمقدار التت ٌ  لٌكون
ولٌنة الانتايٌنة بلنبب ردا س المنواد الأ أثننا  العممٌنة فنً ٌحند  وهنلااالتخفٌض فً كلف التلدف  ت.

كمنف التمنف بلنبب ردا س المنواد الأولٌنة لعنان  2الملتعممة فً الانتناج , حٌن  ٌوضنح اليندوي 
2111 . 

 
 2 يدويال

 بالدٌنار 2011 لعان لأولٌةا المواد ردا س بلبب التمف كمف

 الوحدة كلفة التالفة الكمٌة المنتج نوع القسل
 الكلٌة الكلفة

 بالدٌنار

 D301 500 1326 663000مويب المشبكات

 اللبخ
 D301 455 1812 824460 مويب

 D301 867 2514 2179638 لالب

 التقطٌع
 D301 1192 2483 2959736 مويب

 D301 490 4362 2137380 لالب

 البلاستك
 130492 32623 4 الصندو 

 115220 28805 4 الحطا 

 9009926   الميموت 

 .2111  إعداد الباحثٌن بالاعتماد عمى تقارٌر اللٌطرس النوعٌة لعان المصدر :
  

اد وٌتضح من اليدوي الملاكور ان الاعتماد عمى التيارس الالكترونٌة لنوف ٌلنمن بتنوفٌر منو
ر التت ننٌ  فننً كمننف الانتنناج , وبننلالخ فننإن التيننارس الالكترونٌننة تلننمن فننً فممننا لننٌو ،بيننودس عالٌننة

 .(6250000 + 7425000 +9009926) ا  دٌنار  22684926تت ٌ  كمف قلن الإنتاج بمقدار
 ةسل التسوٌ   .4

هنننً الرائننندس فنننً صنننناعة  2113 كاننننت الشنننركة العامنننة لصنننناعة البطارٌنننات قبننني أحننندا 

 اللو  المحمٌة .  البطارٌات اللائمة والممٌمنة عمى
وبلبب توافر الأنوات المتتم ة من البطارٌات الملتوردس من مناشى  متتم ة أغرقنت اللنو  

, والتكنولويٌنا العالمٌنة فنً ضلا  عمّا تطرحه من مٌزات الينودس، واللنعر الأقنيالمحمٌة العراقٌة , ف
ظنروف قني الطمنب عمنى , وبلنبب هنلاه اليٌا  تصمٌمما وتصنٌ ما حتى اصبحت تشكي تمدٌدا  النتراتٌ

منتيننات الشننركة بلننبب ارت ننات ألننعارها نتٌيننة ارت ننات تكالٌ مننا عننن ألننعار المنتيننات الاينبٌننة 
 الملتوردس .

ن لمتيننارس الالكترونٌننة دورا  فننً تت ننٌ  تكننالٌف قلننن التلننوٌق وبالتحدٌنند إوٌننرى الباحثننان 
 .  دٌنار5320000ا بمقدار 2011مصارٌف الدعاٌة والاعلان والتً بمحت تلاي عان 

 
 ةسل خدمات ما ب د البٌع .5
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 إلنىتدعن الشركة عٌنة البح  إنتايما ومبٌعاتما من البطارٌات اللنائمة بلملنمة منن التندمات 
, البطارٌات العاطمة لألنباب مصننعٌةزبائنما متمثمة بمنح ضمان أمدهُ لتة أشمر ٌتن تلالما التبداي 

 وٌتن لالخ ميانا . 
فنً الشنركة ممنان فحنص واتتبنار ينودس المندتلات والعممٌنات وٌتولى قلن اللٌطرس النوعٌة 

ن يننودس أوط الانتناج , ومننن اليندٌر بالنلاكر والمترينات منن تنلاي نقنناط فحنص موزعنة عمننى تطن
منتينات بينودس يٌندس , وبالتنالً تت نٌ  كمنف  إلنىولٌة الداتمة بتصنٌع البطارٌنة لنتؤدي المواد الأ

ٌوضنح كم نة البطارٌنات المعنادس تنلاي مندس  3 يندوي تنًي مندس الضنمان, والآالوحدات المعنادس تنلا

 الضمان .
 

 3 يدويال
 2111  لعان الضمان مدس تلاي المعادس البطارٌات كم ة

 س ر بٌع البطارٌة ال دد حجل البطارٌة ت
 الكلفة الكلٌة
 بالدٌنار

1 55A 12 65000 780000 
2 60A 10 70000 700000 
3 75A 5 85000 425000 
4 90A 8 100000 800000 
5 135A 7 135000 945000 
6 150A 6 150000 900000 

 4550000 الميموت 

 إعداد الباحثٌن بالاعتماد عمى تقارٌر تدمات ما بعد البٌع -المصدر :   
 

ولٌة المشتراس عن طرٌق التينارس الالكترونٌنة ن يودس المواد الأأٌتضح من اليدوي فً أعلاه 
 . دٌنار  4550000بطارٌات المعادس بمقدار  لوف تلمن فً تت ٌ  كمف ال

ن التيننارس الالكترونٌننة لمننا دور فننً تت ننٌ  تكننالٌف دورس حٌنناس المنننت  إوتلاصننة القننوي 
 ٌوضح لالخ .  4 واليدوي

 4 يدويال

 المنت  حٌاس دورس تكالٌف تت ٌ  فً الالكترونٌة التيارس أثر
 بالدٌنار التكالٌف القسل ت

 3220000  والتطوٌر البح  1

 61636000 التصمٌن 2

 22684926 الانتاج 3

 5320000 التلوٌق 4

 4550000 البٌع بعد ما تدمات 5

 97410926 الميموت 

 إعداد الباحثٌن  المصدر:       
 

 الاستنتاجات والتوصٌات

 الاستنتاجات

 ممنة وعمى عان بشكي الممنٌة الميالات يمٌع فً أثرت يدا   متطورس كتقنٌة الألكترونٌة التيارس إن .1

 التكالٌف. محالبة مياي فً تاص لالٌما بشكي  المحالبة
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تعننانً الشننركة العامننة لصننناعة البطارٌننات مننن قمننة الطمننب عمننى منتياتمننا بلننبب تننوافر الأنننوات  .2
المتتم ننة مننن البطارٌننات الملننتوردس مننن مناشننس متتم ننة وبالننعار تقنني عننن ألننعار بٌننع منتيننات 

 الشركة .
وينود كمٌنات كبٌنرس منن التمنف لممنواد  إلنىارت ات تكالٌف البطارٌات ٌعنود تبٌن بان أحد ألباب  .3

س الضنمان  ولالنخ مدأثنا  الانتاج وبعد بٌعة افً  الأولٌة والإنتاج نصف مصنع واللاي ٌحد  فً
 .ً الانتاج فضلا  عن قدن المكائنبلبب ردا س المواد الأولٌة الملتعممة ف

حٌن  بمنغ مقندار التت نٌ  لعنان  ،ٌف دورس حٌناس المننت تلمن التينارس الالكترونٌنة بتت نٌ  تكنال .4
 . ا    دٌنار97410926بمقدار ا 2011

ٌتكامنني عمنني التيننارس الالكترونٌننة مننع تقنٌننة الإنتنناج فننً الوقننت المحنندد كونممننا ٌطبقننان ألننموب  .5
نٌننة تت ٌضننا  فننً تكننالٌف المتننزون فر التيننارس الالكترووبننلالخ لننتو ،الإنتنناج  فننً Pullاللننحب ا

 . ا    دٌنار49045678بمقدار ا 2011والتً بمحت لعان نواعه اب

  التوصٌات

 تاصنة  م نردات عمنى المحالنبٌة المعمومنات نظنن منادس ولالٌما الدرالٌة المواد احتوا  ضرورس  .1

 بصنورس الألكترونٌنة والتينارس عامنة بصنورس والاتصنالات المعمومنات تقنٌنات ألنالٌب بالنتتدان

 كٌ ٌنة عمنى العممٌنة والمعاهند الكمٌنات منن تترٌينه ٌتن اللاي ًالمحالب الكادر تمٌئة بمدف تاصة،

 .المحالبٌة المعمومات نظن عمي فً لتعمالماا كٌ ٌة وكلالخ الألالٌب هلاه عمي طبٌعة فمن

 العنرا  العزٌنز بمندنا فنً وازدهارهنا تطبٌقمنا وإمكانٌنة الإلكترونٌنة التينارس وتقدن تطور أيي من  .2

 وملنتمزمات متطمبنات تنوافر إلنى ٌحتناج لالنخ فنان عنان شنكيب العربٌنة البمندان وفنً تناص بشنكي

 القٌنان ٌلنتمزن لالخ إن أي ، الدولة ملتوى وعمى الأعماي وشركات مؤللات ملتوى عمى ألالٌة

 البنُنى وملنتمزمات البشنرٌة المنوارد ينودس عمنى وكنلالخ والتنظٌمٌنة الإدارٌنة النظن عمى بتعدٌلات

  .والالتثمارٌة الاقتصادٌة بالبٌئة التاصة التشرٌعات فً نظرال إعادس وٌلتمزن الارتكازٌة، التحتٌة

 وتمٌئنة الإلكترونٌنة التينارس الاعتماد عمنى فً الإلرات العراقٌة  الصناعٌة الشركات عمى ٌتويب .3

 توافر لما التقنٌة هلاه تقدمما التً المٌزات من للإفادس المياي هلاا فً المتتصصة البشرٌة الملاكات

 تواصني منن تحققنه ومنا ، والوقنت اليمند وتقمنٌص التكنالٌف وتت ٌ  لمبٌعاتا حين فً زٌادس من

 منع بالتعناون الحدٌثنة المعمومنات عمنى الحصنوي وإمكانٌنة والزبنائن الأعمناي منظمنات منع فاعني

 وتحلنٌن عمممنا ميناي فنً يدٌندس أفكار عمى التعرف من ٌمكنما مما ، والأينبٌة العربٌة الشركات

 . التنافلٌة قدرتما وتعزٌز المنتيات
 ٌمكن فلا ، يٌدا   تتطٌطا   لما متطط مراحي عمى ٌتن أن ٌيب الألكترونٌة التيارس نظان إلى التحوي .4

   . واحدس مرس حدٌ  الكترونً نظان إلى تقمٌدي قدٌن نظان من وبلرعة وفياس   كمٌا   الانتقاي

 بنرام  منع وثٌنق شنكيب المتتصصنة والمعاهد والاقتصاد الإدارس كمٌات فً المحالبً التعمٌن طبر .5

 تكنولويٌنا عمنى المحالنبة طمبنة تندرٌب تنلاي منن الحدٌثنة، المعمومنات ونظنن التكنولويٌنا تطبٌنق

 تاهٌني إلنى والوصنوي المعمومنات تقنٌنة عصنر مواكبنة لحنر  الالكترونٌنة والتينارس المعمومنات

 ٌتطمنب رالأمن وهنلاا .والانترننت المعمومنات عصنر متطمبنات منع ٌتماشنى ومتطور متقدن محالَبً

 المممة. بملاه القٌان عمى قادرٌن لٌكونوا لمحالبةفً ا ا  مدرلٌ تاهٌلا  
لأنمنا تمثني  ،ن تنتتمص منن تكنالٌف المتنزونألمشنركة العامنة لصنناعة البطارٌنات من الم ضي  .6

 تمف البع  منما بلبب لو  التزن . فضلا  عن تينب ،رأ  ماي عاطي
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 المصادر
 ال ربٌةالمصادر باللغة  –ولاا أ

" ، دار المنناه  لمنشنر  الأعماي الألكترونٌنةالتكرٌتً، لعد غالب ٌالٌن ، والعلا  ، بشٌر عبا  ، "  .1
 .2115،والتوزٌع ، عمان ، الأردن

 –إلتتدان التيارس الألكترونٌة فً الشركات وعلاقتمنا فنً زٌنادس الأربناح الرفاعً، حلٌن عمران ، "  .2
" الميمنة العراقٌنة لمعمنون الإدارٌنة ،  والعامة الأردنٌةبح  مٌدانً فً بع  شركات التدمات المالٌة 

 .2119الميمد اللاد  ، العدد التام  والعشرٌن ، 

 .1999" ،المنظمة العربٌة لمتنمٌة الإدارٌة ، القاهرس ،  عالن التيارس الألكترونٌةرضوان ، رأفت ، "  .3

عننالن التيننارس  إلننىة لمتحننوي إطننار مقتننرح لمتعنندٌلات الضننرٌبٌة اللازمنن عبنند المننادي ، ابننراهٌن ، " .4
 . 2111" ، دار الشم  ، القاهرس ، الألكترونٌة 

"، الندار اليامعٌنة ،  عتمان، لنعٌد عبند العزٌنز والعشنماوي ، شنكري رينب " اقتصنادٌات الضنرائب .5
 . 2117، الألكندرٌة

أعمنناي ، "أثننر التيننارس الإلكترونٌّننة عمننى تتطننٌط 2117العمٌننري، ف فننواز، إحلننان صننالح المعتنناز،  .6
المرايعة"، درالة مٌدانٌة عمى مكاتب المرايعنة فنً المممكنة العربٌنة اللنعودٌة، ميمنة يامعنة الممنخ 

 . 2عدد  21عبد العزٌز، الاقتصاد والإدارس، ميمد 

، " مدى فاعمٌة نظن المعمومات المحالبٌّة فنً تحقٌنق الأمنان والتوكٌدٌنة  2113 القشًّ، ظاهر شاهر، .7
رس الإلكترونٌّة " ، ااطروحنة دكتنوراه غٌنر منشنورس ، يامعنة عمنان العربٌنة والموثوقٌة فً ظي التيا

 لمدرالات العمٌا، عمان، الأردن.

منندى إمكانٌننة تطبٌننق التيننارس الالكترونٌننة فننً صننناعة التننامٌن الوطنٌننة "، "ف ، فننائزس عبنند الكننرٌن ،  .8
 .2119المايلتٌر ، يامعة بحداد ، بح  مقدن لنٌي شمادس الدبمون العالً فً التامٌن / والمعادلة لشمادس

الملننعودي , حٌنندر عمننً يننراد ، " إمكانٌننة تطبٌننق تقنٌننات أدارس الكم ننة الإلننتراتٌيٌة لإدارس تكننالٌف  .9
درالة تطبٌقٌة فً الشركة العامة لصنناعة الإطنارات فنً  –اليودس واثرها فً تعزٌز المٌزس التنافلٌة 
 مد العالً لمدرالات المحالبٌة والمالٌة، يامعة بحداد،المع-النيف " ، أطروحة دكتوراه فً المحالبة 

2118 . 

المعاضٌدي ، منى لالن حلٌن والحدٌدي ، هشنان عمنر حمنودي ، " إلنتتدان التينارس الألكترونٌنة فنً  .11
  ودورهننا فننً تت ننٌ  التكم ننة " ، ميمننة كمٌننة بحننداد لمعمننون الإقتصننادٌة  JITملنناندس تطبٌننق فملنن ة ا
 . 2119عشر ،  اليامعة ، العدد التالع

إشننكالٌة البعنند الضننرٌبً فننً التيننارس الألكترونٌننة : تننرف فكننري إقتصننادي أن  نيننار ، أحمنند منٌننر ، " .11
" ، المؤتمر العممً اللنوي الثالن  لكمٌنة العمنون الإدارٌنة والمالٌنة ،  مقارنة عممٌة قابمة لمتطبٌق عربٌا  

 .2112، ل ٌا، عمانس الألكترونٌة ، يامعة فٌلادالمعرفة المعموماتٌة والإدار
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