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 في محافظة بابل وأهميتها الاقتصادية الأثريةالتباين المكاني لممواقع 

 جاسم شعلان كريم الغزالي د.
 كمية التربية الأساسية/جامعة بابل

 المقدمة
الى إشباع رغبة مف يتطمع لممعرفة وتوسيع دائرة المعمومات الحضارية والتاريخية مف خلاؿ  الأثريةتيدؼ السياحة  

الميمة وطرائؽ معيشة الشعوب وتقاليدىا، والتمتع بالفنوف المتاحؼ التي  الأثريةرات القديمة والمناطؽ التعرؼ عمى الحضا
تضـ التراث القديـ والحديث للإنسانية، ولقد انصب الاىتماـ بمحافظة بابؿ لأنيا مف أكثر المحافظات العراقية أىمية 

ىا قائمة حتى يومنا ىذا، ويسعى آثار قة مزدىرة ما زالت حيث ظيرت عمى أرضيا حضارة عري الأثريةبالنسبة لممناطؽ 
السياحية فييا  مكاناتوتطورىا عمى وفؽ رؤية جغرافية تحميمية تيدؼ إلى إبراز الإ ثريةالبحث إلى بياف أىمية السياحة الأ

 ية في البلاد.مف أىمية اقتصادية باعتبارىا جزءا لا يتجزأ مف العممية التنمو  الأثريةوذلؾ بالنظر لما لمسياحة 
 المبحث الأول
 منهجية البحث

 أولًا: مشكمة البحث
أبرزىا المواقع  ،التاريخ عمى معالـ سياحية عديدة تحتوي محافظة بابؿ في ضوء قدميا وجذورىا الحضارية في 

وزيعيا؟ وما أىميتيا في المحافظة؟ وما ت ثريةالسياحية الأ مكاناتوالتاريخية، وعميو يمكف طرح التساؤؿ الآتي، ما الإ ثريةالأ
 الاقتصادية؟.

 ثانيا:   هدف البحث
السياحية في المحافظة وعناصر الجذب السياحي فييا ومدى  مكاناتتيدؼ الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة الإ 

 مساىمتيا في تنمية اقتصاد المحافظة والبلاد.
 ثالثا:   فرضيات البحث

 لمجذب السياحي. ريةأثسياحية  إمكاناتتتوفر في منطقة الدراسة   -1
كانت بسبب ما تمتمكو المحافظة مف تاريخ حضاري عريؽ وموقع جغرافي متميز  سياحةلم متاحةال مكاناتاف ىذه الإ  -2

 عمى ضفاؼ نير الفرات.
 رابعا:  منهجية البحث

نما تضمف في جوىره أيضاً   سير العممي التحميؿ الكمي والتف لـ يقتصر البحث عمى الوصؼ الجغرافي التقميدي، وا 
 في المحافظة وأىميتيا الاقتصادية. ثريةوالاستنتاج المنطقي لمكشؼ عف التبايف المكاني لممواقع الأ

 خامسا: مجتمع البحث
نظرا لاتساع حجـ المجتمع الإحصائي وتعدد مستوياتو ارتأى الباحث اختيار موظفي المراكز السياحية بشكؿ  

أىداؼ البحث، وقد اشتممت الأسئمة عمى معمومات عف الامتيازات الشخصية حصري لما تؤديو مف دور فاعؿ في تحقيؽ 
 .(1)والعامة لموقوؼ عمى آراءىـ عف واقع المراكز السياحية في محافظة بابؿ
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 المبحث الثاني
 في محافظة بابل وأهميتها الاقتصادية ثريةالتباين المكاني لممواقع الأ 

  :في محافظة بابل ثريةأولا:   التوزيع الجغرافي لممواقع الأ 
في محافظة بابؿ، والتي عرفت مف بيف دوؿ العالـ القديـ بحضارتيا وثقافتيا العريقة، حيث استوطف  ثريةتتوزع الأماكف الأ

تمبية لمحاجات النفسية  نما أيضاً ا  فييا الإنساف وخمد حضارة زاىرة فزيارة ىذه الأماكف ليست لقضاء أوقات الفراغ فحسب و 
بابؿ تحتاج إلى وجود التنقيب عنيا  آثارعند مفتشية  مؤشراً  ثرياً أ ( موقعاً 387عمى حد سواء وبوجد حاليا )والفكرية 

في المحافظة التي  ثريةمدينة بابؿ التاريخية مف أىـ المناطؽ الأ آثاروتعد  ،(1، الخارطة )(2)ثريةوالكشؼ عف كنوزىا الأ
 يمكف ذكرىا حسب الأىمية وكما يأتي:. 

 (1خارطة )
 التوزيع الجغرافي لممناطق الأثرية والتاريخية في محافظة بابل
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 مدينة بابل التاريخية  -1
  موقعها:  1-1

كـ( شماؿ مدينة 10كـ( جنوب مدينة بغداد، ونحو )90تقع مدينة بابؿ التاريخية في وسط العراؽ وعمى مسافة )
البصرة( الذي يمر بجوار مدينة  –الحمة(، وبطريؽ سكة الحديد )بغداد  –ؽ البري )بغداد الحمة، ويمكف الوصوؿ الييا بالطري

 .(3)بابؿ
أسيـ موقع المدينة بالقرب مف مركز محافظة بابؿ في زيادة عدد زوارىا ، ويمكف القوؿ إف مدينة الحمة وريثة  

ات كالماء والكيرباء والاتصالات والإقامة والإطعاـ، مدينة بابؿ التاريخية والامتداد الطبيعي ليا، وذلؾ لما تقدمو مف خدم
مدينة بابؿ مجموعة مف المدف القديمة التي ترتبط ارتباطا وثيقا  آثاروتنتشر حوؿ  ،مما جعميا مقصدا لمسياح الأجانب

 (.2أنظر الخارطة رقـ ) ،(4)بمركز المدينة وىي مف أصوؿ تاريخية قديمة
 (2خارطة )

 ية بالنسبة لممدن القديمةمواقع مدينة بابل الأثر 
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 (1جدول )
 2008دارية في محافظة بابل لعام النسب المئوية لممواقع الأثرية عمى مستوى الوحدات الإ

 داريةالوحدات الإ عدد المواقع النسبة المئوية

 مركز قضاء الحمة 18 4.6
 ناحية الكفؿ 42 10
 بي غرؽأناحية  20 5.1
 مركز قضاء الياشمية 5 1.2
 ناحية المدحتية 41 10
 ناحية القاسـ 19 4.9
 ناحية الشوممي 37 9.5
 ناحية الطميعة 16 4.1
 مركز قضاء المحاويؿ 16 4.1
 ناحية الأماـ 14 3.6
 ناحية المشروع 42 10
 ناحية النيؿ 32 8.2
 مركز قضاء المسيب 13 3.3
 سكندريةناحية الإ 27 6.9
 حية السدةنا 17 4.3
 ناحية جرؼ الصخر 28 7.2
 المجموع 387 100%
 المصدر: وزارة الثقافة، ىيئة الآثار والتراث، دائرة التحريات والتنقيبات، دائرة الآثار والتراث في بابؿ، )بيانات غير منشورة(.

 
 تاريخ المدينة     1-2

وجمالية  ،الكتب السماوية وتغنى الكتاب والرحالة بعظمتيا المدف القديمة وقد ورد ذكرىا في أشيرف مدينة بابؿ مف إ      
اسـ بابؿ في  وقد ورد، (6)((5)الدنيا السبععجائب )وجنائنيا المعمقة مف بيف  ،سوارىاأواعتبرت  ،بنائياأوثقافة  ،بنيتياأوروعة 

تشيراف إلى  والاثنتافلسومرية لو، كما ورد بصيغتيف في المغة ايمي( الذي يعني باب الإاالنصوص المسمارية بييأة )باب 
ة )بابموف( ومنيا بلاد أغريؽ بييخرى )موطف الحياة( و)كؼ الحياة( و)يد السماء( وذكرىا الإأسماء أوعرفت ب و،المعنى نفس

 .(7)بابؿ والذي سمي العراؽ القديـ بيا
ت  وتوسعت في زمف سلالة ( سنة، ثـ ترعرع4300نمت بابؿ مف قرية صغيرة ذكرت في العصر الأكدي قبؿ نحو )      

مموكيـ المشرع  أشيرمف  كاف مورييف الذيفوعاصمة للأ ،ور الثالثة حتى صارت مدينة كبيرة في العصر البابمي القديـأ
مورية في دولة واحدة وجعؿ عاصمتيا بابؿ، وانتشرت الكتابة ؽ.ـ( الذي وحد السلالات الأ1750ػ1792الكبير حمورابي )
لمقوانيف وتوحيدىا في شريعة واحدة والمسماة  وىو جمع وعمالأعظـ أنحاء الشرؽ الأوسط و أجميع في  والبابمية في زمن

، (8)خذت الشرائع التي جاءت بعدىا الكثير مف بنودىاأوقد  ،دقيا في العالـأقدـ الشرائع و أىذه مف  و، وتعتبر شريعتباسمو
سعى ىذا الممؾ الى  إمبراطوريتو( وبعد توطيد ؽ.ـ562–606العناية الفائقة في عيد ممكيـ نبوخذنصر )وقد نالت بابؿ 
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 )ومحيطيا زىاء (2كـ10) وقد بمغت مساحتياإباف حكمو أجمؿ عاصمة عرفيا العالـ،  أصبحتتعمير وبناء مدينة بابؿ وقد 
 . (9)(كـ18

ابؿ تعود إلى زمف الممؾ ف في بواف جميع المباني الموجودة الآ ،طمؽ عمييا العصر البابمي الحديثأ الفترة ف ىذه إ     
لقد أعقب نبوخذنصر مموؾ ضعاؼ، و ميا تحت الماء.ظتحت الأرض ومع توجدنبوخذنصر، اما بقايا العصر البابمي القديـ ف

فاستغؿ الفرس الأخمينيوف ىذا الواقع المتردي وتقدموا بقيادة كورش مستفيديف مف تحالفيـ مع الييود ومع احد الطامعيف مف 
سكندر استمر حكميـ حتى مجيء الإ ،(ـ.ؽ539بونائيد ليدخموا بابؿ وينيوا الدولة الكمدية سنة )اابمي  نعواف الممؾ البأ

 -331ملاؾ الأخمينييف فييا )أغريقي مقدوني فيزـ الفرس ودخؿ بابؿ واستولى عمى إجيش  رأسالمقدوني الذي تقدـ عمى 
كماؿ فتوحاتو عاد إلى بابؿ ليمتحؼ بترابيا سنة إاتو، وبعد نؼ فتوحأف يستأقبؿ  مدة سكندر فييا ضى الإأم، وقد (ـ.ؽ323

سكندر القائد سموقس تـ بناء مدينة سموقيا إلى الجنوب مف بغداد، ومنذ ذلؾ الحيف وفي عيد احد خمفاء الإ ،(9)(ـ.ؽ311)
 .(11)فقدت بابؿ موقعيا السياسي

 تخطيط مدينة بابل     1-3
، ولذلؾ كانت تخطط عمى وفؽ دة مركز لمسمطة إلى جانب كونيا مركزا دينياً ف المدف القديمة كانت تتخذ عاإ      

نيا فإـ( .ؽ 562ػ605وبابؿ التي جمعت السمطتيف معا في عيد الممؾ نبوخذنصر الثاني )، الاعتبارات الدينية والسياسية
 (.3أنظر الخارطة رقـ )، (11)خططت عمى وفؽ ىذيف العامميف

 مدينة بابل المعالم الرئيسية في    1-4
و المنحوتات ، تدلؿ عمى عمؽ أنفيسة سواء في القصور والمعابد  آثارلقد كشفت التنقيبات في تلاؿ بابؿ عف      

شارع  –)بوابة عشتار  والمكتشفات ىي ثارىـ ىذه الآأصالتيا وتحدييا لمظروؼ التي مرت بيا ولعؿ أالحضارة البابمية و 
 .(12)(الإغريقيالمسرح  –الجنائف المعمقة  –زقورة بابؿ  –معابد بابؿ  –القصور الممكية في بابؿ  –الموكب 

 مشروع الأحياء الأثري بمدينة بابل    1-5
والجيات المختصة التي تبنت مشروعا موسعا لأحيائيا  في الدولة حظيت مدينة بابؿ باىتماـ كبير مف المسؤوليف        

الجنوبي لشارع الموكب المحادي لمسور يد مف معالـ المدينة  منيا القسـ ، حيث تـ الكشؼ عف العد1978منذ عاـ  "اثريا
 .عشتار، وفي أجزاء أخرى مف المدينة الإليةالسكنية في حارة معبد  الأبنيةجانب العديد مف  إلىالمقدس لمزقورة، 
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 (3خارطة )
 تخطيط مدينة بابل الأثرية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 .1999بغداد، شركة الرافد لمطباعة، مصدر: وزارة الثقافة، دائرة الآثار والتراث، بابؿ دليؿ المدينة، ال
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 مهرجان بابل الدولي     1-6
 مفيموؿ إلى الثاني مف شير تشريف الأوؿ أمف الثاني والعشريف مف شير  المدةيقاـ في مدينة بابؿ التاريخية في  كاف      

كانت بابؿ منارا حضاريا  أدىذه المدينة العريقة،  آثارصبح تقميدا سنويا لأحياء تاريخ و ألدولي والذي كؿ عاـ ميرجاف بابؿ ا
لمفترة التي و إلا أف الظروؼ التي مر بيا القطر مف جراء الاحتلاؿ الأمريكي   ،(13)خالدا وواحدة مف عجائب الدنيا السبع

 حرماف و نية غير مستقرة، أدت إلى توقؼ العمؿ في الميرجاف، وما نتج عنيا مف أوضاع أم2002عاـ نيساف  9أعقبت 
 .في تنمية قطاع  السياحة الوطنية ىذا الإنجاز الحضاري الميـ استغلاؿ مف البمد

 كيش )تل الأحيمر(   آثار    -2
اريخية ضمف كـ شرؽ مدينة بابؿ الت (9( كـ شماؿ شرؽ مدينة الحمة وتبعد حوالي )13عمى مسافة )كيش  آثارتقع        

 في مدينة مترامية الأطراؼ ىذا الموقع يتمثؿ القديمة ، و ىمية كبيرة في الحضارة العراقيةأ متحدود ناحية النيؿ، وقد احت
و )تؿ الأحيمر( لحمرة لوف تربتيا ويوجد في وسطيا زقورة )انير كدرمة( وىي الزقورة الخاصة بييكؿ )ايؿ بابا( أ)كيش(  ىي
وقد  ،ارساؾ( البالغ مف الارتفاع نحو ستيف قدما-حيت-تار في كيش وىنالؾ يوجد برج الييكؿ )ايو الحرب وزوجتو عشإل

، كما عاش في أحياء (14)سطع نجميا في العيد الذي أعاد فيو مموؾ بابؿ العظاـ مموؾ السلالة الأولى ىيكؿ آلو الحرب
 في العالـ.  العاىؿ الأكدي الكبير سرجوف الذي أسس أوؿ إمبراطورية ىذه المدينة

 برس نمرود )بورسيبا(   آثار    -3 
وىي  ،( كـ جنوب غرب مدينة الحمة باتجاه الطريؽ المؤدي إلى محافظة النجؼ15) مسافةتقع مدينة بورسيبا عمى       

ضواحييا  وتقع في ثريةحيث كانت بورسيبا تجاور مدينة بابؿ الأ بقايا زقورة المعبد الذي شيده الممؾ )نبوخذنصر الثاني(،
ياـ حكـ أولا يعرؼ تاريخ تأسيس المدينة ،لكنيا عرفت بشكؿ واضح في ، وسميت في المصادر القديمة )بابؿ الثانية(

خطأً ويسمييا  وقد أطمقت تسمية برج بابؿ في النصوص المسمارية عمى زقورة )بورسيبا( ،(15)(.ـؽ 539-656الكمدانييف )
 .(16)ألأعراب في المنطقة ببرس نمرود

 ( إبراهيمل تكوثا ) آثار   -4
وتدؿ النقوش  ،، ضمف حدود ناحية المشروع التابع لقضاء المحاويؿالحمة( كـ شماؿ شرؽ مدينة 50تقع عمى بعد )      

عمى  اتالتنقيب تودل ،(17)كانت مركزا لمتمقيف الديني، أي أنيا لـ تكف ليا مكانة سياسية التيو  ثارالتاريخية عمى قدـ ىذه الآ
ىميا إلى أشوري )سرجوف الثاني( قد خربيا ونقؿ جماعة مف ف الممؾ الآإويقاؿ  ،ا كانت مركزا لعبادة ألآلو )تركاؿ(نيإ

ميسمـ( وزقورة -فقد كاف في الييكؿ المعروؼ باسـ )اي امركز العبادة في كوث أما ،(18)السامرة في فمسطيف بعد فتح بابؿ
 الأمر الذي ،صحؼ إبراىيـ الخميؿ مف الله فيياالسلاـ( نتيجة لنزوؿ  وـ )عميبراىيإطلاليا مقاـ أناناز( ويوجد عمى -)اي

 .(19)زاد مف قدسية المنطقة
 جمدة نصر آثار     -5

شماؿ شرؽ كيش ضمف حدود ناحية المشروع  (كـ24( شماؿ شرؽ الحمة و)كـ55تقع أطلاؿ جمدة نصر عمى مسافة )    
 .ـ(.ؽ 3000-3500الممتدة مف ) مدةمويرجع زمنيا إلى عصور ما قبؿ التاريخ ل

           العقير آثار    -6
السلالات والعصر  وكاف قد اتخذ مف المدينة مقبرة في عصر فجر ،يقع ىذا التؿ في منطقة مشروع المسيب الكبير      

لشكؿ تكثر حولو عبارة عف تؿ صغير مخروطي ا الآفوىو  ،(21)كدي، ثـ استمر السكف فيو حتى نياية العصر العباسيالأ
 كسرات الفخار وقد شيد معبد )الوركاء( عمى أعمى نقطة فيو. 
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 :في محافظة بابل ثرية: الأهمية الاقتصادية لمسياحة الأ ثانياً 
 نصبي اوىن، (21)الإطارتعتبر السياحة الأثرية جزءا مف الصادرات غير المنظورة وتأخذ مكانيا ضمف ىذا  

يساىـ في دخوؿ  ىذاالاىتماـ عمى السياحة الخارجية لأف تأثيرىا ينعكس عمى ميزاف المدفوعات أكثر مف السياحة الداخمية و 
ولمعرفة حجـ تدفؽ  ،لمسياح مبمد المستقبؿلبحيث يدعـ الاقتصاد الوطني لسياحي ا العملات الصعبة الى مكاف الموقع
الوافديف لمنطقة آثار بابؿ، انظر الجدوؿ  أعدادقد تـ الحصوؿ عمى بيانات تشير الى السياحة الخارجية لمحافظة بابؿ، ف

اف وصمت أعمى  إلى، 1977( سائح في عاـ 82857( ومف خلاؿ متابعة الجدوؿ وجد أف أعداد السائحيف قد بمغ )2)
( 1990-2002حيف لمسنوات )السائ أعدادوبعدىا نلاحظ انخفاضا ممحوظا في  1987( سائح لعاـ 259980زيادة لمسواح )

ي أثر عمى حركة السياحة الخارجية في القطر عامة وفي ذوال 2003انتيى بالاحتلاؿ الأمريكي لمقطر في بداية عاـ 
 محافظة بابؿ خاصة.

 (2جدول )
 (2002–1977المستحصمة منهم لممدة من ) والإيراداتأعداد السياح العرب والأجانب الوافدين لمنطقة آثار بابل 

 السنوية  الإيرادات مجموع السواح  دوؿ أجنبية دوؿ عربية لسنواتا
1977 59574 22683 82257 123385 

1982 104327 65932 170259 255388 

1987 160000 99980 259980 389970 

1992 19526 20124 39650 35976300 

1997 24839 47995 72834 58398500 

2002 2450 3500 5950 7225000 

 الزوار، بيانات غير منشورة. إحصاءمصدر: وزارة الدولة لشؤوف السياحة والآثار، ىيئة الآثار والتراث، دائرة آثار وتراث بابؿ، سجلات ال
 .2116/الأوؿ/كانوف 21وتراث بابؿ، سجلات متحؼ نبوخذنصر، بتاريخ  آثاروالتراث، دائرة  ثارىيئة الآ-

تػـ الحصػوؿ عمػى  إذالسػياح  لأعػداددت منطقػة القصػد السػياحية حركػة واسػعة شػيقػد أما ما يتعمؽ بالسياحة الداخميػة ف
( سػائح لعػاـ 113980) إلػى، وارتفع العػدد 1977( سائح لعاـ 89420بمغ ) ذإتعداد الوافديف عمييا مف مختمؼ المحافظات 

 (.3ر الجدوؿ )، أنظ2002( سائح لعاـ 5697) يقارباف وصؿ أقؿ ما  إلىثـ تراجع لمسنوات التي تمتيا  1982
 (3جدول )

 المستحصمة لفترات زمنية محددة والإيراداتأعداد السياح العراقيين الوافدين لمنطقة آثار بابل 
 السنوية الإيرادات أعداد السواح  السنوات
1977 89420 16884 

1982 113980 22796 

1987 23325 12662 

1992 21320 191880 

1997 45458 11371250 

2002 5697 1424250 

 الزوار، )بيانات غير منشورة(. إحصاءالمصدر: وزارة الدولة لشؤوف السياحة والآثار، ىيئة الآثار والتراث، دائرة آثار وتراث بابؿ، سجلات 
بعيف الاعتبار الاىتماـ بتطوير وتنقيب وترميـ  تأخذاف  ثاروعميو ينبغي عمى الجيات المعنية بقطاع السياحة والآ

في المحافظة وتأىيميا،وتوفير كافة الخدمات السياحية فييا كي تتمكف مف جذب اكبر عدد مف السياح  ثريةالمواقع الأ
الداخمية تعد الدعامة  ثريةوبيذا فاف تنمية وتطور السياحة الأ ،باعتبارىا مف المصادر الميمة والمغذية لمدخؿ الوطني

 .الأجانبلاستقباؿ السياح  الأساسية
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 المبحث الثالث
 ميل استمارة الاستبيانتح

 : التحميل الرياضي لمتغيرات الدراسة أولاً 
 العينة مف موظفي المراكز السياحية وعمى النحو الآتي: أفراد لإجابات ( وصفاً 5و 4تشير الجداوؿ )

 (4الجدوؿ )
 وصؼ أفراد عينة الدراسة مف موظفي المراكز السياحية.

 لوئىيت )%(النسبت ا العذد الفئبث الوعلىهبث الشخصيت ث

 92.31 24 ركىر الجنس 1

 7.69 2 إنبث

 100.00 26 هجوىع

 0.00 0 18أقل هن  العور/ سنت 2

35-19 6 23.08 

59-36 18 69.23 

 7.69 2 فأكثر 60

 100 26 هجوىع

 23.08 6 3أقل هن  هذة الخذهت ببلسنىاث 3

10-3 8 30.77 

17-10 6 23.08 

24.17 2 7.69 

 15.38 4 فأكثر 24

 100.00 26 هجوىع

 3.85 1 إعذاديت التحصيل الذراسي 4

 19.23 5 دبلىم

 73.07 19 بكبلىريىس

 3.85 1 دراسبث عليب

 100.00 26 هجوىع

 53.85 14 200000-100000 الراتب الشهري )دينبر( 5

200001-300000 9 34.61 

 11.54 3 فأكثر 300001

 100.00 26 هجوىع

 96.15 25 سبعبث 8 دوام الوىظف )سبعت( 6

 3.85 1 سبعت 12

 0.00 0 سبعت 24

 100.00 26 هجوىع

درجت الرضب عن  7

 الخذهبث

 3.85 1 نعن

 96.15 25 كلا

 100.00 26 هجوىع

 المصدر: الدراسة الميدانية، تحميؿ استمارة الاستبياف.
بأف ىناؾ تفاوت كبيػر فػي النسػب المئويػة لمػذكور والإنػاث، إذ تبػيف بػأف النسػبة  (4يتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ )        

( مػػػف أفػػػراد عينػػػة المػػػوظفيف فػػػي المراكػػػز السػػػياحية، فػػػي حػػػيف بمغػػػت النسػػػبة المئويػػػة للإنػػػاث 92.31المئويػػػة لمػػػذكور بمغػػػت )
 لسياحية.( وىي نسبة ضعيفة جداً مقارنة بالذكور، وذلؾ بسبب طبيعة العمؿ في المراكز ا7.69)
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( حصػمت عمػى أعمػى النسػب بمغػت 36-59أما بالنسبة إلى متغير العمػر، فػإف النتػائج تشػير إلػى أف الفئػة العمريػة )        
( 23.08( بالمرتبػة الثانيػة بنسػبة )35-19%( وجاءت بالمرتبة الأولى في الترتيب، في حيف جػاءت الفئػة العمريػة )69.23)

اً جػاءت الفئػة الأولػى )أقػؿ مػف أخيػر %(، و 7.69فػأكثر( بالمرتبػة الثالثػة بنسػبة ) 60لفئة )مف أفراد عينة الموظفيف، وجاءت ا
 %(.0.0ة بنسبة )خير ( سنة بالمرتبة الرابعة والأ18

%( مػف أفػراد العينػة، وت عػد 92.31( شػكمتا مػا نسػبتو )59-36( و)35-19مما تقدـ، يتضح بأف الفئتيف العمريتيف )        
 ف العمريتيف ميمة جداً لمدراسة، كوف المبحوثيف عمى نضج كبير جداً.آراء أفراد الفئتي

( سػنوات بمغػت 10-3أما بخصوص متغير مػدة الخدمػة فػي الوظيفػة، فػإف أعمػى نسػب مسػجمة كانػت لفئػة الخدمػة )        
فػػأكثر(  24)%(، ثػػـ الفئػػة 23.08( سػػنة بنسػػبة متسػػاوية بمغػػت )17-10( سػػنة و)3%(، وتمييػػا الفئتػػيف )أقػػؿ مػػف 30.77)

 %(.7.69( سنة بنسبة )24-17اً الفئة )أخير (، و 15.38بنسبة )
أمػػػػا بالنسػػػػبة إلػػػػى متغيػػػػر التحصػػػػيؿ العممػػػػي، فكانػػػػت أعمػػػػى نسػػػػبة للأفػػػػراد مػػػػف حممػػػػة شػػػػيادة البكػػػػالوريوس بمغػػػػت         

الإعداديػػة والدراسػػات  اً الأفػػراد مػػف حممػػة شػػيادةأخيػػر %(، و 19.23%(، ثػػـ الأفػػراد مػػف حممػػة شػػيادة الػػدبموـ بنسػػبة )73.07)
%(. ممػػػػا تقػػػػدـ، يتضػػػػح بػػػػأف الأفػػػػراد العػػػػامميف بػػػػالمراكز السػػػػياحية مػػػػف حممػػػػة شػػػػيادة 3.85العميػػػػا بنسػػػػب متسػػػػاوية بمغػػػػت )

 ( منتسباً.26( مف أصؿ )19البكالوريوس ىـ أكثر عدداً إذ بمغ عددىـ )
( دينػار 200000-100000وح رواتػبيـ بالفئػة )وبصدد متغير الراتػب الشػيري، كانػت أعمػى نسػبة للأفػراد الػذيف تتػرا        
 300001اً جاءت فئة الراتب )أخير %(، و 34.61( دينار بنسبة )300000-200001%(، تمييا فئة الراتب )53.85بمغت )

 %(.11.54ة وبنسبة قدرىا )خير فأكثر( بالمرتبة الأ
سػاعات(  8للأفراد الذيف عدد ساعات دواميـ ) أما بالنسبة إلى متغير دواـ الموظؼ، فكانت أعمى نسبة مسجمة ىي        

%(، فػي حػيف كانػت 3.85سػاعة( بنسػبة ) 12%(، وتمييا نسبة الأفراد الذيف عدد ساعات دواميػـ )96.15إذ كانت النسبة )
 %(.0.0نسبة الأفراد الذيف عدد ساعات دواميـ )يوـ كامؿ( )

قدمة في المراكز السياحية، فكانػت متغيػر الإجابػة )بػنعـ( قميمػة أما بصدد متغير درجة رضا الأفراد عف الخدمات الم        
%(، وىػػذا يعنػػي أف درجػػة رضػػا 96.15%(، فػػي حػػيف كانػػت نسػػبة الإجابػػة )بكػػلا( عاليػػة جػػداً بمغػػت )3.85جػػداً إذ بمغػػت )

نػا تبويػب النشػاطات الأفراد العامميف بالمراكز السػياحية عػف الخػدمات المقدمػة فييػا كانػت متدنيػة جػداً. مػف جانػب آخػر، ارتأي
والخػػدمات المقدمػػة بػػالمراكز السػػياحية إحصػػائياً وبشػػكؿ نسػػب مئويػػة، لتسػػميط الضػػوء عمػػى واقػػع حػػاؿ النشػػاطات والخػػدمات 

 (.5السياحية المقدمة في تمؾ المراكز، أنظر جدوؿ )
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 (5الجدول )
 وصف نشاطات وخدمات المراكز السياحية 

 النسب المئوية )%( العدد التفاصيؿ المتغيرات ت

 الخدمات السياحية 1

 23.08 6 رياضية
 26.92 7 لعب الأطفاؿ
 19.23 5 ترفييية
 30.77 8 أخرى

 100.00 26 موعمج

 عدد الكازينوىات 2

 23.08 6 لا يوجد
 50.00 13 واحد 
 3.85 1 اثناف
 15.38 4 خمسة 
 7.69 2 سبعة 

 100.00 26 موعمج

 فنادؽعدد ال 3
 26.92 7 لا يوجد
 69.23 18 واحد 
 3.85 1 اثناف 

 100.00 26 موعمج

 صالات الأعراس 4
 53.85 14 نعـ
 46.15 12 كلا

 100.00 26 موعمج
 المصدر: الدراسة الميدانية، تحميؿ استمارة الاستبياف.

 
 (، ما يأتي:5يتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ ) 

ت عمػػى مسػػتوى الخػػدمات السػػياحية المقدمػػة فػػي المراكػػز السػػياحية كانػػت مػػف نصػػيب الخػػدمات أف أعمػػى نسػػبة سػػجم        
%(، تمييػػػا 26.92%(، فػػػي حػػػيف جػػػاءت الخػػػدمات )لعػػػب الأطفػػػاؿ( بالمرتبػػػة الثانيػػػة بنسػػػبة )30.77)الأخػػػرى( إذ كانػػػت )

ة خيػر مراكز السػياحية بالمرتبػة الأ%(، فػي حػيف جػاءت الخػدمات )الترفيييػة( المقدمػة بػال23.08الخدمات )الرياضية( بنسػبة )
 %(.19.23بنسبة )
أما بالنسبة إلى عدد الكازينوىات التابعة لممراكز السياحية، فقد كانت نسبة إجابة أفراد العينة بواحد ىي الأعمػى مػف         

بػػػة بػػػػ )اثنػػػاف( %(، أمػػػا نسػػػبة الإجا23.08%(، فػػػي حػػػيف كانػػػت نسػػػبة الإجابػػػة بػػػػ )لا يوجػػػد( )50.0بػػػيف النسػػػب، إذ بمغػػػت )
اً كانػػػػت نسػػػػػبة إجابػػػػػة الأفػػػػػراد بػػػػػػ )سػػػػػبعة( كازينوىػػػػػات أخيػػػػػر %(، و 15.38%(، كمػػػػا أف نسػػػػػبة الإجابػػػػػة بػػػػػػ )خمسػػػػػة( )3.85)
(7.69.)% 
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أما بصدد عػدد الفنػادؽ المتػوفرة فػي المراكػز السػياحية، كانػت نسػبة إجابػة أفػراد العينػة بػػ )واحػد( ىػي الأعمػى مػف بػيف       
اً كانػػت نسػػبة إجابػػة الأفػػراد بػػػ )اثنػػيف( مػػف أخيػػر %(، و 26.92%(، تمييػػا نسػػبة الإجابػػة )لا يوجػػد( )69.23النسػػب، إذ بمغػػت )

 %(.3.85الفنادؽ )
اً بخصػػوص عػػدد صػػالات الأعػػراس المتػػوفرة فػػي المراكػػز السػػياحية، جػػاءت نسػػبة إجابػػة أفػػراد العينػػة بػػػ)نعـ( أخيػػر و         

 %(.47.15تمت نسبة الإجابة بػ )كلا( المرتبة الثانية بنسبة )%(، في حيف اح53.85بالمرتبة الأولى بنسبة )
ممالا شؾ فيو أف معرفة آراء وانطباعات أفراد العينة حوؿ الخدمات المقدمة ليـ في المواقع السػياحية، تعػد أمػراً فػي         

( نتػائج تحميػؿ آراء أفػراد 6قػـ )غاية الأىمية بيدؼ تقييـ العممية السياحية في محافظة بابؿ، ولتحقيؽ ذلػؾ يوضػح الجػدوؿ ر 
 العينة حوؿ تحديد درجة الرضا عف الخدمات السياحية في المحافظة

 (6جدول )
 نتائج تحميل آراء عينة الدراسة حول درجة الرضا عن الخدمات السياحية في المحافظة.

 ت

 درجة الرضا
 

الخدمات 
 السياحية

 رديئة جيدة جيدة جداً 

قيمة مربع 
كاي 

المحسوبة 
X

2
cal 

 (22)درجة
 .dfالحرية

مربع كاي 
الجدولية 
X

2
tab. 

مستوى 
المعنوية 
 

درجة 
 الثقة
1- 

الأدلاء  1
 السياحيوف

 102 87 11 العدد
26.65 6 16.81 1% 99% 

% 5.5 43.5 51.0 

2 
الأمف 
 والاستقرار

 105 86 9 العدد
30.47 6 16.81 1% 99% 

% 4.5 43.0 52.5 

3 
 معاممة السكاف
 المحمييف

 14 139 47 العدد
19.11 6 16.81 1% 99% 

% 23.5 69.5 7.0 

4 

مركز 
المعمومات 
 السياحية

 106 85 9 العدد
34.70 6 16.81 1% 99% 

% 4.5 42.5 53.0 

5 
الاستراحات 
 السياحية

 137 56 7 العدد
22.85 6 16.81 1% 99% 

% 3.5 28.0 68.5 

6 
 دورات المياه
 والمغاسؿ

 130 63 7 العدد
27.79 6 16.81 1% 99% 

% 3.5 31.5 65.0 

7 
أسعار الخدمات 

 والمأكولات
 111 79 10 العدد

15.51 6 12.59 5% 95% 
% 5.0 39.5 55.5 

8 
المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 العامة والخرائط

 125 58 17 العدد
30.76 6 16.81 1% 99% 

% 8.5 29.0 62.5 
 : الدراسة الميدانية، تحميؿ استمارة الاستبياف.المصدر
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يتضح مف خلاؿ النتائج النيائية الواردة بالجدوؿ، بأف ىناؾ تفاوتاً واضحاً فػي درجػة رضػا أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ         
ممػػػة السػػػكاف الخػػدمات السػػػياحية المقدمػػػة ليػػـ، إذ تبػػػيف بػػػأف درجػػة الرضػػػا متدنيػػػة ورديئػػة حػػػوؿ تمػػػؾ الخػػدمات باسػػػتثناء )معا

 المحمييف( التي نالت رضاىـ.
%(، إذ أشار 93وقد أشارت النتائج حوؿ مستوى الرضا عف )معاممة السكاف المحمييف( بأنيا عالية جداً بمغت نسبتو )-1

%(، فػي حػيف كانػت نسػبة معػاممتيـ )جيػدة( 23.5أفراد العينة إلى أف معاممة السكاف المحمييف كانت )جيدة جداً( بنسػبة )
%( فقد أشارت إلى سوء معاممة السكاف المحميػيف لأفػراد العينػة، وقػد تأكػد ىػذا 7%(، أما النسبة المتبقية والبالغة )69.5)

X)التفػػاوت فػػي بعػػض الآراء بشػػأف الخػػدمات السػػياحية مػػف خػػلاؿ قيمػػة مربػػع كػػاي 
2
( وىػػي 19.11المحسػػوبة والبالغػػة ) (

X)أكبر مف قيمة مربع كاي 
2
%(، ممػا يػدلؿ عمػى وجػود 1( عنػد المسػتوى )6( بدرجة حريػة )16.81الجدولية البالغة ) (

 %(.99فروؽ ذات دلالة إحصائية عند المستوى المذكور، أي بدرجة ثقة قدرىا )
كما تبيف بأف خدمات )الأدلاء السياحييف( في المواقع السياحية ليست بالمستوى المطموب مف وجية نظر أفراد العينة، إذ -2

 %(. 49%(، في حيف كانت نسبة الرضا عف الخدمات )51ضا عف خدمات الأدلاء السياحييف )بمغت نسبة عدـ الر 

وأظيرت النتائج، بأف مستوى الرضا ليس بالمستوى الطموح حوؿ خدمات )الأمف والاستقرار(، إذ بمغت نسبة عدـ الرضػا -3
 %(. 47.5مات )%(، في حيف بمغت نسبة الرضا عف جودة الخد52.5عف خدمات الأمف والاستقرار )

مف جانب آخر، تبيف بأف مستوى الرضا كاف رديئاً جداً بالنسبة إلى خدمات )مركز المعمومات السياحية(، إذ كانت نسبة -4
 %(. 47%(، في حيف كانت نسبة جودة الخدمات )53عدـ الرضا )

%( مػف وجيػة نظػر 68.5جػداً بمغػت )أما بالنسبة إلػى خػدمات )الاسػتراحات السػياحية(، فقػد كانػت نسػبة عػدـ الرضػا عاليػة -5
 %(. 31.5أفراد العينة، مقارنة مع بقية نسب الخدمات الأخرى، في حيف كانت نسبة جودة خدمات الاستراحات السياحية )

وتبػػيف أف مسػػتوى رضػػا أفػػراد العينػػة عػػف خػػدمات )دورات الميػػاه والمغاسػػؿ( كػػاف رديئػػاً جػػداً، إذ بمغػػت نسػػبة عػػدـ الرضػػا -6
 %(. 35ف كانت نسبة جودة الخدمات )%(، في حي65)

كمػػا وأظيػػرت النتػػائج، بػػأف مسػػتوى الرضػػا لػػيس بالمسػػتوى المطمػػوب حػػوؿ خػػدمات )أسػػعار المػػأكولات والخػػدمات(، إذ بمغػػت -7
 %(. 44.5%(، في حيف كانت نسبة الرضا عف أسعار المأكولات والخدمات )55.5نسبة عدـ الرضا عف  الخدمات )

وى رضا أفراد العينة حوؿ خدمات )المعمومات العامة والخرائط( فقد كاف رديئاً جداً، إذ بمغػت نسػبة عػدـ أما بالنسبة إلى مست-8
 (.1%(. أنظر الشكؿ )37.5%(، في حيف كانت نسبة جودة الخدمات مف وجية نظر المبحوثيف )62.5رضا الأفراد )

 (1الشكل )
 السياحية. النسب المئوية لأفراد العينة حول الانطباع عن الخدمات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.6المصدر: بيانات الجدوؿ )
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 الاستنتاجات والتوصيات
 أولا: الاستنتاجات.

كثيرة بعضيا مستغؿ والآخر غير مستغؿ وتساىـ ىذه المواقع بشكؿ عاـ  أثريةتتوفر في محافظة بابؿ مواقع سياحية  -1
 في عممية الجذب السياحي. 

با عمى أعداد السياح الوافديف لمعراؽ عموما وعمى محافظة بابؿ بشكؿ خاص، حالة الاستقرار في المحافظة تؤثر سم -2
 مما يقمؿ مف جدوى الاستثمار في المشاريع السياحية.

بضعؼ  ثريةفي المحافظة، في حيف تتميز بقية المواقع الأ ثريةمدينة بابؿ التاريخية مف أىـ المناطؽ الأ آثارتعتبر  -3
 اىتماـ الدوائر المعنية فييا.

بدا واضحا مف خلاؿ الدراسة بأف درجة رضا الأفراد العامميف في المراكز السياحية عف الخدمات المقدمة فييا كاف  -4
 رديئا جدا.

 ثانيا: التوصيات.
في  ثريةعمى السياحة الأ إعلامياذات الاختصاص التركيز  الأخرى والجيات ،ثارتتولى وزارتي الثقافة والسياحة والآ -1

صدارف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ المسموعة والمقروءة والمرئية والمطبوعات والنشرات المحافظة، م دليؿ مصور  وا 
 المعروفة سابقا والمكتشفة حديثا. ثريةومفصؿ متضمنا خارطة تبيف المواقع الأ

 .ثريةخمؽ مناخ استثماري جديد يستقطب فرص الاستثمار السياحي لأغراض التنمية السياحية الأ -2
بورسيبا،  آثاروالتي تساعد عمى الجذب السياحي منيا مدينة بابؿ التاريخية و  ثريةترميـ بعض المواقع الأتطوير و  -3

 (.إبراىيـوكيش، وكوثا )حبؿ 
، مما يسمح بوضع الركائز الإداريةتحسيف الخدمات السياحية المتخصصة والعامة في أقضية المحافظة ووحداتيا  -4

 .ثريةمار السياحي لممواقع الأالأولية لعممية التطوير والاستث
بغرض  الإداريةالتعاوف التاـ بيف شعبة السياحة في المحافظة ومكاتب السياحة والسفر المنتشرة في عموـ وحداتيا  -5

 ، ومف ثـ الخروج منيا.ثريةتنظيـ المجاميع السياحية الوافدة لزيارة المواقع الأ
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 (1ممحؽ )
 مبسم الله الرحمن الرحي

 استمــــــارة استبيــــــان / خاصة بموظفي المرافق السياحية في محافظة بابل 
 ذكر )    (        انثى   )     ( الجنس : 1
  العمر 2
  الخدمةمدة سنوات  3
   الشيادة 4
  كـ ىو مرتبؾ الشيري :  5
 )  ( ساعة24 )   (   ساعة12 ساعات )   (8 دواـ الموظؼ : 6
 إلىراضي عف الخدمات التي تقدـ  أنتىؿ  7

 السياح
 كلا )      ( نعـ )     (

فػػػي  الموجػػػودةىػػػي الخػػػدمات  مػػػا 8
المنطقػػة  السػػػياحية فػػػي محافظػػػة 

 بابؿ 

 )      (    ترفييية رياضيو )         (  
 )       ( أخرى )     (    أطفاؿلعب 

 في محافظة بابؿ   : حيةالسيافي المراكز  الموجودةىو عدد الكازينوىات  ما 9
 لممركز السياحي  في محافظة بابؿ   : التابعةما عدد الفنادؽ  10
 كلا )      ( نعـ )     ( للأعراسىؿ يحتوي المرفؽ السياحي عمى صالات  11
 ىؿ تعاني المنطقة  السياحية مف معوقات تقديـ الخدمات لمسياح وما ىي ؟ 12

 
 لخدمات الآتيةما ىو رأيؾ وانطباعؾ عف ا 14

 رديء )   ( جيد )   ( جيد جدا )   ( الأدلاء السياحيوف
 رديء )   ( جيد )   ( جيد جدا )   ( الأمف والاستقرار

 رديء )   ( جيد )   ( جيد جدا )   ( معاممة السكاف المحمييف
 رديء )   ( جيد )   ( جيد جدا )   ( مركز المعمومات السياحية

 رديء )   ( جيد )   ( جيد جدا )   ( السياحية الاستراحات
 رديء )   ( جيد )   ( جيد جدا )   ( دورات المياه والمغاسؿ

 رديء )   ( جيد )   ( جيد جدا )   ( أسعار الخدمات والمأكولات
 رديء )   ( جيد )   ( جيد جدا )   ( المعمومات العامة والخرائط
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 :المصـادرالهوامش و 
 (.1نظر الممحؽ رقـ )أ .1
 .2008/حزيراف/25مقابمة شخصية مع مديرة مفتشية آثار وتراث بابؿ في  .2

محفوظ صالح مخيػر، ونضػاؿ عبػد العػاؿ أمػيف، مبػادئ الآثػار السػياحية، بغػداد، منشػورات مطبعػة التعمػيـ العػالي،  .3
 .269، ص1988

 .244-236، ص2002بغداد، بيت الحكمة، ، 1عمي ىادي عباس الميداوي، الحمة في العيد العثماني المتأخر، ط .4
 وأىرامػػاتسػػوار بابػػؿ وجنائنيػػا المعمقػػة، أعجائػػب الػػدنيا السػػبع: وىػػي مجموعػػة مػػف الآثػػار الفنيػػة العجيبػػة وتشػػمؿ:  .5

لػػو أرطػػيمس فػػي مدينػػة أنػػس فػػي تركيػػا، وتمثػػاؿ الإلػػو الروسػػي أجبتػػر لمنحػػات مصػػر، ومنػػارة الإسػػكندرية، ومعبػػد الإ
، ، والتمثػػاؿ الضػػخـ فػػي رودس، والطػػاووس الفخػػـ فػػي ىميكارنػػا فػػي مدينػػة سػػوس فػػي تركيػػااليونػػاني الشػػيير فػػدياس

 مقبرة موزوليس. 
 .11، ص1988مديرية السياحة العامة، العراؽ دليؿ سياحي، بغداد، دار الحرية لمطباعة،  .6
، 1989مطبعػة الأجيػاؿ، أسماء المدف والمواقع العراقية، الجزء الأوؿ، الطبعة الثانيػة، بغػداد،  أصوؿجماؿ باباف،  .7

 . 37ص

قػػػيس رؤوؼ عبػػػد الله، جغرافيػػػة العػػػراؽ السػػػياحية، الجامعػػػة المستنصػػػرية، مكتبػػػة كميػػػة الإدارة والاقتصػػػاد، بغػػػداد،  .8
 .29، ص1981

 .290، صالمصدر نفسو .9

 .7، ص1987مؤيد سعيد، موجز تاريخ بابؿ، بغداد، دار الحرية لمطباعة،  .11

 .98، ص1982يؿ سياحي، بغداد، المؤسسة العامة لمسياحة، العراؽ دل .11

 .274محفوظ صالح ونضاؿ عبد العاؿ، مصدر سابؽ، ص .12
 .4-1صص ، 2002، 62فاضؿ، برج بابؿ في النصوص المسمارية، مجمة كمية الآداب، جامعة بغداد، العدد  الإلوعبد  .13
 .9، ص1988مديرية السياحة العامة، دليؿ المعمومات السياحية، ميرجاف بابؿ الدولي الثاني، بغداد،  .14

 .112، ص1980احمد سوسة، حضارة وادي الرافديف بيف السامييف والسومرييف، بغداد، دار الرشيد لمطباعة،  .15

 .151، ص1969متصرفية الحمة، في لواء الحمة، بغداد، مطبعة الشعب،  .16

 .1محمد نوري، مصدر سابؽ، صو عبد الإلو فاضؿ  .17

 .2116/آب 13/تموز و17/آيار/ و3مة بتاريخ عدة مقابلات شخصية مع مسؤولة شعبة السياحة في الح .18

 .151-151متصرفية الحمة، مصدر سابؽ، ص .19

 .2117/حزيراف/9لقاء مع معاوف مفتشية آثار وتراث بابؿ بتاريخ  .21

 .151متصرفية الحمة، مصدر سابؽ، ص .21

 .56، ص1986صلاح الديف عبد الوىاب، السياحة الدولية، القاىرة، دار النيضة لمطباعة،  .22

 (=1-(c)( )درجػػػػػػػػػػات الرضػػػػػػػػػػا 1-(r)اعتمػػػػػػػػػػاداً عمػػػػػػػػػػى )عػػػػػػػػػػدد الميػػػػػػػػػػف  (df=6)درجػػػػػػػػػػة الحريػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػـ إيجػػػػػػػػػػاد  .23
(4-1()3-1(=)3()2=)6 

 

 

 

 

 


