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Abstract 
The behavioral intention to use the e-learning system is one of the most important 

issues that are still being discussed in the field of information technology, due to 

its importance in determining the decision of the beneficiary to adopt the system 

or resist it. Accordingly, the current study aimed to identify the role of 

organizational readiness for change in enhancing the behavioral intention to use 

e-learning through personal innovativeness. A study model was built and 

supported by the literature that dealt with the relationship between the three 

constructs. Organizational readiness was measured in six dimensions represented 

by resource readiness, cultural readiness, information technology readiness, 

creativity valence, knowledge readiness, and partner readiness. Concerning the 

sample, included Academic staff at the University of Nineveh, and the 

questionnaire was prepared based on previous studies as well as a tool for data 

collection, as it was distributed to the sample and the number of respondents was 

(217). The study reached a set of conclusions, the most important of which is that 

organizational readiness is a major factor in enhancing the behavioral intention 

to use the e-learning system, as well as the effect of the same factor on personal 

innovativeness directly. As for the mediating role of personal innovativeness 

between the organizational readiness for change and the behavioral intention to 

use the e-learning system, it was not achieved in the framework of the current 

study, meaning that this role was not significant.  
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 المستخلص
لاستخدام نظام التعليم الالكتروني أحد أهم القضايا التي لا زالت تبحث في تعد النية السلوكية 

 نظام أو مقأومته. وفقاً لذلكمجال تقانة المعلومات، وذلك لأهميتها في تحديد قرار المستفيد لتبني ال
ستعداد التنظيمي للتغيير في تعزيز النية لالدراسة الحالية التعرف على دور اكان الهدف الاساس ل

الشخصي. ولغرض بيان العلاقات التي  بداعالسلوكية لاستخدام التعليم الألكتروني بوساطة الإ
نموذج الدراسة ودعمه بالأدبيات التي تن لت العلاقة أوسوف يتم اختيارها في الدراسة، فلقد تم بناء أُ

ة لبيان تأثير الاستعداد ربع فرضيات رئيسنموذج الدراسة أبين المتغيرات الثلاثة, ولقد أنبثق عن أُ 
ية(، مع بيان دور الإبداع الشخصي( والمعتمد )النية السلوك بداعالتنظيمي في المتغيرين الوسيط )الإ

في العلاقة بين الاستعداد التنظيمي والنية السلوكية. حيث تم  اوسيطً  امتغيرً بوصفه  الشخصي
ي بستة أبعاد تَمثلت باستعداد الموارد، الاستعداد الثقافي، إستعداد تقانة قياس الاستعداد التنظيم

، الاستعداد المعرفي، واستعداد الشركاء. وفيما يتعلق بالعينة، فقد إشتملت بداعالمعلومات، تكافؤ الإ
على الكوادر التدريسية في جامعة نينوى، وأعدت استمارة الاستبانة بالاعتماد على الدراسات 

العديد  إلى(. وتم التوصل 217قة ايضاً باعتبارها أداة لجمع البيانات، وكان عدد المستجيبين )الساب
من الاستنتاجات اهمها أن الاستعداد التنظيمي يمثل عاملًا رئيساً في تعزيز النية السلوكية 

اشر. في الإبداع الشخصي بشكل مب لاستخدام نظام التعليم الالكتروني، وكذلك أثر العاملُ نفسه
الشخصي بين الاستعداد التنظيمي للتغيير وبين النية السلوكية لاستخدام  بداعما الدور الوسيط للإأ

 ن هذا الدور لم يكن معنوياً. إقق في إطار الدراسة الحالية، أي نظام التعليم الالكتروني فلم يتح
 الكلمات الرئيسة

 الشخصي، التعليم الالكتروني. بداعللاستخدام ، الإية السلوكية ستعداد التنظيمي التغيير، النالا

https://doi.org/10.33899/tanra.1999.178649
https://doi.org/10.33899/tanra.1999.178649
mailto:Ahmed_Yonis@uomosul.edu.iq
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 مقدمة : لوالفصل ال 

لًا: خلفية الدراسة أو    
ن هناك قضية مهمة جداً تتمثل في أن عملية التحول نحو التعليم الالكتروني لم تكن بالسهلة إيمكن القول  

بل أنهّا واجهت العديد من المشكلات، وإن أحد أهم هذه القضايا الاساسية التي تواجهه هذه العملية هي عدم  
يعدُ    نظمةالتنظيمي اللازم لتبني هذه الأن عدم وجود الاستعداد  إ  إذالجهوزية من قبل الجامعات،    أوالاستعداد  

الاستعداد   أنو  حدد علماء نظم المعلومات , بالقضايا التي تواجه المؤسسات التعليمية, على هذا النحأحد أهم  
, وبينت  دراسة من    بداعو يتناسب عكسياً مع مخاطر الإ  ،بداعلاستخدام التقنيات يتناسب طرديًا مع نتائج الإ

  أو العملاء كسلعة جديدة    إلى٪ من الأفكار لا تصل  90( ما يقارب  (Lokuge.et al ,2019, 3 قبل الباحثين  
الاستعداد   عدم  بسبب  أبدًا  للخدمات  الكثير   أوتسليم  تفقد  المنظمات  أن  على  الضوء  يسلط  مما  الجهوزية، 

التطورات في التكنولوجيا    إلىالجاهزية. إن صعود ونمو المنظمات يرجع بقوة    أوالفرص بسبب عدم الاستعداد  
ن إمكانية الوصول وقابلية التوسع وسهولة الاستخدام وسهولة نشر التطبيقات  إ في حين    ،الحديثة  واستخدامها

التي تحتاج ليس فقط   , بل    إلىالحديثة من الامور  التركيز على    بداعالإ  إلىاستعداد تنظيمي  الشخصي مع 
بيرًا للموارد. ليس هذا  استخدام وتجميع ك  بداعم الموارد , حيث يتطلب الإأتمتة العمليات الداخلية وكيفية استخدا

الشخصي لتبني تقانة المعلومات التعليمية من الممكن أن يكون أحد أهم المسببات الاساسية  بداعن الإإفقط، بل 
نجاح   وفي   أنظمةفشل    أو في  التعليمية.  والمؤسسات  الجامعات  في  المتبناة  الالكتروني  الإ  التعليم  ،  طارهذا 

الشخصي بوصفهِ "مؤثرًا في إدراك الفرد للفائدة المتوقعة من هذه التقانة والتي تؤدي   بداعيمكن التعامل مع الإ
"  بداعا كان مبكرًا في تبني الإ إذدورًا مهمًا في تحديد نتائج قبول المستفيد للتقانة، ويطلق على الشخص مبدعاً  

(Turana.et al., 2015 ,47وفي هذا .)   السياق ، فأن الدراسة الحالية تعمل على التحقيق في دور الاستعداد
التنظيمي للتغيير في تعزيز النوايا السلوكية لتبني نظام التعليم الالكتروني، أي دراسة هذه العلاقة بشكل مباشر، 

المتغيرين   الشخصي في تفسير العلاقة بين هذين  بداعودراستها بشكل غير مباشر من خلال الدور الوسيط للإ
الدور الوسيط للإ النوايا السلوكية كمتغير معتمد من خلال  التنظيمي كمتغير مستقل في   بداع)تأثير الاستعداد 

 الشخصي(. 
 ثانيا: مشكلة الدراسة         

الذي   الوضع  عليها    مرتإن  فرض  كورونا  بجائحة  والمتمثل  والعالمية  العراقية  التعليمية  المؤسسات  به 
التعليم  تطبيقات  إعتماد  خلال  من  وذلك  للمستفيدين،  التعليم  خدمة  توصيل  في  مختلفة  أساليب  اعتماد 

لأزمة بالمئة، ومع إنجلاء هذه ا  100نسبة    إلىالالكتروني، ووصل في بعض الاحيان إعتماد هذه التطبيقات  
فلقد أصبح التعليم الالكتروني جزء من النظام التعليم في الجامعات من خلال إعتماد ما يعرف بالتعليم المدمج، 

كورونا  جائحة  قبل  حتى  العالمية  الجامعات  من  الكثير  في  معتمد  الاصل  في  هو   ,.Finlay et al)  والذي 

العراقية والعالمية والمتمثل بجائحة كورونا فرض  . ان الوضع  الراهن الذي تمر به المؤسسات التعليمية  (2022
واضافة   للمستفيدين  التعليم  خدمة  توصيل  في  مختلفة  أساليب  اعتماد  تقانة   إلىعليها  تبني  عليها  فرض  ذلك 
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وتشخيص  الالكتروني  التعليم  نظام  من  المستفيدين  لدى  السلوكية  النوايا  دراسة  يتطلب  ما  وهذا  المعلومات، 
ا التعليم الالكتروني، وبخاصة فيما يتعلق  ستخدام  النوايا لالممكن أن تؤثر في هذه  العوامل التي من  تطبيقات 

التنظيمي والإ العوامل   إطارالشخصي. وفي    بداعبالاستعداد  العلاقة بين  البحثية والتي تخص  التساؤلات  اثارة 
 تية: د تم صياغة التساؤلات البحثية الآالكامنة للدراسة فلق

 الشخصي؟  بداعالاستعداد التنظيمي تأثير معنوي مباشر في الإهل يؤثر  .1

هل يؤثر الاستعداد التنظيمي تأثيراً معنوياً مباشراً في النية السلوكية لاستخدام نظام التعليم الالكتروني من   .2
 قبل الكادر التدريسي؟ 

ام التعليم الالكتروني من الشخصي تأثير معنوياً مباشراً في النية السلوكية لاستخدام نظ  بداعهل يؤثر الإ .3
 قبل الكادر التدريسي؟ 

التدريسي يؤثر الا .4 الكادر  التعليم الالكتروني من قبل  السلوكية لأستخدام نظام  النية  التنظيمي في  ستعداد 
 الشخصي؟  بداعبوساطة الإ

 ثالثا :أهداف الدراسة  

نم .1 مصداقية  صلاحية  قياس   جإذ اختبار  بأنموذج  يتعلق  فيما  وبخاصة  الثلاثة،  الدراسة  لمتغيرات  القياس 
( قبل  من  والمقدم  للتغيير  التنظيمي  في  Lokuge et al. 2019الاستعداد  اختباره  يتم  لم  والذي    إطار ( 

 البيئة العراقية لحد الان حسب اطلاع الباحثان. 

الأاختبار   .2 العلاقات  طبيعة  وبيان  المقترح  الدراسة  التأثير نموذج  على  الضوء  تسلط  والتي  فيه،  مفترضة 
الشخصي وفي النوايا السلوكية لاستخدام نظام التعليم الالكتروني،   بداعالمباشر للاستعداد التنظيمي في الإ

الشخصي    بداعالشخصي في النوايا السلوكية. فضلا عن تسليط الضوء على دور الإ  بداعوكذلك تأثير الإ
جامعة في  التدريسي  والنوايا    اوسيطً   امتغيرً بوصفه  نينوى    للكادر  التنظيمي  الاستعداد  بين  العلاقة  في 

 السلوكية.

 رابعا: أهمية الدراسة 
ن هذه الدراسة تجمعُ بين ثلاثة متغيرات مهمة في  إ   إذ ل الجانب النظري:  و للدراسة أهمية في جانبين، الأ 

لشخصي، النوايا السلوكية(. ولقد  ا  بداعتبني واستخدام تطبيقات تقانة المعلومات )الاستعداد التنظيمي ، الإ  إطار
ن الدراسة الحالية لها أهمية نظرية في إهذه المتغيرات. فضلًا عن ذلك، ف  اهمية  إلىشارت الدراسات السابقة  أ

لأ  إطار المقاختبارها  الاستعداد  يي احد  مجال  في  الجديدة  )س  قبل   من  والمقدم   .Lokuge et alالتنظيمي 

المعلو 2019 تقانة  تطبيقات  لتبني  التنظيمي  الاستعداد  قياس  في  المقياس  هذا  وصدق  ثبات  وبيان  مات ( 
الالكتروني.   التعليم  الميداني،  أوبخاصة  بالجانب  يتمثل  فهو  الدراسة  لأهمية  الثاني  الجانب  الدراسة  إ  إذ ما  ن 

لمؤسسة التعليمية، أهمية كبيرة لهذه ا  اروني في جامعة نينوى، وهو يعدُ ذلت موضوع التعليم الالكتو االحالية تن
التعليم الالكتروني )قبل جائحأ  ولا سيما لديها تجربة سابقة مع نظام  ة كورونا( وهي لا زالت  ن جامعة نينوى 

أن النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة من الممكن    إذتعتمد هذا النظام في تسليم الخدمة التعليمية للمستفيدين.  



  ..........  الاستعداد التنظيمي للتغيير ودوره       .            
 

 علي والسبعأوي      

 287 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(308-283، ص. ) 2023Juneحزيران ،  .No(138، ع ) Vol(42مج )

 

كتروني، وبخاصة أنهّا الجامعة اعلاه في صناعة القرارات المناسبة فيما يخص التعليم الال  إدارةأن تستفيد منها  
 در التدريسي العامل في هذه الجامعة. راء الكاآستكون بناءً على 

 النظري وأنموذج الدراسة وفرضياتها  طارالإ: الفصل الثاني

العلاقات المباشرة    إطارلية عن الدراسة، ومن ثم بلورت تلك الفكرة في  أو فكرة    أوالأنموذج يوضح تصور   
الدراسة الحالية ثلاثة عوامل   الدراسة وأبعادها الفرعية، فلقد تضمنت  المتبناة في  المتغيرات  وغير المباشرة بين 

الشخصي، ولقد تم وضع هذه العوامل الكامنة    بداعكامنة تمثلت بالاستعداد التنظيمي للتغيير والنية السلوكية والإ
في   لاخت  إطارالثلاثة  في  أنموذج  بناء  ،  شمولي  إطاربارها  تم  فلقد  لذلك  عرض أووفقا  خلالهِ  من    ت نموذج 

تن التي  منها  و االعلاقات  انطلقت  التي  والفكرية  العلمية  وبالمرتكزات  بالأدبيات  اسنادها  بعد  وذلك  الدراسة  لتها 
 وعلى النحو الآتي: 

 الشخصي بداعالاستعداد التنظيمي والإ -1
من قبل منظمات    اعاليً   ايعدُ موضوع الاستعداد لاستخدام التعليم الالكتروني من المفاهيم التي لاقت إهتمامً 

العالي،   للتعليم   إذالتعليم  الناجح  التنفيذ  لتحقيق  أهمية  الأكثر  الجوانب  أحد  الإلكترونية  الاستعدادات  تعتبر 
الدرجة   إذالإلكتروني.   أنه  على  بعامة  اٌلاستعداد  الشبكات   يعرف  في  للمشاركة  مؤهلًا  المجتمع  يكون  التي 

للتعليم الالكتروني على   المعلومات وتطبيقاتها. ويعرف الاستعداد  التقدم بالاعتماد على تقانة  العالمية وتحقيق 
تطبيقات  استخدام  في  تنفيذها  سيتم  التي  والاستراتيجيات  السياسات  تحديد  حيث  من  التنظيمي  الاستعداد  انه 

نه الاستعداد التنظيمي في البنية التحتية و الثقافة أعلى مستوى المنظمات على  لالكتروني. كذلك يعرفالتعليم ا
(. وينظر اليه ايضاً على أنهّ  (Firmansyah & Rahman, 2021,2التنظيمية لتطبيق التعليم الإلكتروني   

الانترنت   عبر  التعلم  حدوث  وكيفية  الإلكتروني  للتعليم  اساسية  متطلبات  وتنفيذ  متأنية   & Ebner)دراسة 

Taraghi, 2020,18للتع ن والاختيار وجمع الموارد الإلكترونية التي تدعم تجربة و ا(. وهو ايضا نهج شامل 
الإنترنت"   عبر  الناجحة  إن(Shahmoradi & Hosseini, 2018,4التعليم  من    (.  التنظيمي  الاستعداد  

عنصر في المنظمة، وبشكل عام فإنه يمثل عاملُ تمكين للمنظمة   أومجال    أو ن يؤثر في أي جزء  أالممكن  
وجود    إلى للوصول   ضرورة   من   بالرغم  الإمكان،  قدر  الإنتاجية  الكفاءة  مستوى  ورفع  الازدهار,  مرحلة 

رفع مستوى التعلم لدى الافراد العاملين    إلى ستعداد أكثر فعالية يحتاج ذلك  ، ولكي يكون الالاستعدادات للتغيرا
للإ مهم  كمطلب  مهاراتهم  بين  (Camelo, et al. 2012,18)  بداعوزيادة  العلاقة  في  الراي  هذه  ويؤيد   .

(. وفقاً لذلك    Gundersen, 2020, 23)  ةالشخصي ما توصلت اليه دراسة الباحث  بداعالاستعداد التنظيمي والإ
 :  إلى لى والتي تشير و يمكن صياغة الفرضية البحثية الأ

 الشخصي.  بداعلى: يؤثر الاستعداد التنظيمي تأثير معنوي مباشر في الإو الفرضية الرئيسية ال 
 _الاستعداد التنظيمي والنية السلوكية2

رئيس  السلوكية  النيةن  إ مرحلة  تكون  أن  رغبة يمكن  تمثل  وهي  ما،  بعمل  للقيام  الاستعداد  مراحل  من  ة 
يعد و (.  Stevens & Mukherjee ,2015شخصية مرتبطة بعمليةِ إكتساب معارف تحددها العوامل البيئية )
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مخطط   أوالبداية لكل توجه    مفهوم النية أحد المفاهيم التي لابد من وجودها وتوفرها في المنظمات، والتي تمثل
عمال المنظمات, وهي من المؤشرات المهمة لقياس مستوى الجهود التي تبذل، والتي يتمكن الفرد من خلالها  لأ

 Ajzen)أشار  و (.  (Khoa & Khanh,2020 ,14957للاستعداد للقيام بالأعمال لتحقيق الاهداف المنشودة  

& Fishbein,1975,405)    أن النوايا السلوكية "هي توقع واختيار موقف بدقة عالية من خلال النظر في  إلى
تجاه واحد فقط من الأفعال الممكنة".  في االمواقف تجاه جميع البدائل السلوكية , بدلًا من استخدام الموقف في  

دى رغبتهم في إستخدام  هذه الدراسة يتم استخدام مفهوم النية السلوكية, وذلك لمعرفة نوايا الكادر التدريسي وم
ن وجود النوايا  إ   إذتطبيقات التعليم الالكتروني واستعداداتهم في تنفيذ الاعمال وبيان مدى رغبتهم في التغيير،  

(. ولقد اشرت دراسة  Furdek & Ruth ,2012 ,2داء الأعمال أمر مهم في عمليات التحول )أالسلوكية في  
(Nordin ,2011,140إن للأستعداد التنظي )  ،نهّ كلما كان هناك إ  إذمي دوراً اساسياً في تحديد النية السلوكية

للتغيير   منظمي  الاستمرار   أواستعداد  نحو  للمستفيدين  السلوكية  النوايا  اتجهت  كلما  معين  تطبيق  لتبني 
فرد، ويعرفها في هذا السياق على  نّ مفهوم النية السلوكية يرتبط بإرادة الإطبيق.  والاستخدام المستقبلي لهذا الت

نها الإرادة التي تضمن الإلتزام بسلوك معين، بحيث يرغب المستخدم بإعادة تكرار السلوك ولكن بشكل مماثل،  أ
ن هناك نية لإعادة إولكن حدوثها بوقت غير معلوم، أي  وفي هذا السياق يمكن أن تكون هذه الرغبة متوقعة  

  إلى بالمستفيد    يؤدين هذا النوع من الاستخدام  إمعلوم. وبالرغم من ذلك، ف  ون غيرالسلوك ولكن الوقت قد يك
مستوى أعمق   إلىنّ الاستخدام والالتزام الإرادي يشير  إ  إذمستوى أقوى بسبب وجود الولاء والانتماء القوي لديه،  

  شكلًا   دن الرغبة تعإ.  ارية باستخدام التطبيق مستقبلاالاستمر   إلىمن النية والرغبة في الاستخدام، والذي يؤدي  
النية السلوكية،  أمن   القيام بفعل محدد    إذ شكال  الفرد في  الشيء،    أو تهتم رغبة  التصرف بطريقة معينة نحو 

لذلك   الاستخدام. وفقا  تكرار  نية  على  قوياً  الحالات مؤشرا  في كثير من  الرغبة  فإن  التفسيرات  وحسب بعض 
المتمثل    الإرادي  فالمكون  القول،  معينوخلاصة  سلوك  بتكرار  الالتزام  مستوى  تضمن  السلوكية      بالنية 

(Mohammed, 2013, 22)  ، :وفقاً لذلك فلقد تم بناء الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على . 
الرئيس نظام الفرضية  السلوكية لاستخدام  النية  في  مباشراً  معنوياً  تأثيراً  التنظيمي  الاستعداد  يؤثر  الثانية:  ة 

 التعليم الالكتروني من قبل الكادر التدريسي.
 الشخصي والنية السلوكية بداع_ الإ3

الإ لمشإ  ىعل  بداعيعمل  الحلول  فيجاد  معينة،  فريدة  بطريقة  ما  إإكلة  يكون  لا  الحلول  بابتكار يجاد  لا 
ن  إ يجاد الحلول لها.  لة او اتقوم بتحديد المشكلة ثم محسما ف  ن واجهت المنظمة مشكلةإق جديدة، فائأساليب وطر 

ي القابلية على  أتاج الافكار المتميزة والاصيلة،  مهارة تفكير عالية ومسؤولة عن امتلاك القدرة على ان  بداعالإ
  إطار .  وفي  فريدة بعيدة عن النمطية السائدةصيل من خلال احداث بصمة  أفكار وصناعتها بشكل  أاكتشاف  

الإ بين  لا  بداعالعلاقة  السلوكية  والنية  المعلومات  الشخصي  تقانة  تطبيقات   ,Gupta & Xu)شار  أستخدام 

تأثيرً   إلى  (141 ,2008 هناك  تقانة   بداعللإ  اأن  تطبيقات  واستخدام  لتبني  السلوكية  النية  على  الشخصي 
المرجح  إ  إذالمعلومات،   من  الأأنه  الفرد  يكون  هذه إبداعكثر  ن  تجاه  ايجابي  موقف  لتبني  عرضة  اكثر  اً 
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بالفرد الأقل   التطبيقات. ويتفق مع  إبداعالتطبيقات مقارنة  النية ستكون موجودة لاستخدام هذه  فأن  اً، وبالتالي 
النتيجة كل من   الإ  إلى  شارواأ والذين    (Zhang & Liu, 2019 ,11)هذه  بين  الشخصي    بداعوجود علاقة 

 بداعالشخصي في مجال تقانة المعلومات يمكن القول إن هذا النوع من الإ  بداعوالنية السلوكية. وفيما يتعلق بالإ
يعزز النية للعاملين في مجال المعرفة لاستخدام تقانة المعلومات الحديثة ولاكتساب الموارد الرقمية ودمجها، ثم 

تقانة المعلومات، وبالتالي   إطارية يتم تبنيها في  إبداعق  ائوفقا لطر بعد ذلك إكمال المهام المختلفة في عملهم  
الإ عبر    بداعيعزز  الحديثة  العمل  أماكن  في  الرقمي  التحول  عملية  المعلومات  تقانة  مجال  في  الشخصي 

 تي: نموذج الدراسة نصت على الآأقا لذلك فأن الفرضية الثالثة في الإنترنت. وف
الرئيس يالفرضية  الثالثة:  الإة  تأثيرً   بداع ؤثر  مباشرً معنويً   ا الشخصي  نظام ا  لاستخدام  السلوكية  النية  في  ا 

 التعليم الالكتروني من قبل الكادر التدريسي.
   الشخصي بداع_ تأثير الاستعداد التنظيمي في النية السلوكية من خلال الإ4

العلاقة    إطارالشخصي في    بداعن أحد الاهداف الاساسية للدراسة الحالية هو أكتشاف الدور الوسيط للإإ
الالكتروني. التعليم  السلوكية لاستخدام نظام  والنية  التنظيمي  الأستعداد  التنظيمي إي  أ  بين  ن وجود الاستعداد 

كافيً  يكون  لا  قد  الإمن    اللتغيير  وجود  التعليم   بداعدون  لتبني  الافراد  لدى  السلوكية  النية  لتوليد  الشخصي 
 تي:غة الفرضية الرابعة على النحو الآلذلك فلقد تم صيا الالكتروني.

ة الرابعة: يؤثر الاستعداد التنظيمي في النية السلوكية لاستخدام نظام التعليم الالكتروني من  الفرضية الرئيس
 الشخصي. بداعقبل الكادر التدريسي بوساطة الإ 

 نموذج الدراسة أ( 1شكل )
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 الدراسة منهجية الثالث: المبحث 

 سلوب جمع البيانات لا: منهج البحث وأأو 
أن  تبنت   الحالية هو  الدراسة  في  المنهج  تبني هذا  اسباب  اهم  أحد  المسحي وإن  المنهج  الحالية  الدراسة 

العوامل التي تم تبنيها في البحث معروفة ومقاسة مسبقاً، اي انّه يوجد مقاييس لهذه العوامل تم اختبارها سابقاً. 
بين  إ ذلك،    إلىاضف   متعددة  علاقات  اختبار  حال  في  اعتماده  امكانية  هو  المنهج  هذا  تبني  اسباب  أحد  ن 

التنظيمي  الاستعداد  تأثير  اختبار  في  والمتمثل  الحالية  الدراسة  اليه  تهدف  ما  وهذا  المتغيرات،  من  مجموعة 
سلوب جمع البيانات فلقد تم  ص أوفيما يخالشخصي.    بداعللتغيير في النية السلوكية من خلال الدور الوسيط للإ

كونّ   اعتماد وذلك  الحالي،  البحث  في  المتغيرات  لقياس  كأداة  المطلوب الإستبانة  البيانات  لطبيعة  ملائمة  ها 
الدراسة في  الأ  اشتملت.  جمعها  رئيسية  مقاييس  ثلاث  على  الحالية  للدراسة  الاستعداد و الاستبانة  يخص  ل 

الشخصي. فيما يتعلق بالاستعداد التنظيمي   بداعالنية السلوكية للاستخدام و الثالث الإالتنظيمي للتغيير والثاني  
. ومن  X)20  إلى  1X)من    فقرة  20جمالي عدد الفقرات الخاصة بقياس هذا العامل الكامن كان  إن  إفللتغيير  

بالذكر   الاستعداد  إالجدير  مقياس  من  استبعاده  تم  قد  الاستراتيجي(  )الاستعداد  المسمى  المتغير  التنظيمي  ن 
العليا في المنظمة، وبما ان   دارةن هذا المتغير لا يمكن الاجابة عليه الا من قبل الإأللتغيير، ومسوغ ذلك هو  

استبعاده لكي تكون عملية كن تم  ول  ،عينة الدراسة من اعضاء هيئة التدريس وبضمنهم رؤساء الاقسام والفروع
الشخصي    بداعما الإأياس والمستوى الوظيفي للمستجيب.  مة بين فقرة القءويكون هناك مؤا  ،كثر دقةأالقياس  

حادي البُعد، أي بدون ابعاد فرعية، وهذا ما متعارف عليه في  أية فلقد كانا على شكل عامل كامن  والنية السلوك
الشخصي فلقد تم الاعتماد   بداعوفيما يتعلق بالإ   دبيات نظم وتقانة المعلومات.ا  إطارقياس هذين البعدين في  

الأ المقياس  تصميمه  و على  تم  والذي  المجال  هذا  في  استعمالا  والاكثر  الإ  لغرضِ   واختبارهِ ل    بداعقياس 
قياس هذا العامل الكامن وتم تدعيم م   (Agarwal   & Prasad,1998) المعلومات من قبل  لتقانةالشخصي  
جل تغطية اكبر عدد من السمات التي تستخدم لقياس أخرى من  أضافة بعض الفقرات من مصادر  إ من خلال  

المعلو   بداعالإ لتقانة  اختبار  الشخصي  ستصبح  هنا  فالعملية  الإأمات،  لقياس  موسع  الشخصي،    بداعنموذج 
(. وكذلك الحال بالنسبة لمقياس النية السلوكية فلقد تم  29X إلى  21Xوكانت فقرات قياس هذا العامل تسعة )من 

مقياس   على  فقرات   (Davis et al., 1989)الاعتماد  استعارات  التي  البحوث  ببعض  الاستعانة  تم  وكذلك 
لتي تخص نظام التعليم الالكتروني تم اضافتها  ولكن هناك بعض الفقرات ا  المذكور آنفًا،القياس من المصدر  

فقرات قياس لقياس النية السلوكية )من    نموذج القياس. وتم استعمال ثمانيأ  إطارللمقياس وسيتم اختبارها في  
30X  37 إلىX  .) 

 : عينة الدراسة  ثالثا
بدرجاتهم وألقابهم   نينوى   كل اعضاء هيئة التدريس العاملين في جامعةعلى    الحالية  اشتملت عينة الدراسة

التماس هو  الكادر التدريسي في جامعة نينوى كعينة للدراسة الحالية    اعتمادهم مسوغات  أ ن  أ العلمية المختلفة.  
تطبيقات مع  الكادر  لهذا  ف  المباشر  وبالتالي  الالكتروني،  الاستبانة إن  إالتعليم  فقرات  عن  الكادر  هذا  جابات 
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عضاء هيئة التدريس في جامعة نينوى لديهم أ  ن، فضلا عن أ ع هذه التطبيقاتسيكون عن خبرة عملية وتعامل م
)قبل جائحة كورونا(،   الالكتروني  التعليم  التعامل مع نظام  في  الجامعة  إ   إذ خبرة سابقة  عتمدت نظام إ ن هذه 

تتطابق مع  راء المبحوثين  آية ليست بالقصيرة، وهذا ما يجعل  منذ فترة زمن   Moodleالتعليم الالكتروني مودل  
سواء كان    توجهات الدراسة والخاصة بالنوايا السلوكية لاعضاء الكادر التدريسي في اعتماد هذا النظام مستقبلاً 

اعتماد هذا النظام كنظام مساعد كما هو الحال في الفترة الزمنية ما قبل جائحة   أوالتعليم الالكتروني المدمج  
ان العدد الاجمالي للكادر    اً علم  ،تمارة استبيان على عينة الدراسة ( اس263كورونا في جامعة نينوى. تم توزيع )

من اقسام الموارد البشرية    ان( حسب الاحصائية التي حصل عليها الباحث302التدريسي في جامعة نينوى يبلغ ) 
 . (217عدد المستجيبين )، وبلغ في الكليات

 العملي للدراسة  طارالمبحث الرابع: الإ
والاسلوب  الاساسية  الخطوة  التوكيدي  العاملي  التحليل  باستخدام  القياس  أُنموذج  اختبار  عملية  تمثلت 

ذلك،   قبل  الحالية. ولكن  الدراسة  في  المعتمد  الاساس  الاحصاء    تعدالاحصائي  آمؤشرات  لبيان  راء  ضرورية 
للتغيير التنظيمي  ابعاد قياس الاستعداد  الملحق  المبحوثين تجاه كل فقرة وبعد من  النتائج كما هي في  ، وهذه 

(1 .) 
 لًا: اختبار أُنموذج قياس الستعداد التنظيمي للتغيير أو 

باستخدام  ي قياسها  تم  فرعية  أَبعاد  ستة  من  للتغيير(  التنظيمي  )الاستعداد  الكامن  العامل  هذا    20تكون 
 :ى من الأختبار على النحو الآتي لو مؤشر قياس، وكانت مؤشرات حسن مطابقة الأنُموذج في المرحلة الأ

(2/df), 2.150; GFI, 0.872 ; AGFI, 0.827 ; RMR, 0.062 ; SRMR, 0.0677; RMSEA, 

0.073; PCLOSE 0.000; TLI, .924; CFI, .938.  
القياس  أ   إلى وللوصول   مؤشرات  بـحذف  تمثلت  الانموذج  على  التعديلات  بعض  اجراء  تم  مطابقة  فضل 

X7    وX14  مؤشرات حسن المطابقة على النحو خرى، وكانت  ترابطها العالي مع مؤشرات قياس أ  وذلك بسبب
 :الآتي

(2/df), 1.679; GFI, 0.908 ; AGFI, 0.869 ; RMR, 0.038 ; SRMR, 0.0416; RMSEA, 

0.056; PCLOSE 0.222; TLI, .960; CFI, .968.  

نّ جميع مؤشرات  إ إذتحسن واضح وكبير جداً في مؤشرات حسن المطابقة،  إلى المذكورة آنفًا تشير النتائج
وصلت   قد  المطابقة  إ  إلى حسن  أي  المطابقة،  من  جيدة  وصلت  مستويات  يمكن   إلى نّها  مستويات  أفضل 

يشير   ما  وهذا  المطابقة.  من  م  إلىتحقيقها  حققت  قد  البيانات  إأنّ  الدراسة.  أُنموذج  مع  جيدة  هذه  طابقة  ن 
 نموذج في قياس المتغير المراد قياسه والمتمثل بالاستعداد التنظيمي للتغيير. مصداقية الأ إلىة تشير النتيج

 نموذج القياس للنية السلوكيةثانيا: اختبار أ
النم النوع من  الكامن باستخدام ثمانية مؤشرات قياس، وإن هذا  العامل  القياس   جإذتم قياس هذا  أُنموذج 

واحد   كامن  المطابقة One-factor congeneric measurement modelلعامل  حسن  مؤشرات  وكانت   .
 دناه: لى على النحو المؤشر في أو للأنموذج في مرحلته الأ
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(2/df), 5.984; GFI, 0.869 ; AGFI, 0.764 ; RMR, 0.054 ; SRMR, 0.0444; RMSEA, 

0.152; PCLOSE 0.000; TLI, .902; CFI, .930.  
 

حققها   التي  الايجابية  النتائج  من  الرغم  الأأعلى  مرحلتهِ  في  للأستخدام  السلوكية  النية  لى و نموذج 
ن  إ   إذساسية تتعلق بمؤشرات حسن المطابقة،  ا يتعلق بنتائج تحليل الأنحدار، إلا أن المشكلة الأ وبخاصة فيم

والذي من المفترض    5.984 ,(2/df)المستوى المقبول، مثال ذلك مؤشر    إلىمعظم هذه المؤشرات لم تصل  
اكبر لكي    أو  0.90والذي من المفترض أنّ يكون    AGFI, 0.764، وكذلك مؤشر  3و    1أن تكون قيمته بين  

بط بواقي أخطاء مؤشرات  ور   X30و    X36حذف مؤشرات القياس    إلى تكون المطابقة جيدة. ما دفع بالباحثان  
، وكانت مؤشرات حسن المطابقة    X33مع    X32ربط بواقي اخطاء القياس للمؤشرين     X32و    X31القياس  

 تي:على النحو الآ
 

(2/df), 2.201; GFI, 0.979 ; AGFI, 0.936 ; RMR, 0.025 ; SRMR, 0.0210; RMSEA, 

0.075; PCLOSE 0.181; TLI, 0.982; CFI, 0.992.  
 

إ المطابقة  حسن  مؤشرات  خلال  من  آنفًايتضح  مطابقة    لمذكورة  أَفضل  حقق  قد  المؤشرات  جميع  أنّ 
للاستخدام،   السلوكية  النية  المسمى  الكامن  العامل  قياس  أُنموذج  مع  حإ   إذ للبيانات  المؤشرات  جميع  ققت  نّ 

 مستويات متميزة من المطابقة.
 الشخصي بداعنموذج القياس للإ ثالثا: اختبار أ

الإ لقياس  المعلومات، وفي  إطار الشخصي في    بداعتم توظيف تسعة مؤشرات  يتعلق بمؤشرات  تقانة  ما 
 دناه: حسن المطابقة فقد كانت على النحو في أ

(2/df), 2.645; GFI, 0.867 ; AGFI, 0.778 ; RMR, 0.051 ; SRMR, 0.0679; RMSEA, 

0.147; PCLOSE 0.000; TLI, 0.825; CFI, 0.869.  
 

  إلى ختبار لم تصل  لى من الأو مؤشرات حسن المطابقة في المرحلة الأ  نّ أنموذج  ختبار الاإنتائج  تبين  
القبول،   يتطلبمستويات  ما  الأ  وهذا  في  الموجود  المشاكل  عن  الوصول  البحث  اجل  من  وحلها    إلى نموذج 

نموذج الاتية: حذف مؤشرات المطابقة من خلال خطوات تعديل الأهذه    إلى ولقد تم الوصول  افضل مطابقة.  
، وكانت نتائج حسن المطابقة على  X29و   X28، وربط بواقي أخطاء مؤشري القياس    X23و    X21القياس  

 :الآتيالنحو 

(2/df), 2.153; GFI, 0.965 ; AGFI, 0.925 ; RMR, 0.026 ; SRMR, 0.0335; RMSEA, 

0.073; PCLOSE 0.140; TLI, 0.965; CFI, 0.978.  
الشخصي أنّ الانموذج    بداعتبين نتائج حسن المطابقة في المرحلة الاخيرة من إختبار أُنموذج قياس الإ

مستويات متميزة من التطابق،   إلىنّ المؤشرات الخاصة بالمطابقة وصلت  إ  إذقد حقق أفضل حسن مطابقة،  
 الشخصي.   بداعلعملية قياس الإن بيانات العينة مطابقة لأنموذج القياس. وبذلك يمكن قبول الأنُموذج أي إ
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 رابعا: إختبار انموذج القياس الكلي

ج والتخلص من إذج القياس لكل عامل من العوامل الكامنة وتشذيب هذه النمإذبعد الانتهاء من إختبار نم
في أُنموذج قياس    جإذمن جمع هذه النم  ى حسن مطابقة جيد لها، لابدالمشاكل التي كانت تعيق الحصول عل 

ن يعيق الحصول على حسن مطابقة لأنموذج  تتداخل من الممكن أ أوواحد لاختبارها، والتعرف على اي مشكلة 
 " وكانت مؤشرات حسن المطابقة للأنموذج كما في الآتيالقياس الكلي. 

(2/df), 1.610; GFI, 0.844 ; AGFI, 0.808 ; RMR, 0.054 ; SRMR, 0.0577; RMSEA,  
0.053; PCLOSE 0.140; TLI, 0.937; CFI, 0.945.  

للنموذج مع العينة، ولكن على    اجيدً   اأنّ هناك تطابقً   إلىتشير    المذكورة آنفًانّ مؤشرات حسن المطابقة  إ
تأشر لدى الباحث أنّ هناك    إذنموذج نحو مطابقة أفضل،  لوحظ أنّ هناك إمكانية لتحسين الأالرغم من ذلك،  

القياس   بمؤشر  تتعلق  مؤشرات    إذ،  X22مشكلة  جميع  بين  من  تحميل  معامل  قيمة  بأقل  المؤشر  هذا  كان 
، وكانت بمؤشرات حسن المطابقة  X22تم حذف مؤشر القياس    . وفقاً لذلك فلقد0.464القياس وكانت قيمته  

 تي:على النحو الآ
(2/df), 1.610; GFI, 0.849 ; AGFI, 0.812 ; RMR, 0.049 ; SRMR, 0.0519; RMSEA, 

0.053; PCLOSE 0.246; TLI, 0.940; CFI, 0.948.  

إختبا عملية  في  ستدخل  والتي  القياس  لأنموذج  النهائية  النتائج  الانموذج وكانت  واختبار  والثبات  الصدق  ر 
( الشكل  في  المبين  النحو  على  )2البنائي  والجدول  يتض1(  والذي  والثبات (،  الصدق  مؤشرات  ايضا  من 

 نموذج. للأ
  

      نموذج القياس على المستوى الكليأ :(2الشكل )
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 نتائج تحليل الانحدار لنموذج القياس الكلي )المرحلة النهائية( :(1) جدول

  ت
العامل  
 الكامن 

معامل 
 SRW SMC C.R. CR AVE MSV Alpha الانحدار 

X1 <---  استعداد
 الموارد

 

1.000 .839 .704  

0.899 

 

0.748 0.608 0.897 X2 <--- 1.024 .884 .782 15.997*** 

X3 <--- 1.063 .871 .759 15.685*** 

X4 <---  الاستعداد
 الثقافي

 

1.000 .807 .652  

0.831 0.621 0.608 0.829 X5 <--- 1.105 .787 .620 12.122*** 

X6 <--- 1.054 .770 .594 11.825*** 

X8 <---  استعداد تقانة
 المعلومات 

 

1.000 .713 .508  

0.876 0.640 0.551 0.874 
X9 <--- 1.161 .807 .651 11.274*** 

X10 <--- 1.325 .886 .785 12.274*** 

X11 <--- 1.169 .784 .615 10.966*** 

X12 <--- 
الإ تكافؤ  
عبدا 

  

1.000 .843 .710  

0.826 0.703 0.304 0.825 
X13 <--- 1.005 .834 .695 10.347*** 

X15 <---  الاستعداد
 المعرفي

 
1.000 .808 .652  

0.875 0.701 0.242 0.871 X16 <--- 1.097 .907 .823 14.376*** 

X17 <--- .973 .792 .628 12.717*** 

X18 <---  استعداد
 الشركاء 

 

1.000 .878 .772  

0.901 0.752 0.510 0.896 X19 <--- .997 .912 .832 18.323*** 

X20 <--- .865 .808 .653 15.049*** 

X24 <--- 

الإ 
بداع

 
الشخصي

 

 

1.000 .716 .513  

0.876 0.546 0.205 0.881 

X25 <--- 1.154 .791 .626 10.978*** 

X26 <--- 1.332 .885 .783 12.087*** 

X27 <--- 1.007 .720 .519 10.016*** 

X28 <--- 1.023 .721 .520 10.022*** 

X29 <--- .774 .560 .314 7.769*** 

X31 <--- النية السلوكية للاستخدام 
 

1.000 .773 .598  

0.924 0.671 0.171 0.927 

X32 <--- 1.095 .859 .738 16.731*** 

X33 <--- .887 .773 .597 12.041*** 

X34 <--- 1.177 .898 .806 14.474*** 

X35 <--- 1.156 .898 .806 14.471*** 

X37 <--- .774 .692 .478 10.585*** 

          *** Significance level 0.001 
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يلاحظ من خلال المؤشرات أعلاهُ أنّ جميع مؤشرات القياس كانت معنوية ولا يوجد مشكلة في أي مؤشر  
تم   فلقد  والصدق  بالثبات  يتعلق  وفيما  تمثيلهِ.  أجل  من  وضع  الذي  الكامن  العامل  قياس  في  المؤشرات  من 

 ، كرونباخ الفا  SMCات الفقرة(  اربعة اختبارات اساسية للثبات وهي مربع معامل الارتباط المتعدد )ثباختيار  

Cronbach's alpha  الثبات المركب  ،CR  التباين المستخلص . اما الصدق فلقد تم اختباره  AVE، ومعدل 
التمييزي.   التقاربي وصدق بناء المفهوم والصدق  ، يتبين من باختبارات الثباتفيما يتعلق  ومن خلال الصدق 

 تي: ( الآ1خلال الجدول )
 SMC   Squared Multiple مربع معامل الارتباط المتعدد )والذي تم اختباره باعتمادتحقق ثبات الفقرة،   •

Correlation  )القياس تجإ  إذ الـ  و ان جميع مؤشرات  اقيامها مستوى  مؤشرين هما  0.50زت  باستثناء   ،
X29    و    0.314و كان بقيمةX37    ح و االمؤشرات تتر ، ولقد كانت قيم ثبات الفقرة لبقية  0.478بقيمة
، إن هذه القيم تعد قيم تؤكد تحقق ثبات فقرات القياس وإن هذه    X8لـ    0.508و    X19لـ    0.832بين  

حت قيمها  و اوالتي تر   X37و    X29الفقرات تمثل العوامل الكامنة بشكل جيد. وفيما يتعلق بقيم المؤشرين  
وذلك حسب   ،فهي لا زالت مقبولة ويمكن إعتمادها في عملية القياس  0.5وادنى من    0.3بين أعلى من  

 (. Holmes-Smith, 2019رأي )

•  ( الجدول  ويوضح  الفا،  بكرونباخ  الثبات  لاختبار  استعماله  تم  الذي  الثاني  الاختبار  هذا  1تمثل  نتائج   )
ن أقل قيمة إ  إذ  ا،عاليً   اار أنّ جميع العوامل الكامنة قد حققت ثباتً الاختبار. ولقد بينت نتائج هذا الأختب

كانت   الفا  الإ   0.825لكرونباخ  تكافؤ  المسمى  الكامن  الكامن بداعللعامل  للعامل  كانت  قيمة  وأعلى   ،
، وترواحت قيم بقية العوامل بين هاتين القيمتين، وهي  0.927المسمى النية السلوكية للاستخدام وكانت  

 . 0.70ا قيم أعلى من المستوى المقبول جميعه

للثبات والمتمثل بالثبات المركب • الثالث  فلقد    Composite Reliability (C.R)  وفيما يخص الأختبار 
ثبات مستوى  ذات  القيم  جميع  الإ  إذ،  عال    كانت  العوامل  من  أثنين  مركب  ن  ثبات  على  حصلت  كامنة 

من  أ قيمته   إستعداد  إذ،  0.90على  قدره    حصل  مركب  ثبات  على  السلوكية    0.901الشركاء  والنية 
مركب  للاست ثبات  قيمة  على  كامن أ.  0.924خدام  ثبات  على  حصلت  فلقد  الكامنة  العوامل  بقية  ما 

بين  و اتر  اقيامها  و    0.899حت  الموارد  الإ  0.826لاستعداد  الثبات بداعلتكافؤ  فأن  النتائج  لهذه  وفقا   .
 .  0.95ولم تتعدى  0.70ن جميع القيم كانت اعلى من إ  إذ  ،المركب قد تحقق وبشكل متميز

، ويتضح من خلال إحتساب   AVE))  Average Variance Extractedالاختبار الاخير للثبات كان   •
تعدت قيمها الـ    إذربعة عوامل كامنة حصلت على قيم مثالية للثبات وفقا لهذا الاختبار،  أن  أ  AVEقيمة  

( والاستعداد المعرفي 0.703)  بداع( و تكافؤ الإ0.748ل باستعداد الموارد )، وتمثلت هذه العوام  0.70
الشخصي    بداعللإ  0.546فلقد ترواحت بين    AVE(. اما بقية قيم  0.752( واستعداد الشركاء ) 0.701)

 للنية السلوكية للاستخدام.   0.671و 
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تبين النتائج في أعلاهُ ان أُنموذج القياس قد حقق المستوى المطلوب من الثبات ولم يكن هناك اي مشكلة  
 تتعلق بالثبات، بل على العكس من ذلك فأن جميع اختبارات قد تحققت وبمستوى عال.  

 ، فلقد كانت على النحو الاتي: باختبارات الصدقوفيما يتعلق 
ا • بالصدق  للصدق  الاختبار  قيمتمثل  خلال  من  إختبارهُ  وتم  التحميل    لتقاربي،    (SRW)معامل 

Standardized Regression     Weights    النتائج تشير التحميل   إلىوكانت  قيم معامل  أنّ جميع 
مثالي )باستثناء مؤشرين فقط قد حققا صدق تقاربي   اتقاربيً   اأنّ مؤشرات القياس قد حققت صدقً   إلىتشير  

حت قيم التحميل بين أو تر   إذ(،  0.692بقيمة    X37و    0.560بقيمة    X29وفق للمستوى المقبول وهما  
القياس    0.912 وبين  X19لمؤشر  قيمة(  القياس  0.713)كأعلى  لمؤشر  قيمة(  هذا   X8)كأدنى  ان   .

وهي   مهمة  مسالة  يؤشر  التحميل  من  وبمستوى المستوى  واضح  وبشكل  تحقق  قد  التقاربي  الصدق  أن 
 مثالي. 

لى  و صدق بناء المفهوم هو الصدق الثاني الذي تم أختبارهُ، وتم إختبار هذا الصدق من خلال طريقتين، الأ •
مستوى   إلى ج قياس العوامل الكامنة  إذالتي ركزت على أن صدق بناء المفهوم يتحقق من خلال وصول نم

ج القياس الثلاثة على مؤشرات حسن مطابقة إذحصلت نم  إذ، ولقد تحقق هذا الشرط،  مقبول من المطابقة
ما الطريقة الثانية لإختبار صدق بناء المفهوم فهي عبارة عن ثلاثة متطلبات أَساسية، أ .جيدة عند اختبارها

مطلب الثاني ان  ل تحقق الصدق التقاربي، ولقد تحقق الصدق التقاربي من خلال إختباره في أعلاهُ، والو الأ
قيمة   عن    AVEتكون  الاتقل  خلال  0.50ان  من  ذلك  ملاحظة  ويمكن  تحقق  أيضاً  المطلب  وهذا   ،

 ( عن  1الجدول  المركب  الثبات  قيم  تقل  لا  بان  فيتمثل  والاخير،  الثالث  المطلب  اما  وهذا  0.70(،   ،
أيضاً تحقق   اقل قيمة كانت    إذالمطلب  فييف.  0.826أَن  الاختبارات  بناء    لاحظ من خلال  صدق  أن 

 ؤشر. كثر من م ألصدق باستخدام طريقتين وباعتماد المفهوم قد تحقق وبخاصة أنهّ قد تم التأكد من هذا ا
وذلك من خلال النتائج الواضحة في    ،أشرت نتائج تحليل الصدق التمييزي أن هذا الصدق قد تحقق •

( ارتباط 1الجدول  معامل  من  أعلى  كامن  عامل  لكل  المستخلص  التباين  لمعدل  التربيعي  الجذر   ،)
ي تداخل بين أويثبت أنهُّ لا يوجد    ،ع العوامل الاخرى، وهذا ما يدعم الصدق التمييزي م  هنفسالعامل  

خر آ  وإن مؤشرات قياسهُ لا تقيس عاملًا   ،خرعن العامل الآ االعوامل الكامنة، وإن كل عامل يعد فريدً 
نموذج الدراسة. ولقد تم تأكيد النتائج الخاصة بالصدق التمييزي من خلال  أمن العوامل المذكورة في  

نهّ بموجب إ  إذ،  Maximum Shared Variance MSV)التباين المشترك الاعظم(اختبار  باختبار  
قيمة   تّكون  أن  المفترض  من  الاختبار  كامن    AVEهذا  عامل  قيمة  ألكل  من   لعامل ل  MSVكبر 

ويمكن   ،هنفس  العامل    MSVاعلى من قيمة    AVEكانت جميع قيم   إذوهذا ما تحقق بالفعل،    ،هنفس
 (.  1ملاحظة ذلك من خلال الجدول )

 نموذج البنائي )فرضيات الدراسة( اختبار ال 
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نموذج القياس ككل، مستوى كل عامل كامن وعلى مستوى أ  الانتهاء من اختبار أُنموذج القياس علىبعد  
القياس والعوامل الكامنة، أصبح الأنُموذج   الثبات والصدق والتأكد من توافرهما على مستوى مؤشرات  واختبار 

الأدبيات، وبخاصة فيما   إلىالبنائي جاهزاً لاختبار فرضيات الدراسة وإختبار العلاقات التي تم بنائها بالاستناد  
للإ الوسيط  الدور  باختبار  السلوكية    عبدا يتعلق  والنية  للتغيير  المنظمي  الاستعداد  بين  العلاقة  في  الشخصي 

 (. 2لاستخدام نظام التعليم الالكتروني. ولقد كان اختبار الفرضيات على النحو المبين في الجدول )
 
 

 الشخصي والنية السلوكية بداع( نتائج تحليل الانحدار لتأثير الاستعداد التنظيمي في الإ2جدول )
الكامن   العامل 

 المعتمد 
معامل   العامل الكامن المستقل  

 الانحدار 
الخطأ  
 القياسي 

النسبة  
 P الحرجة 

رقم  
 الفرضية 

 النتيجة 

الشخصي  بداع الإ  <--- 
الاستعداد التنظيمي  

 002. 3.098 070. 216. للتغيير 
 قبول  1

النية السلوكية  
 ---> للاستخدام 

الاستعداد التنظيمي  
 *** 5.620 105. 591. للتغيير 

 قبول  2

النية السلوكية  
الشخصي  بداع الإ ---> للاستخدام   .304 .114 2.676 .007 

 قبول  3

 

نتائج   في  تبين  هناك(  2) التحليل  إحصائية    ا ذ  اوطرديً   اومعنويً   اتأثيرً   إن  التنظيمي  دلالة  للاستعداد 
حتمالية بلغت  إ( وبقيمة  0.216)  Estimate(β)قيمة معامل الانحدار    كانت  إذ ،  الشخصي  بداعللتغيير في الإ

في  أنّ التغير    إلى. إنّ هذه النتيجة تشير  (0.05قل من )أ  معنوية التأثير كونها إلىقيمة تشير    ( وهي0.002)
الشخصي لتقانة    بداعالإ( في  0.216زيادة بمقدار )  إلىبمقدار وحدة واحدة سيؤدي    الاستعداد التنظيمي للتغيير

لالة  دتأثيرًا ومعنويًا وطرديًا ذا    وتشير نتائج التحليل ان هناك  .المعلومات لدى الاكاديميين في الجامعة المبحوثة
السلوكيةإحصائية   النية  في  للتغيير  التنظيمي  الانحدار    كانت  إذ،  للاستعداد  معامل   Estimate(β)قيمة 

ن  . إ( 0.05اقل من )  نهامعنوية التأثير، لأ  إلى قيمة تشير    وهي(  0.000( وبقيمة احتمالية بلغت )0.519)
زيادة بمقدار   إلى بمقدار وحدة واحدة سيؤدي    الاستعداد التنظيمي للتغيير في  ن التغير  أ  إلىهذه النتيجة تشير  

وفيما    .النية السلوكية لدى الاكاديميين في الجامعة المبحوثة لاستخدام نظام التعليم الالكتروني( في  0.519)
تأثيرًا ومعنويًا وطرديًا   الشخصي فلقد اشرت نتائج التحليل ان هناك  بداعيتعلق بتأثير الاستعداد التنظيمي في الإ

إحصائية  دذا   الإلالة  في  للتغيير  التنظيمي  الانحدار    كانت  إذ ،  الشخصي  بداعللاستعداد  معامل  قيمة 
(Estimate(β  (0.304( وبقيمة احتمالية بلغت )0.007  ) قل من أ  نهامعنوية التأثير، لأ  إلىقيمة تشير    وهي
إ(0.05) تشير  .  النتيجة  هذه  التغير  أ   إلى ن  سيؤدي    الشخصي  بداعالإفي  ن  واحدة  وحدة  زيادة    إلى بمقدار 

 .لاستخدام نظام التعليم الالكتروني  النية السلوكية لدى الاكاديميين في الجامعة المبحوثة( في  0.304بمقدار )
التنظيمي في النية السلوكية لاستخدام  وفيما يتعلق اختبار الفرضية الرابعة والتي نصت على "يؤثر الاستعداد 
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الإ بوساطة  التدريسي  الكادر  قبل  من  الالكتروني  التعليم  وبما    بداعنظام  تحتوي أالشخصي"،  الفرضية  هذه  نّ 
تعّد الفرضية الرئيسة في الدراسة كونّها تختبر العنوان الأساس للدراسة، فأن اختبار   على متغير  وسيط  ، وهي

 ,.Hair et al). ووفقا لـ  (Baron and Kenny 1986)  هذه الفرضية سيكون من خلال الطريقة التي جاء بها

 خطوتين:  إطار( يكون في 1986) Baron and Kennyفأن اختبار الوسيط وفقا لـ  (746 ,2014
ال  وضعها  لىو الخطوة  والتي  للوسيط  الاساسية  الثلاثة  الشروط  من  التأكد   :Baron and Kenny (1986) 

 تي:الآعلى النحو مستقل والمعتمد والوسيط، وهي بين المتغيرات ال والتي تتعلق بالعلاقة
 

 ل: المتغير المستقل يؤثر تأثيرا معنويا في المتغير المعتمدوالشرط ال  •
 الثاني: المتغير المستقل يؤثر تأثير معنويا في المتغير الوسيطالشرط  •
 الشرط الثالث: المتغير الوسيط يؤثر تأثيراً معنوياً في المتغير المعتمد •

 (. 2، والنتائج موضحة في الجدول )3  إلى  1ولقد تحققت هذه الشروط من خلال اختبار الفرضيات من 
المتغير    إلىأُنموذجين أحدهما يتضمن المسار من المتغير المستقل    في هذه الخطوة يتم انشاءالخطوة الثانية:  

)المسار   مباشر  بشكل  الأCالمعتمد  الأنُموذج  يكون  الثاني  والأنُموذج  إضافة  نفسه،  ل  و (،  يتم  ولكن 
الأ )المسار  و مسارين  الوسيط  المتغير  في  المستقل  المتغير  لتأثير  في  Aل  الوسيط  المتغير  وتأثير   )

)المسار   المعتمد  الأ(Bالمتغير  واختبار  انشاء  تم  انّه  وبما  الأ.  )و نموذج  بالمسار  يتعلق  الذي  (  Cل 
الأو  انشاء  فسيتم  التأثير معنوية،  نتيجة  الأنمكانت  فقط. ومن خلال هذا  الثاني  تقييم وذج سنموذج  يتم 

 تي:الوسيط ووفقاً للآ
ن  أفهذا يعني    ،ولم يتغير بشكل كبير  ا( معنويً Cا بقى تأثير المتغير المستقل على المتغير المعتمد )المسار  إذ .1

 . االمتغير ليس وسيطً 
فهذا   ا،( ولكن لا يزال معنويً Cا كان هناك انخفاض في تأثير المتغير المستقل على المتغير المعتمد )المسار  إذ .2

 . (Partial Mediation)ن المتغير الوسيط هو جزئي أيعني 
فهذا يعني أنُّ الدور للمتغير   ،( غير معنوي Cصبح تأثير المتغير المستقل على المتغير المعتمد )المسار  أا  إذ .3

 .(Full Mediation)الوسيط هو وسيط بالكامل 
وكانت النتائج على    Cو    Bو    Aنموذج الوسيط الذي يتضمن المسارات  ولإنجاز الخطوة الثانية، تم اختبار الأ

 (.  3( والجدول )3النحو المبين الشكل )
 

 نتائج تحليل الانحدار الانموذج البنائي لاختبار الفرضية الرابعة )العامل الوسيط( :(3جدول )

مسار  
    العلاقة

معامل   العامل الكامن المستقل   العامل الكامن المعتمد 
 الانحدار 

الخطأ  
 القياسي 

النسبة  
 P الحرجة 

C  النية السلوكية للاستخدام <--- 
الاستعداد التنظيمي  

 *** 5.251 108. 566. للتغيير 
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مسار  
    العلاقة

معامل   العامل الكامن المستقل   العامل الكامن المعتمد 
 الانحدار 

الخطأ  
 القياسي 

النسبة  
 P الحرجة 

A الشخصي  بداع الإ  <--- 
الاستعداد التنظيمي  

 002. 3.064 069. 212. للتغيير 

B  الشخصي  بداع الإ ---> النية السلوكية للاستخدام  .149 .107 1.398 .162 

          *** Significance level 0.001 

 

 

 

 

 الرابعة )العامل الوسيط(نموذج البنائي لاختبار الفرضية ال  :(3) الشكل
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الوسيط   المتغير  الإ  أو(  اكليً   أو  ا)جزئيً   اكان وسيطً   ا إذإن تحديد طبيعة  بمتغير   بداعأنّ  الشخصي ليس 
تغيير قد طرأ على تأثير الاستعداد التنظيمي للتغيير على  ، وهل ثمة Cقيمة المسار  إلىوسيط لابد من النظر 

  Cنموذج الوسيط( وتحديدا المسار  وذج الأخير )الأنمم، ويتضح أنهّ عند مقارنة قيم الأالنية السلوكية للاستخدا
غيير ن الت. إ (3( والجدول ) 3للعلاقة بين الاستعداد التنظيمي والنية السلوكية كما في الشكل )   نفسه  مع المسار
واصبح    0.591ل  و نموذج الأت في الأ، فقيمة معامل الانحدار )التقدير( كانCجدا لمسار العلاقة    اكان بسيطً 

أ الوسيط  في  في    5.620كانت    Pوقيمة    0.566نموذج  الوسيط  واصبحت  إ5.251الأنموذج  هذه  .  ن 
التي يمكن عدها تغييرا أالتغييرات   ، الشخصي يعد متغيراً وسيطاً   عبدا ن الإت طفيفة لا يمكن بموجبها إعتبار 

رأي   حسب  المتغير  إ  إذ(،  (Baron and Kenny, 1986(  Hair et al., 2014, 746)وذلك  اعتبار  ن 
يصبح التغيير غير   أو  ،وسيطاً يتطلب أن تنخفض قيمة العلاقة بين المتغير المستقل والمعتمد انخفاضاً واضحاً 

الشخصي لا يمكن عده متغيراً وسيطاً    بداعن الإالانموذج. وفقاً لذلك فإ لوسيط في  معنوي بعد ادخال المتغير ا
ذلك   ليس  الالكتروني.  التعليم  نظام  لاستخدام  السلوكية  والنية  للتغيير  التنظيمي  الاستعداد  بين  العلاقة  في 

  بداعر الإن تأثيإ   إذالانموذج البنائي الوسيط،    إطارفحسب، ولكن يمكن ملاحظة مسألة مهمة في العلاقات في  
المتغيرين بشكل منفرد في الفرضية   العلاقة بين  النية السلوكية )والذي كان معنويا عند اختبار  الشخصي في 
الثالثة( أصبح غير معنوي في الأنموذج الوسيط بعد ان كانت معنوياً في أُنموذج العلاقة المنفردة. وهذا ايضاً  

إن هذه النتيجة والتغير في طبيعة    .يمكن عده متغيراً وسيطاً الشخصي لا    بداعن الإ على أيمكن إعتباره دليلًا 
الشخصي ما دام لم يكن    بداعغير معنوي قد يثير تساؤلا معيناً، وهو أن الإ  إلى من معنوي    Bمسار العلاقة  

ن  الأنُموذج الوسيط، فهل م   إطار متغيرا وسيطا في العلاقة بين الاستعداد التنظيمي للتغيير والنية السلوكية في  
الإ أن يكون  الالكترو   بداعالممكن  التعليم  السلوكية لاستخدام نظام  النية  في  ني  الشخصي متغيراً مستقلًا مؤثراً 

التنظيمي؟ وتتطلب    بشكل متواز   التساؤل إختبار أمع الاستعداد  نموذج يكون فيه الاستعداد الاجابة على هذا 
والإ للتغيير  التعليم   بداعالتنظيمي  نظام  لاستخدام  السلوكية  النية  في  يؤثران  مستقلين  عاملين  الشخصي 

 نتائج اختبار هذا الأنموذج.  إلى( 4( والجدول ) 4الالكتروني. ويشير الشكل )

الشخصي في النية السلوكية لاستخدام التعليم   بداعاختبار تأثير الاستعداد التنظيمي للتغيير والإ  : (4شكل )
 الالكتروني

9 
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( والإ  :(4جدول  للتغيير  التنظيمي  الاستعداد  التعليم    بداعتأثير  لاستخدام  السلوكية  النية  في  الشخصي 
 الالكتروني

العامل الكامن 
 المعتمد

معامل   العوامل الكامنة المستقلة  
 الانحدار 

الخطأ  
 القياسي 

النسبة 
 P الحرجة

النية السلوكية  
 للاستخدام 

<--- 
الاستعداد التنظيمي  

 للتغيير 
.553 .099 5.587 *** 

النية السلوكية  
الشخصي  بداعالإ ---> للاستخدام   .202 .102 1.981 .048 

          *** Significance level 0.001 

التحليل معطيات  الإ  تبين  السلوكية   بداعأن  النية  في  معنوياً  تأثيراً  يؤثر  مستقلًا  عاملًا  يعد  الشخصي 
الالكتروني،   التعليم  نظام  الانحدار    كانت  إذ لاستخدام  معامل  إ0.202قيمة  اي  الإ،  في  زيادة  كل    بداع نّ 

تغيير النية السلوكية لاستخدام نظام التعليم الالكتروني   إلىيؤدي  أن  الشخصي بمقدار وحدة واحدة من الممكن  
. أما تأثير 0.048عند مستوى معنوية    1.981وحدة. ويدعم ذلك النسبة الحرجة والتي بلغت    0.202بمقدار  

الاقوى،   زال  فلا  السلوكية  النية  على  التنظيمي  بلغت  إ  إذالأستعداد  الانحدار  والنسبة    0.553ن قيمة معامل 
 . 0.001عند مستوى معنوية   5.587لغت الحرجة ب

يؤثر الاستعداد التنظيمي للتغيير تأثيراً معنوياً في النية السلوكية بواسطة    الرابعة "   ةتم بناء الفرضية الرئيس
الشخصي في علاقة تأثير الاستعداد التنظيمي في النية السلوكية    بداعلبيان الدور الوسيط للإ  "الشخصي  بداعالإ

امتدادً  الفرضية تعد  السابقة، واختبارها إحصائيا يرتبط، بل يعتمد كل  اللاستخدام. إن هذه  الثلاثة  يا  للفرضيات 
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الثلاث للفرضيات  الاختبار  بو الأ  على  لقد  الفرضية  لى.  لهذه  التحليل  نتائج  الإأ ينت  لا  بداعن  يعد  الشخصي   
متغيراً وسيطاً بين الاستعداد التنظيمي والنية السلوكية، مع العلم أنّ الكثير من الدراسات أثبتت أنّ هذا العامل  

الشخصي    بداعدراسات نظم وتقانة المعلومات. وفي الوقت ذاته، فأن الإ  إطارفي    امن الممكن أنّ يكون وسيطً 
  بداع العلاقة الفردية )تأثير الإ  إطارنية السلوكية ولكن ليس في  يؤثر في ال  مستقلًا   رًامن الممكن أن يكون متغي

في   إنّما  فقط(  السلوكية  النية  في  أي    إطار الشخصي  بالكامل،  الدراسة  متغيرين إ أُنموذج  يكون  الأنُموذج  نّ 
نظام الشخصي، وكلاهما يؤثر في النية السلوكية لاستخدام    بداعمستقلين هما الأستعداد التنظيمي للتغيير والإ

العاملين  كل  أنّ  النتائج  وبينت  إختباره  خلال  من  الأنُموذج  هذا  من  التحقق  تم  ولقد  الالكتروني.  التعليم 
الشخصي( يؤثران معنوياً في النية السلوكية لإستخدام نظام التعليم الالكتروني.   بداع)الاستعداد التنظيمي( و )الإ

مكانية اجراء مثل هذا الاختبار في إهو  مستقلًا  امتغيرً شخصي ال بداعإن السبب في أختبار أُنموذج يكون فيه الإ
مثل إذالنم  إطار البنائية  النمذجة  ادبيات  اكدتهُ  ما  هذا  البديلة   و ((Vandenberg & Grelle, 2009 ج 

Weston & Gore, 2006)) و (Hair et al., 2019).  البديل في الدراسة الحالية لا أن اختبار الأنُموذج 
، مستقلًا   االشخصي في أُنموذج الدراسة، وهل من الممكن أنّ يكون متغيرً   بداعلة لبيان دور الإأو يتعدى كونه مح

ن  بالانموذج الوسيط الذي تم اختباره ولكن م  ا كان من الممكن أن يكتفي  نيأنّ الباحث  إذوهو ما تم اثباتهِ فعلًا.  
النتائج    إلى بناءً على ذلك واستناداً  .  .الشخصي كعامل مستقل  بداعباب الاستزادة من المعرفة تم اختبار دور الإ

 الإحصائية لاختبار أنموذج الدراسة يتم رفض الفرضية الرابعة.
 المبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصيات 

 لا: الاستنتاجات أو 
المبحوثين توافر الأأ .1 التحليل الوصفي لآراء  للتغيير والتي تم  بعاد أبعاد للاستعداظهرت نتائج  التنظيمي  د 

 ها في الدراسة الحالية، وجاء تسلسل هذه الأبعاد من حيث أعلى وسط حسابي على النحو الآتي:يتبن 
المعرفي:  -أ التحليل    الاستعداد  نتائج  الأأاظهرت  في فراد  ن  التدريس  هيئة  بأعضاء  والمتمثلين  المبحوثين 

مة في جوانب العمليات في وظائفهم واعمالهم ئيمتلكون المعرفة التنظيمية الملاكليات الجامعة المبحوثة  
نتقال من نظام التعليم عن امتلاكهم للمهارات اللازمة للتكيف مع التغيير، وبخاصة الا  الجامعية، فضلاً 

وركيزة    اساسياً   ستعداد المعرفي يعد محوراً توافر الأ  نّ أتعليم الالكتروني. وهذا يعني  نظام ال  إلىالتقليدي  
 مهمة في التحول نحو التعليم الالكتروني. 

الإ  -ب التحليل    :بداعتكافؤ  نتائج  تجاهُ أ بينت  بالإيجابية  تتسم  نظرة  لديهم  التدريسي  الكادر  ات  بداعالإ  ن 
  ا المعلومات وتطبيقاتها وبخاصة فيما يتعلق بالتعليم الالكتروني، وهذا يمثل حافزً الجديدة في مجال تقانة  

الداعمة للاستمرار في  أ   اذ  اايجابيً  التطبيقات الحديثة وفي تعزيز السلوكيات  همية كبيرة في مجال تبني 
 استخدام هذه التطبيقات.  

الثقافي:-ت التحليل    يضاً ألنا    تبينّ   الاستعداد  بالكادر   نّ أ نتائج  والمتمثل  الكليات  في  المبحوثين  الافراد 
في مجال تقانة المعلومات   بداعثقافة تعمل على مشاركة الافكار المتعلقة بالإ  إطارالتدريسي يعملون في  



  ..........  الاستعداد التنظيمي للتغيير ودوره       .            
 

 علي والسبعأوي      

 303 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(308-283، ص. ) 2023Juneحزيران ،  .No(138، ع ) Vol(42مج )

 

فضلاً  الالكتروني،  بالتعليم  يتعلق  فيما  على    نّ أعن    وبخاصة  تعمل  في  أ شراك  إالجامعة  هيئة  عضاء 
 بداعولد ثقافة تركز على الاستعداد للإالقرارات المتعلقة بتبني تطبيقات تقانة المعلومات، وهذا ما يُ   إذاتخ

 ات المتعلقة بالتعليم الالكتروني.  بداعالشخصي وتبني هذه الإ
 بداع ن صنع القرار هو لتسهيل عملية تبني الإأفي مجال تقانة المعلومات , وكذلك    بداعبالتعامل مع الإ 

 من اجل التغيير . التقانة  لاستخداممخاطر التكنولوجيا والتي لها دور بتعزيز النية السلوكية وتقييم 
الجامعة المبحوثة لديها استعداد   نّ أبينت نتائج التحليل الاحصائي الوصفي    استعداد تقانة المعلومات:  -ث

متلاك  إن من اهم مقومات إتقانة المعلومات وبخاصة التعليم الالكتروني.  إبداعللتغيير التكنولوجي وتبني 
والحداثة.   بالموثوقية  تتسم  الكتروني  تعليم  ونظم  تطبيقات  تبني  هو  المعلومات  تقانة  لاستعداد  المنظمة 

يعني   نظام   نّ أوهذا  ومنها  المعلومات  تقانة  تطبيقات  تبني  على  يقتصر  لا  المعلومات  تقانة  استعداد 
التطبيقات، وتوافر  نّ أتعليم الالكتروني  ال المستفيد بخصائص وجودة هذه  قناعة  في ذلك هو  ما الاساس 

 البنى التحتية التي تدعم هذه التطبيقات.  
المبحوثين  أ  استعداد الموارد:  -ج التحليل الاحصائي لآراء  المالية  أُ هم  نّ أشرت نتائج  كدوا على توافر الموارد 

 نهّ إي  أ  ،ن هذه الموارد تمتاز بالمرونةإ عن ذلك ف  تقانة المعلومات، فضلاً   بداعلإ  والمادية والبنى التحتية
الموارد في   امكانية للاستفادة من هذه  الممكن  أهناك  البشري من  فالمورد  يستعمل    نّ أكثر من جانب، 

التعليم الالكتروني وفي الوقت المعلومات وتطبيقاتها في جانب  دي المورد البشري المرونة ل  هنفس  تقانة 
 في جوانب العمل الاداري.   في استخدام تطبيقات التكنولوجيا ايضاً 

الشركاء:   -ح  من    استعداد  الاخير  الترتيب  في  للإأجاء  التنظيمي  الاستعداد  تقا  بداعبعاد  مجال  نة في 
وان الجامعة  ,ستعداد متوافرهذا النمط من الا نّ أكدوا أُ المعلومات، وعلى الرغم من ذلك ولكن المبحوثين 

التي تعمل في  ,  في مجال الاجزاء المادية والبرامجيات والشركات  ,  تمتلك علاقات جيدة مع المجهزين  
ستعداد في الترتيب الاخير قد يكون كثرة  بعاد الاأكون هذا البعد من  ساس لن المسبب الأإالاتصالات.  

فضلاً  الجانب،  هذا  في  المتعددة  والخيارات  التجهيز  ف  مصادر  ذلك  خبرات  إعن  تمتلك  الجامعة  ن 
تغطي بعض الجوانب المتعلقة بتقديم النصح والمشورة    نّ أاكاديمية متقدمة في هذا الجانب من الممكن  

 تروني بخاصة وتطبيقات تقانة المعلومات بعامة. في جوانب المشاريع المتعلقة بالتعليم الالك
الال   -2 للتعليم  السلوكية لاستخدام  للنية  الوصفي  التحليل الإحصائي  نتائج  فلقد جاءت  فيما يخص  كتروني 

اتفاقً أالنتائج مبينة   على    اجيدً   ان هناك  المبحوثين  التعنّ أمن  النية لاستخدام  لديهم  في  هم  الالكتروني  ليم 
هم سوف يوصون باستخدام هذا النظام من قبل الاخرين )مثل الزملاء نّ أن المبحوثين اكدوا  إالمستقبل، بل  

هم سيعملون على تنمية نّ اكدوا على  أُ فراد  ن الا إفحسب، بل    والتدريسيين في الجامعات الاخرى(. ليس هذا
  نّ ا   إلىهذه النتائج تشير    نّ إ.  مهاراتهم في استخدام هذا النظام في حال تم استخدام هذا النظام مستقبلاً 

)قبل جائحة كورونا(   التجربة السابقة لأعضاء هيئة التدريس في جامعة نينوى ومعرفتهم بهذا النظام مسبقاّ 
 . سهم في بناء وتعزيز الرغبة والنية في استخدام النظام مستقبلاً أقد 



  ..........  الاستعداد التنظيمي للتغيير ودوره       .            
 

 علي والسبعأوي      

 304 
 

 

 TANMIYAT AL-RAFIDAIN( P-ISSN: 1609-591X; E-ISSN: 2664-276Xتنمية الرافدين )

  .pp(308-283، ص. ) 2023Juneحزيران ،  .No(138، ع ) Vol(42مج )

 

في مجا  -3 المبحوثين  للأفراد  الوصفي  التحليل الإحصائي  نتائج  الإ فيما يخص  تبني  الشخصي من     بداعل 
م يبحثون عن التكنولوجيا  نهّ ا أكدو أن المبحوثين  أالجامعة المبحوثة، بينت النتائج  قبل الكادر التدريسي في  

تنظيم الانشطة التعليمية، وكذلك    إطار وفي  ,  التعليم الالكتروني    إطار في  ,  الجديدة ويعملون على تجربتها  
المبحوثين   على  أفأن  الإنّ أكدوا  مجال  في  مجال  في  مهاراتهم  تطوير  على  سيعملون  تقانة   بداعهم  في 

ن هذه النتائج تؤكد  إ لأنه سيحسن من صورتهم الذاتية.    ،المعلومات وبخاصة في نظام التعليم الالكتروني
وهي  أمس مهمة  ا  نّ ألة  في  التدريسي  الإالكادر  لتبني  مستعد  المبحوثة  مجال   بداعلجامعة  في  الشخصي 

 هداف ذاتية. أ نجاز المهام الموكلة اليهم ولتحقيق اجل اتقانة المعلومات وتطبيقاته، من 
الثلاثة الرئيسة في الدراسة  أُ حقق    -4 القياس الذي تم اختباره في الدراسة الحالية والمتضمن العوامل  نموذج 

ال )الاستعداد  والإالحالية  السلوكية،  النية  للتغيير،  يدل    بداعتنظيمي  وهذا  جيد،  مطابقة  حسن  الشخصي( 
والثبات   ,نموذج واحد يمتاز بالمصداقيةأٌ   إطار في  ,    علاهُ أ نموذج يصلح لقياس العوامل الثلاثة  ن الاُ أ على  

ي تداخل  أدون وجود  من  ,  نموذج واحد  أُ   إطارن تعمل سوية في  أن هذه العوامل الثلاثة من الممكن  أو ,  
بينها في عملية القياس، وهذا ما يؤكد مصداقية وثبات المقياس لكل عامل من العوامل الثلاثة، وهذا ما تم 

اختب في  اجراتأكيده  تم  التي  والثبات  الصدق  ككل  ؤ ارات  العامل  مستوى  على  فقرات   أو ها  مستوى  على 
 القياس. 

البنائي  ختبار الأُ إبينت نتائج    -5 النية  للأ  امباشرً   امعنويً   ان هناك تأثيرً أنموذج  للتغيير في  التنظيمي  ستعداد 
دلالة واضحة في الدور    ن لهذا التأثيرإالسلوكية لاستخدام نظام التعليم الالكتروني في الجامعة المبحوثة.  

 . وفقاً م الالكتروني مستقبلاً الاستعداد التنظيمي في تعزيز النية السلوكية لاستخدام نظام التعلي  ؤديهالذي ي
القول   يمكن  حيث  إلذلك  من  للتغيير  الجامعة  استعداد  وبنى ان  ومعلوماتية  ومادية  مالية  لموارد  متلاكها 

، وعلاقات  بداعومحفز نحو الإ   ومعرفياً   متلاك الجامعة لمورد بشري مهيأ ثقافياً إتحتية لتقانة المعلومات، و 
مع   وبخاصة  الخارجية  بالبيئة  التدريس  جيدة  هيئة  بأعضاء  سيدفع  المصلحة،  النوايا    إلىاصحاب  تبني 

التي تحثهم  على الاستمرار في تبني نظام التعليم الالكتروني، والتكيف المستمر مع التغييرات التي تحدث 
 في المنظمة بسبب توافر الاسس والمقومات اللازمة لهذه التغييرات. 

التحليل    -6 نتائج  تأثيراً أظهرت  للتغيير  التنظيمي  للاستعداد  أن  الإ  ومعنوياً   مباشراً   الاحصائي   بداع في 
وهي   مهمة،  مسألة  توضح  النتيجة  الجامع  نهّ إالشخصي، وهذه  كانت  للتغيير كلما  الاستعداد  أتم  على    ة 

عالية، وفي    ية بسهولة ومهارةبداعزادت قدرة الأفراد العاملين ودافعيتهم فيها على تبني وتنفيذ العمليات الإ
 الشخصي.   بداعهذا دليل واضح على الدور الذي يؤديه الاستعداد التنظيمي في الإ

الشخصي في النية السلوكية للاستخدام لاستخدام التعليم    بداعشرت النتائج وجود تأثير معنوي ومباشر للإأ  -7
التكنولا  نّ إ  إذالالكتروني،   مجال  في  الجديد  عن  وبحثه  لخصائص  الفرد  و متلاك  في    متلاكهُ اوجيا  الثقة 

التعامل مع هذه التطبيقات سينعكس ايجابيا في تعزيز رغبته ونيته في استخدام نظام التعليم الالكتروني. 
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وحصوله على منافع   بداعوتحمله بعض المخاطر الناجمة عن تبني هذا الإ  بداعن توجه الفرد نحو الإإ  إذ
 هو جديد.   ما  دام هذه التطبيقات والبحث عن كلتعزيز النية السلوكية لاستخ إلىمدركة منه، سيؤدي 

الدراسة الحالية هو  أ من    -8 اليها  بين    وسيطاً   الشخصي لا يمثل عاملاً   بداعالإ  نّ أهم النتائج التي توصلت 
نموذج،  خر في الأُ اُ   دورُ   قد يكون لهُ   بداعالإ  نّ أالاستعداد التنظيمي للتغيير والنية السلوكية، وهذا ما يعني  

 جنباً   إلىالشخصي جنب    بداعبينت نتائج تحليل تأثير الاستعداد التنظيمي والإ  إذ  ،وهذا ما تم التأكد منه
في التأثير في النية    مستقلاً   الشخصي كان عاملاً   بداعالإ  نّ أي  أ،  افي النية السلوكية فكان التأثير معنويً 

 . وسيطاً  السلوكية وليس عاملاً 
 لًا: التوصياتأو 

التنظيمية للتغيير وبخاصة في مجال تبني   همية بالغة للاستعدادتأُ عطاء  إ ينبغي على الجامعة المبحوثة    -1
جعل  ين وجود مثل هذه الاستعداد  أي إ ،  ات في تقانة المعلومات بشكل أكبر مما هو موجود حالياً بداعالإ

تجاهِ  بالإيجابية  يشعر  التدريس  هيئة  من أ  عضو  تجعل  التي  هذه  مقومات  توافر  بسبب  تغيير  عملية  ي 
 تبني نظام التعليم الالكتروني في الجامعة.  إطارعملية التغيير ، وبخاصة في 

المخ  -2 التدريس  التنظيمي وبخاصة تبني و االعمل على تجنيب عضو هيئة  التغيير  الناجمة عن عملية  ف 
ا تدريب  الالكتروني، وذلك من خلال  التعليم  بالتغيير والعمل  نظام  المتعلقة  القرارات  على  لفرد واطلاعهم 

 في عملية التغيير.  ومعنوياً  على دعمهم مادياً 

الضروري    -3 المبحوثة    ىتسع  نّ أمن  المعلومات    إلىالجامعة  لتقانة  التحتية  البنى    ا اساسً   كونهاّ ,  تعزيز 
ن تبني هذه البنى التحتية يكون إلتبني تطبيقات تقانة المعلومات واجراء التغيير في هذا المجال.    اجوهريً 

التطبيقات  البنى، والتركيز على تحديد  من خلال وضع خطة استراتيجية بعيدة الامد للاستثمار في هذه 
ن توافر هذه البنى إ.  رية ايضاً المهمة في مجال التعليم الالكتروني والاستثمار فيها، وكذلك التطبيقات الادا

التعليم الالكتروني من الممكن   التغيير وتطبيق نظام  تسهم    نّ أالتحتية وشعور المستفيدين بأن مستلزمات 
 . وبشكل مباشر في تعزيز النية السلوكية لاستخدام النظام مستقبلاً 

ها  ؤ دريس مع التغييرات المراد إجرالتعضاء هيئة اأ ايجاد حالة من التوافق بين كفاءة ومهارات    إلىالسعي    -4
الإفراد  بمهارات  الاهتمام  خلال  من  ذلك  ويتم  بخاصة،  الالكتروني  والتعليم  المعلومات  تقانة  مجال  في 
والسعي نحو تطويرها بشكل مستمر، من خلال التدريب ونشر ثقافة تقانة المعلومات والتعليم الالكتروني، 

ايجابية   ادائهم وتحسين طرائق   المستفيدين  إلى وايصال رسائل  في تطوير  التقانة  حول مزايا واهمية هذه 
 تأدية اعمالهم.

ال  -5 تقدم  أ  ي ضرور من  التدريس  إدارةن  هيئة  لاعضاء  الاهتمام  من  المزيد  خلال    ،الجامعة  من  وذلك 
اتخ في  الالكتروني،   إذمشاركتهم  والتعليم  المعلومات  تقانة  مجال  في  التغيير  بعملية  تتعلق  التي  القرارات 

انهم   المستأ حد  أوبخاصة  الفئات  فهم  وبالتالي  التغيير،  هذا  من  هذه  إ فيدة  مثل  في  المستفيد  مشاركة  ن 
 مته. و االقرارات تعد ضرورية جدا لقبول هذا التغيير والتقليل من مق
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رفض تبني نظام   أوول على التغذية العكسية مهمة جدا في تطوير اي نظام وفي قبول  تمثل عملية الحص  -6
تصال مفتوحة لنقل المشكلات  إن تقوم بتوفير قنوات  أالجامعة    إدارةالتعليم الالكتروني، وهذا يتطلب من  

الممكنة.    دارةالإ  إلى بالسرعة  حلها  لغرض  الممكن    نّ إالعليا  من  العملية  الأهذه  من  تعزز  مواقف  ن 
 .  ستخدامه مستقبلاً إالايجابية تجاه النظام وبالتالي تعزيز النية لاستمرار في 

توفير ظروف عمل مناسبة لأعضاء هيئة التدريس بالشكل الذي يمكنهم من تأدية تنفيذ التغييرات بطرائق    -7
الجامعة من خلال إشعار الكادر التدريسي بأهمية   إدارةية، والعمل على تعزيز الثقة بين التدريسين و إبداع

الممكن ان تح الجامعة ومن  التي تجريها والتي تصب في مصلحة  التدريسية، التغييرات  للهيئة  قق منافع 
 ا في تعزيز النية السلوكية لاستخدام تطبيقات تقانة المعلومات. مهمً  وهذا بحد ذاته يعد عاملًا 

المبحوثة،    بداعالاهتمام بالإ  -8 الهيئة التدريسية في الجامعة  المعلومات لأعضاء  الشخصي في مجال تقانة 
 ويكون ذلك من خلال: 

التعليمي )نظام    العمل على استقبال افكار • المعلومات وتطبيقاتها سواء في الجانب  في مجال تقانة 
هتمام الجامعة وتنفيذ ا الجانب الاداري، وجعلها محط    أوالتعليم الالكتروني وتقانة معلومات التعليم(  

 الافكار المتميزة منها.

تعمل الجامعة على اطلاع اعضاء هيئة التدريس على كل ما هو جديد في مجال تقانة   نّ أضرورة   •
المعلومات في التعليم وبخاصة فيما يتعلم بنظم التعليم الالكتروني والتطورات الحاصة فيها، ويكون  

النقاشية والندوات. فالاطلاع هنا يعدُ  التدريبية والتثقيفية والحلقات  هم أ د  حأ  ذلك من خلال الدورات 
 لتجربتها.  هذه التطبيقات وتدفعهُ  الدوافع لدى الفرد التي تجذب انتباهه تجاهِ 

والأَ أ عطاء  إ  • الحرية  بعض  الجامعة  في  التدريسية  الهيئة  المعلومات عضاء  تقانة  لتبني  ستقلالية 
لاتخ الحرية  من  بمساحة  وتزويدهم  بالتعليم  لمهام   إذالخاصة  بادئهم  يتعلق  فيما  وبخاصة  القرار 

 لوظيفية. ا

المبحوثة    -9 الجامعة  التدريسي    نّ أ على  للكادر  السلوكية  النية  على تعزيز  التعليم ,  تعمل  استخدام نظام  في 
المتوقعة بالفائدة  واشعارهم  ترغيبهم  خلال  من  وذلك  جراء    ,الالكتروني،  الالكتروني امن  التعليم  ستخدام 

طالما كان هناك فوائد مترتبة على ذلك الاستخدام، وهذا  ،  لكترونيوالتوصية بعدم الاستغناء عن التعليم الأ
 ما سيسهم في استخدام النظام في لإسناد التعليم الحضوري حتى لو كان استخدامه غير اجباري )طوعي(. 
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