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 قسم الادارة

 ص المستخل
ٍهتم البحث بموضوعٍن حٍوٍٍن ومتفاعلٍن كثٍرا فيٌ الحٍياة المنيمٍية عليي صيعٍد المنيميال فيٌ الوقيل 

وٍحياو  التعيرؾ عليي  ،الحاضر وهما )القٍادة الإستراتٍجٍة بأبعادهيا السيتة وادارة المعرفية بأبعادهيا اةربعية 
 رة المعرفيييية فييييٌ وفارة اليييينفط وتييييأثٍر القٍييييادة الإسييييتراتٍجٍة فييييٌ عملٍييييال ادا ،طبٍعيييية العبقيييية بٍنهمييييا

 .)دائرة المشارٍع 
 ،وتم استخدام الإسيتبانة كيأداة لجميع البٍانيال ،  شخصا عامب فٌ الدائرة المذكورة55تكونل العٍنة من )

خصي  اةو  اليي المفياهٍم النيرٍية للمتؽٍيرٍن والثيانٌ اليي منهجٍية البحيث  ،ٍتكون البحث مين أربعية أجيفاء
 ال وتفسٍر النتائج واةخٍر الي أهم الاستنتاجال والتوصٍال . والثالث لتحلٍ  البٍان

 
Abstract 

The research deals with the important and modern two subjects, strategic 

leadership which have six demotions and knowledge management  

(four demotions') . the gools & the research is to know the relation & the effect 

them in the oil ministry (project department) , the sample was (50) persons who 

works in the department the questionnaire was the tool of data gathering . 

The research divided to four parties, the first  to the theotical review of the 

research variables, the second to the research methrology, the third to analysis 

and discoed the empirical results the last to the conclusions and recommenda-

tions . 
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 المقذمت
ام بالآونة اةخٍرة علي صعٍد مختلؾ المنيمال بالمدخ  الاستراتٍجٌ كونه أصبح احد افداد الاهتم

اةدوال المهمة لتحقٍق التفوق فٌ دنٍا التنافس وتحقٍق أقصي حالال النجاح. ومن المعروؾ فان القٍادة 
هذا المدخ  من الإستراتٍجٍة تمث  القلب النابض لهذا المدخ  فب ٍمكن ةحد أن ٍتصور نجاح تطبٍق مفردال 

اما علي صعٍد المعرفة فقد تهٍأ العالم لدخو  عصر جدٍد ٍخلؾ العصر  ،دون الاهتمام بالقٍادة الإستراتٍجٍة
الصناعٌ وهو العصر المعرفٌ حٍث أصبحل المعرفة )فلسفة ورأس ما  وانتاجٍة وربحٍة وؼٍرها  وهٌ 

فان هذا البحث ٍربط بٍن مدخلٍن معاصرٍن هما  ألان البوابة لدخو  العالم الجدٍد والتشكٍلة الجدٍدة لذلك
 ،وأن المنيمال التٌ تسٍر فٌ تطبٍق هذٍن المدخلٍن فأنها تسٍر فٌ دنٍا التفوق )الإستراتٍجٍة والمعرفة 

وعلي صعٍد وفارة النفط التٌ تعد من المنيمال الرائدة فهٌ تعٍش فٌ بٍئة تكتنفها الكثٍر من المتؽٍرال 
التأكد خصوصا فٌ ي  التوجهال السٍاسٍة الجدٍدة بالتعام  مع موضوع النفط علي وبدرجة عالٍة من عدم 

وان الوفارة بحاجة الي صٍاؼة رؤى وأفكار جدٍدة للتعام  مع هذه المتؽٍرال مما ٍعطٌ  ،الصعٍد الدولٌ
فء اةو  ٍتكون هذا البحث من أربعة أجفاء خص  الج ،لقٍاداتها الإستراتٍجٍة فخما اكبر للتفاع  والتأثٍر

 لمناقشة منهجٍة البحث والثانٌ للإطار ألمفاهٍمٌ النيرً لموضوعٌ البحث 
)القٍادة الإستراتٍجٍة وعملٍال المعرفة  والثالث تحلٍ  اجابال العٍنة وتفسٍر النتائج والرابع الاستنتاجال 

 والتوصٍال مع قائمة بالمراجع .

 
  والذراساث السابقت منهجيه البحث -:أولا

 البحث منهجٍة 
 البحث  ةمشكل -1

المنيمال مهما اختلفل طبٍعتها ونوع انتمائها تهتم اهتماما كبٍرا بالمدخ  الإستراتٍجٌ فٌ ل أصبح
أصبح تطبٍق مفردال هذا المدخ  دا  علي نجاح المنيمة وفٍادة كفاءتها وٍنعكس هذا لذلك الإدارة مجا  

ومراح  القٍادة هٌ المكون القادر علي تحوٍ  مفردال وبسبب كون الكبم علي مفهوم القٍادة الإستراتٍجٍة 
وتنوعل  هذٍن المدخلٍن الرؼم من التعام  النسبٌ لمفردال وعلي الي واقع تطبٍقٌ  الاستراتٍجٌ هذا المدخ 

حاجه الي مفٍد من التحلٍ  والدراسة والنقد خصوصا فٌ البٍئال المختلفة التٌ قد  هنالك ا فما فاللمأبعاده
هذا المدخ  أما ادارة المعرفة فأنه  تطبقلها المؤثرة مع العوام  البٍئٍة الداخلٍة للمنيمال التٌ تختلؾ عوام

فٌ  سٍما لامعاصرة وتحتاج الي مفٍد من الدراسة مفاهٍم  لمافال فانهابالرؼم من كثره الكتابال عنها 
 مجالال عملٍاتها.

بحاجة الي مفٍد من الإضافة والإثراء وتوسٍع  ان القٍادة الإستراتٍجٍة وادارة المعرفة مفهومان مافا 
اما  ،وهذا البحث وؼٍره ٍمكن أن ٍمث  أضافه علمٍه فٌ هذا المجا  ،الإطار الفكرً والمفاهٍم الفلسفٌ له

عامة منها بحاجه الي تويٍؾ أفض  لمفردال علي الصعٍد التطبٍقٌ فما فالل المنيمال العراقٍة خصوصا ال
وبقائها فٌ دنٍا ، باعتبارها احد الوسائ  لتطوٍر هذه المنيمال العراقٍة البٍئة همٍةة اريهذبن المصطلحٍن ن

مستوى التؽٍٍر الذً ٍحدث فٌ العالم بسبب العراقٌ علي  فٌ ي  انفتاح المجتمع خصوصاوالتنافس  الإعما 
 -:ٍةمشكله البحث فٌ التساؤلال الآت . وٍمكن ان تتبلورثورة المعلومال وكٍفٍة التعام  معها

 .؟فٌ المنيمة موضوعة البحث المعرفة تراتٍجٍة وعملٍال ادارةالقٍادة الإس أبعاد توافرهو مستوى  ما - ا
الرئٍسة  هامتؽٍرات من خب سواء  القٍادة الإستراتٍجٍة وعملٍال ادارة المعرفةبٍن  العبقة طبٍعةهٌ  ما -ب

  ؟ او من خب  أبعادهما الفرعٍة
 وابعادها ؟  لقٍادة الإستراتٍجٍة وأبعادها فٌ عملٍال ادارة المعرفةا تأثٍر طبٍعةما هٌ  -ج
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  وأهدافهالبحث  ةأهمٍ -2

القٍادة لما تمثله  ونيراالبحث  أهمٍة درجةبأً بحث دراستها فٌ  ٍتم المتؽٍرال التٌ طبٍعةتحدد 
وائد والمنافع التٌ تعود الف فضب عن ا متؽٍرٍن معاصرٍن بطبٍعة الحا كونهم الإستراتٍجٍة وادارة المعرفة

بحث فٍمكن ال أهداؾعلي صعٍد  أما اةمر الذً ٍعفف من تلك اةهمٍةعلي المنيمال التٌ تطبق مفرداتها 
  -:الآتٍة لجوانبتحدٍدها با

القٍادة    الفكرً والفلسفٌ لك  من  الإطارتعمٍق فٍما ٍتعلق بالجانب النيرً فان هدؾ البحث ٍنصب فٌ  -أ
 .توصلل الٍه الدراسال المعرفٍة فٌ هذا الجانب ما نتائجوتويٍؾ  المعرفة ادارةوعملٍال الإستراتٍجٍة 

 اما فٍما ٍتعلق بالاهداؾ التطبٍقٍة للبحث فهٌ:  -ب

  دراسة قوة واتجاه العبقة بٍن القٍادة الستراتٍجٍة وابعادها مع عملٍال ادارة المعرفة 

  ادارة المعرفةفٌ عملٍال  راتٍجٍةالقٍادة الإست أبعاد تأثٍر دراسة تاثٍر 

 فرضٍال البحث  -3
  -:اةتٌفرضٍال البحث علي النحو  صٍاؼةتم 

 ترتبط القٍادة الستراتٍجٍة بعبقة ذال دلالة معنوٍة مع عملٍال ادارة المعرفة علي مستوى المتؽٍرال   - أ
 الرئٍسة والابعاد الفرعٍة       
ر ذا دلالة معنوٍة علي عملٍال ادارة المعرفة علي مستوى المتؽٍرال        تؤثر القٍادة الستراتٍجٍة تاثٍ  - ب

 الرئٍسة والابعاد الفرعٍة 

  ٍأتٌ : تم جمع المعلومال لموضوع البحث من خب  ماجمع المعلومال أسلوب -4
 الدراسال  ،البحوث ،)الكتب المختلفة العلمٍةالمصادر  - أ
 ،وجهال النير ،والتوجهال ،هم لجمع البٍانال الوصفٍة )الآراءتعد الإستبانة مصدر م الإستبانه - ب

و تم اتباع الخطوال الآتٍة فٌ اعداد الإستبانة  ،واةفكار  التٌ تم الحصو  علٍها من أفراد عٍنة الدراسة
 ومن ثم جمعها . ،واعدادها بشك  نهائٌ. وتوفٍعها ،وتحكٍمها

 تصمٍم الإستبانة  .‌أ
الدراسال السابقة بعد تكٍٍفها مع أهداؾ الدراسة  خب  قٍاس المتؽٍرال من استبانهاعتمد الباحثون 

   مصادر الإستبانة :1وٍبٍن الجدو  ) ، 1كما فٌ الملحق ) ،الحالٍة وعرضها علي محكمٍن
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   المصادر المعتمدة فٌ المقٍاس 1الجدو  )

 المصدر المعتمدة فٌ المقٍاس أرقام الفقرال متؽٍرال الدراسة

  القٍادة الإستراتٍجٍة  –لا أو   

 ٌتحدٍد التوجه الستراتٍج 

  اكتشاؾ الكفاءال والحفاي علٍها 

  ًتطوٍر راسما  البشر 

  الحفاي علي ثقافة مؤثرة فٌ المنيمة 

  التاكٍد علي الممارسال الاخبقٍة 

  انشاء انيمة سٍطرة متوافنة  

 

 18الي  1    

1 -3  

4 – 6  

7- 9  

15- 12  

13- 15  

16- 18 

 

 

 

 

  2554) ،جبب دهش

 
 

 عملٍال ادارة المعرفة  -ثانٍا   

  تولٍد المعرفة 

  تخفٍن المعرفة 

  توفٍع المعرفة 

  تطبٍق المعرفة 

 35الي  19

 19- 21  

22- 24  

25- 27 

28-35 

 

 

 

(Horland Inyie (2003 

 

 :   Validity of Questionnaireصدق الإستبانة  .‌ب
كما فٌ الملحق  ،)* تصمٍم الإستبانة علي وفق ما ذكر أنفا تم عرضها علي مجموعة من المحكمٍن بعد

وترابطها  ،من ذوً الخبرة والاختصاصال المختلفة لمعرفة أرائهم بمدى وضوح فقرال الإستبانة ، 1)
بما ٍفٍد  ،ل الإستبانةتم اعادة فقرا ،واعتمادا علي توجٍهاتهم ،ومقدار مبئمتها لقٍاس المتؽٍرال المطلوبة

جرى ترتٍب درجال الإجابة عن عبارال  ،الإستبانة صدق تطوٍرها  لضمان دقة أكثر فٌ المقٍاس ولمفٍد من
  ،%  من أعلي الدرجال27تقسٍمها علي مجموعتٍن بالتساوً واخذ ) اذ تم ،المقٍاس تصاعدٍا

  لحساب  Mann – Whitney)م معام  الاختبار قٍاس الفرق بٍن المجموعتٍن باستخداتم  ثم ،%  من أدناها27) و
  .الفروق المعنوٍة

 
 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 *(
 كلٍة الادارة والاقتصاد –الاستاذ المساعد الدكتور صبح الرحٍم / جامعة بؽداد -1 
 دارة والاقتصاد كلٍة الا –المدرس الدكتور فاض  حمد/ جامعة بؽداد -2     
 كلٍة الادارة والاقتصاد   –المدرس الدكتور فاض  جمٍ / جامعة بؽداد -3     
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 :  Reliability of Questionnaireج. ثبال الإستبانة 
والتٌ تتلخ  بإٍجاد معام  الارتباط  ،  فٌ قٍاس الثبالSplit –Halfتستخدم طرٍقة التجفئة النصفٍة )

 فردٍة ودرجال اةسئلة الفوجٍة فٌ الإستبانة وٍتم تصحٍح معام  الارتباط بمعادلةبٍن درجال اةسئلة ال
(Spearman –Brown ، ( تعتمد   علي وفق المعادلة فانه كافٍا للبحوث التٌ 5.67فإذا كان معام  الثبال

مما ٍعنٌ أنها  ، 5.96الإستبانة أداة لها وعند تطبٍق هذه الطرٍقة وجد أن معام  الارتباط للإستبانة بلػ )
بمقاٍٍسها المختلفة ذال ثبال عا  و ٍمكن اعتمادها فٌ أوقال مختلفة وللأفراد نفسهم وتعطٌ نفس النتائج. 

وقد بلؽل  ،  لؽرض التحقق من معام  ثبال الإستبانة بشك  اكبر Alpha Cronbachوباستخراج معام  )
 علي درجة عالٍة من ثبال الإستبانة .وهذا ٍشٍر وبوضح  ، 5.98قٍمته لفقرال الإستبانة الكلٍة )

 مجتمع البحث وعٍنته  -5
 -:اةقسام الآتٍة تشم النفط كمجتمع لهذا البحث والتٌ  لوفارة التابعةتم اعتماد شركه المشارٍع 

  البشرٍةالموارد  قسم تنمٍة -أ
  البشرٍةالموارد قسم ادارة  -ب
 قسم الخدمال الإدارٍة -ج
 قسم العبقال  - د

 اةقسامالعاملٍن فٌ هذه  الدراسة ٍتكون من مجتمعوبالتالٌ فان  ،مجموعه من الشعب والوحدال ٍضمسم وك  ق
  256اذ ٍبلػ المجتمع الكلٌ للشركة ) الشركةفٌ هذه  مويفا  55اما عٍنه الدراسة فشملل ) والشعب والوحدال.

وحل مناصبهم ما بٍن رؤساء أقسام ورؤساء وترا الدراسةلٍمثلوا عٍنه  عمدٍة طبقٍةوتم اختٍارهم بطرٍقه مويفا 
 الدراسة  ٍوضح خصائ  عٍنه 2والجدو  ) .وخبراء واستشارٍٍنشعب 

   خصائ  عٍنه الدراسة2جدو  )

 

 النسبة العدد المؤشرال  المعلومال التعرٍفٍة

 
 الجنس

 

 ذكر
 أنثي

27 
23 

54% 
46% 

 %155 55 المجموع 

 
 العمر

 

 سنه 45اق  من 
 45أق  من  -45
 55أق  من  - 45
 55اق  من  - 55
 65اق  من  - 55
 فأكثرسنه  - 65

24 
5 
6 
5 
15 
_ 

48% 
15% 
12% 
15% 
25% 
_ 

 %155 55 المجموع 

 
 

 المؤه  العلمٌ

 

 أعدادٍه
 دبلوم

 بكالورٍوس
 ماجستٍر
 دكتوراه

1 
21 
25 
2 
1 

2% 
42% 
55% 
4% 
2% 

 %155 55 المجموع 

 
 الخدمةسنوال 

 

 سنوال 5اق  من 
 15ـ  أق  من 5

 15ـ اق  من  15
 25ق  من ـ أ 15
 25ـ أق  من  25
 فأكثر 25

18 
4 
5 
8 
15 
_ 

36% 
8% 
15% 
6% 
35% 
_ 

 %155 55 المجموع 

 الدورال التدرٍبٍة

 

 مجا  الاختصا 
 ؼٍر المجا 

38 
12 

76% 
24% 

 %155 55 المجموع 
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 المستخدمة الإحصائٍة اةسالٍب -سابعا:

 -:كاةتٌوهٌ  الإحصائٍةالٍب اةس تم استخدام مجموعه من
 النسب المئوٍة  -1
 الوسط الحسابٌ -2
 الانحراؾ المعٍارً -3
 علي مساحه المقٍاس شدة الإجابة -4
 معام  الارتباط سبٍرمان -5
 معام  الانحدار البسٍط -6

   .  SPSS-V16برنامج ) من خب  استخدام تم استعما  الوسائ  الإحصائٍة السابقة الذكر

 ث السابقت  الذراسا
  :الدراسال العربٍة 

   2004دراسة )جبب،  -1
  .فٌ خدمة الفبون  امالتوافق بٍن ستراتٍجٍة التكٍؾ وممارسال القٍادة الاستراتٍجٍة واثرهدراسة بعنوان )

          حاولل الدراسة تحدٍد التوافق بٍن الاستجابة التنيٍمٍة بمختلؾ اشكالها والممارسال القٍادٍة المتصلة
  .الاستجابة ههذ بتحقٍق

العٍنة  شمللكاداة لجمع البٍانال و خدمل الاستبانةاجرٍل الدراسة فٌ المصارؾ الاهلٍة العراقٍة واست
ٍ  المستخدمة المدراء التنفٍذٍٍن ومدٍرً الفروع، اما الاسالٍب الاحصائٍة المستخدمة معام  التوافق تحل

 رمانسبٍالانحدار الخطٌ معام  ارتباط  
توصلل الٍه الدراسة وجود توافق بٍن الاستراتٍجٍة التكٍفٍة فٌ المصارؾ المبحوثة والممارسال  اهم ما

  .القٍادٍة فضب عن وجود انعكاسال لهذا التوافق علي مستوٍال خدمة الفبون

   2002دراسة )الكبٍسٌ،  -2
ؾ الدراسة الي تحدٍد العبقة بٍن ادارة عنوان الدراسة )ادارة المعرفة واثرها فٌ الابداع التنيٍمٌ  وتهد

المختلط وتضمنل فٌ شركال القطاع الصناعٌ العراقٌ  تهدراس رىادارة المعرفة والابداع التنيٍمٌ واج
  مدٍرا واستخدم الاسالٍب الاحصائٍة مث  الوسط الحسابٌ، الاشراؾ 54  شركة وكانل العٍنة مؤلفة )11)

       .سبٍرمانارتباط  الرتب  ام المعٍارً، الانحدار البسٍط ومع
 .وجود عبقة قوٍة معنوٍة بٍن ادارة المعرفة والابداع التنيٍمٌ هتمن دراس واستنتج

 الذراساث الأجنبيت 
  : Hamidi ، 2009دراسة ) -1

 هذه الدراسة عنوانها )القٍادة الاستراتٍجٍة ودورها فٌ فاعلٍة  المدراء فٌ  جامعال العلوم الطبٍة   
اسة تحلٍلٍة هدفل الي تشخٍ  اكثر المهارال البفمة لفٍادة فعالٍة قدرة الجامعال الطبٍة فٌ وهٌ در

المستخدمة   ةوكانل الادا .اٍران، وتحدٍد العبقة بٍن القٍادة الاستراتٍجٍة والادارة المشاركة فٌ فلرق العم 
صة بالمهارال والثانٍة لقٍاس هٌ الاستبانة حٍث صممل استمارتٍن واحدة خابجمع البٍانال والمعلومال 

  فٌ تحلٍ  البٍانال وتوصلل Spss  مدٍرا واستخدم نيام )355مستوٍال المشاركة، وبلػ حجم العٍنة )
الدراسة الي ان القٍادة الاستراتٍجٍة اهم  تحدً وعنصر فٌ عملٍة التؽٍٍر التنيٍمٌ وفٌ تقٍٍم نموذج 

 .للجودة الشاملة
  .ٍة  بٍن القٍادة الاستراتٍجٍة وثقافة المشاركةكما توصلل الي وجود عبقة قو
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   Graw ford ، 2004دراسة ) -2
  .عنوان الدراسة )القٍادة التحوٍلٍة فٌ الابداع وادارة المعرفة، مدخ  تجرٍبٌ  
هدفل هذه الدراسة الي تحدٍد دور القٍادة الاستراتٍجٍة فٌ مواجهة التحدٍال التٌ تواجهها منيمال القرن  

  .لتوسع العالمٌ فٌ  بٍئة المصارؾاحد والعشرٍن فٌ ي  االو
لشركال، وتم استخدام الاستبانة كاداة لجمع ا  رئٍس تنفٍذً لمجموعة من 845عٍنة الدراسة من ) تألفل

 .واستخدمل الاسالٍب الاحصائٍة  الوسٍط، معام  الانحدار، معام  الارتباطالبٍانال 
 .فٌ ادارة المعرفة والابداع تأثٍراتٍجٍة توصلل الدراسة ان  للقٍادة الاستر

 الجانب النظري -ثانيا
 القٍادة الإستراتجٍة .‌أ
 تعرٍؾ القٍادة الإستراتجٍة  -1

او  بك  قطاعاتها ح الرؤٍة الإستراتجٍة للشركةٍالقٍادة الإستراتجٍة الي القدرة علي توض ٍشٍر مفهوم
 hitفٍما ٍرى ) ، 41: 2551،ه الرؤٍة )شارلف وجونفعلي العم  فٌ ض  هذ الآخرٍنمع تحفٍف  معٍنالقطاع 

  "القٍادة الإستراتجٍة بأنها القدرة علي التنبؤ والتصور والمحافية علي المرونة وتمكٍن 375 :2007،
ٍ  المستقب  واتخاذ خوهناك من ٍعرفها علي أنها ت ،ر استراتٍجٌ عند الضرورة"ٍتؽٍ ةحداث الآخرٍن

   فٍرى  (huey،1994أما  ، nuosegroup،2008:2) راتنا المستقبلٍةالتٌ ترتبط بتصوالقرارال 
 " لؽرض الاستعداد للتعام  مع متؽٍرال المستقب  الآخرٍن توجٍه من خب  الإدارة"ان القٍادة هٌ 

) joosted&flourie / 2008:51  ولما كان الهدؾ من القٍادة الإستراتجٍة هو تحدٍد الؽاٍال واختٍار . 
فالإستراتجٍة هٌ الخطة والقٍادة الإستراتجٍة هٌ تفكٍر واتخاذ  ،وتطبٍق أنجع الوسائ الطرق  أفض 

 القرارال البفمة لتطوٍر وتنفٍذ الخطة . 

 القٍادة الإستراتٍجٍة  خصائ  - 2
تتعلق بالبٍئة  التؽٍرال سواء كانل  محددة للتعام  مع االقٍادة الاستراتٍجٍة الخٍار المستقبلٌ لرؤٍ تشم 

او خارجها )الفر  والتهدٍدال  وقد وضع  خلٍة )القوة والضعؾ الدا
(Thompson&Strickland،2003:150 هٌ:  ،قواعد للقٍادة الإستراتٍجٍة  خمسة 
 المتؽٍرال التٌ تحدث فٌ البٍئة والتعام  مع الإشكالال التٌ تحدث اثناء البقاء فٌ القمة لمراقبة  -1

 عملٍة التنفٍذ     
 و التمرس علي ممارسال القٍادة لمنيمة توسع ثقافة ا -2

  فٌ البٍئة . المنيمة فٌ حالة استجابة لليروؾ المتؽٍرة للتأقلم مع التؽٍرال ابقاء -3

  لوضع رؤٍة تصورٍة للمنيمة .التوجه  -4

 :لاتٍة  القٍادة الإستراتجٍة تتصؾ بالخصائ  ا jooste& fouri ،2008 ;53) ٍرى ك  من 
 الاتجاه.تحدٍد  -1

 للتعام  مع المتؽٍرال المستقبلٍة .وضع ضوابط تنيٍمٍة متوافنة  -2
 الاستفادة الفعالة من الموارد الحالٍة للمنيمة والتفكٍر فٌ الاستفادة من موارد متاحة فٌ المستقب  . -3

 قائمة علي اساس التعام  مع المتؽٍرال البٍئٍة .المحافية علي ثقافة تنيٍمٍة فعالة  -4
 -:بالمكونال الآتٍة القٍادة الإستراتٍجٍة  فقد حدد عناصر hamidi،2009:25-68أما )

 والابتكار الإبداع -4    مشاركه فرق العم  -3     التفكٍر الاستراتٍجٌ -2     تمكٍن المويفٍن -1
 التؽٍٍر الثقافٌ  -6      الرؤٍة -5
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 ٍوضح هذه المكونال  1والشك  )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

Source: 

yadollah  hamidi، strategic leadership for effectiveness of quality managers in 

medical Sciences   Universities ،Australian journal of Basic and Applied 

sciences، 2009 ، 2 568    
 

 : ٍأتٌ بماألاستراتجٍه الفعالة  القٍادةعناصر    Hitt& relund، 2007:497فٌ حٍن ك  من  ) 

 تحدٍد التوجه الاستراتٍجٌ  - 1
 ةالي نير بحاجة دة ٍكونواان القا ،اةمد طوٍلة لفترة المنيمةاو  للشركةوٍعنٌ تحدٍد التوجه المستقبلٌ 

 لؽرض انشاء معرفه بكافه المراهنٍن علي ةعلي مسح وتصور البٍئ ةوذلك ٍتطلب القدر ةشامله عن المنيم
 عففواٍوأن  ،اةخرى البارفة البٍئٍةوالاتجاهال  واةحداث ، اةسهمحاملٌ  ،الموردٍن ،)الفبائن مث المنيمة 

 المتفاٍدةعلي ح  المشكبل  القدرةأن ذلك ٍحتم  المنيمةعلٍه  لما ٍمكن أن تصبح رؤٍةفٌ  المعرفةتلك 
وأن تنشأ خٍارال استراتٍجٍه قابله للبقاء علي  أسلوبهابشك  مسبق فٌ  فاعله المنيمةوأن تصبح ،التعقٍد

 قٍد الحٍاة

 والحفاي علٍها والإمكانالالموارد استكشاؾ  -2
 المنيمةفٌ ويائؾ  موجودةلها وتكون مصدرا  سٍةالتناف المٍفةالتٌ تدعم  والإمكانٍالأن الموارد 

ٍمكن  تطبٍق استراتٍجٍاتها ولا فٌ استؽبلها المنيمةكالتصنٍع والتموٍ  والتسوٍق والبحث والتطوٍر وعلي 
 ان تتطور المنيمة دون تطوٍر قدرال رأس الما  البشرً فٍها.

 تطوٍر رأس الما  البشرً -3
 والدوافع للعاملٍن الذٍن تمتلكهم العالٍةالاختصاصال والمهارال ٍعرؾ رأس الما  البشرً بأنه ٍشم  

   فٍعرفاه بأنه مجموعه اةفراد العاملٍن الذٍن239:2559 ،)العنفً وصالح اما ، BDL،2007:9) المنيمة
وتحدٍث  ،والاقتصادٍةلشركة فٌ فٍادة ثرواتها المادٍة  قٍمهوذال  نادرةٍمتلكون معارؾ ومهارال وقابلٍال 

التٌ ٍجب  اةمورهذه  شعور أقوى بأمان فٌ العم  لذلك فٌ ي  التنافس العالمٌ فأن اليرال الفرد تقود مها
أن  هذا النوع فٌ التنافس علٍها  الي لذا فالمنيمة التٌ تلجأ ،ها فٌ المويؾ هٌ المهارال اةساسٍةتطوٍر

لتدرٍب ٍفٍد من احتمالٍه أن ٍصبح وا ،فالتطوٍر ،للعم  خارج بلدهم تقدم الفر  لقادتها الاستراتٍجٍٍن
لتطوٍر رأس الما   الكافٍةأن ٍمتلك المهارال علي القائد ألاستراتٍجٌٍ  لذا ،المدٍر قائد استراتٍجٌ ناجح

 عنه. المسئو البشرً 
(Hitt،2007:501    من واقعها الحالٌ الي  المنيمةفٌ تحوٍ   احاسم االاستراتٍجٍٍن ٍمكن أن ٍلعبوا دور القادةأن

   jared& Robert،2009:11ٍر رأس الما  البشرً.)المستقب  المرؼوب من خب  تدرٍب وتطو

 تمكين‌الموظفين

 انتفكٍر الاستراتجً انتغٍر انثقافً

 انقٍادة الإستراتجٍت

 الإبداع والابتكار
مشاركت فرٌق  انرؤٌت

 انعمم
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 المنيمةمؤثره فٌ  ثقافةالحفاي علي  -4
وٍتم  المنيمة أعضاءوهٌ مشتركه بٍن  ،واةعراؾ  التٌ توجه المعتقدال القٍم   ةهٌ مجموع الثقافة

  أن الثقافة ٍمكن ان تكون مصدر Daft،2004:361) علي أنها حقائق. الجدد اةعضاءمها من قب  تعل
للقادة مركفٍه  مهمةهٌ  لاستراتٍجٍاتها المنيمةوتطبٍق  أسلوب صٍاؼةلذا فان  التنافسٍة للمٍفة

تتٍح دائما الفر   المنيمة وثقافة التٌ تخلقها. الثقافةوأن المنيمال تفوف وتخسر بسبب  الاستراتٍجٍٍن
   . Hitt،2007:503فٌ عملهم ) وابتكارا أبداعٍةع  المويفٍن أكثر للتوجه نحو الرٍادٍة التٌ تج

 التأكٍد علي الممارسال اةخبقٍة -5
مما ٍفٍد  المنيمة لثقافةكجفء مكم   ٍجب ان ٍنطوً علي ممارسال أخبقٍة الاستراتٍجٍالأن تطبٍق 

ستسمح للمدراء  دارٍةالإ وبؽٍاب هذه الممارسال فان الفر  ،عمله متطلبال المويؾ مع استجابةمن 
هو  اةخبقٍةعلي الممارسال  ةتأكٍد القاد أسباببالتصرؾ وفقا لمصالحهم واستؽب  مناصبهم وأن أحد 

الي اةفعا  التٌ ٍتخذها القائد الاستراتٍجٌ  Hittوٍشٍر متفاٍد للمويؾ  ولاء اكبر وهذا ٍخلق أرباحتحقٍق 
  Hitt،2007:505) -فٌ المنيمة وهٌ: اةخبقٍةالجوانب لتطوٍر 

 .اةخبقٍةمعٍنه لوصؾ مقاٍٍس الشركة   أهداؾتأسٍس واٍصا    -1
 التحدٍث المتواص  اعتمادا علي المدخبل من اةفراد المساهمٍن.  -2
 .اةخبقٍة الشركةالمساهمٍن بمقاٍٍس  واببغنشر  -3
 .المنيمةواجراءال لتحقٍق أخبقٍال  أسالٍبتطوٍر وتطبٍق  -4
 .الجٍدةلأخبقٍال لال مكافئتخدام أنيمة خلق واس -5
 .باحترامخلق محٍط عم  ٍعام  فٍه الجمٍع  -6

  المنيمةعن  متوافنة سٍطرةانشاء أنيمه  -6
 أنيمةان  الجٍدةوالتنافس والعوائد  الاستراتٍجٌتعد جفء مهم من التطبٍق  المنيمةفٌ  السٍطرةان 
م ٍوهٌ تقد راض قٍم المساهمٍن وتحسٍن التؽٍر الاستراتٍجٌعلي بناء القدرال واستع القادةتساعد  السٍطرة

تعدٍبل فٌ  اجراء الحاجة اليعند  التصحٍحٍة واةفعا  الاستراتٍجٍالوالقٍم التٌ ستطبق فٍها  الإحداثٍال
 المالٍةالسٍطرة المالٍة التٌ تركف علي النتائج  ،من المنيمال السٍطرةالي نوعٍن من  Hitt التطبٍق وٍشٍر

 والقادة ،بدلا من النتائج اةفعا  الإستراتٍجٍةالتٌ تركف علي المستوى  والسٍطرة ألاستراتٍجٍه اةمد ٍرةالقص
 .السٍطرتٍنالناجحٍن هم من ٍحققون التوافن بٍن هاتٍن 

 اةبعادٍوضح هذه   2والشك  )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Source: Hitt، M، A، Ireland، R، D. &Hoskisson، R. E.، ، Strategic Management Competitiveness 

&Globalization " 4
th

 ed .، (USA: South- Western College Publishing ) ، 2001، 497. 

 انقٍادة الإستراتجٍت

تحدٌد الاتجاه 

 الاستراتٍجً
أنشاء أنظمت 

 متىازٌت سٍطرة

تطىٌر رأس انمال 

 انبشري

انحفاظ عهى ثقافت 

 مىازنت انمنظمت
انتأكٍد عهى 

 انممارساث الأخلاقٍت

استكشاف انكفاءاث 

 وانحفاظ عهٍها



                                                                                              
                             

15 
 المعرفة  ادارة  عمليات في   الاستراتيجية القيادة   دور

 المشاريع" ةدائر  –النفط   وزارة  ديوان في  تشخيصية  "دراسة 
 

 

 
 

 

 ادارة المعرفة -ب 
 : مفهوم المعرفة1

 ٍأتٌ:المعرفة حو  مفهوم المعرفة وكما  ادارةن والكتاب فٌ مجا  والباحث أوردهاتعددل المفاهٍم التٌ 
بٍانال والمعلومال التٌ ٍتم الحصو  علٍه من ال مكنٍ ما بأنهاالمعرفة    (turban،2002 :17ٍرى 

 أنهاوهناك من ٍعرفها علي  ،ٍقها فٌ الواقع الحالٌ للمنيمةوتطب معالجتها لنق  الخبرال والتعلم المتراكم
ودمج للخبرال والمعلومال  للتقٍٍم اطارالخبراء والتٌ تتوفر  وأراءمفٍج من التجارب والقٍم والمعلومال 

ان  الي  فأشار 312:2551 ،اما )العلوانٌ ، Lyle،etal،2005) .الإفرادالجدٍدة التٌ تكون من عقو  
اما  ،أساسا حو  كٍؾ تعرؾوٍدور    وتركٍفها ٍنصب علي الجوانب التطبٍقٍةعلي الفع القدرةهٌ  المعرفة
 من الحقائق والمبادئ التٌ تراكمل لدى البشر مع مرور الوقل. ةمجموع بكونها فٍعرفها 1992 كبرك

Nyame،2009:3)علي  متاحةفالمعلومال الخام تكون  ،   ولابد من التمٍف بٍن المعلومال الخام والمعارؾ
علي تحوٍ  هذه المعلومال  قادرةولكن فقط بعض من هذه المنيمال تكون  ،نطاق واسع للعدٍد من المنيمال

 للتقادم . كما تكون المعرفة قابلة،   (Hovland،2009،p:2أهدافهالخام الي معرفه واستخدامها بحسب 

  ةمعرفالتطبٍقال  -2
   (Daft،2001:259)أورده أبرفها التصنٍؾ الذً من ،للمعرفة عدٍدةمٍف الباحثون والكتاب بٍن أنواع 

 -:المعرفةنوعٍن من  الي أشارحٍث 
الحدس ،الشخصٍة الخبرةوالتٌ تعتمد علي  اةفرادفٌ عقو   الموجودة المعرفةوهٌ  -:الضمنٍة المعرفة -

    Know-Howمعرفه كٍؾ ) وٍتضمن الإبداعٍة والحلو 
 الوثائق بواسطة للآخرٍنالتٌ ٍمكن ترمٍفها وكتابتها ونقلها  المعرفةوهٌ  -الياهرٍة: المعرفة -

 -وهٌ: للمعرفة أنواع أربع  فقد مٍف بٍن Awad&Chaziri،2004اما ) والتعلٍمال. والإرشادال
 لمعلومال التٌ ٍمكن نقلهاوتتضمن الحقائق وا  Know- Whyماذا  ةمعرف -
 .اةعما والبحوث لتبرٍر  واةسباب للمبادئ القوانٍن العلمٍة للمعرفةوٍشٍر  Know- Whyلماذا  ةمعرف -
 الخبرةفٌ حا  حدوث فع  معٍن وتعتمد علي  المطلوبةالنشاطال  اليوٍشٍر  know -Whyمعرفه كٍؾ  -

 والتجارب .
 عرؾ ماذا وكٍؾ.وتشٍر الي من ٍ Know -Whoمعرفه من  -

  315،2551 ،)العلوانٌ -وهٌ: المعرفةأنماط من  أربعفقد مٍف بٍن   Boisot)اما )
تكون  المعرفةان  أً المعرفة مصنعة وؼٍر منتشرةوتكون  Propriety Knowledge الخاصة المعرفة -أ

 للتداو  ولكن قابلٍتها لبنتشار تكون فٌ نطاق ضٍق . ةومعد جاهفة
  الإدراكمث   منتشرةؼٍر مصنعه وؼٍر  المعرفة وتكون  Personal Knowledge صٍةالشخ المعرفة -ب

 الخبرال ،البصٍرة
      ،الكتب ،الصحؾمث   ومنتشرة المعرفة مصنعة وتكون  Public Knowledge ألعامة المعرفة -ج

 .المكتبال
وٍتم تكوٍنها من خب   عةتكون ؼٍر مصن ولكنها منتشرة المعرفةوتكون  Common Sense العامةالقٍم  -د

 والتواص  الاجتماعٌ. التنشئة
  Colwell، 2004:4 Scttd-بمختلؾ تصنٍفاتها للمنيمال فٍمكن تحدٍدها بالاتٌ: المعرفة مصادر أما

  وتتضمن  المنيمةفٌ داخ   الموجودةوهٌ الداخلٍة: المعرفةمصادر 
 التنيٍم  اعادة -1
 اةحداث -2
  الخبرال والتجارب -3
 البحث -4
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 من الخارج وتتضمن: المنيمة:ـ وهٌ التٌ تحص  علٍها المعرفة الخارجٍة مصادر 
 العاملٍن الجدد. -1
  .الاكتساب -2
 وشبكال المعلومال )الانترنٍل  الاجتماعٍةالشبكال  -3
4- joint ventures ةمشارٍع مشترك. 
 

 ادارة المعرفة -3
 فقد ،الفكرٍةوفلسفتهم  لخلفٍاتهمتبعا  مختلفةال نير من وجه المعرفة ادارةن مفهوم وتناو  الباحث

من بالمعرفة  والمشاركةالمنهجٌ الذً ٍهتم بفهم وخلق  اةسلوب بأنها   Oshima،2002:P.2)ها عرف
هٌ  المعرفة ادارةان  الي أشارفقد   P:2)   Kidwell،b Johnson،2000اما ،للمنيمة القٍمةاج  خلق 

ادارة  أن  فٍرى Daft،2001:257) اما ،دائمة  ) ثابتةالي قٍمة  الفكرٍة صو واةعملٍه تحوٍ  المعلومال 
التعلم  ثقافةوتعفٍف  للمنيمةالفكرً لإٍجاد وتنيٍم واتاحة رأس الما   التنيٍمٍةهٌ الجهود  المعرفة

 .المعرفةومشاركه 
 وادارتهاٍاؼتها والسلوكٍال التٌ ٍشترك بص الإدارالالعملٍال  بأنها  2552،ٌٍسبوقد حددها )الك

 أفض  اليللوصو   الإعما وعكسها فٌ عملٍال  المعرفةلاكتساب وخفن وتوفٍع  المنيمةالمستفٍدون من 
 التطبٍقال.

 المعرفة اماانجاف الهدؾ من العم  باستخدام  بأنهابكلمال مختصره  Oshima،2002)وعرفها )
((Kuzza،2001،P:15   بها فضب والمشاركةق المعرفة وتخفٍنها العملٍال لخل لإدارةالمهمة  أنهافٍرى 

 المتضررةوتشم  التعرؾ علي الوضع الراهن وتحدٍد الاحتٍاجال وتحسٍن العملٍال  الصلةذال  اةنشطةعن 
وذلك  مجموعه من الفوائد اليفٌ المنيمال ٍؤدً  المعرفة ادارةوتطبٍق  من اج  التصدً لهذه الاحتٍاجال.

  Lyle،etal،2005:.6) -من خب :
  تخفٍض التكالٍؾ والمخاطر -1
 والوقل. الخطورةللحد من التكالٍؾ  الموجودة اةصو من  الاستفادة -2
  تحسٍن اتخاذ فرار . -3
  .الاستراتٍجٌتحسٍن التخطٍط  -4
  .الجدٍدة الفنٍةطوٍر المناهج ت -5
 مع ح  المشكبل. القدرةتطوٍر  -6
 التنوع فٌ العم . فٍادة -7

 
 ةالمعرف ةادارعملٍال  -4

 المعرفةخلق وتولٍد  من الحصو  أو ابتدءا المعرفٍة واةنشطةتتضمن العدٍد من المراح   المعرفة ادارة
 -وهٌ: الآتٍة اةربعةالمراح   اطارتخرج هذه المراح  عن  بتطبٍقها واستخدامها ولا انتهاء

الحصو  علي  اليمن خبلها  يمةالمنالتٌ تسعي  العملٍة تلك المعرفةوٍقصد باكتساب  المعرفةاكتساب  -أ

فقط ولكنه ٍعنٌ  جدٍدةعلي معرفه  المنيمة حصو  المعرفةٍعنٌ اكتساب  ولا والصرٍحة الضمنٍة المعرفة
 ،)العلوانٌالصرٍحة  والمعرفة الضمنٍة المعرفةمن خب  تفاع   المعرفة ابداععلي  المنيمةكذلك مدى قدره 

 -وهٌ: المعرفةمبادئ لببتكار  بعهأر الي Quinn،1969 أشار  وقد 314:2551
 مشاركةب العاملٍن معارضةالتؽلب علي  ،  تقرٍر مقدره الإدارة فٌ ح  المشكبل73:2552 ،الكبٍسٌ)

 .المنيمةتشجٍع التنوع الفكرً داخ   ،المقلوبةالمنيمال  الي ٍةالهرم الهٍاك التحو  من  المعلومال.
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  المعرفةخفن   -ب

 أشاروقد  ،الحاجةلؾ والفقدان لذا لابد من خفنها واسترجاعها عند قابله للت المعرفة أن
(Daft،2001:261   التٌ تتضمن: المعرفةخفن  آلٍال الي- 
 .ةبجمع البٍانال فٌ قواعد بٍانال ضخم خاصة و مخافن البٍانال -1
 .الٍهاوكٍفٍه الوصو   المعرفةوتحدٍد مكان  ةخرائط المعرف -2
 خاصٍن ٍستعملونها ةشخا من المعلومال  خاصة ةنواعوهٌ قواعد بٍانال  الالكترونٍةالمكتبال  -3

 . أخرى ةوٍعٍدون استعمالها مر
 الجدٍدةمع  القدٍمة المعرفةدمج  -4

 . المعرفةتوفٍع  -ج 
حد  اليسهله وٍعتمد نجاحها  مسألةوهٌ لٍسل  المنيمة ءبإرجا المعرفة موتعنٌ عملٍه نشر وتقاس

 العاملٍن لتشكٍ  الجماعال أمام المتاحة ألفرصةومدى توفر  بالمنيمة سائدة تنيٍمٍةال الثقافةكبٍر علي 
 .تنيٍمه ةمعرف الي الفردٍة المعرفةتحوٍ   اليوالتٌ تؤدً  المتفاعلة الاجتماعٍةوالوحدال 

 هتنيٍمٍ ةمعرفالي  الفردٍة المعرفةٍمكن تحوٍ   ه  انKucza،2001،P:15وٍرى)  315:2551،)العلوانٌ
  -:اةتٌخب   من
 ضمنٌ  -)ضمنٌ جدٍدةلخلق معرفه  للإفراد الضمنٍة المعرفة فٌ ةمشارك  -1
 بالمعرفة المشاركة اليمن خب  خلق المفاهٍم التٌ تشجع  صرٍحة ةمعرف الي الضمنٍة المعرفةتحوٍ   -2

 صرٍح   -)ضمنٌ      
 صرٍح  -)صرٍح للأفراد الصرٍحةالمعارؾ  بٍن الجمع  - 3
 جدٍدة. ةمما ٍنتج معرف ضمنٌ  -)صرٍح الضمنٍة والمعرفة الصرٍحة المعرفةبٍن  خ ادالت - 4
 المنيمةلاستخدام فٌ جمٍع نشاطال  مبئمة أكثر المعرفةهٌ جع   المرحلةوتعنٌ هذه  المعرفةتطبٍق  -د 

 ثبثةالي  Crant أشارالتٌ تم اكتسابها وتوفٍعها بعد ان تم تخفٍنها وقد  للحركةالتطبٍق الفعا   من خب 
    316:2551،)العلوانٌ -وهٌ: المعرفة لتطبٍق آلٍال

 صرٍحة ةمعرف الي الضمنٍة المعرفةلتحوٍ   والإجراءالالتوجٍهال )القواعد  - 1
 ذاتٍا. المحددةفرق العم  ذال الهام  -3ومواصفاته   اةداء ،أنماطالروتٍن ) - 2

 ٍحدد هذه المراح  ادارة المعرفة.  3) والشك 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 دوره ادارة المعرفة  3شك  )
 313، 2551 –جامعة القاهرة –المفهوم والمداخ  النيرٍة –العلوانٌ، حسن، ادارة المعرفةالمصدر/   
 

 اكتساب‌المعرفة

 تطبيق‌المعرفة

 نقل‌المعرفة

 تخزين‌المعرفة
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فبعد ان ٍتم تطبٍق المعرفة سٍتم   فان هذه المراح  اةربعة تكون مستمرة 3وكما ٍبحي من الشك  )

 ادارة ةخطوال عملٍ اليبعض الباحثٍن  أشاروقد  الدورةٍتم تخفٍنها وهكذا تستمر  جدٍدةمعارؾ  ابداع
   Grawford،2004،P:5) كاةتٌ حٍث حدد هذه الخطوال   Galayan،1997ومنهم  المعرفة

  جدٍدة ةتولٍد معرف - 1
 جدٍدةمن مصادر  المعرفة الي الوصو  - 2
 ق وقواعد البٍانال والبرمجٍال المعرفة فٌ الوثائتمثٍ   - 3
  أنحاء المنيمةجمٍع  الي الموجودة المعرفةنق   - 4
 فٌ متناو  صانعٌ القرار  المعرفةجع   - 5
 والحوافف الثقافةمن خب   المعرفةتسهٍ  النمو فٌ  - 6
  المعرفة ادارةوتأثٍرها فٌ  المعرفة أصو قٍاس قٍمه  - 7

 المعرفة ادارةفٌ  القٍادة ألاستراتٍجٍهدور   -خامسا
 ادارةداخ  المنيمال وفٌ تدعٍم مراح  دوره  المعرفة ادارةدور كبٍر فٌ تطبٍق  للقٍادة ألاستراتٍجٍهأن 
  المعرفة ادارةبشان دورهم فٌ  للقادةتوصٍال    1998 ،وٍروساك وقد قدم )دامبورن المعرفة.
    Graw ford،2004،P:6وهٌ)

 المنيمة.فٌ  والمعرفةالتعلٍم  أهمٍه الي الدعوة - 1
 .التعلم ألمنيمٌعلي  والإشراؾتصمٍم وتنفٍذ  - 2
 . الخارجٍة المعونةالعبقال مع مقدمٌ  ادارة - 3
 المعرفة.لتحسٍن خلق  أفكارتقدٍم  - 4
 .المعرفةتصمٍم وتنفٍذ برامج لتدوٍن  - 5
 .المعرفة قٍمة ومقاٍٍس ادارة - 6

 اليي الضيمنٍة المعرفيةتحوٍي   ةهٌ فيٌ كٍفٍي الإستراتٍجٍة للقٍادة اةساسٍة المهمة تضح مما تقدم ان وٍ
العياملٍن   أداءعليي  تأثٍرهياوميدى  المعرفية لإدارة اةخذ بإسيتراتٍجٍة الي اضافةوبشك  فعا  . صرٍحة ةمعرف

لابتكيار والابتكيار والإبيداع والتركٍيف وتشيجٍع عملٍيال ا الإفيرادوتشجٍع عملٍال التعلٍم والتباد  المعرفيٌ مين 
    319:2551،)العليوانٌ علي العم  الفردً والجماعٌ وتشكٍ  ثقافة داخ  المنيمة تشجٍع علي التعلم الإبداع

(  (Hofer،etal،2002:4 وتحسييٍن  ادامييةعلييي  وٍعنييٌ انييه علييي القٍييادال الإسييتراتٍجٍة ان تكييون قييادرة
 بشك  مستمر. فٍها المعرفة ادارةعملٍال  وتجدٍد

 العينتالنتائج في ضىء إجاباث  عرض وتحليل -ثالثا
 :وتحلٍ  اجابال المبحوثٍن الإستراتٍجٍة القٍادةعرض واقع   -:1
 الحسابٍة اةوساطالعنٍه سٍتم مقارنه  استجابةفٌ ضوء  ألاستراتٍجٍه القٍادة أبعادلتعرؾ علي واقع ل

 لٍكارلدرجال لمقٍاس   3الوسط الفرضٌ والبالػ ) مةقٍ الياد عن الفقرال بالاستن عةالعنٍه المجمو لإجابال
 درجال.  5المؤلؾ من )

 . الإستراتٍجٌتحدٍد التوجه   -ا
خب  وٍيهر من  أبعاد القٍادة ألاستراتٍجٍهبوصفها احد   ألاستراتٍجٍه)تحدٍد التوجه اعتمدل  الدراسة 

 .المبحوثة العٍنةأفراد  باستجابة المتعلقة شده الإجابةالمعٍارٍة ووالانحرافال  الحسابٍة اةوساط  3الجدو  )
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    واقع التوجه الاستراتٍجٌ لدى أفراد العٍنة3جدو  ) 

الانحراؾ  الوسط الحسابٌ الفقرال ل
 المعٍارً

شدة الإجابة علي 
 مساحة المقٍاس

تمتلك المنيمة تصورال مستقبلٍة واضحة  1
 دٍاتها.للتعام  مع الفر  البٍئة الخارجٍة وتح

4،1 5،9 5،82 

مشاركة العاملٍن فٌ التعبٍر عن الرؤٍة  2
 المنيمة وطموحاتها المستقبلٍة  

3،7 1 5،74 

توجد صعوبال تحوٌ  دون تحقٍق ما تطمح الٍه  3
 المنيمة فٌ المستقب 

3،8 1،1 5،76 

 5،77 1 3،86 الإجمــــــالٌ

 
  وبما ان الوسط الحسابٌ 1بانحراؾ معٍارً )  3،86لقد حقق هذا المتؽٍر وسطا حسابٍا مقداره )

 العٍنةٍعد من وجهة نير أفراد أعلي من الوسط الفرضٌ وتبعا لمساحه المقٍاس وهذا ٍد  علي ان هذا البعد 
للتعام  مع  المنيمة تطورال مستقبلٍه واضحة امتبكمدى  التٌ تستقرى الفقرةوٍبحي ان  ،ٌبمستوى عال

ما تم  أذاتوى عالٌ جدا ــ  وهو مس4،1) مقدارهحسابٍا تحدٍاتها فقد حققل وسطا و الخارجٍة البٍئٍةالفر  
الثانٍة المتعلقة بمشاركة العاملٍن فٌ التعبٍر عن رؤٍة المنيمة  الفقرةان  ،ٌمع الوسط الفرض مقارنته

لي من الوسط الفرضٌ مما ٍد  ع أعليوان كان   3،7بلػ ) اق  وسط حسابٌ وطموحاتها فقد حصلل علي 
اما ما ٍتعلق بمستوى التشتل فإن أق   ،عالٌ نسبٍا المبحوثٍن عنها بمستوً استجابةكانل  الفقرة هذهان 

 اذ الثالثة بالفقرةل جاءل للتشت ةقٍم وأعلي  5،9)بلػ الانحراؾ المعٍارً لها اذ اةولي الفقرةجاء فٌ تشتل 
 ، السابقةوحسب ما ورد من النتائج   1ل )ــــاذ بلؽ الثانٍة الفقرةمع  متساوٍة تقرٍبا  وهٌ 1،1بلؽل )

حققل فقرال هذا  العٍنة كان عالٌ اذوفقا لاستجابال أفراد  ألاستراتٍجٌن القو  أن بعد تحدٍد التوجه ٍمك
 أعلي من الوسط الفرضٌ . اجمالٍا حسابٍا وسطاالبعد 

 استكشاؾ الكفاءال والحفاي علٍها ـ ب
بلػ  الإجمالٌ  فأن الوسط الحسابٌ 3هذا البعد فٍما ٍتبٍن من الجدو  )حو   العٍنةفٍما ٍتعلق باستجابال 

عد كان بمستوى ـــاق حو  هذا البـــ وهذا ٍعنٌ أن الاتف3وهو أعلي من الوسط الفرضٌ الذً ٍبلػ ) ، 4،16)
 عالٌ جدآ.

   اجابة العٍنة علي بعد استكشاؾ الكفاءال والحفاي علٍها4جدو  )

الوسط  الفقرال ل
 بٌالحسا

الانحراؾ 
 المعٍارً

شدة الإجابة علي 
 مساحة المقٍاس

تعتمد المنيمة علي اختٍار العاملٍن أصحاب  4
 القدرال المتمٍفة

4،1 1 5،82 

تحاو  الإدارة جع  المنيمة مركف استقطاب  5
 الكفاءال

4،1 1 5،82 

تستخدم المنيمة الحوافف المادٍة و المعنوٍة  6
 ابداعها للحفاي علي الكفاءال و فٍادة

4،3 5،91 5،86 

 5،83 5،97 4،16 الإجمــــــالٌ

 
عالٌ  أتفاق  وهذا ٍد  علي أن هناك 4،3علي أعلي متوسط حسابٌ بلػ ) السادسة الفقرةوقد حصلل 

وقد حصلل علي  ،ابداعها  وفٍادةفاي علي الكفاءال للح والمعنوٍة المادٍةتستخدم الحوافف  المنيمةان . جدا 
 والخامسة الرابعة  .اما الفقرتٍن 5،91اذ بلػ معد  الانحراؾ المعٍارً لها ) السادسة الفقرة أق  نسبه تشتل

وبذلك ٍكون هذا البعد قد حص  علي مستوى  ، 1مستوى للتشتل اذ بلػ لك  منها ) أعليفقد حصلل علي 
 .المبحوثة العٍنةعالٌ من الاستجابال لدى أفراد 
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 ـ تطوٍر رأس الما  البشرً. ج
 وهو أعلي من الوسط  الفرضٌ 4البعد بلػ )لهذا  الإجمالٌ  فأن الوسط الحسابٌ 5ا تبٍن من الجدو  )كم

 علي أن الاستجابال كانل بمستوى عالٌ. مما ٍد 
 

   اجابة العٍنة علي بعد تطوٍر رأس ما  الشركة5جدو  )
 

الانحراؾ  الوسط الحسابٌ الفقرال ل
 المعٍارً

شدة الإجابة علي 
 قٍاسمساحة الم

تسعي المنيمة الي فج اكبر عدد ممكن من  7
العاملٍن فٌ دورال وبرامج تدرٍبٍة وتطوٍرٍة 

 مفٍدة لهم

4 5،96 5،8 

تؤمن الإدارة بعدم أهمٍة الدورال التدرٍبٍة  8
 وجدواها لتطوٍر العم 

3،88 1 5،776 

تخص  المنيمة الإمكانال المادٍة والمعنوٍة  9
 يفٍن وقابلٍاتهمالبفمة لتطوٍر قدرال المو

4،1 5،93 5،82 

 0،8 1 4 الإجمــــــالٌ

 
 تخص  المنيمة مما ٍؤكد علي أن 4،1ػ )  علي أعلي متوسط  حسابٌ اذ بل9) الفقرةوقد حصلل 

  فقد حصلل علي اق  متوسط 8) الفقرةاما  وقابلٍتهم المويفٍنلتطوٍر قدرال  ومعنوٍةمادٍه  الإمكانال
علي مساحه  وكانل شده الإجابة ،منه المتوسط الحسابٌ الفرضٌ أعليكان    وأن3،88حسابٌ اذ بلػ )

 . 5،93بلػ الانحراؾ المعٍارً لها ) اذ  9) الفقرة مستوى لها عند بأعليالمقٍاس 
وسط اذ بلػ ال،جداو  هذا البعد عالٌ ح العٍنةلدى أفراد  الاستجابةكان مستوى  ،ة مؤثر ثقافةـ الحفاي علي  د

  .كما مبٍن فٌ جدو  3وسط الحسابٌ الفرضٌ الذً ٍبلػ )وهٌ أعلي من ال  4،2) مالٌالإجالحسابٌ 
تطور مدخ   المنيمةوالذً ٍؤكد علي أن   4،4بلػ ) اذ  علي أعلي وسط حسابٌ 11)الفقرةوقد حصلل ، 6)

 .جماعٌ وتجمع اتجاه العاملٍن نحوهالعم  ال
 قافة مؤثرة. اجابة عٍنة الدراسة علي بعد الحفاي علي ث6جدو  )

الوسط  الفقرال ل
 الحسابٌ

الانحراؾ 
 المعٍارً

شدة الإجابة علي 
 مساحة المقٍاس

نحاو  استخدام التحفٍف الذاتٌ للعاملٍن  00
 لانجاف المهام الموكلة لهم

4،1 5،98 5،82 

تطور المنيمة مدخ  العم  ألفرقٌ و  00
تشجع اتجاهال العاملٍن نحو العم  

 الجماعٌ

4،4 5،83 5،88 

تركف المنيمة علي التعام  بشك   01
مباشر مع الصراعال ) ما بٍن اةقسام 

 و بٍن و الإفراد   بدلا من تجاهلها

4،3 5،89 5،86 

 5،84 5،9 4،2 الإجمــــــالٌ

 
لها    علي أعلي مستوى اذ بلػ الانحراؾ المعٍار15ً) الفقرةوفٍما ٍتعلق بمستوى التشتل فقد حصلل 

   .5.83  اذ بلػ الانحراؾ المعٍارً )11) الفقرةى للتشتل كان عند   وأق  مستو5،98)
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  اةخبقٍة الممارسالـ التأكٍد علي  هـ
من قب   تبٍن ان هناك اتفاق، 7مبٍن فٌ جدو  )وكما  اةخبقٍةبشان التأكٍد علي الممارسال  الإجابالأن 
  وهو أعلي من الوسط 4،2لهذا البعد ) الٌالإجموبمستوى عالٌ جدا اذ بلػ الوسط الحسابٌ  العٍنة أفراد

  3الحسابٌ الفرضٌ الذً ٍبلػ)
 

  اجابة عٍنة الدراسة علي بعد التأكٍد علي الممارسال اةخبقٍة7) جدو 

الوسط  الفقرال ل
 الحسابٌ

الانحراؾ 
 المعٍارً

شدة الإجابة علي 
 مساحة المقٍاس

هنيياك اجييراءال عييدة محييددة لمواجهيية  13
سييييلوكٍال التييييٌ تعٍييييق العيييياملٍن أو ال

 امكانٍة نجاح المنيمة

4،2 1 5،84 

تحتيييياج المنيميييية الييييي وضييييع حييييوافف  14
 للأخبقٍال الجٍدة فٌ المنيمة  

4،2 1،2 5،84 

تعتمد المنيمية العدالية فيٌ التعامي  ميع  15
 العاملٍن

4،4 1،1 5،88 

 5،84 1،1 4،2 الإجمــــــالٌ

 
  4،4اذ بلػ الوسط الحسابٌ لها ) من الاستجابةأعلي مستوى   علي 15)الفقرة  وقد حصلل 

اما درجه التشتل فقد كانل ،  5،8ةعلي مساحه المقٍاس عالٌ اذ بلػ ) اجابة ةوحصلل علي مستوى شد
   .1،2اذ بلػ مستوى الانحراؾ المعٍارً لها )  14) مستوى لها عند الفقرة بأعلي

 متوافنة سٍطرةـ  أنشاء أنيمه  و
 عالٌ من الاستجابال اذ بلػ الوسط   فان هذا البعد قد حص  علي مستوى 8  )كما مبٍن فٌ الجدو

   وهو أعلي من الوسط الحسابٌ الفرضٌ 4) الإجمالٌالحسابٌ 
  اجابة عٍنة الدراسة علي بعد انشاء أنيمة سٍطرة متوافنة8جدو  )

 

الوسط  الفقرال ل
 الحسابٌ

الانحراؾ 
 المعٍارً

شدة الإجابة علي 
 اسمساحة المقٍ

تكرس المنيمة الجفء اةكبر من  16
 اهتمامها لبناء الثقة بٍن العاملٍن 

4،2 5،94 5،84 

تعانٌ نيم الرقابة فٌ المنيمة من  17
 الرتابة و الروتٍن  

4 1،1 5،8 

تعتمد المنيمة معاٍٍر عدٍدة منها نسبة  18
 الانجاف فٌ تقٍٍم العاملٍن

 

3،9 1 5،78 

 5،8 1 4 الإجمــــــالٌ

 
 الفقرةأعلي مستوى من الاستجابال  اذ بلػ الوسط الحسابٌ لهذه  علي  16) ألفقرهوقد حصلل 

 ، 3،9اذ بلػ الوسط الحسابٌ لها ) فقد حصلل علي أق  مستوى من الاستجابال  18) الفقرة اما  4،2)
  1،1ً لها )مستوى اذ بلػ الانحراؾ المعٍار أعليعلي   17) الفقرةوفٍما ٍخ  درجه التشتل فقد حصلل 

  .1بلػ الانحراؾ المعٍارً لها ) الذً 17) ةا لدرجه التشتل للفقروهو مقارب جد
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 المبحوثٍن اجابالوتحلٍ   ةالمعرف ة:ـ عرض واقع عملٍال ادار 2
قد بلؽل مستوى عالٌ جدا من الاتفاق  ةكانل استجابال المبحوثٍن حو  اكتساب المعرف:   المعرفة اكتسابـ أ

  وكما مبٍن فٌ 3  وهو أعلي من الوسط الحسابٌ الفرضٌ الذً ٍبلػ )4،1) الإجمالٌط الحسابٌ اذ بلػ الوس
 ٍلٍها 4،2 علي أعلي مستوى من الاستجابال اذ بلػ الوسط الحسابٌ لها )19) ةفقد حصلل الفقر  9جدو  )
  19) ألفقرةستوى عند م بأعلياما درجه التشتل فقد كانل ،  4،1بلػ الوسط الحسابٌ لها )  الت25ٌ) ةالفقر

لك     اذ بلػ الانحراؾ المعٍار21ً و )25  وٍلٍها مباشره الفقرتٍن )1،1اذ بلػ الانحراؾ المعٍارً لها )
ٍبٍن ان هذا البعد كان هناك اتفاق عالٌ جدا حوله من قب  المبحوثٍن مما ٍد  علي ان ومما سبق  ، 1منها )

 .المعرفة اكتسابتهتم بعملٍه  المنيمة
 

   اجابة عٍنة الدراسة علي بعد اكتساب المعرفة8و  )جد
 

الانحراؾ  الوسط الحسابٌ الفقرال ل
 المعٍارً

شدة الإجابة علي 
 مساحة المقٍاس

تسعي المنيمة لجع  العاملٍن  19
 ٍكتسبون معارؾ جدٍدة من الخارج 

4،2 1،1 5،84 

هنالك شبه تعتٍم عن المعرفة  22
 ن الضمنٍة الموجودة لدى العاملٍ

4،1 1 5،82 

تضع المنيمة استراتٍجٍال محدودة  21
للحصو  علي فر  معرفٍة جدٍدة 

 للعاملٍن

4 1 5،8 

 5،82 1 4،1 الإجمــــــالٌ

 
اذ بلػ  اةهمٍة  فان هذا البعد قد حص  علي مستوى وسط من 9كما مبٍن بالجدو  ):   ألمعرفةـ خفن  ب

   .3ط الحسابٌ الفرضٌ الذً ٍبلػ )ن الوس  وهو أعلي م3،83) الإجمالٌالوسط الحسابٌ 
   اجابة عٍنة الدراسة علي بعد خفن المعرفة9جدو  )

الانحراؾ  الوسط الحسابٌ الفقرال ل
 المعٍارً

شدة الإجابة علي 
 مساحة المقٍاس

تفتقر المنيمة الي قواعيد بٍانيال تسيه   22
 مراجعتها والاطبع علٍها من العاملٍن

3،98 5،99 5،796 

متليييييك المنيمييييية مقييييياٍٍس ومعييييياٍٍر ت 23
لتشييخٍ  وتقٍييٍم المعرفيية التييٌ ٍحصيي  

 علٍها العاملون 

3،78 1،2 5،756 

هنالييييك سييييهوله و مرونيييية فييييٌ خييييفن  24
 البٍانال والمعلومال واسترجاعها 

3،74 1،1 5،748 

 5،76 1،1 3،83 الإجمــــــالٌ

 
  مما ٍد  ان 3،98الوسط الحسابٌ لها)اذ بلػ  ةمستوى من الاستجاب أعلي علي 22) ألفقرهحصلل  وقد

  اذ بلػ الوسط الحسابٌ 24) الفقرةفقد كان عند  استجابةاما اق  مستوى ،قواعد البٍانال  اليتفتقر  المنيمة
  اذ بلؽل درجه الانحراؾ 23) الفقرةمستوى عند  بأعلياما درجه التشتل فقد كانل و ،  3،74لها )

  وهٌ مقاربه جدا 1،1  التٌ بلؽل درجه الانحراؾ المعٍارً لها )24) رةالفقتلٍها  ،  1،2المعٍارً لها )
  .23لدرجه التشتل للفقره)
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  المعرفةـ توفٍع  ج

وسطا اذ بلػ الوسط الحسابٌ  أهمٍهالبٍانال تبٍن ان هذا البعد قد حص  علي مستوى  تحلٍ  من خب 
  15وكما مبٍن فٌ جدو  ). 3الذً ٍبلػ )بقلٍ  من الوسط الحسابٌ الفرضٌ  أعلي  3،8له ) الإجمالٌ

  اجابة عٍنة الدراسة علي بعد توفٍع المعرفة15جدو  )

الوسط  الفقرال ل
 الحسابٌ

الانحراؾ 
 المعٍارً

شدة الإجابة علي 
 مساحة المقٍاس

تستخدم المنيمة فرق عم  منسجمة  12
 مع بعضها لنشر المعرفة بٍن أفرادها 

3،6 1،3 5،72 

لمعلومال و المعرفة الي ٍتم توفٍع ا 12
 العاملٍن وفقا لاحتٍاجهم لها

4 1،1 5،8 

قلة الحلقال المعرفٍة فٌ المنيمة  12
 المهتمة بنشر المعرفة بٍن العاملٍن

3،9 1 5،78 

 5،76 1،1 3،8 الإجمــــــالٌ

 
مين  لييأعوهيو   4اذ بليػ الوسيط الحسيابٌ لهيا ) الاسيتجابة عليي أعليي مسيتوى مين 26) الفقيرة وقد حصيلل

  3،6اذ بليػ الوسيط الحسيابٌ لهيا ) اسيتجابة  فقيد حصيلل عليي اقي  25ره)اميا فقي ،الوسط الحسابٌ الفرضٌ 
  تلٍهيا وبفيارق 1،3اذ بليػ الانحيراؾ المعٍيارً )  27) الفقيرةمسيتوى لهيا عنيد  بيأعليوكانل درجيه التشيتل 

 .  علي التوالٌ 1  )1،1لها )اذ بلػ الانحراؾ المعٍارً   27) الفقرةتلٍها   26) الفقرةضئٍ  جدا 

  المعرفةـ تطبٍق  د
 الإجميالٌاذ بلػ الوسط الحسيابٌ  بدرجه متوسطه  الاستجابةفقد كان مستوى   11كما مبٍن بالجدو  )

 بقلٍ  من الوسط الحسابٌ الفرضٌ . أعلي  وهو 3،9لهذا البعد )
 

 اجابة عٍنة الدراسة علي بعد تطبٍق المعرفة  11جدو  )
 

 
 ل

الوسط  الالفقر
 الحسابٌ

الانحراؾ 
 المعٍارً

شدة الإجابة علي 
 مساحة المقٍاس

تمتلك المنيمة معاٍٍر و مقاٍٍس لتحدٍد  18
 مدى استفادة المنيمة من المعرفة

3،9 5،9 5،78 

تتم الاستعانة بخبراء فٌ مجا  المعرفة  12
 لتدرٍب فرق العم  فٍها 

3،8 1،2 5،76 

ة تتمتع فرق العم  فٌ المنيم 20
بالاستقبلٍة والحرٍة فٌ اتخاذ القرارال 

 الخاصة بعملها.

4 1،1 5،8 

 5،78 1،1 3،9 الإجمــــــالٌ

 
  4لدى المبحوثٍن اذ بلػ الوسط الحسابٌ لها ) الاستجابةمستوى من  أعليعلي   35) الفقرةوقد حصلل 

  علي 3،8  )3،9ابٌ لها )اق  اذ بلػ والوسط الحس استجابة  علي مستوى 29)   و28وحصلل الفقرتٍن )
  1،2 اذ بلػ الانحراؾ المعٍارً لها )29) الفقرةمستوى لها عند  بأعليالتوالٌ .اما درجه التشتل فقد كانل 
 .  5،9اذ بلػ الانحراؾ المعٍارً لها )  28) الفقرةاما اق  درجه تشتل فقد كانل عند 
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  الدراسة:ـ عبقال الارتباط بٍن متؽٍرال 3
 الفقرةسٍتم من خب  هذه  المعرفة ادارةوعملٍال  الإستراتٍجٍة القٍادة أبعادالارتباط بٍن  عبقةتحلٍ   -أ

وقد استعملل الوسائ   ،الدراسةبعبقال الارتباط بٍن متؽٍرال  المتعلقةالفرضٍال  صحةبالتحقق من 
وكما  سه.متؽٍرال الدرا بٍن العبقةٍرمان   لتحدٍد نوع ببمعام  الارتباط الرتٍب )س الخاصة الإحصائٍة

  اةتٌ :  12موضح بالجدو  )
   قٍم معامبل الارتباط بٍن القٍادة الإستراتٍجٍة وعملٍال ادارة المعرفة12جدو  )

    5،55*  عند مستوى معنوٍة )
   5،51** عند مستوى معنوٍة )

 

 :ـعلي المستوى الاجمالٌ المعرفة ادارةٍال بعمل الإستراتٍجٍة القٍادة عبقة
الإستراتٍجٍة  القٍادة أبعاد بٍن مجم  للعبقة  12كما مبٍن فٌ جدو  ) ان مبلػ معام  الارتباط )سبٍر 

وقد ، نوٍا واٍجابٍاودا  مع  وهو ارتباط  قوً 5،51  عند مستوى دلاله )5،915) بعملٍال ادارة المعرفة
 عند مستوى 5،843) المعرفةوالبعد لاكتساب  الإستراتٍجٍة القٍادةبٍن المتؽٍر  رتباطبلؽل قٍمه معام  الا

قٍمه الارتباط بٍن متؽٍر القٍادة  معنوٍا واٍجابٍه اما دالة   وهٌ قٍمه ارتباط عالٍه و5،51دلاله )
معنوٍا مستوى دا   أٍضا  وهو 5،51  عند مستوى دلاله )5،866فقد بلػ ) المعرفةوبعد خفن  ألاستراتٍجٍه

وهٌ   5،51  عند مستوى دلاله )5،892فان قٍمه الارتباط بلؽل ) المعرفةواٍجابٍا اما عبقته بالبعد توفٍع 
 القٍادةارتباط فقد كانل قٍمه  المعرفةواٍجابٍه وفٍما ٍتعلق بالبعد تطبٍق  معنوٍةقٍمه ارتباط  أعلي

كونها عبقة وهٌ اق  قٍمه ارتباط بالرؼم من   5،51)عند مستوى دلاله    5،842به قد بلؽل ) الإستراتٍجٍة
الإستراتٍجٍة وعملٍال  القٍادةواٍجابٌ بٍن  وبشك  عام ٍبٍن ان هناك ارتباط قوً،اٍجابٍه معنوٍة قوٍه 

وتعكس هذه اةرقام العبقة المنطقٍة  ،بالارتباط  المتعلقة الفرضٍة صحةوهذا ما ٍبٍن  اجمالا ادارة المعرفة
 ٍث لا ٍمكن تحقٍق ادارة معرفٍة متكاملة دون اهتمام قٍادة الإستراتٍجٍة بها .بٍن المتؽٍرٍن ح

 ادارة  عملٍال المتؽٍرال ل
 المعرفة 

  اكتساب
 لمعرفةا

 المعرفة  تطبٍق  المعرفةتوفٍع  المعرفةخفن 

 915** الإستراتٍجٍة  القٍادة أولا

P(0.00) 

**843 

P(0.00) 

866** 
P(0.00) 

892** 
P(0.00) 

842** 
P(0.00) 

 693** تراتٍجٌتحدٍد التوجه الاس 1

P(0.00) 

622** 
P(0.00) 

649** 

P(0.00) 

659** 
P(0.00) 

658** 

P(0.00) 

والحفيياي  الكفيياءال  اكتشيياؾ 2
 علٍها

836** 
P(0.00) 

702** 
P(0.00) 

795** 
P(0.00) 

823** 
P(0.00) 

844** 
P(0.00) 

 **823 الما  البشرً رأس  تطوٍر 3
P(0.00) 

 

738** 
P(0.00) 

821** 
P(0.00) 

784** 
P(0.00) 

754** 
P(0.00) 

فيٌ  ميؤثره ثقافيةالحفاي علي  4
 المنيمة

787** 
P(0.00) 

721** 
P(0.00) 

748** 
P(0.00) 

790** 
P(0.00) 

725** 
P(0.00) 

 الممارسال علي التأكٍد 5
 اةخبقٍة 

821** 
P(0.00) 

786** 
P(0.00) 

754** 
P(0.00) 

837** 
P(0.00) 

737** 
P(0.00) 

 **820 متوافنة سٍطرةأنيمه  انشاء 6
P(0.00) 

806** 
P(0.00) 

773** 

P(0.00) 

799** 
P(0.00) 

736** 
P(0.00) 
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 .ةمنفرد المعرفة ادارةعملٍال وابعاد القٍادة ألاستراتٍجٍه  ابعاد  بٍن العبقةـ  2
 المعرفة ادارةعملٍال -الاستراتٍجٌبٍن تحدٍد التوجه  العبقة -أ 

 ادارةعملٍال  واجمالٌتراتٍجٌ ط بٍن تحدٍد التوجه الاسالارتبا ان معام  الي  12سٍشٍر الجدو  )
الارتباط بٍن تحدٍد    وهو ارتباط موجب قوً اما معام 5،51عند مستوى دلاله) 5،693قد بلػ ) المعرفة

ارتباط اٍجابٍه  عبقةوهو ٍؤكد علي وجود ،  5،622فقد بلػ ) المعرفةتراتٍجٌ وعملٍه اكتساب التوجه الاس
 معنوٍة عبقة  وهو ٍؤكد وجود 5،649) المعرفةبلػ معام  الارتباط بٍن هذا البعد وخفن بٍنهما فٌ حٍن 

  وهو 5،659) معام  الارتباط فقد كان المعرفةراتٍجٌ وتوفٍع بٍن تحدٍد التوجه الاست العبقة اٍجابٍه. اما
 عند مستوى دلاله 5،658) المعرفةبلػ معام  الارتباط بٍن هذا البعد وتطبٍق  وأخٍراارتباط قوً اٍجابٌ 

  وهو ارتباط قوً اٍجابٌ.5،51)

 المعرفة ادارةعملٍال  -بٍن اكتساب الكفاءال والحفاي علٍها  العبقةب ـ 
 قد بلؽل  المعرفة ادارةعملٍال  واجمالٌ  ان قٍمه معام  الارتباط من هذا البعد 12تبٍن من الجدو  )

وقد كان معام  ارتباط بٍن هذا ،اط قوٍه جدا واٍجابٍه ٌ قٍمه ارتب وه5،51  عند مستوى دلاله )5،836)
اط ارتب عبقة  وهو ما ٍؤكد وجود 5،51  عند مستوى دلاله)5،752قد بلػ ) المعرفةالبعد وعملٍه اكتساب 

عند مستوى   5،795قد بلػ ) المعرفةخفن  ةالارتباط بٍن هذا البعد وعملٍ فٌ حٍن كانل قٍمة ةواٍجابٍ ةقوٍ
  5،823) المعرفةارتباطه مع عملٍه توفٍع  وبلؽل قٍمةاٍجابٌ. -ارتباط قوً   وهٌ قٍمة5،51) معنوٍة

قد  المعرفةه ارتباطه مع عملٍه تطبٍق كانل قٍم وأخٍرا باط قوٍه واٍجابٍه.ارت عبقةوهٌ ما تد  علي وجود 
ذال دلاله  ً واٍجابٌ ارتباط قو عبقةلهذا المتؽٍر وتد  علي وجود  ارتباط  قٍمة أعليوهٌ   5،844بلؽل )
 .معنوٍة

  المعرفة عملٍال ادارة -الما  البشرً رأسبٍن تطوٍر  ج ـ العبقة
وهٌ عند مستوى دلاله   5،823مجمله ) المعرفة ادارةبلػ معام  الارتباط بٍن هذا البعد وعملٍال 

ارتباط هذا  قٍمة جدا واٍجابٍه .وقد حصللارتباط قوٍه  عبقة  وهٌ قٍمه ما تؤكد وجود 5،51) معنوٍة
 عبقةوهٌ تعنٌ وجود   5،51) معنوٍةعند مستوى   5،738علي ) المعرفةالمتؽٍر مع بعد عملٍه اكتساب 

  عند مستوى 5،821) المعرفةارتباطه مع عملٍه خفن  واٍجابٌ بٍنهما فٌ حٍن كانل قٍمة ارتباط قوً
.اما قٍمه ارتباطه مع عملٍه توفٍع  ارتباط قوً جدا واٍجابٌ عبقةوهٌ تؤكد وجود   5،51) معنوٍة
ارتباط قوٍه واٍجابٍه .واخٍرآ فان قٍمه  عبقة  وهٌ 5،51) معنوٍة  عند مستوى 5،784بلؽل) فقد  المعرفة

تد  علي وجود    وهٌ أٍضا5،51معنوٍة )  عند مستوى 5،754بلؽل ) المعرفة تطبٍق ارتباطه مع عملٍه
 ارتباط قوٍه واٍجابٍه. عبقة

 .عملٍال ادارة المعرفة- المنيمةمؤثره فٌ  ثقافةبٍن الحفاي علي  بقةالعد ـ 
بلػ  قد المعرفة ادارةعملٍه  واجمالٌ  فقد كان معام  الارتباط بٍن هذا المتؽٍر 12كما مبٍن بالجدو  )

ر واٍجابٍه وقد بلؽل فٍها ارتباط هذا المتؽٍارتباط قوٍه  عبقة  وهٌ 5،51) معنوٍة  عند مستوى 5،787)
فٌ حٍن  قوٍه واٍجابٍهارتباط  عبقةوهٌ تد  علي وجود  معنوٍة  عند مستوى 5،721) المعرفةاكتساب مع عملٍه 

 عبقةتد  علي وجود  أٍضاوهٌ   5،51) معنوٍة عند مستوى 5،748) المعرفةخفن ة بلػ معام  ارتباطه مع عملٍ
  5،51) معنوٍة عند مستوى 5،795) المعرفةتوفٍع معام  ارتباطه مع عملٍه  وبلؽل قٍمة،ةوقوٍ ةارتباط  اٍجابٍ

  عند 5،725فقد بلؽل ) المعرفةارتباط قوً واٍجابٌ اما قٍمة  ارتباطه مع عملٍه تطبٍق  عبقةوهٌ تد  علي وجود 
 اٍجابٌ وقوً.ارتباط  عبقةوجود  الي  وهٌ ما تشٍر 5،51) معنوٍةمستوى 

 .ةالمعرف ادارة_عملٍال  ةخبقٍةاعلي الممارسال  التأكٍدبٍن  العبقةـ ـ ه
قد بلؽل  اجمالٌبشك    المعرفة ادارةهذا البعد وعملٍال  معام  الارتباط بٍن قٍمة الي  12ٍشٍر جدو  )

جدا واٍجابٍا. وقد بلؽل قٍمه معام  الارتباط من هذا البعد  ةارتباط قوٍ ة وهٌ قٍم5،51) معنوٍة عند مستوى 5،821)
ارتباط قوً واٍجابٌ فٌ  عبقة  وهٌ ما تد  علي وجود 5،51 عند مستوى معنوً )5،821) المعرفةوعملٍه اكتساب 

 ةقٍم   وهٌ تد  علي وجود ارتباط قوً واٍجابٌ .اما 5،786) المعرفةحٍن بلػ معام  الارتباط بٍنه وبٍن خفن 
قوٍه جدا واٍجابٍه  قةعب  وهٌ 5،51) معنوٍة  عند مستوى 5،837فقد بلؽل) المعرفةتوفٍع  ةمع عملٍ ارتباطه

 وموجبة . ةارتباط قوٍ ة  وهٌ قٍم5،737فقد بلػ )معام  ارتباطه مع تطبٍق المعرفة  بلػ واخبرا،
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 المعرفة عملٍال ادارة-متوافنةسٍطرة انيمه  انشاءبٍن  العبقة و ـ
مستوى  ند  ع5،825) المعرفة ادارةعملٍال  واجمالٌمعام   الارتباط بٍن هذا البعد  بلؽل قٍمة

 قد المعرفةارتباطه مع عملٍه اكتساب  ة ارتباط قوٍه جدا واٍجابٍة كما كانل قٍمة  وهٌ قٍم5،51) معنوٍة
اما  عبقة ارتباط قوٍة جدا واٍجابٍة  وهٌ تد  علي وجود 5،51) معنوٍة  عند مستوى 5،856بلؽل )
ٌ حٍن ف  5،773اذ بلػ معام  الارتباط ) ةفقد كانل قوٍة واٍجابٍ المعرفةوعملٍه خفن من هذا البعد  العبقة

  وهٌ قٍمة قوٍة 5،51معنوٍة )  عند مستوى 5،799) بلػ معام  ارتباطه مع عملٍة توفٍع المعرفة
 عبقةعلي وجود   وهٌ ما تد  5،736) المعرفةمع تطبٍق  وأخٍرا بلؽل قٍمة معام  الارتباط، واٍجابٍة
 القٍادةالارتباط بٍن  عبقة حو  اةولي الفرضٍة صحةتبٍن لنا  أعبهومن خب  النتائج ،قوً واٍجابٌ  ارتباط

 ومتجمعة منفردة وعملٍال ادارة المعرفة الإستراتٍجٍة

 :التأثٍر ةٍار فرضاختب - 4
كلآ او  الإستراتٍجٍة للقٍادة معنوًالتٌ تن  علي وجود تأثٍر  الثانٍة الفرضٍةٍجرً الباحثان هنا اختبار 

 اةتٌ التحلٍبل الإحصائٍة  13)وٍوضح الجدو ابعادها  و كلآ المعرفة ادارةفٌ عملٍال  أبعادهامن خب  
 لذلك 

          F     -     R    -           قٍم )   13جدو  )
 

عملٍال ادارة 
 المعرفة

 القٍادة  الإستراتٍجٍة
 

 
 تولٍد
 المعرفة

 
 خفن
 المعرفة

 
 نشر

 المعرفة

 
 تطبٍق
 المعرفة

 
 مجم 
 عملٍال

 ادارة المعرفة

F
 

²
R

 

β
 

F
 

²
R

 

β
 

F
 

²
R

 

β
 

F
 

² 
R

 

β
 

F
 

² 
R

 

β
 

 تحدٍد
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2
8
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3
7
5

 

5،
6
1
9

 

3
3
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4

 

5،
6
3
9

 

3
8

 

5
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3
4

 

5،
6
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5
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7
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7

 

4
2

 

5
.4
5
8

 

5،
6
8
5

 

كفييييييييييياءال ال  اكتشييييييييييياؾ
 والحفاي علٍها
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1
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5

 

5
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1
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4
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.5
7
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7
5
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5
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6
1
9
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7
8

   

6
3
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7
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9
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8

 

6
8
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3

 

5،
8
2

 

رأس المييييييييييييا   تطيييييييييييوٍر
 البشرً
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ذا وٍنعكس ه المعرفة ادارة أبعادفٌ جمٍع  تؤثر ألاستراتٍجٍه القٍادة أبعاد أعبه ان كافةالجدو  من 

   F )حٍث بلؽل قٍمه ةالمعرف ادارةحٍث تؤثر معنوٍا فٌ عملٍال  الإستراتٍجٍة القٍادةالكبم علي مجم  
وهٌ كذلك    0.828لتصحٍح )معام  ا   وقٍمه1.53لها هٌ ) الجدولٍة ان القٍمةفٌ حٍن  168) )المحسوبة

 أفض التٌ تتٍح للعاملٍن فر   ألاستراتٍجٍه نتائج مع فلسفه وتطلعال القٍادةعالٍه وتتفق هذه ال قٍمه
ل اما علي صعٍد المتؽٍرا ،الحدٍثةوهذا ما دأبل علٍه المنيمال  أنواعهابكافه  المعرفةعلي للحصو  
وٍمكن تفسٍر هذه  المعرفةوره كبٍره علي عملٍال تطبٍق بص تراتٍجٌ تؤثرسفان تحدٍد التوجه الا الفرعٍة
للتنفٍذ فان هذا التنفٍذ خصوصا  مهٍأةتراتٍجٍاتها وتجعلها عندما تحدد اس الإستراتٍجٍة القٍادة ان النتٍجة

 ةقٍم التنيٍمٍة المعرفةراتٍجٍال مما ٍعطٌ فٌ تنفٍذ الاست المعرفةعملٍال الي تويٍؾ الناجح منه سٍؤدً 
 أهموالمعلوم ان  المعرفةله هو فٌ تولٍد  تأثٍر أعليفان  الإستراتٍجٍة القٍادةما البعد الثانٌ من ا ةتطبٍقٍ

كبٍره  اةمر الذً ٍعطٌ أهمٍة،المعرفةمن الكفاءال فٍها هٌ فٌ قدراتها علي تولٍد  الاستفادةالعوام  تتم 
ٍقا  كذلك علي البعد علٍها  والمحافيةال وما ٍقا  علي اكتشاؾ الكفاء لاكتشاؾ هذه الكفاءال والحفاي علٍها

ان هذه  أثبتل النتائج الإحصائٍةحٍث  المنيمةمؤثره فٌ  ثقافة وادامة وهو بلورة الإستراتٍجٍة للقٍادةالتالٌ 
فٌ كبٍره للبعد الثقافٌ  أهمٍةٍعطٌ  الذً اةمر المعرفةوبصوره كبٍره فٌ تولٍد  تساهم ألبلورة والإدامة

ومعام  التصحٍح    1.53فٌ حٍن فٌ الجدو  هٌ )   90)   المحسوبة F)  ٍث بلؽل قٍمةح المعرفةعملٍال 
وهو الممارسال  الإستراتٍجٍة للقٍادة اةخراما البعد ،  المحسوبة  F)  تعفف قٍمه وهٌ قٍمه عالٍه 0.79))

 حٍث بلؽل قٍمه المعرفةلها هو علي عملٍال نشر  تأثٍرفان اكبر  اةخبقٍة
 (F    (123  ادارةفخما قوٍا ومؤثرا عملٍال  اةخبقٌعالٍا مما ٍعطٌ للبعد  تأثٍر   وهٌ قٍمه تعكس 

وتنسجم هذه النتائج مع اةبعاد الفكرٍة لفلسفة العبقة بٍن  ،عموما ونشرها علي وجه الخصو   المعرفة
من خب   الإستراتٍجٍة ادةللقٍ كبٍرا جدا تأثٍراتعكس وجود  أعبهفان النتائج وعلي وجه العموم  ،المتؽٍرٍن 

الذً ٍؤكد علي وجود مث  هذا  صروهذا ٍنسجم مع الفكر التنيٍمٌ المعا فٌ عملٍال ادارة المعرفة أبعادها
 للبحث. الثانٍة الفرضٍة صحةعلي  أعبهتؤكد النتائج التأثٍر 
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 الاستنتاجاث -خامس 

 له من الاستنتاجال منها جم اليتوص  البحث 
 ةموضوع لمنيمةافٌ  المعرفة ادارةل وعملٍا القٍادة الإستراتٍجٍة ابعادعالٌ نسبٍا من وجود مستوى ـ  1

 اٍجابٍه. ياهرةالبحث وتشك  هذه 
 واضحة العبقةوكانل  المعرفة ادارةوعملٍال  الإستراتٍجٍة القٍادةمن الارتباط بٍن ـ وجود درجه عالٍه  2

وخاصة بعملٍه  المعرفة ادارةراتٍجٌ بعملٍال الاستتعلق بارتباط تحدٍد التوجه وبدرجه عالٍه فٍما ٍ
تعم  علي  استراتٍجٍةهال توج صٍاؼة اليتحتاج  المعرفة ادارةان  حقٍقةمما ٍؤكد علي  المعرفةتوفٍع 
 تنفٍذها . المنيمةفٌ  الموجودة المعرفةوتطوٍر تحقٍق 

مما  ،المعرفة ادارةارتباط قوً بعملٍال  والتأكٍد علٍها ٍرتبط المنيمةداخ   ـ تبٍن ان الممارسال اةخبقٍة 3
فٌ  معامله  العدالة أسلوبواستخدام  والمقبولة المرؼوبةتحدد السلوكٍال  اجراءالٍد  علي ان وجود 

بالمعرفة  اةخبقٌوتوضح عبقة البعد  المنيمةفٌ  الموجودة المعرفةتطوٍر المويفٍن ٍساعد علي 
 .بكافة عملٍاتها 

 تتٍح المنيمةان  و ٍعنٌ هذا ، المعرفة ادارةكبٍرا فٌ عملٍال  تأثٍراتؤثر  الإستراتجٍة ةالقٍاد أبعادـ ان  4
له قٍاداتها من ها وذلك من خب  ما تحمحجاون وتكٍفها لصالحهامعرفه  فر  أفض  للحصو  علي

  .وعلي اهمٍة دور القٍادة الستراتٍجٍة فٌ تدعٍم العملٍال المعرفٍة   توجٍهال استراتٍجٍة
الحصو   ٍمكن حٍث لا المعرفةكبٍر علي تولٍد  تأثٍرـ ان توفر كفاءال بشرٍه والعم  علي اكتشافها له  5

 . متجددةوتحسٍنها الا من خب  كفاءال بشرٍه  المعرفةعلي 
 المعرفةتؤثر بدرجه عالٍه فٌ صنع  المنيمةفٌ  اةخبقٍة للقٍادة السلوكٍة اةنماطـ أكدل النتائج علي ان  6

 للمنيمة جدٍدةبلورة معرفه  اليٍؤدً بدرجه كبٍره  القٍادةلهذه  الإبعاد اةخبقٍةوان  ،ها وخفنهاتوفٍع
.  

 

 التىصياث  -سادسا 
 :ـ  لختام خرج البحث بالتوصٍال الآتٍةوفٌ ا

قٍاداتها  اشراكموضوعه البحث وذلك من خب   المنيمةفٌ  الإستراتٍجٍة للقٍادة العلمٍة المعرفةتعمٍق ـ  1
 والإدارة الإستراتٍجٍةعموما  الإدارةفٌ حق   الإدارٍة بدورال تدرٍبٍة تتناو  أحدث التطورال العلمٍة

 .خصوصا المعرفة ادارةو
تؽذٍها  للمنيمةفٍها لتكون رأسما  فكرً  البشرٍةتقوم باحتضان الكفاءال  للمنيمةـ توفٍر حاضنال  2

العم  علي تحسٍن المناخ التنيٍمٌ فٌ و كلٍا وضع المنيمة تحسٍنو تسعي الي  الجدٍدة باةفكار
التٌ ٍمكن ان تعرق  تعمٍق وتطوٍر  السلبٍة واةجواءموضوعه البحث وتنقٍته من الممارسال  المنيمة
 . الموجودة المعرفة

  المعرفةبٍانال تساعد علي خفن  وقاعدةنيم معلومال  واٍجادبدرجه أكبر  الثقافةمن  الاستفادةـ  4
 ووضعها فٌ ممارسال اٍجابٍه وتسهٍ  نشرها للعاملٍن .  رةالمتوف      

مع  الحوار بٍن العاملٍن لح  مشاك  العم  وصعوباته وفتح قنوال الفكرٍةجلسال الحوار  أقامةـ تشجٍع  5
 لدى البعض  كامنةبٍن العاملٍن وتحوٍلها من معرفه  المعرفةوانسٍاب  اةفكارالعاملٍن لتسهٍ  تفاع  

 .الآخرونتفٍد منها ياهره ٍس الي
ووضعها موضع  والمتمٍفة الجٍدة اةفكارالبحث عن  اليـ وضع نيام تحفٍف فعا  وكفوء ٍدفع العاملٍن  6

 .التنفٍذ 
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