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 التواصل اللغوي والواقع الإنساني من منظور الفلسفة التحليلية

 المقدمة:

راً, لتعقد الحياة الحديثة, وكثرة وسائل الاتصال وتنوعها, لم يعدُ الاهتمام بالتواصل منحصرراً يرا الملرال المررتب  نظ

بتبادل المعلومات وتقنيات تبليؽها وايصالها وحسب, بل أصبح الإنسان يا أمس الحالة إلى امرتك  مهرارات التواصرل اللؽرو   

التواصل وهذه العكقة مهدت لولود مفهوم لديد هو مفهوم التواصرل اللؽرو  الرذ  يقصرد بالفعل هنا  عكقة وثيقة بين اللؽة وو

المرسل والمرسل إليه باستعمال اللؽة, يعندما يتصل الإنسان بؽيره اتصالاً لؽوياً بؽية التعبير عن ذاتره ونقرل به نقل المعانا بين 

كاتباً, أو قارئاً, ويا كل هذه الحرالات وؼيرهرا يمرر الإنسران بعمليرات أيكاره وانفعالاته يهو إما أن يكون متحدثا, أو مستمعاً, أو 

 لكن ينبؽا ألا نؽفل أن للؽة استعمالات أخرى الى لانب اع اء معلومات واقعية ولريس مرن أحرد .عقلية مضمونها ومادتها اللؽة

 أن يدعا أن هذه الاستعمالات ؼير مهمة  

المسائل المرتب ة بالإنسان, لذل  أشارت النصوص إلى ال ابع الإشركالا وبما أن مسؤلة التواصل اللؽو  من بين أهم 

الذ  ميّز دلالة الإنسان وما أنتله من أنظمة رمزية عبّرت عن أشكال حضوره يرا العرالم, كمرا سراهمت يرا تحديرد عكقتره مرع 

يتكشرؾ عرن ذواتنرا وعرن ولودنررا  ياللؽرة بوصرفها شركك تعبيريراً تقرؾ إلرى لروار الشركال التعبيريرة الخررى ذاتره ومرع ارخرر 

للآخرررين  وبمررا أن الإنسرران صررانع اللؽررة ولكنرره أوّل ضررحاياها  كرران لزامرراً علررى الفكسررفة أن يبرردعوا يررا المنرراه  التررا تللررا 

أصربح يشركل نظريرة يلسرفية إذ , ةواذا كران مفهروم التواصرل مرن المفراهيم المركزيرة المتداولرة يرا الفلسرفة المعاصرر  ؼموضها 

بذاتها, وله مرلعية محدده ها مرلعية هابرماس الفلسفية, لكرن اذا كران الربعع يعتقرد أن ليسرت هنرا  مرادة مع راة يرا مستقلة 

الفلسفة اسمها التواصل ماعدا محاولة هابرماس, يؤن المحاولة التحليلية تثبت أنهرا ناقشرت هرذه الفكررة  وبؤدواتهرا اللؽويرة أيضرا  

حث على مشروع هذه الفلسفة الرائد, من خكل التركيز على الهم الذ  حركهم وهو: كيرؾ ولذل  سيتم تسلي  الضوء يا هذا الب

يكون التواصل اللؽو  بالدقة الممكنة؟ باعتباره الإشكال الرذ  اعتزمرت هرذه الفلسرفة الإلابرة عنره مرن خركل أبررز ممثليهرا وهرم 

البحرث أنره سريتم تنراول مسرؤلة التواصرل كمرا لرو كانرت  ولا ينبؽا الاعتقاد من عنوان رسل يتلنشتين آير ستيفنسون    وؼيرهم 

اذن هنررا  مشررككت يلسررفية, موضرروعا يلسررفيا بحتررا وحسررب  بررل يررتم تناولوهررا مررن منظررور تررداولا, بوصررفها يعررك التماعيررا, 

  التواصل اللؽو    التماعية, نفسية, لمالية, وبيولولية يا موضوع
 ما الفلسفة التحليلية ؟ -أولًا

المعاصرة عدة يلسفات, ؼير أن أبرزها الفلسفة التحليلية الترا  ؽرت علرى القررن العشررين المرر الرذ   حملت الفلسفة

 حدا بمورتن وايت أن ي لق عليه عصر التحليل  يما الفلسفة التحليلية وما اتلاهاتها الرئيسة؟

 -من حيث ها منه  يلسرفا-ليليعنا مص لح التحليل تفتيت أو ي  المركب الى ألزائه التا يتكون منها, وعملية التح

قديم قدم الفلسفة, ولكن مع بداية القرن العشرين أحدثت الفلسفة  ثورة للبحرث عرن المعنرى وكران مرور ورسرل ثرم يتلنشرتين قرادة 

ا , وهرذه الفلسرفة لا تكمرن أصرالتها يرا أنهرا تقردم نظريرات لديردة, إنمرا ير(ٔ)الثورة الفلسفية التا عريت باسم "الفلسفة التحليليرة"

  (ٕ)كونها تضع الفلسفات يا موضع التساإل, يها يلسفة يا الفلسفة

واذا ترم اعتبرار الفلسرفة اللؽويررة نوعراً مرن الفلسرفة, يحنهررا تصربح مراديرة لمصر لح التحليررل اللؽرو , أ  انهمرا منهلرران 

حررة للبحررث, لررذل  يعتقررد يعنيرران بحررل مشررككت يلسررفية عررن  ريررق العنايررة بالاسررتعمال العرراد  للكلمررة ترررتب  بالمشرركلة الم رو
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الفيلسرروؾ اللؽررو  بحمكانيررة حررل مشررككت يلسررفية عررن  ريررق يحررص من ررق التعبيرررات العاديررة, التررا تسررتعمل يررا مناقشررة هررذه 

  (ٖ)المشككت, مثل يحص الاستعمال العاد  لكلمات مثل "ش ", "يقين", "معرية" يا حالة النزعة الشكية"

فاوتاً يا دور الفكسفة يا تفعيل التحليل اللؽو , وإن كان هنا  تفاوت يا دور ومما تلدر الإشارة إليه الى أن هنا  ت

خركؾ خ يرر يرا الفلسرفة , إذ يولرد "أن ما يعُد يلسفة تحليلية هو واسرع الن را  الفكسفة لتفعيل التحليل اللؽو , يذل  يعود الى

  (ٗ)الفلسفة, بما يا ذلر   ريقرة التحليرل والؽررع منره" التحليلية ليس يق  على لماليات ينية ولكن على النقا  الرئيسة من هذه

ويبدو أن آير يومئ الى أن الاختكؾ يقع بالتحديد على نوع اللؽة, بمعنى هنا  من الاتلاهات ركزت على تحليل اللؽة الرمزية 

القاسرم واسم مشتركة بينهم, و)الاص ناعية(, ومنها من أكد على تحليل اللؽة العادية, ولكن هذه الاختكيات لا تعنا عدم ولود ق

مهمة الفلسرفة الترا هرا تحليرل معنرى اللؽرة وريضروا النظررة التؤمليرة للواقرع, والسرإال عرن الكرون, أو حديدهم المشتر  يتمثل بت

أنزلروا لرام ؼضربهم علرى الفلسرفات الترا  ولرذل  ,اللؽة التا لا يمكرن توضريحها الحياة لنهم يعتقدون ليس لحد أن يشرح معنى

  (٘)الناس كيؾ ينبؽا أن يتصريوا تخبر

حقرائق لديردة  الكامنة وراء رإاهم الارتيابية من الفلسفات التقليديرة "هرا أن الفيلسروؾ لا يمكنره اكتشراؾ ولعل الفكرة

لن اكتشايات من هذا النوع يمكن أن تدُلا بها علوماً معينة, أما دور الفيلسوؾ ييقتصر على تحليل وتوضيح ما هو  ع,عن الواق

المشككت النالمة عن الاستعمال ؼير الواضح للؽرة, بمرا يرا ذلر  لؽرة  عقدة ي ا وكان هديهم ه  (ٙ)"مولود يا الواقع العملا

ً  وبهذه ال ريقة بالإمكان التخلص مما اعتبروه العلماء,   .(7)تفكيراً مشوشا

يوظيفتها لا تتمثرل ب ررح داة البحث  ويمكن القول أن هذا التعريؾ نقل الفلسفة من دور البحث عن الحقيقة, الى دور أ

وهذه الوظيفة لرديها ميرزة إبرراز أن الفلسرفة ليسرت مصردراً للحقيقرة  ولكن للعل البيانات واضحة, الفلسفية ملموعة من القضايا

ع , وهكذا يتعين أن ينحصر عملها يا النشر ة التوضريحية, وهرذا يعنرا "أنهرا موضروع مرن ذ  رتبرة ثانيرة, يمواضري(8)التؤملية

حسرب تعبيرر –الرتبة الولى تتحدث عن العالم, أما مواضيع الرتبة الثانية يتتحدث عن حديثنا عن العالم, هكذا أصبحت الفلسرفة 

   وبناء على ما تقدم يمكن القول بؤن الفلسرفة التحليليرة تردل(9)ككماً عن ككم" - Gilbert Ryleم( 97ٙٔ-9ٓٓٔللبرت رايل )

 موقؾ مور, رسل, يتلنشتين, الوضعية المن قية, مدرسة أوكسفورد   على مواقؾ كثيرة لعل أهمها

 ؟ ما التواصل  -ثانياً

إن التواصل يا أصله الاشتقاقا يعنا تعميم رمز أو عكمة أو شرئ مرا, أ  لعلره عامراً ومشرتركاً برين لميرع اليرراد  

يمثل تؤويل البكؼات المحملرة بالدلالرة ومرن هنرا يانره وبالنتيلة, يحن التواصل يفيد الانتقال من الفرد  الى اللماعا  وهو أيضا 

يمكن أن يؤخذ مظاهر متعددة منها تبادل الكلمات أو الخدمات أو الممتلكات, أو حتى تبرادل النسراء كمرا يكحرظ النثروبولوليرون 

ذ  يمكررن ألا يتحرردد بنقررل والتواصررل هررو نقررل المعلومررات, بررالمعنى الواسررع لررداً لهررذا المصرر لح, الرر  (ٓٔ)يررا الملتمعررات البدائيررة

الرى نقرل المعلومرات مرن شرخص الرى آخرر, وترارة  -التواصرل-, ويا بعع الحيران يشريرFacts (ٔٔ)الخبار, بالمعنى الوقائعا

وعلرى الررؼم مرن كرل مرا تقردم الا إن ارراء تتضرارب حرول تعريرؾ   (ٕٔ)أخرى يشرير الرى الوسرائل الترا ترتم بهرا هرذه العمليرة"

يقد أقََر بعع المإلفين بتعريؾ واسع متمثلين التواصل  بقا لكل شكل تفاعلا برين ملمروع العضراء الحيرة  التواصل الإنسانا 

كيفما كانت المستويات والشكال: رسائل كيميائية, حواسية, رمزية    وبخركؾ ذلر  يضُريقِّ مإلفرون آخررون تعريرؾ التواصرل 

لية:  ونستشهد ييه بتداولية التواصل التا تركز على يعل الكركم مرن حيرث يا الحالة التا يإُسَّس ييها التبادل على قصدية تواص

هو يعل يتم بواس ة اللؽة ويحُْدِث تؤثيرات قصدية أو ؼير قصدية على المُحاوِر  والكثر تضرييقا أيضرا هرو التحليرل الرذ  يعنرا 
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الحرالات يبردو مرن المناسرب لردا اسرتعمال عردة أن النتالات المتبادلة توُلَد بهدؾ الحصول علرى أثرر يتوقعره المرسِرل  ويرا هرذه 

 -:(ٖٔ)مستويات لتعريؾ التواصل

وييه تكرون ارثرار متوقعرة مرن دون تصرور ذهنرا عرن  Communication expressiveالتواصل التعبير   -المستوى الول:

 هذه الخيرة  

ارثررار المحررددة للرسررال ان كقررا مررن وييرره يررتم بحررث  Communication instrumentalالتواصررل ارلررا  -المسررتوى الثررانا:

   (proto – impératif) أول(  –تصور منصب على أحداث ملموسة: مثك الإشارة بالإصبع للحصول على شاء ما ) لب 

وييره يرتم بحرث آثرار  La communication pragmatiqueيهو ذل  المستوى المتعلرق بالتواصرل الترداولا  -:المستوى الثالث

ها على أساس تصور للوقائع الذهنية: مثك الإشارة بالإصبع إلى موضوع مرا لريس للحصرول عليره وإنمرا لإثرارة الإرسال وتنظيم

 الانتباه المشتر  

واذا كان مفهوم التواصل هو الكثر مركزية يا علرم الالتمراع اللمرانا المعاصرر  ويقتررن باسرم هابرمراس, إذ يمثرل 

مفهروم التواصرل أصربح ضرروريا مرن ألرل وصرؾ البنراء الالتمراعا  الا أنره كمفهروم  يعنرا ذلر  أن, نقلة تواصليةإليه بالنسبة 

مسربقا, وأصربح مرن الواضرح لردا أن هابرمراس قرد وظرؾ  What is Communication ,.تحقق يا السإال الذ   رحره آيرر

الرى التواصرل كنظريرة علميرة لكرن اذا نظرنرا الوسائل التحليلية وعلى الخص نظرية أيعال الككم يا سرب  نظريتره التواصرلية  

نلد بدايتها تتشكل مع لورج هربرت ميرد ونظريتره عرن التفاعرل الرمرز   إذ دايرع عرن يكررة أن التواصرل هرو المبردأ المإسرس 

للملتمع  وهو يفهم التواصل كتدخل للآخر يا تكروين وبنراء النرا أو الهويرة  إن النرا برالمعنى الترنسرندنتالا, المكتفرا بذاتره, لا 

لها يا عالم التواصرل  يرالوعا لا يتتحقرق خرارج التفاعرل الالتمراعا, خرارج التواصرل, ويرا اسرتقكل عرن بقيرة أعضراء  مكان

  (ٗٔ)الملتمع

)الككم أو الكتابة( يا وظيفته التواصلية لا يصبح كلمة من وقة أو خ اباً تواصلياً إلا لكون من يرتكلم يفعرل  إن التعبير

يضفا على المركب الصوتا معنى يريد ايصاله الى من ينصت اليه  وهرذا التواصرل لا  -نفسيةيا بعع اليعال ال–ذل  قصدا 

يكون ممكنا الا اذا كان المنصت يفهم قصد المتكلم,      أن المر الوحيد الذ  يلعل التبادل الفكر  ممكنا ويلعل من التخا رب 

المعيش الفيزيائا والمعريش النفسرا )اللرذين ينتمرا كرل منهمرا  الذ  يقيم راب ة بين شخصين خ ابا, يكمن يا عكقة التكزم بين

أ  اظهار المعيش النفسا يا يعل الككم وادرا  ذل  المعيش يا -إلى الاخر( لشخاص يا عكقة متبادلة  أن نتكلم وأن ننصت

يسررميه اللسررانيون مررا  لررراه داخررل "لماعررة تواصررلية" أوبمعنررى أن التواصررل يؤخرذ م, (٘ٔ)همررا أمررران متكزمرران -يعرل الانصررات

   (ٙٔ)بـ"اللماعة اللسانية" التا تتكون من أعضاء نفترع أنهم يتشا رون نفس المعايير اللسانية

 ثالثا/ ما اللغة وما وظيفتها من منظور الفلاسفة التحليليين؟

والاشرارات يصرلح يعرؾ اندريه لالاند اللؽة يا معلمه الفلسفا أن " اللؽة بمعناها الواسع ها كرل نظرام مرن الرمروز 

"بؤنها الوعاء الذ  يحو  المعتقدات التا نستعملها للتواصل يا الحياة , أما ستيفنسون, يقد عريها (7ٔ)أن يكون وسيلة للتواصل"

اللؽرة , أمرا آيرر ييقرول أن (8ٔ)لذل  يلب اعادة النظر يا المعتقدات ؼير المفهومة التا يسُلم برسوخها وعلرى أنهرا لليرة ,اليومية

الاهتمام به يرا وقرت مبكرر, لكرن الانشرؽال الرواعا والمت ررؾ  بوصفه لؽة بدأ (9ٔ)وهذا النشا  المن قا", من قا بحت "نشا 

باللؽة لم يحدث إلا يا م لرع القررن العشررين, عبرر اهتمرام يتلنشرتين ورسرل يرا عكقرة اللؽرة بالعرالم, يالفيلسروؾ لريس بوسرعه 
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تفكير اللديد يكل ييلسوؾ, ولاسيما عقب الحررب العالميرة الثانيرة يرا بري انيرا عردّ التؽاضا عن اللؽة يها تقوم بدور هام يا ال

   (ٕٓ)اللؽة أهم شاء يلدر الاهتمام به

نظريرة اللؽرة دراسرة لتوضريح  اللؽرة لا تقرؾ خرارج تخروم الفلسرفة, ولابرد مرن لعرل مصر لح ةوهرذا يعنرا أن نظرير

, (ٕٕ)بصرورة مباشررة سربب الكثيرر مرن الإربرا  عردم النظرر يرا اللؽرةأن   ذلر  (ٕٔ)مص لحات أساسية للؽة بوسا ة اللؽة ذاتهرا

الفلسفة ومهمتها يرا  وهكذا أصبح البحث يا  بيعة المعنى اللؽو , أو ما الذ  يلعل اللمل صحيحة أو خا ئة أصبح موضوع

, وبهذا التعريرؾ قردم آيرر وهرو (ٕٗ)"يالفلسفة من هذا المنظور تعرؾ بؤنها "معركة ضد بلبلة تفكيرنا بوسا ة اللؽة  (ٖٕ)آن واحد

ييلسوؾ تحليلا سبباً مباشراً متعلقاً بالفكسفة, لنه كان علرى قناعرة تامرة برؤن التحليرل اللؽرو  للفلسرفة هرو مرا سيصرحح التفسرير 

 الفلسفا للأيكار الذ  ظهر يا تضارب المدارس الفلسفية, ورسمت صراعاتها تاريخ الفلسفة  

للؽة يانه من الضرور  التركيز علرى اللانرب الروظيفا للؽرة, وضررورة التمييرز ييره برين لكن نظراً لصعوبة تعريؾ ا

الوظيفة التا حددها أولدن وريتشاردز للؽة يا كتابهما معنى ان  عدة وظائؾ لان للؽة بالفعل لها وظائؾ عدة يما وظيفة اللؽة؟

تعمرل علرى تسرليل  تيهرا ملررد أدوا سرتفيد منهرا المفكررأن الكلمرات لا ترمرز الرى شراء إلا عنردما ي يقولان: المعنى نلد أنهما

سرتعمال الفكرر  للؽرة وهرو برالػ الهميرة كالعكقرات برين الا الاحرالات, ولكرن إلرى لانرب هرذا الاسرتخدام المرلعرا الرذ  يعكرس

وظيفرة أخررى  هنرا  الرذ  لرم يشوشره حرالات الخ راب الانفعرالا, كما هو الحال يا الخ اب التؤملا اليكار والكلمات والشياء

تنشرؤ مرن خركل سرلو  الكلمرات أثنراء  للؽة ها الوظيفة الانفعالية, ويمثل هرذه الوظيفرة الخ راب الشرعبا يهنرا  صرعوبات كثيررة

أن نؤخذ بنظر الاعتبار هذه التؤثيرات ؼير الرمزية, يالمراوؼة التا تحدث بين الكلمات والشياء هرا  وهو ما يلبرنا ل,التواص

   (ٕ٘)ق الاهتمامالعكقة التا تستح

أما بوهلر يقد ميز بين الوظائؾ السفلية والوظائؾ العلوية للؽة, مبينا ان اللؽة الانسانية تشتر  مع اللؽة الحيوانية يرا 

الوظررائؾ السررفلية وهمررا التعبيريررة والتواصررلية, الا انهررا تتميررز عنهررا بالوظررائؾ العلويررة وهررا الوظيفررة الوصررفية ا  القرردرة علررى 

,  بقهرا كرارل 9ٖٗٔ  لكن هذه النظرية الوظيفية التا قال بها بوهلر عرام (ٕٙ)وصياؼتها يا عبارات قابلة للحكم وصؾ الوقائع

, اذ أضاؾ اليها وظيفة رابعة وها الوظيفة اللدليرة )اللؽرة الحلاليرة(, وهرذه الوظيفرة تمكننرا مرن ابتكرار النقرد 97ٕٔبوبر عام 

من الانتخاب ال بيعا, يمكننا ان نحكم على نظرية ما ايضل مرن اخررى هنرا يبردا مرا الواعا, والانتخاب الواعا للنظريات بدلا 

  واذا عردنا الررى (7ٕ)نسرميه " المعريرة ",     يلريس ثمرة معريرة دون نقرد عقلرا وهررذا يصرب اخيررا يرا مصرلحة المعريرة العلميرة

, للتواصرل (8ٕ)التعبيرر عرن انفعرالات المرتكلمئق, ويكسفة التحليل نلد أن رسل أشار الى أن للؽة وظيفتين هما الإشارة الى الحقا

أما مع يتلنشتين يقد شركل انتقالره مرن  .(9ٕ)وميزة الوظيفة الخيرة إنها التماعية يا بعع الحيان,ارخرين والتؤثير عليهم  مع

ها عكمرة يارقرة يرا الخر  العرام الاهتمام باللانب التركيبا والدلالا للقضايا الى الاهتمام بالوظائؾ الفعليرة للؽرة وكيفيرة اسرتعمال

للفلسفة التحليلية, لن هذا التحول أدى الى تقويع أسس النموذج اللؽرو  القرائم علرى معيرار التحقرق ليحرل محلره أنمروذج لديرد 

ن دون   يا البحوث يقال: "لا نقول من دون لؽة لا يمكننا الاتصال الواحد بارخر, وإنما نقول بالتؤكيد م(ٖٓ)يعتمد على التواصل

, وهكرذا يرتح (ٖٔ)اللؽة لا يمكننا التؤثير يا ارخرين   , ومن دون استعمال الككم والكتابة لن يسرت يع النراس الاتصرال ببعضرهم"

 ,(ٕٖ)الميرردان التررداولا يررا الفلسررفة المعاصرررة بحصررراره علررى وصررؾ اسررتعمال اللؽررة اسررتعمالاً واقعيرراً, لن اللؽررة أداة اتصررال
   (ٖٖ)اثناء عملية التواصل درا  الاستعمال المتنوع للمفهوم يا الحياة اليومية,إمنه  والؽرع اللوهر 

وقد حذا ستيفنسون حذو يتلنشتين إلا أنه عمق الفكرة بصورة أكثر اذ أشار الى أن هنا  ؼرضين مختلفين يإديان     

وتوضريح وتوصريل المعتقردات, ومرن لهرة  بنا الى استعمال اللؽة, يمن لهة تستعمل الكلمات كما هرو الحرال يرا العلروم لتسرليل

أخرى تستعمل الكلمات للتعبير عن الانفعالات كالتعلب, أو لخلق حالة نفسية كما هو الحال يا الشعر, أو لتحريع الناس على 
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يهرو العمال واتخاذ موقؾ ما كما يرا يرن الخ ابرة, والاسرتعمال الول للؽرة يسرميه الاسرتعمال الوصرفا, أمرا الاسرتعمال الثرانا 

استعمال انفعالا, مع الخذ بنظر الاعتبار أن التمييز بين هذين الاستعمالين يعتمد على ؼرع المتكلم, يعنردما يقرول شرخص مرا 

)أن الهيدرولين هو الخؾ وزناً( يؽرضه أن يقود المستمع الى الاعتقاد بذل  وبهذه الحالة تستعمل الكلمات بشكل وصرفا, أمرا 

   (ٖٗ)(, يهدؾ المتكلم ليس التوضيح أو الابكغ عن المعتقد, إنما يتم استعمال الكلمة بشكل )انفعرالا(عندما يقول الشخص )اللعنة

هكذا وضع يكسفة التحليل ثنائية, يفترع أحدهما ارخر هما التواصل واللؽة, وإذا كانت الفلسفة تحليكً للؽة يكيرؾ تبردو عكقرة 

 اللؽة بالتواصل؟ 

 من منظور الفلاسفة التحليليين؟ما التواصل اللغوي  -رابعا

معلوم أن الفكسفة اشتؽلوا على موضروع اللؽرة والتواصرل  باعتبرار أن هنرا  من لقرات وتصرورات للؽرة يرا عكقتهرا 

بالتفكير والتواصل وبالخر  أن يكون للؽة وظيفرة تواصرلية تقريرر مرن قبيرل تحصريل الحاصرل, ولكرن مرا هرو حرديث يرا الفكرر 

ال المنهلررا والعلمررا للؽررة والتواصررل  وهررذا الاسررتعمال لررم يررتم التوصررل اليرره الا بعررد تحررولات التماعيررة الانسررانا هررو الاسررتعم

وتاريخية وعلمية وبعد قرون من التاويل الميتاييزيقا للؽة بوصفها تعبيرا عن الفكر  يبنية التواصرل تهرم المفهروم الداترا للؽرة, 

التواصرل اللؽرو  يفتررع مبردئيا ارخرر, لان التواصرل هرو توصريل لعكمرة  أ  المستوى التداولا ذ  البعد الالتمراعا, أ  أن

وتتوقؾ خاصية التواصل الإنسانا على اللؽة التا تتميز عرن أنسرا  التواصرل الحيروانا علرى عردة مسرتويات: يمرن  (ٖ٘)ولمعنى

لؽرة الإنسرانية أداة تواصرلية مرنرة لهة إن اللؽة تخضع لبنية ها يا ارن نفسه دقيقة وؼنية, وللتركيب    ومن لهة أخرى إن ال

للؽاية بسبب بنيتها التا تسرمح بحيصرال رسرائل مختلفرة ان كقرا مرن الكلمرات نفسرها ويرا الوقرت نفسره لن الكلمرات والتعرابير أو 

م اللؽررة الإنسررانية  اللمررل هررا يررا الؽالررب متعررددة المعررانا, وؼامضررة أو مبهمررة وتخضررع يررا تؤويلهررا كثيرررا للسرريا   ولا تقرردِّ

  (ٖٙ)صوصياتها يحسب, لكن القدرة اللسانية خاصة باللنس البشر   ولهذا, يحن التواصل لا يرلع إلى اللؽة وحسبخ

و"باختصار هنا   ر  أخررى لنقرل المعلومرات ؼيرر اسرتعمال اللؽرة, وعلرى الررؼم مرن أن اسرتعمال اللؽرة هرو الهرم  

مرن  وهنرا  عردد كبيرر لرداً ( 7ٖ)يلب عدها من وسرائل التواصرل أيضراً"أن تل  الوسائل  إلا والكثر إثارة لكهتمام يا التحقيقات

الاضر كع ة, والتا يلب أن يتم تمييزهرا بعنايرة وتحليلهرا علرى حقيقتهرا, ويلرب ألا توضرع يرا كفرة واحرد ,أوله استعمال اللؽة

ضحين حول ال ريقة التا نستعمل ييها العديد من المشككت اللؽوية, تنلم عن أننا لم نكن واي ,بتحليلها هو النشا  الفلسفا المهم

  (8ٖ)الكلمات, أو ال ر  التا يلب أن نستعملها بها

بما أن أنسا  التواصل, لا سريما الحيوانيرة, المؽرايرة للؽرة تسرت يع أن تولرد  ومرع ذلر , يرحن قسرما وبناء على ما تقدم 

سرربب ذلرر  يت لررب تحلرريك مختلفررا للنمرروذج الرمررز  كبيرررا إذا لررم يكررن القسررم الكبررر مررن التواصررل الإنسررانا يمررر عبررر اللؽررة, وب

Modèle codique ونسرت يع    أن نميرز أنسرا  التواصرل الحيروانا عرن اللؽرة الإنسرانية بالإشرارة إلرى أن الولرى تعرود إلرى  

ل خبرر مررا, الدلالرة ال بيعيررة يرا حررين أن الثانيرة تعررود إلرى الدلالررة ؼيرر ال بيعيررة    )الترا( تتضررمن قصردية تؤمليررة, وقصردية نقرر

   (9ٖ)وقصدية نقل هذا الخبر عن  ريق معرية القصدية الولى

ومما تلدر الاشارة إليه أن للتواصل لانبين أحردهما يتعلرق , (ٓٗ)وتحليل التواصل اللؽو  يعتمد على مبادئ علم النفس

المستمع أ  التسبب يا أن تكون لديره بالمتكلم وارخر بالمستمع, يكل ترميز من لهة المتكلم الهدؾ منه احالة ما وتوصيلها الى 

احالررة مشررابهه بمعنررى اسررتثارتها عنررده, وهررذا يعنررا أن التواصررل لا يحصررل الا مررن حيررث كونرره يبلررػ معنررى معينررا, بررل ان تحديررد 

   (ٔٗ)التواصل يصعب القيام به من دون ادخال المعنى ييه

, يعتقد ستيفنسرون مرن ألرل تحديرد معنرى (ٕٗ)ؽاية ما"المعنى "هو العملية التا تعبر عن استعمال الفرد لمفهوم معين لو

وعريهرا يرا مصر لح  (ٖٗ)لمعنرىل أو نظريرة نفسرية السببيةالراب ة  اللؽة يلب معرية استعمالها يا الخ اب, إذ وضع ما يسمى
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وهرذه الخاصرية , يبيرةخاصرية ترت اوه, "(ٗٗ)يفهمها يتحقق بوسا ة العمليات النفسية الكامنة ييها ,الحوايز النفسية لمن يستعملها

   (٘ٗ)"الترتيبية يتشكل معناها ويت ور بوسا ة عملية معقدة من العكمات المستعملة ويتم تبادلها أثناء عملية التواصل

المرتب رة بهرا, وهرذا الميرل يلرب  Disposition أو الاستعدادات  Tendencyحدد معنى الكلمات من خكل الميل ويت

, وهرو مصر لح Powerالمفتاح المُع ى لحل لؽرز المعنرى مرن خركل كلمرة القروة , و(ٙٗ)تكلم اللؽةأن يكون مولوداً مع كل من ي

ولكرا   (7ٗ)معروؾ عند لو , وهو مفيد لنه يع ا مساحة لخاصية الاستعدادات, ويقود الرى يهرم أيضرل للمعنرى بصرورة عامرة

لرى بعرع السرئلة العويصرة المتعلقرة باسرتعمال تكون دراسة معنى التواصل اللؽرو  علرى نحرو أد , ومرن الرل القراء الضروء ع

 -قسم آير المعنى الى قسمين:ة, اللؽ

 مع اة إلى اللمل من حيرث ارتبا هرا مرعالالمعانا  لتحليل إذ أكد على ضرورة توضيح كيؾ يمكن ,المعنى الخاص باللمل -ٔ
  (8ٗ)الخرى بوصفها مركبات تكون ذات معنى اللمل

   (9ٗ) الدالة التا لا يمكن يهمها بمعزل عن السيا  الذ  ترد ييهالمعنى السياقا للعكمات  -ٕ

العكمرات لهرا  , وهرذه(ٔ٘)يقابلية العكمة للترؤثير بالمسرتمع تسرمى المعنرى, (ٓ٘)وهذا يعنا أن المعنى بحالة الى العكمة

ة المستمع التا لهرا أهميرة قرد تكرون استعدادات لكستعمال وهذه الاستعدادات تكون لزءاً من المعنى, يالعمليات النفسية من وله

, وهذه الثنائية التا يلوح بها ستيفنسون للعكمة يعنا أنه يرب  بين الفكرة التا يسعى المتكلم للتعبيرر (ٕ٘)من ولهة المتكلم محفزاً 

ية وهررا صررورة سرريكولول عنهررا بوصررفه مثيررراً, والصررورة الصرروتية التررا يسررتليب لهررا المسررتمع, وتن بررع وتررإثر يررا الحررواس

 , ومعنرى العكمرة (ٖ٘)لذل  يقال "بؤن عكمة ما تكون تواصلية حينما تكون مولهة لاخبار المتلقا بشئ كان يلهلره" والتماعية 

ربما يكرون محفرزاً لنراس محرددين, وبنراء علرى ذلر  أن العكمرة يكرون لهرا معنرى لشرخاص محرددين ولا يكرون لهرا معنرى لردى 

ين سرماع العكمرة ورد الفعرل عليهرا الترا هرا عكقرة سرببية لخصرائص الاسرتعدادات الترا العكقرة بر , وهو ما يوضرح(ٗ٘)ؼيرهم

تن و  عليها, يالعكمة تحدث آثاراً معينة يا الذن والعين والعصاب, إلا أن ذل  لا يعنا أن الاستماع الى عكمة التحفيز هو 

, يالرذو  (٘٘)يمرن الممكرن الاشرارة الرى الظرروؾ المكزمرة السبب الوحيد يا العمليات النفسية التا تترتب على تلر  الاسرتلابة,

إلا أنه ؼيرر واضرح يرا أعرين الؽربراء يرحذا مالرت  ,الذ  ؼالباً ما يرُى بؤنه شكل من أشكال عكمة اللؽة الانفعالية لإحدى اللؽات

البيانرات ترإد  عمرل مرا أو تولهره يلعرل بعرع  مرا,  و(ٙ٘)قبعة الرلل يهو تقليد يعبر عن الاحترام لتل  العكمة التقليدية للذو 

أو  الككم يا مناسبة معينة الذ  يكون ذو صلة بمصالح, ورؼبات, واحتيالرات المرتكلم رؼم أنها لا تحمل المعنى الوصفا, هو

   (7٘)المستمع على حد سواء

نررة مررع ؼيرهررا ربمررا وتسرراعد العكمررات علررى رإيررة أن الإهتمررام بررالمعنى والإختيررار المتررؤنا لمفرراهيم محررددة بالمقار    

المفاهيم إستحضار الذات التا أعلنت بصورة صرريحة أو مضرمرة , لن ميزة (8٘)يساعد المتحدث ليستدعا الموقؾ الكثر شدة

يا الككم, وترُشد الناس لقيادة ذواتهم وتعديل مواقفهم, وحالاً يتبادلون التؤثير, وعادة مرا يكرون هرذا المعنرى مصرحوباً بحيمراءات 

  ( 9٘)صوت وهلم لراونؽمات ال

 -اللغوية : التواصلية العملية عناصر -خامساً

وهو الشخص الذ  يعبر عن أيكاره, يقد أعبر عن أيكار  عندما أتحردث إلريكم عرن أحروال ال قرس, هنرا  إن المرسل,

ياللملرة ,    (ٓٙ)إليرهبما لا تكرون الرمروز مت ابقرة مرع مرا تشرير تكون الفكرة والرمز مت ابقان, أما إن كان الحديث عن الذات ر

ويتحردد دوره يرا    (ٔٙ)درلة يهرنهايت( يها عكمة دالة, أنها لا تحتو  على إشارة إلرى المرتكلم ٕٖ)أن نق ة تلمد الماء ها 
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عملية تركيب وتسنين الرسائل يا نظام من النظمة اللؽوية وؼيرها مراعيرا ملموعرة مرن العوامرل المتعلقرة بالشرخص المرسرل 

 .الثقايا والمعريا, وكذا اللانب النفسا  والوضع الالتماعا حيث ينتقا من داخل الشفرة عددا من العكمات  إليه كمستواه

وهرو الهردؾ المقصرود يرا , (ٕٙ)وهو المتلقا الذ  يقوم بعملية ي  الترميرز مرن خركل معنرى الرمروز أما المرسل اليه,

ون يردا أو اثنرين أو لماعرة ويمكرن لره الاسرتلابة لهرا أو ريضرها, عملية التواصل, وشؤنه يا ذل  شؤن المرسل, إذ يمكن أن يك

   ان كقا من ميوله واتلاهاته ورؼباته, وقد يتخذ موقؾ الكمبالاة من الرسالة ولا يتفاعل معها

 تمثل المعنى أو الفكرة الذ  ينقله المرسل إلى المرسرل إليره, وتتضرمن المعرانا واليكرار وارراء الترا والرسالة, يها

تتعلق بموضوعات معينة وتنقلها إلى المتلقا ويق القواعد والقوانين المتفق عليها  إذ تلسد أيكار المرسل يرا صرور سرمعية يرا 

الخ اب الشفو , أو عكمات خ ية يا الخ اب المكتوب, أو إشارات وحركات عديدة إذا كانت الرسالة تندرج ضمن التواصل 

ربما تكون مت ابقرة مرع  symbols يحتو  على معنى, وهذه الرموز encoding المرمّز يحن الفكرأما الرموز,   .ؼير اللفظا

والوسيلة, إذ يشتمل التواصرل علرى معنرى آخرر ذلر  أن للؽرة اسرتعمالات أخررى    (ٖٙ)معنى اليكار أو المشاعر التا يرمز اليها

عررن المشرراعر,  كررالتعبير ,(ٗٙ)ؼيررر مهمررة الررى لانررب اع رراء معلومررات واقعيررة ولرريس مررن أحررد أن يرردعا أن هررذه الاسررتعمالات

ليؽ ا لميع الاسرتعمالات المتعمردة للؽرة مرن قبرل البشرر, يضركً عرن , الرؼبات, الوامر, والمنيات, وؼيرها من الاستعمالات

هكرذا و الهتايات ال وعية أو القسرية والحركات والإيماءات والؽناء والبكاء والضح  والرقص, بقدر ما ها ؼنيرة بالمعلومرات,

بالامكان توصيل الاستياء الى ارخر ليس من خكل التفوه بعبارة أننا ؼير سعيد يحسب, بل أيضراً مرن خركل النرين أو النظررة 

وهكذا يلكل عملية تواصلية وسيلة مكئمة ومحددة  وقد تتعرع الوسيلة لبعع المعيقات والتشوهات نتيلة الخلرل    (٘ٙ)الحزينة

يمسؤلة التواصل اللؽو  الشفاها على سربيل المثرال يصراحبها  .يمكن ل راؾ التواصل السي رة عليها الذ  قد يصيبها, التا لا

تمديردات لصرروت الإنسران بوصررفها القركم والحبررر والرور , ويضرركً عرن ذلرر , لردينا مررا يصراحب العمليررات الفسريولولية بشررؤن 

ذ إن عمليرات الإرسرال ؼيرر معصرومة عرن الخ رؤ, وقرد تكرون استقبال الرسالة, ي  الترميز من خكل المتلقا ومعنى الرموز, إ

ومختلفة مررة أخررى مرن الرسرالة الترا كران  الرسالة التا يتلقاها المرسل اليه تختلؾ عن الرسالة التا أنشاها مرسلها يا الواقع

ات واليكار والانفعرالات من المفترع أن ترسل, اذن هنا  مشككت يلسفية, نفسية, لمالية, وبيولولية حول العكقة بين الخبر

  (ٙٙ)التواصل يا موضوع

العناصر المختلفة المتضمنة يا سيرورة التواصل: المرسل, المرسل إليه, الرسالة, الرموز, الوسريلة   وي رابق وهذه 

كرن وهذه العناصر تحضر كاملة يا كل تواصرل ل .كل عنصر من هذه العناصر الستة, يا إ ار التواصل باللؽة, وظيفة لؽويةة

   بدرلات متفاوتة, وربما يهيمن عنصر أساسا على آخر وربما يعود ذل  الى تحديد وظائؾ اللؽة يا العملية التواصلية  
  -الخاتمة:

لعررل مررن أبرررز أهررداؾ التواصررل اللؽررو  إكسرراب اليررراد الكفرراءة التواصررلية وتتمثررل هررذه الكفرراءة  بالكفرراءة الفكريررة 

لسريا  اللؽرو  الالتمراعا الرذ  يحردث ييره التواصرل بمرا يرا ذلر  الردور الالتمراعا الرذ  والالتماعية والترا تتضرمن إدرا  ا

يمارسه الفرد والرسائل المحملة بالرموز التا يسعى المرسل الى ايصالها , وهذا ما يلعل كفاءة الخ اب تتحدد بتراب  المعرانا 

 بين المشتركين يا عملية التواصل اللؽو   
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ان المستقبل أو المرسل اليه ليس متلقيا سلبيا برل هرو متفاعرل نشر  وإيلرابا يلرب إشرراكه يرا وما ينبؽا الاشارة اليه 

الموقررؾ التواصررلا إرسررالا واسررتقبالا , كمررا يلررزم مراعرراة إمررداده بررالحوايز والرردوايع التررا تسررتثيره لاكتسرراب المعررارؾ اللؽويررة 

 ا من المرسل اللؽو  ان صح التعبير  بدليل أنه يإد  دورا أساسيا يا ي  الرموز التا يتلقاه المختلفة

واذا كان للؽة وظائؾ مختلفة يان للتواصل اللؽو  وظرائؾ مختلفرة أيضرا منهرا الوظيفرة التعبيريرة والوظيفرة المعرييرة 

 يررد كرل يحرس وبرذل  الدوار يحردد ولللماعة والملتمرع, اذ للفرد بالنسبة أهمية والوظيفة الايهامية  وهذا ما يلعل للتواصل
 ولكرن لا ؼررو أنره يحرايظ  راب الت يحققوارخرين مع التواصل صاحبه علا يفرع التماعا دور يكل الالتماعية, متهبقي

التلربة التواصلية بوصفها يناً للعيش تتمظهر بالتنوع المشهود يا اليكار المعبر عنها يا قوالب  الهويات هكذا تبدو على تمايز

نرا إخرتكؾ التفكيرر والممارسرة, وهرو بردوره يرنعكس علرى المواقرؾ الإنسرانية المختلفرة, لؽوية, واختكيهرا يعنرا مرن برين مرا يع

واللماعات البشرية ترى يا لؽتها تمثريكت لهويتهرا, يكرل لؽرة تمتلر  حصريكً مرن التعبيررات, يرالتنوع اللؽرو  هرو الرذ  يع را 

ات المن قيررة للؽررة و اقاتهررا الإنفعاليررة ومخزونهررا وهررذا مررا يحرردد البررون الشاسررع بررين السررمأشرركالاً لا تعُررد ولا تحصررى للأيعررال  

 , الذ  يإثر بشكل مباشر يا عملية التواصل اللؽو   التعبير 

والهرردؾ مررن اللهررد التحليلررا الكشررؾ عررن الحقيقررة المسررتترة وراء الرمرروز المسررتعملة يررا عمليررة التواصررل وهررو لهررد 

اشتها الإنسانية من خكل تمسكها بالبنى الفكرية الزائفة  وتلدر الإشارة عكلا أولاً, أما ثانياً لإسدال الستار عن الوهام التا ع

 الى أن التعامل مع الرموز على ويق زيفها ينت  وعياً زائفاً بها, يفا قلب الزيؾ يقبع الكمعنى   

اقرع يثبرت العكرس يالإنسان وإن كان له وعياً إلا أن هذا الوعا لرن يكتمرل أن لرم يكرن مقرونراً بفهمره للمعنرى, الا أن الو

يالإنسان وان كان له وعياً إلا أن هذا الوعا ليس مقروناً بفهمه للمعنى, وهذا من نتائ  يصل اللؽة عرن الواقرع, يتكرون المعرانا 

 اعتبا ية وليست ذات صلة به

ة الإقنراع واذا كانت اللؽة متحدة مع الواقع سيكون للتواصل اللؽو  لؽة سحرية قادرة على توليه الايعال من خكل قو

الذ  يمتلكها للتؤثير على ارخرين وبذل  تصبح للؽة سيادة يا الخ راب وعلرى اليعرال أيضراً, أمرا اللؽرة الترا لا يمكنهرا أن تبلرػ 
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