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 -دراسة تحليلية اجتناعية  - ضنان الجودة في التعليه الجامعي

 
 مقدمة:

تسٌر التوجهات العالمٌة بخطوات حثٌثة نحو زٌادة إنتاجٌة الجامعات وتهٌئة فرص النمو الالتصادي داخلها، من خلال  

العم  فً مشارٌع بحثٌة إنتاجٌه والمشاركة فً التطوٌر التمنً، والانفتاح على المجتمع وتكوٌن عللات متبادللاة ملاع المسسسلاات 

تحلاولا  جلايرٌ ا فلاً ادوارالاا التعلٌمٌلاة والبحثٌلاة اسلاتجابة  فلاً مطللاع افلفٌلاة الثالثلاة،جلاامعً المختلفة ولد شهدت مسسسات التعللاٌ  ال

لبعض المتغٌرات الالتصادٌة العالمٌة التً جعلتها مطالبة اكثر من اي ولت مضى بالاندماج فً آلٌات السوق المائمة على اسس 

لاا فلاً توجهلاات البحلا  العلملاً  الالتصاد الحر، وغٌرت ملان طبٌعتهلاا للاٌس فملاط فلاً ا دارة والتعاملا  ملاع آلٌلاات السلاوق، بلا  اٌض 

والشراكة مع المجتمع ومسسساته واستحدا  تخصصات جدٌدة والحرص عللاى تخلارٌك كلاوادر بشلارٌة تمتللان المهلاارات اللزملاة 

ط الجلاودة الكلٌلاة وانان اتفاق على ان الارتماء بالثروة البشرٌة لن ٌحممه إلا تعلٌ  تتوافر فٌلاه شلارو ات،للتعام  مع ايه المستحدث

فً كافة مراحله ومستوٌاته، ويلن من خل  استحدا  المنظومة التً توفر له يلن فً جمٌع مراحله، ابتداء ملان مرحللاة ملاا لبلا  

، وفلاً المدرسة وحتى التعلٌ  الجامعً. وتأتً الجودة فً ممدمة الااتمامات ا ستراتٌجٌة الحٌوٌة التً تواجهنا فً حٌاتنا عموملاا  

صصاتنا النوعٌة بصفة خاصة، وٌرجع يلن إلى التمد  العلمً والتمنً المتلحك وتزاٌد حدة المنافسة بٌن المسسسلاات مجالات تخ

ا نتاجٌة والخدمٌة فً ظ  زٌادة العرض عن الطلب. وٌتجاوز مفهو  الجودة معناه التملٌدي اي جودة المنلاتك او الخدملاة لٌشلاتم  

طوٌر العملٌات وافداء، تملٌ  التكالٌف، اللاتحك  فلاً الوللات، تحمٌلاك رغبلاات العملالء جودة المسسسة او المنظمة بهدف تحسٌن وت

 .  ومتطلبات السوق، العم  بروح الفرٌك، وتموٌة الانتماء

 المبحث الأول: الإطار النظري للدراسة 

 أولاً : موضوع الدراسة:  

مجتمع  ٌتطلع للتمد  بالمفهو  الشام . فما  إن المعرفة العلمٌة وتوظٌفها فً مختلف مجالات اِلحٌاة شًء ضروري في

نشهده الٌو  ونلمس آثاره على كافة افصعدة والمستوٌات وفً مختللاف افنشلاطة والمجلاالات ولٌلاد الثلاورة العلمٌلاة، والتلاً تتلارج  

دوللاة، وان وان العل  احد اا  العواملا  فلاً تملاد  ورللاً وازدالاار ال، لمنجزات تكنولوجٌة تستخد  وتوظف فً شتى مناحً الحٌاة

 ًحٌ  ٌلعب العل  والبح  العلملاً دورا  رئٌسلاٌا  فلاالعللة ما بٌن الطرفٌن لابد ان تمو  على التعاون والتنسٌك والتفاع  الجدلً. 

الماضً، ب  إنه ٌلارتبط دائملاا  بمضلااٌا  ًتواجه البشر، فل  ٌعد البح  العلمً منعزلا  كما كان ف ًح  المشكلت الت ً، وفرالتطو

مهما كانلات اتجاااتهلاا إللاى  ثهالولت نفسه تترج  بحو ًا نتاج والخدمات ٌأخي منها زادا  من المشاك  العلمٌة وٌتصدى لحلها، وف

الاو ملاردود طبٌعلاً  فالعائد من العل  والبح  العلمً لا ٌتحمك تلمائٌا ، ول  ٌعد نتٌجة افكار ملهمة، بلا  ٓوسائ  جدٌدة فً التطبٌك

لاستثمار ٌتزاٌد ك  عا  ولا ٌصب فً مراكز البح  ومعااده فحسب، ب  ٌصب حٌثما كانت روافده تثرى البح  وتلادفع عجلتلاه 

نتٌجة لهيه المشكلت التً تواجه النظ  التعلٌمٌة والتً تعٌك جهود التطوٌر والتجدٌد التً تبيلها الحكومات فً لطاع . إلى افما 

يت معظ  الدو  تبح  عن اسالٌب حدٌثة ونظ  فعّالة، لتطبٌمها فً ايا المطاع، وكان الح  او تطبٌك نملاويج الجلاودة التعلٌ ، اخ

الشاملة، بعد ان اثبت فعالٌته فً تحسٌن افداء وا نتاجٌة فً المطاع الخاص؛ ليا احت  اامٌلاة خاصلاة فلاً اةونلاة افخٌلارة سلاواء 

لً، حٌ  إن اعتماد ايا النمويج لد ٌسدي إلى تحسٌن افداء التعلٌمً بشك  عا ، فضلال  على الصعٌد العالمً او العربً او المح

عن تطوٌر اداء اعضاء اٌئة التدرٌس وا دارٌٌن، والطلب، وتطلاوٌر البلارامك، والمنلاااك الدراسلاٌة واسلاالٌب التملاوٌ  التربلاوي، 

 تتناو  ايه الدراسة  وتحسٌن مٌادٌن اخرى فً البٌئة التعلٌمٌة.
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ً ثان  أهداف الدراسة وتساؤلاتها  :ٌا

 من خل  التحدٌد السابك  شكالٌة الدراسة، ٌتركز الهدف الرئٌسً فً:  

 الاداء فً الجامعات العرالٌة. نظا  الجودةالارتماء ب م  علىالتً تع السب تحدٌد اا   -

 وٌندرج تحت ايا الهدف الرئٌسً مجموعة افاداف الفرعٌة اةتٌة:  

 مفهو  الجودة الشاملة فً التعلٌ  والتعرف على الرسى الفكرٌة المختلفة التً تناولته.منالشة  -ٔ

 .من وجهة نظر اعضاء اٌئة التدرٌس فً الدامعات العرالٌة تحدٌد معاٌٌر الجودة فً التعلٌ  -ٕ

 ولتحمٌك افاداف السابمة تسعى الدراسة للإجابة على التساس  الرئٌسً افتً:

 ؟ الاداء فً الجامعات العرالٌة نظا  الجودةالارتماء ب م  علىلتً تعا السب ما اا   -

 وٌندرج تحت ايا التساس  الرئٌسً مجموعة من التساسلات الفرعٌة اةتٌة والمرتبطة بافاداف الفرعٌة السابمة.

 ما مفهو  الجودة فً التعلٌ  ؟ -ٔ

 ما معاٌٌر الجودة فً التعلٌ  ؟ -ٕ

للدراسلالاة الراانلالاة اامٌلالاة كبٌلالارة تتضلالاه ملالان خلالال  االالادافها السلالاابمة، وللالاد نبلالاع الااتملالاا  بضلالابط الجلالاودة فلالاً أهمٌااة الدراسااة: ثالثااً: 

لا بد له ان ٌنافس، وان ٌسعى إلى إرضاء مستهلكً  -كغٌره من السلع-المسسسات التعلٌمٌة من النظر إلى التعلٌ  باعتباره سلعة 

 :ًه ايه افامٌة فٌما ٌلوٌمكن توضٌ تلن السلعة من الطلب والمجتمع والدولة.

تكملالان اامٌلالاة الالايه الدراسلالاة ملالان الناحٌلالاة النظرٌلالاة فلاً انهلالاا تسلالااا  فلالاى وضلالاع إطلالاار علالان الجامعلالاة ودورالالاا  الأهمٌاة النررٌااة: -1

كغٌلاره ملان -وللاد نبلاع الااتملاا  بضلابط الجلاودة فلاً المسسسلاات التعلٌمٌلاة ملان النظلار إللاى التعللاٌ  باعتبلااره سلالعة كمسسسة تعلٌمٌة، 

  ه ان ٌنافس، وان ٌسعى إلى إرضاء مستهلكً تلن السلعة من الطلب والمجتمع والدولة.لا بد ل -السلع

مجلالاا  تطلالاوٌر  ًترجلالاع اامٌلالاة الايه الدراسلالاة ملالان الناحٌلالاة التطبٌمٌلالاة إللاى التوصلالا  لنتلالاائك للالاد تكلاون مفٌلالادة فلالا :الأهمٌاة التبيٌيٌااة -2

الجامعات والوحدات والمراكز يات الطابع الخاص نمطة انطلق اامة وفعالة فلاً تنمٌلاة مجتمعاتهلاا تبعلاا  لللادور والاختصاصلاات 

المسنودة إلٌها، من خل  ايه الدراسة والتً تضمنت ابعادا  إدارٌة وتنظٌمٌة واجتماعٌة متعددة وادوات بحثٌة عدٌدة تتناسب ملاع 

 .فً سبٌ  تحمٌك الجودة فً التعلٌ  الجامعً ختصاصاتتلن افدوار والا

كونها تعتبر دراسلاة لبلٌلاة لملاا ٌلٌهلاا ملان دراسلاات مسلاتمبلٌة  ًتمث  اامٌة الدراسة من الناحٌة المستمبلٌة ف :الأهمٌة المستييلٌة -3

الا  الوسلاائ  وافسلاالٌب لتحسلاٌن وتعتبر الجودة احد ا تطوٌر العم  بالجامعات، لما ٌلٌها من دراسات اخرى. فً محاولة للإسها 

نوعٌة التعلٌ  والارتماء بمستوى ادائه فً العصر الحالً اليي ٌطلك علٌه بأنه عصلار الجلاودة، بلا  اصلابه ضلارورة ملحلاة تملٌهلاا 

 دلٌ  على بماء الروح وروح البماء لدى المسسسة التعلٌمٌة. ًحركة الحٌاة المعاصرة، وا

 رايعاً: تحدٌد مفاهٌم الدراسة 

. والجامعلاة عربٌا  من كلمة الاجتماع اي الاجتماع حو  ادف واو الادف التعللاٌ  والمعرفلاة كلمة جامعة كلمة مشتمة الجامعة: -1

 وافبحلاا ، والاً تعطلاً شلاهادات او اجلاازات اكادٌمٌلاة لخرٌجٌهلاا. والاً تلاوفر دراسلاة ملان المسلاتوى اً مسسسة للتعلٌ  العالً
مشلاتمة ملان كلملاة الجملاع والاجتملااع، كملاا كلملاة  الابتدائٌلاة والثانوٌلاةو وكلملاة جامعلاةالثال  والرابع )كاسلاتكما  للدراسلاة المدرسلاة 

وملان ناحٌلاة اخلارى لا ٌعنلاً مفهلاو  الجامعلاة  النظلار إللاى  الجامعلاة عللاى انهلاا مسسسلاة إنتاجٌلاة  . للعللا  جامع، ففٌها ٌجتملاع النلااس
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ارٌلاة إللاى تحمٌمهلاا ، والمهملاة افساسلالاٌة تتصلارف كشلاركة تجارٌلاة، فللجامعلاة االاداف تختللاف علان تللان التلاً تسلاعى الشلاركات التج

  للجامعة اً التعلٌ  والبح  العلمً وخدمة المجتمع واً مهمة ٌجب ان تصان بعٌد ا عن المفهو  التجاري التملٌدي.

الجودة فً اللغة العربٌة ضد الرداءة والاً الجٌلاد ملان كلا  شلاًء، ٌملاا  جلااد: جلاودة واجلااد: اتلاى بالجٌلاد ملان : مفهوم الجودة -2

تكاملالا  الململالاه والخصلالاائص لمنلالاتك او خدملالاة ملالاا  وتعلالارف الجلالاودة بأنهلالاا. ؤ)او الفعلالا  وٌملالاا : اجلالااد فلالالن فلالاً عمللالاه واجلالاودالملاو  

بصورة تمكن من تلبٌة احتٌاجات ومتطلبات محددة او معروفه ضمنا، اواً مجموعة من الخصائص والممٌزات لكٌان ما تعبلار 

 . وٕ)لعة من لب  المستفٌدعن لدرتها على تحمٌك المتطلبات المحددة او المتو

الجلاودة فلاً التعللاٌ  بأنهلاا: كلا  ملاا ٌلاسدي إللاى تطلاوٌر الملادرات الفكرٌلاة  Gibbsوٌعلارف جٌلابس  مفهوم الجاودة ياً التعلاٌم: -2

والخٌالٌة عند الطلب، وتحسٌن مستوى الفه  والاستٌعاب لدٌه ، ومهاراته  فلاً حلا  المشلاكلت والمضلااٌا، وللادرته  عللاى تمثلا  

 .  وٖ)  فعا ، والنظر فً افمور من خل  ما تعلموه فً الماضً وما ٌدرسونه حالٌا  المعلومات بشك

 المبحث الثاني: الجودة في التعليه الجامعي.. 

 أولاً: ضمان جودة مخرجات التعلٌم العالً يً تليٌة احتٌاجات المجتمع العراقً

والتً تتمثلا  فلاً غلازارة المعلوملاات. وتعلادد مصلاادر ٌعٌش مجتمع الٌو  عصرا  ٌتس  بالعدٌد من المتغٌرات والتحولات 

، وفً عصر المعلومات اصبه للتعلٌ  اصوله المستمدة من تكنولوجٌا المعلوملاات، التلاً اصلابحت وٗ)المعرفة والمحاسبة الجامعٌة

هلاا ملان تغٌٌلار فلاً وعلى صعٌد آخر فإنه ٌواجه العدٌد من اتحلادٌات العالمٌلاة و ملاا ٌترتلاب علٌ اللغة والسبٌ  للتعام  مع المجتمع.

المٌ  والسلوكٌاتوعلى الرغ  من الايه التحلادٌات العالمٌلاة إلا انلاه اسلاتطاع ان ٌكلاون للاه دورع المٌلاادي اللايي الاو موللاع ثملاة وتملادٌر 

. وٌواجلاه التعللاٌ  العلاالً تحلادٌات تفرضلاها و٘)المجتمع، فنه اسه  وما ٌزا  ٌسه  فً وضلاع الحللاو  المناسلابة لمشلاكلت المجتملاع

التحلالاولات والتغٌلالارات العالمٌلالاة، ملالان ترسلالاٌل لمفهلالاو  العولملالاة والتجلالاارة الحلالارة والتكلالاتلت الاللٌمٌلالاة وسلالارعة  علٌلالاه مجموعلالاة ملالان

التواص  التمنً والمعلوماتً. ولا ٌمكن فص  مث  ايه التحولات عن ما ٌواجه مسسسات التعللاٌ  العلاالً فلاً اللاوطن العربلاً ملان 

ن والتوجه نحلاو الخصخصلاة وانحسلاار دور المطلااع الحكلاومً، وتلادنً تحدٌات تتص  بالزٌادات المخٌفة فً نسب بطالة الخرٌجٌ

 . وٙ)مساامة لطاع ا نتاج فً شسون التعلٌ  العالً

انالن اجتماع حو  دور واامٌة التعلٌ  العالً فً تلبٌة متطلبات سلاوق العملا  العراللاً، وانلاا لابلاد ان تكلاون مخرجلاات 

. و7)وق العم ، نظرا  للعللة الموجودة بٌنهملاا والاً علللاة تناسلابٌة طردٌلاةالتعلٌ  العالً لادرة على موائمة شروط واحتٌاجات س

اي إن مخرجلالاات التعللالاٌ  لابلالاد ان تتناسلالاب كملالاا   وكٌفلالاا  ملالاع احتٌاجلالاات سلالاوق العملالا  ، فلالاالتغٌر اللالادائ  فلالاً السلالاوق، اللالايي تفرضلالاه 

اٌلالا  الملالاوى العامللالاة، بملالاا ٌمهلالاد السلالابٌ  المتغٌلالارات الالتصلالاادٌة والسٌاسلالاٌة، ٌتطللالاب مرونلالاة كبٌلالارة ملالان التعللالاٌ ، لتنمٌلالاة وتلالادرٌب وتأ

. ليا عند افتمار النظا  التعلٌملاً لتللان المرونلاة، فأنلاه سلاٌخفك فلاً تلبٌلاة الشلاروط المطلوبلاة فلاً سلاوق العملا  او و8)لتحمٌك المطابمة

ً النظلالاا  الاسلاتجابة لاحتٌاجلالاات الجهلالااز الانتلالااجً، كملالاا ان النظلاا  ا نتلالااجً ياتلالاه، للالاد ٌعجلالاز علان مواكبلالاة التطلالاورات المتلحملالاة فلالا

وملان انلاا نلحلاظ ضلاعف دور الجامعلاات . و9)التعلٌمً عندما ٌفتمر المرونة التشغٌلٌة الكافٌة لاستٌعاب مخرجات النظلاا  التعلٌملاً

دارة، وتكلاون النتٌجلاة الاً افالعرالٌة وعد  فاعلٌتها فً خدملاة المجتملاع، ملان خلال  الاعتملااد عللاى وسلاائ  كلسلاٌكٌة جاملادة فلاً 

مسالة لدخو  سوق العم ، ليا ٌتطلب إعادة النظر فً فلسلافة العملٌلاة التعلٌمٌلاة لتكلاون للاادرة عللاى مواكبلاة تخرٌك لوة عم  غٌر 

التغٌرات السرٌعة فً الالتصاد، وخاصة الجزء افا  فٌه او السوق، للحد من انتشار البطالة والفمر فً المجتملاع العراللاً، مملاا 

مكلان ملحظتلاه فلاً اةونلاة الاخٌلارة داخلا  المجتملاع العراللاً، تزاٌلاد خرٌجلاً . وملاا ٌوٓٔ)ٌجع  افراده ٌمارسلاون كلا  انلاواع العملا 

التعلٌ  العالً دون مسالت تطبٌمٌة، واليي ٌعود اساسا  إلى زٌادة الطلب الاجتماعً علٌه. حٌلا  اصلابحت الملارارات التلاً تتخلاي 

تخضلاع لملارارات ادارٌلاة لادملاة ملالان فٌملاا ٌخلاص التعللاٌ  العلاالً سٌاسلاٌة غٌلار التصلاادٌة، للايا نلحلاظ تحلاو  الجامعلاة إللاى مسسسلاة 
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الوزارة بدون تلادخ  رسسلااء الجامعلاة او المعاالاد وطلارح وجهلات نظلارا  او رسٌلاته  للواللاع ملان خلال  الاحتكلاان ب..لا.)المجتمعو. 

وٌهلالات  نظلالاا  الجلالاودة بالتحدٌلالاد الشلالاام  للهٌكلالا  التنظٌملالاً وتوزٌلالاع المسلالائولٌات والصلالالحٌات عللالاى اففلالاراد، وإٌضلالااح افعملالاا  

لكفٌلة بمرالبة العم  ومتابعته، كيلن مرالبة وفحص ك  ما ٌرد إلى المسسسة التعلٌمٌة والتأكد عللاى ان الخدملاة للاد وا جراءات ا

 ت  فحصها وانها تحمك مستلزمات الجودة المطلوبة.

 الجودة الشاملة والتعلٌم الجامعً  ثانٌاً:

الاجتماعٌة الداخلٌة والخارجٌة وتوفٌر الملاوارد ان للتعلٌ  الجامعً دور فً إعداد متطلبات سوق العم  وكافة الجهات  

اليي كان له الدور الكبٌر فً توجٌه المنافسة العالمٌة فً المجلاالات الالتصلاادٌة التلاً ، البشرٌة اللزمة للخلك وا بداع والابتكار

ٌلار فلاً تطلاوٌر المهلاارات لى توجٌه الاستثمار فً مجالات المعرفة والبحلا  العلملاً واكلايا اصلابه للتعللاٌ  الجلاامعً دور كبإادت 

البشرٌة والحرص على تخرٌك الكوادر البشرٌة التً تمتلن المهارات اللزمة للتعام  مع مستجدات العصر واليي ٌتمث  بعصر 

  .   ؤٔ)المعلومات والتطورات والتكتلت الالتصادٌة والتنافسٌة

الماارة فن ايه الموى اً صانعة للتمد  الالتصلاادي ن للتعلٌ  الجامعً دور كبٌر فً ترشٌد وتنظٌ  الموى العاملة ا    

من خلال  وضلاع الملاوى الملااارة فلاً مواللاع العملا  المناسلابة لهلاا والعملا  عللاى رفلاع انتاجٌتهلاا علان طرٌلاك الااتملاا   ،والاجتماعً

الخبلارات التلاً ٌحملونهلاا لما له من اثر فً الاستفادة من  ،بتأاٌله  المهنً والااتما  بالنواحً الثمافٌة والاجتماعٌة له  وتطوٌراا

ومن انا اصبه للتعلٌ  الدور الكبٌر فً اٌجاد . ؤٕ)فً ترشٌد الاستهلن والاستثمار واو الاساس للرخاء ولثروة المجتمع المادٌة

فرد واعلاً ومثملاف والعملا  عللاى تزوٌلاده بالمهلاارات والملادرات اللزملاة لجعلا  طرٌملاة ادائلاه للعملا  اكثلار كفلااءة وبالتلاالً تحسلاٌن 

 ،امٌة كبٌرة فً زٌادة رصٌد البلد من الموى العاملة على المستوى العالً فً مختللاف التخصصلااتاوللتعلٌ  العالً . ؤٖ)إنتاجه

للايلن، فلاإن ملان ابلارز التحلادٌات . وٗٔ)ولد عملت الجامعات على زٌادة راس الما  البشري على المستوى العالً بدرجلاة ملحوظلاة

لمهلالاا  التملٌدٌلالاة التلالاً تضلالاطلع بهلالاا الجامعلالاة، ومنهلالاا التلالادرٌس والبحلالا  والخدملالاة العاملالاة التلالاً تجابلالاه التعللالاٌ  الجلالاامعً الالاً تحمٌلالاك ا

للمجتمع المحٌط . فهً من خل  اطراا العلمٌة التدرٌسٌة عللاى اخلاتلف درجاتهلاا تملاو  بنملا  المعرفلاة للملتحملاٌن بهلاا ملان الطلبلاة 

ة ملان اجلا  تطلاوٌره وتنمٌتلاه، إضلاافة إللاى ملاا تملاو  بلاه ملان الجامعٌٌن ومن ث  تزوٌد المجتمع بالمهارات والكفاٌلاات العلمٌلاة والتمنٌلا

بحو  علمٌة وتجرٌبٌة ومٌدانٌة تساا  فً ح  المشكلت المائمة، وكيلن تمدٌ  الخلادمات الاستشلاارٌة للابعض المشلاارٌع المتصلالة 

التلاى ٌتبناالاا المجتملاع بالتنمٌة الاجتماعٌة والالتصادٌة والعملٌة داخ  يلن المجتمع. وافالا  ملان يللان كللاه، غلارس وتأصلاٌ  الملاٌ  

 .  و٘ٔ)اليي تخدمه

 الجودة الشاملة وورائف الجامعة  ثالثاً:

إن االالا  واجبلالاات الجامعلالاة الحدٌثلالاة الالاو ان تمابلالا  ملالاع المجتملالاع لبحلالا  حاجاتلالاه والاسلالاتجابة لمتطلباتلالاه، ووضلالاع الحللالاو  

وإجلاراء البحلاو  العلمٌلالاة ، وٙٔ)فلاً خدملاة المجتملاع، خاصلاة فلاً إعلاداد الملاوارد البشلارٌة ااملاا   للجامعلاة دورا  لمشلاكلته المتنوعلاة، 

ومن ايا المنطلك ٌمكننا ان نحدد فٌملاا ٌللاً وظلاائف الجامعلاات متملاثل   وخدمة المجتمع.والمساامة فً عملٌة التنشئة الاجتماعٌة 

 فً ثل  وظائف رئٌسٌة متكاملة:  

ٌملاو  التعللاٌ  بمسسسلااته عللاى اخلاتلف مسلاتوٌاتها وانواعهلاا بإعلاداد : يشارٌة العالٌاة المساتوىعداد اليوى الإ الورٌفة الأولى: -أ

وتلالادرٌب الملالاوى البشلالارٌة اللزملالاة لٌخلالاد  النهضلالاة الحضلالاارٌة فلالاً جمٌلالاع المجلالاالات. اي ان المهملالاة افوللالاى وافساسلالاٌة للجامعلالاات 

المسلاتوى، وبلايلن تكلاون الوظٌفلاة افساسلاٌة للجامعلاة الاً باعتباراا من مسسسات التعلٌ  الشكلً اً إعداد الموى البشرٌة العالٌة 

المٌا  بالتعلٌ  العالً  عداد الموى البشلارٌة يات المهلاارات الفنٌلاة وا دارٌلاة ملان المسلاتوى العلاالً فلاً مختللاف التخصصلاات التلاً 

 ٌحتاج إلٌها المجتمع وفً مختلف موالع العم .    
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الما  البشري فً مجا  البح  العلمً والتطلاور التمنلاً وملاد المجتملاع بنخبلاة ٌعُد التعلٌ  العالً الركٌزة افساسٌة لراس  

ومن اادافلاه  ،من المنابع الرئٌسٌة لاكتساب العل  والمعرفة سواء كان للطالب او التدرٌسًٌعُتبر التعلٌ  الجامعً ف عالٌة المهارة.

او اتاحه الفرصة فعداد كبٌرة من اففلاراد لتحسلاٌن مسلاتوٌاته  العملٌلاة والمهنٌلاة والمعرفٌلاة والعملا  عللاى صلام  مهلااراته  حتلاى 

ٌتمكنوا من مساٌرة الركب الحضاري بخطى حثٌثة، وله الدور الرٌلاادي فلاً تكلاوٌن راس الملاا  الثملاافً والالتصلاادي والمعرفلاً 

ة الفرد لسوق العم  من خل  تحفٌز الطالات اليانٌة وتحرٌن المدرة الابتكارٌة واضافه زخما  معرفٌا  والمهنً والعم  على تهٌئ

وبا ضلاافة اللاى اللادور التنملاوي والمعرفلاً  ،علاود اثارالاا عللاى عملٌلاة تطلاور المجتملاعتكبٌرا  على حٌاته الوظٌفٌة والمهنٌة والتلاً 

 .    و7ٔ)باطا  مباشرا  بسوق العم اليي ٌضٌفه التعلٌ  الجامعً للفرد فأنه ٌرتبط ارت

تتطلع اةن كلا  الشلاعوب والمجتمعلاات إللاى تحمٌلاك التنمٌلاة الشلااملة ملان اجلا  الوصلاو  إللاى : الورٌفة الثانٌة: اليحث العلمً  -ب

 الرفااٌة المنشودة، حتى اطلك البعض على ايا العصر اس  عصر التنمٌة، وتواجه المجتمعات فً الحمٌمة خل  كفاحها المرٌلار

من اج  تحمٌك التنمٌة والتمد  كثٌرا  من المشاك  والعمبلاات، والطرٌلاك الوحٌلاد المضلامون لحلا  تللان المشلااك  والتغللاب عللاى تللان 

العمبات او البح  العلمً، ومن انا فمد لجأت ك  المجتمعات إلى الجامعة تطلب منها العون فلاً بحلا  مشلااكلها فلاً كلا  منلااحً 

سٌاسٌة والثمافٌة، والعم  على التلاراح الحللاو  المناسلابة لهلاا لكلاً ٌتحملاك لهلاا الرخلااء المنشلاود، الحٌاة الاجتماعٌة والالتصادٌة وال

والجامعات ل  تعد مطالبة بالااتما  بالعل  من اج  العل  فحسب، ب  مطالبة اٌضا  بالااتما  بلاالعل  ملان اجلا  المجتملاع. ويللان فنلاه 

ملان خلال  يللان اعتبلار البحلا  اففكلاار الجدٌلادة والتمنٌلاات الجدٌلادة. و من مسسسات التعلٌ  العالً ومسسسات البح  العلمً تتلادفك

العلمً المحرن افسلااس لتملاد  وتطلاور ورللاً الجامعلاة، والاو احلاد الوظلاائف الرئٌسلاٌة للجامعلاة لكونلاه ٌشلاارن فلاً رفلاد المجتملاع 

اً المحلارن افسلااس للبحلاو  بالجدٌد النافع المتطور وٌعٌنه على تجاوز معولاته وتعتبر البحو  العلمٌة اً مفتاح ك  تطور و

ملان االا  الوظلاائف التلاً . وو8ٔ)المعرفلاة نملااءإالتطبٌمٌة من خل  تلبٌتها جمٌع الاحتٌاجات ا نسانٌة فلاً مواصلالة التملاد  العلملاً و

كملاا ٌعلاد التعللاٌ  وسلاٌلة للإكثلاار ملان  ،ٌمو  بها التعلٌ  اً نشر وتوصٌ  المعرفة الجدٌدة علان طرٌلاك البحلاو  العلمٌلاة والمجلالت

 .  و9ٔ)تخدا  المدرة على اكتساب السلون الجدٌد واففكار الجدٌدة فهو ٌساا  فً عملٌة التغٌٌر الاجتماعًاس

تتلخص الوظٌفلاة الثالثلاة للجامعلاة فلاً المشلااركة فلاً تملاد  المعرفلاة وتشلاجٌع الملاٌ  افخللٌلاة الورٌفة الثالثة: خدمة المجتمع:  -ت

التمد  الاجتماعً والالتصادي، ويلن عن طرٌك دوراا التثمٌفً وا رشلاادي ملاع والنهوض بالطبمات الاجتماعٌة التً تسدي إلى 

تبسٌط المعارف الجدٌدة، والمحافظة علٌها وتنمٌتها وتوصٌلها إلى نسبة كبٌرة من السكان فً الصورة التً تخد  االاداف التنمٌلاة 

وآدابلاه وغٌلار يللان ملان المكنونلاات الثمافٌلاة ملان خلال  الاجتماعٌة والالتصادٌة، كما تمو  بدراسة الترا  الانسانً بعلومه وفنونه 

المحافظة على العناصر الاصلٌة الراسخة والصالحة منها للمجتمع مما ٌحملاك اسلاتمرار الثمافلاة الانسلاانٌة وتجدٌلاداا ونشلاراا بلاٌن 

تكلاار والتجدٌلاد المعرفلاً فً التمد  الثمافً من خل  ما ٌمدمه ملان الاب ر فعا  ومسثردوللتمد  المعرفً والعلمً ن افراد الشعب. ا

حٌ  انه لا ٌتضلامن البحلا  علان الجلايور المدٌملاة فحسلاب وانملاا ٌتضلامن  ،اليي ٌتمث  فً إعادة اكتشاف الترا  الثمافً واحترامه

حٌلا  تملاو  بأعلاداد اففلاراد اللايٌن ٌأخلايون عللاى علااتمه   ،تغيٌة ايه الجيور لكً تحملاك الازدالاار والنملاو الجدٌلاد للفلارد والمجتملاع

  .ٌ  الجهود فً نطاق البح  العلمً والتطوٌر التكنولوجً فً المجتمع والمشاركة الفعالة فً ايه الجهودمسسولٌة تمد

 معاٌٌر الجودة يً التعلٌمرايعاً: 

التً ٌت  الحك  فً ضوئها عللاى ملادى تحمٌلاك افالاداف الخاصلاة بلاالجودة.  معاٌٌر الجودة بمثابة العناصر والمحكات دُ ع  تُ 

ث  تطور افمر حتى اصبحت المسسسلاات التعلٌمٌلاة ومنهلاا الجامعلاات  ،ولد دخلت المعاٌٌر مختلف المجالات التجارٌة والصناعٌة

بالعدٌلاد ملان دو  العلاال  بتبنلاً تخضع لتطبٌك معاٌٌر ومماٌٌس عالمٌة لضمان جودة التعلٌ . ومن ثلا  سلاارعت مختللاف الجامعلاات 

فكر الجودة فً افداء وتطبٌك معاٌٌر الجودة على ما تمدمه من خدمات وما تستخدمه من وسائ  حتى تسدى رسالتها كمسسسلاات 
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والايه المعلااٌٌر عبلاارة علان مجموعلاة مملااٌٌس محلاددة للممارنلاة والحكلا  تسلاتعم  لوضلاع االاداف وتمٌلاٌ   تربوٌة فاعلة فً المجتمع.

للاد تكلاون معبلارة علان المسلاتوٌات الحالٌلاة للإنجلااز فلاً المسسسلاة، وللاد تكلاون الايه المعلااٌٌر اٌضلاا  عبلاارة علان مسلاتوٌات ا نجاز و

وٌعم  النظا  التعلٌملاً كلاأي نظلاا   تضعها إحدى الجهات الخارجٌة او مستوٌات إنجاز فً مسسسة اخرى ٌت  اختٌاراا للممارنة.

المحٌطلاة بالنظلاا ، والبنلااء الثملاافً السلاائد داخللاه، والمنلااي التنظٌملاً والتملاد  إنتاج آخر وفك إسلاتراتٌجٌة معٌنلاة تراعلاً الظلاروف 

التمنً والمصادر المادٌة والبشرٌة المتوفرة، وحاجات ورغبات الجمهور. ليا فإنه ٌهت  بأن تكلاون مخرجاتلاه متفملاة والمواصلافات 

اس الجودة وضبطها. وسنعرض فٌملاا ٌللاً فالا  الايه العالمٌة لضبط جودة ا نتاج من خل  السعً الدائ  إلى استخدا  معاٌٌر لمٌ

 المعاٌٌر.

اربعلاة معلااٌٌر لضلامان الجلاودة الشلااملة للتعللاٌ  تلا  تأسٌسلاها وفملاا  لمبلااد  إدارة  Crosbyحدد كروزبً : وٕٓ)معاٌٌر كروزيً -1

 الجودة الشاملة:

 التكٌف مع متطلبات الجودة من خل  وضع تعرٌف محدد وواضه ومنسك للجودة. -ا

 وصف نظا  تحمٌك الجودة للولاٌة من افخطاء بمنع حدوثها من خل  وضع معاٌٌر للأداء الجٌد. -ب

 منع حدو  افخطاء من خل  ضمان افداء الصحٌه من المرة افولى. -ت

 .تموٌ  الجودة من خل  لٌاس دلٌك وفما للمعاٌٌر الموضوعٌة الكٌفٌة والكمٌة - 

نظاما  لضبط الجودة فً التعلٌ ، وت  إللاراره كمعٌلاار معتلارف بلاه لضلابط  M. Baldrigeرج طور مالكو  بلد: معاٌٌر يلدرج -2

الجودة والتمٌز فً افداء بالمسسسات التعلٌمٌة، ويلن حتى تتمكن المسسسات التعلٌمٌلاة ملان مواجهلاة المنافسلاة الماسلاٌة فلاً ضلاوء 

و لٌملاة اساسلاٌة ٔٔظلاا  بللادرج لضلابط جلاودة التعللاٌ  عللاى )الموارد المحدودة للنظا  التعلٌمً ومطالب المسلاتفٌدٌن منلاه. وٌعتملاد ن

 -و مجموعلاات تشلام  )المٌلاادة7و معٌلاارا  ثانوٌلاا  لجلاودة التعللاٌ  وتنلادمك فلاً )8ٕتوفر إطارا  متكامل  للتطوٌر التعلٌملاً وتتضلامن )

رضلالاا  -المسسسلالاة التعلٌمٌلالاةاداء  -ا دارة التربوٌلالاة -إدارة وتطلالاوٌر الملالاوى البشلالارٌة – ًالتخطلالاٌط الاجرائلالا -المعلوملالاات والتحلٌلالا 

  .   ؤٕ)المستفٌدٌن عن النظا و

لدمت حركلاة التملاوٌ  اللاياتً الشلاام  للتعللاٌ  بعلاض المعلااٌٌر التلاً تضلامن شلاموله، وطلاور انصلااراا  معاٌٌر التيوٌم الشامل: -3

ة التعلٌمٌلاة والايه و معٌارا  ممسمة على عشرة مجالات ٌعتملادون انهلاا تغطلاً تملاوٌ  مختللاف جوانلاب كفلااءة افداء فلاً المسسسلا٘ٗ)

 ،ا دارة المالٌلاة ،المٌلاادة ا دارٌلاة ،اللادع  المسسسلاً ،البلارامك التعلٌمٌلاة ،الهٌئلاة التعلٌمٌلاة ،تعللا  الطلالب ،المعاٌٌر اً: )افاداف

  . وٕٕ)التطوٌر الياتً للمسسسة التعلٌمٌةو ،العللات الخارجٌة ،مجلس إدارة المسسسة التعلٌمٌة

 المنهجٌة للدراسةالإجراءات ثالث: الميحث ال

 أولاً: ادوات الدراسة 

لوصلاف وتشلاخٌص موضلاوع البحلا  بهلادف لفلات النظلار إللاى المنهك الوصلافً التحلٌللاً  ىوٌعتمد البح  علمنهج الدراسة:  -1

 ابعاد ايا الموضوع.

  أدوات الدراسة -2
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 عداد الجانلاب النظلاري والمٌلادانً فملاد ت  توظٌف اسالٌب بح  عدٌدة لغرض تغطٌة البٌانات المطلوبة : يً الجانب النرري -أ

يات صلالة بموضلاوع الدراسلاة لغلارض  استعان الباح  فً الجانب النظري بما توافر لدٌلاه ملان مرجعٌلاات علمٌلاة عربٌلاة واجنبٌلاة

 الوصو  إلى إطار علمً واضه. 

بملاا وللاد روعلاً فلاً صلاٌاغتها اعتمد الباح  استمارة الاستبٌان بوصفها اداة رئٌسة فً جمع البٌانات  :يً الجانب المٌدانً -ب

، ولد ت  افخلاي بنظلار الاعتبلاار بٌئلاة العملا  وثمافلاة مجتملاع الدراسلاة لتكٌلاف بالاستناد إلى الجانب النظري تساسلاتهاخد  اادافها وٌ

   وفً اةتً وصف لمحتوٌات الاستبانة المعتمدة:وإعداد صٌاغة فمرات الاستمارة بما ٌتلئ  وموضوع الدراسة، 

والتحصلاٌ  الحاللاة الاجتماعٌلاة، والجلانس، والتلاً تتمثلا  ب.لا. )العملار، و عامة  تعرٌفٌة عامة عن اففلاراد المبحلاوثٌنمعلومات  -ٔ

  . و، والخبرةالمنصبوالعلمٌة،  درجةالالدراسً، و

بٌنلاات والتلاً تتمثلا  ب...لا. )و تحلٌلٌلاةوصلافٌة دراسلاة ضمان جودة التعللاٌ  الجلاامعً موضوع الدراسة واو )معلومات خاصة ب -ٕ

و الشلااملة المعوللاات التلاً تحلاو  دون اسلاتفادة الكلٌلاة ملان تطبٌلاك الجلاودةعن جودة التعلٌ  من وجهة اعضاء اٌئة التدرٌس، واا  

 .جودة افداء من وجهة نظلار عٌنلاة ملان اعضلااء اٌئلاة التلادرٌس فلاً جامعلاة المادسلاٌةلمٌاس و ٕٗ-7من )حٌ  خصصت الفمرات 

موزعلاة عللاى بنلاود الاسلاتمارة وبحسلاب فمراتهلاا وكانلات بلادائ  الاجابلاة  و سلاسلا  ٕٗئٌلاة )ولد تضمنت الاستمارة فلاً صلاورتها النها

وٌتمٌلالاز الالايا الممٌلالااس بالسلالاهولة النسلالابٌة فلالاً حسلالااب درجلالاات فملالارات الاسلالاتبانة والدرجلالاة الكلٌلالاة  و(Likertلٌكلالارت ممٌلالااس  حسلالاب

 اما  ك  فملارة ملان فملارات الاسلاتبانة، حٌلا فمد روعً وضع متدرج خماسً وممارنتها بغٌراا من الدرجات. ووفما  لهيا الممٌاس 

  . كما فً الجدو  اةتًؤ،ٕ،ٖ،ٗ،٘)اعطٌت الدرجات

 ميٌاسالوزان يدائل الاستجاية على أ (2جدول  )

الاً  ،جامعلاة المادسلاٌةل ، وفلاً وصلاف الباحلا  لجامعلاة المادسلاٌة كمجتملاع للدراسلاةجلااء اختٌلاار لملاد وعٌنة الدراساة:  مجتمع -3 

اسست فً  العراقفً  الفرات افوسطإحدى محافظات  محافظة المادسٌةمركز  الدٌوانٌةإحدى الجامعات العرالٌة، تمع فً مدٌنة 

، وتلالا  فلالاته الدراسلالاات العلٌلالاا وعللالاى ملالادى سلالانوات عمرالالاا ازدادت كلٌاتهلالاا ونملالات السلالاامها وتطلالاورت مختبراتهلالاا. 987ٔالعلالاا  

 ثمافٌلالاا   والالاً مسلالاتمرة فلالاً جهودالالاا لترتملالاً بخططهلالاا المسلالاتمبلٌة بملالاا ٌلٌلالاك بهلالاا صلالارحا علمٌلالاا   الماجسلالاتٌر واللالادكتوراه فلالاً كلٌاتهلالاا،

وٌمضلاً علٌهلاا بملاا ٌعكلاس حضلاارة العلاراق وتارٌخلاه المشلارق ومسلاتمبله  ٌنٌر ظل  الجه  وٌحاصر الاوامش التخللاف واجتماعٌا  

تخلارج فلاً الجامعلاة العدٌلاد ملان و الجامعة عضلاو فلاً اتحلااد جامعلاات العلاال  العربلاً واتحلااد جامعلاات العلاال  ا سلالمً.، والزاار

 الدراسلاة عٌنلاة مثللاتتوالطلبة العرب خاصة من افردن وفلسطٌن والٌمن، واعلاداد ملان المغلارب العربلاً مثلا  تلاونس والمغلارب. 

ونظلارا  لصلاعوبة وا  عٌنة الدراسة الحالٌلاة، جمٌع التدرٌسٌٌن والتدرٌسٌات فً جامعة المادسٌة وبمختلف كلٌاتها )ثمانٌة عشرةو 

طبٌعة ايه الدراسة ت  استخدا  العٌنة )العمدٌةو ويلن لما تتمتع به ملان سلاهولة فلاً  دراسة جمٌع افراد مجتمع البح  وما تمتضٌه

و على ان تتوزع العٌنة على الكلٌات وحسب ٖٓٓت  تحدٌد حج  العٌنة من لب  الباح  ب. )إعداداا وجمع البٌانات من افراداا، و

لً، وٌرى الباح  وبحسب استشارة ا حصائٌٌن بأنها %و من مجتمع الدراسة الكٕ٘عدد التدرٌسٌٌن فً ك  كلٌة، والتً تمث  )

 .وا  عٌنة الدراسة الحالٌة و.ٖجٌدة على افتراض إن مجتمع الدراسة متماث  نسبٌا  وكما لااو مبٌن فً الجدو  رل )

 ( احصائٌة اعداد التدرٌسٌٌن يً جامعة اليادسٌة2جدول )

المجمو الجنس التخصص الشهادة الليب العلمً مكان العمل ت

 يدائل الاستجاية
 ً ً  غٌر موايق غٌر متأكد موايق موايق تماما  غٌر موايق تماما

5 4 3 2 1 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B3%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9)
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/1987
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 20 13 5 15 5 0 14 6 11 3 4 2 رئاسة الجامعة 1

كلٌة علوم  2

 الحاسيات

0 5 5 30 7 43 0 3 47 20 32 52 

 15 14 3 0 15 0 7 7 5 4 5 1 كلٌة الآثار 3

 102 65 35 3 77 0 45 55 17 43 34 6 كلٌة الآداب 4

كلٌة الادارة  5

 والاقتصاد

10 25 33 40 37 56 16 5 103 32 57 110 

17 100 135 145 0 153 131 54 105 56 25 كلٌة التريٌة 6

4 

274 

كلٌة التريٌة  5

 اليدنٌة

6 21 30 16 47 25 0 2 51 3 50 53 

كلٌة التريٌة  7

 للينات

2 3 3 5 6 7 0 6 7 12 3 15 

كلٌة التيانات  7

 الاحٌائٌة

1 5 5 3 11 5 0 0 17 7 7 17 

 20 11 7 17 1 0 14 6 12 5 3 0 كلٌة التمرٌض 10

 41 30 11 37 2 0 25 14 17 7 11 3 كلٌة الزراعة 11

 24 16 7 23 1 0 15 5 15 3 5 1 كلٌة الصٌدلة 12

 122 70 42 117 4 0 34 77 20 54 42 6 كلٌة البب 13

كلٌة البب  14

 اليٌبري

2 21 44 52 17 101 0 3 116 54 65 117 

 57 45 34 56 3 0 50 27 36 24 15 2 كلٌة العلوم 15

كلٌة الفنون  16

 الجمٌلة

1 3 5 3 7 3 0 10 2 0 12 12 

 47 33 15 1 45 1 32 15 14 17 16 0 كلٌة اليانون 15

 77 57 20 75 4 1 63 35 51 37 7 0 كلٌة الهندسة 17

كلٌة بب  17

 الاسنان

0 5 4 4 7 5 0 0 13 5 6 13 

74 423 705 361 17 505 543 431 451 316 50 المجموع

5 
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%و من عدد التدرٌسٌٌن فً ايه الكلٌات وزعت علٌه  ٕ٘لمد لا  الباح  باختٌار عٌنة عمدٌة ومن ك  كلٌة بوالع )    

واسلاتمارة عللاى مجموعلاة ملان ٖٖٙتوزٌلاع )استمارة الاستبٌان لغرض الحصو  على إجاباته  على فملارات الايا الاسلاتبٌان. إي تلا  

و استمارات واعتمدت الدراسة عللاى ٙو استمارة استبعد منها )ٖٙٓاعٌد منها ) الجامعة،كلٌات رسساء افلسا  والتدرٌسٌٌن  فً 

  و استمارة استبٌان.ٖٓٓ)

لمد صم  ايا البح  لٌكون بحثلاا  وصلافٌا  ٌسلاتطلع الظلااارة المدروسلاة واسلابابها ونتائجهلاا بشلاك  علاا . وللايلن : نوع الدراسة -4

 . للحصو  على البٌانات الاساسٌة التً ٌحتاجها البح  ةٌلعم  الباح  إلى استخدا  الطرٌمة المٌدانٌة وس
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 مجالات الدراسة -5

 ت  اختٌار جامعة المادسٌة، مكانا   جراء الدراسة المجال المكانً:  -أ

 . 7ٕٔٓ/ٔٔ/ٔولغاٌة  7ٕٔٓ/ٓٔ/ٔاستغرلت مدة الدراسة)شهر واحدو من المجال الزمنً: -ب

  التدرٌسٌة فً كلٌات جامعة المادسٌة.شم  اعضاء الهٌئات المجال اليشري:  -ج

 الميحث الرايع: عرض نتئج الدراسة المٌدانٌة 

  عرض الخصائص الشخصٌة لعٌنة الدراسةأولاً: 

 الفئات العمرٌة:               -ٔ

 ( توزٌع الفئات العرٌة لعٌنة الدراسة3جدول)

 الفئات العمرٌة

 يأكثر -60 50-57 40-47 30-37 20-27

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

54 2446 121 4043 53 154

5 

27 745 23 545 

و حٌ   9ٖ -ٖٓسنة وكان اكثر الفئات العمرٌة ظهورا اً الفئة ) ٓٙاكثر من  – ٕٓتوزعت الفئات العمرٌة بٌن     

وللاد حلاازت  و%ٙ,ٕٗ)و من اففراد المبحلاوثٌن  9ٕ – ٕٓمن اففراد المبحوثٌن فً حٌن بلغت الفئة ) و% ٖ,ٓٗ)بلغت نسبتها

 فلالاأكثرو ٓٙ)وللالا  ٌكلالان نصلالاٌب الفئلالاة اكثلالار ملالان %و9,7)حصلالالت عللالاى و9٘-ٓ٘)والفئلالاة و%7,7ٔ)و عللالاى نسلالابة 9ٗ-ٓٗالفئلالاة ) 

شلالاباب والالايا ٌسشلالار عللالاى تنلالاامً اللالاوعً البحلالا  جلهلالا  ملالان ال مسسسلالاات. ٌلحلالاظ مملالاا يكلالار اعلالاله ان اللالايٌن ٌملالاودون %و7,7)ملالان

 بالمواكبة لمتطلبات المجتمع الحدٌ  عند اسلاء، واو مسشر اٌجابً . 

 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب الجنس والحالة الاجتماعٌة لعٌنة الدراسة4الجنس والحالة الاجتماعٌة: جدول) -2

 الجنس والحالة الاجتماعٌة 

 اعزب متزوج انثى ذكر

 % العدد % العدد % العدد % العدد

175 6545 103 3443 203 6545 75 324

3 

ملالان ا نلالاا  والاً نسلالابة منخفضلالاة  %وٖ,ٖٗ)  ملان اللالايكور. وان نسلابةالالا %و7,٘ٙ)لاحلالاظ الباحلا  ان نسلالابة الجلانس: -ا

 ظاارٌا لٌاسا بمثٌلتها فً المسسسات الحكومٌة بالنسبة للعنصر النسوي. خاصة إيا ما لٌست بالمسسسات التربوٌة . 

 %وٖ,ٕٖ)ملان المبحلاوثٌن ممابلا  %و7,7ٙ)و ان نسلابة المتلازوجٌن بلغلاتٌٗلحظ ملان الجلادو ) الحالة الاجتماعٌة: -ب

 .من غٌر المتزوجٌن معظمه  من النساء 

  للأفراد المبحوثٌن: التحصٌ  الدراسً -ٖ

 ( ٌيٌن التحصٌل الدراسً لعٌنة الدراسة5جدول)

 التحصٌل الدراسً

 ماجستٌر دكتوراه

 % العدد % العدد

121 4043 157 5745 
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من اففلاراد عٌنلاة الدراسلاة  %وٖ,ٓٗ)و ان ا فراد الحاصلٌن على شهادة الدكتوراه بلغت نسبةٌ٘تضه من الجدو )    

سنةو  لعٌنة الدراسلاة مملاا ٌعنلاً وجلاود فرصلاة  كملاا  حمللاة  ٓٗ% فل  من 8ٙواً نسبة جٌدة إيا ما لٌست بمستوى  العمر) 

  .اٌجابٌا   لتعلٌمه  العالً، واو ٌعد مسشرا   %و9,7٘)الماجستٌر اليٌن حصلوا على نسبة

كملالالاا ان   ،%وٖ,ٖ)المبحلالالاوثٌن مملالالان للالالادٌه  درجلالالاة اسلالالاتاي الالالا  فملالالاطو ان ٌٙتضلالالاه ملالالان الجلالالادو ) الدرجلالالاة العلمٌلالالاة: -ٗ

بٌنملاا كانلات النسلابة افكبلار لدرجلاة ملادرس  %وٖ,ٕٖ)وحصلالت درجلاة ملادرس عللاى نسلابة ،لدرجة استاي مساعد %و8,7ٔ)نسبة

  %و.7,٘ٗ)مساعد واً

 ( ٌيٌن الدرجة العلمٌة لعٌنة الدراسة6جدول)

 الدرجة العلمٌة

 مساعد مدرس مدرس استاذ مساعد استاذ

 % العدد % العدد % العدد % العدد

10 343 56 1745 75 324

3 

135 4545 

 

 لاحظ الباح  إن خبرة اففراد توزعت على الشك  اةتً:  الخبرة العملٌة: -5 

. وسلانوات ٓٔ-ٙ )ملان لهلا  خبلارة ملان %وٖ,ٓٗ)و .وسلانوات ٘-ٔ)من افراد العٌنة من له  خبرة ملان %وٙ,ٕٗ)       

ملان لهلا  خبلارة اكثلار  %و7,7)وفملاط وسلانة ٕٓ-ٙٔ)من له  خبلارة ملان  %و9,7و) وسنة ٘ٔ-ٔٔ)له  خبرة منمن %و 7,7ٔ)و

 وسلانوات ٓٔ -ٔ)ملان المبحلاوثٌن الاً فلاً حلادود التأسلاٌس للعهلاد الجدٌلاد ملان و%ٙٙ). مما ٌدل  على ان الخبلارة للا. وسنة ٕٓ)من

الهٌلاأة التدرٌسلاٌة إللاى الضلاعفٌن خلال  السلانوات حٌ  بلغت اعلى نسبة بلاٌن المبحلاوثٌن، والايا ٌلادل  عللاى وصلاو  اعلاداد اعضلااء 

 العشرة الماضٌة. 

 ( ٌبٍن الخبرة العملٍت لأفراد عٍنت الذراست7جذول )

 الخبرة الادارٌت

 فأكثر -01 16-01 11-15 6-11 1-5

 % العذد % العذد % العذد % العذد % العذد

77 0746 101 7144 54 174

7 

09 947 04 747 

   

جاودة ي سايل الارتيااءلفيارات الاساتيٌان ياً  الإحصاائً.. عارض نتاائج الدراساة وتحلٌلهاا وتفساٌرهاثانٌاً: الوصاف 

 من وجهة اعضاء هٌئة التدرٌسالاداء الجامعً 

 (8( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري لإجاباث العٍنت على الفقرة)9جذول)

 الخطأ المعٍاري ٍاريالانحراف المع الوسط الحسابً العذد 8الفقرة 

411 747544 147704 1417759 

ان الجامعلاات مطالبلاة بتلاوفٌر ( الخاصة يــاـ)7( ٌتضح ان متوسب إجايات عٌنة اليحث على الفيرة )7من الجدول )    

(، وهااذا 0455232( يااانحراف معٌااري قاادره )444533هاً ) (،خطلاط وبلالارامك متوازنلاة ويات رسٌلالاة مسلاتمبلٌة وفكلالار شلالامولً

تلادرٌجٌا علان طرٌلاك  الافلارادإللاى رفلاع مسلاتوى حٌلااة علٌ  بشك  علاا  تهدف التوٌس   أن أيراد كانوا متفيٌن مع هذه الفيرة.ٌعنً 
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ضلارورة وجلاود ادللاة وبلارااٌن لصلااله التمنٌلاات و تلبٌة حاجٌاته  افساسٌة خاصة ونحن فً بلد ٌتمٌلاز بمعلاد  تزاٌلاد سلاكانً الاا .

توجٌلاه الاسلاتثمارات افضلا  توجٌلاه و حلاادا اتجلااه التبعٌلاة التكنولوجٌلاة المعملادة جلادا. افكثر تمدما لكنه تضمن وبلانفس الوللات وعٌلاا

وجلالاود مرونلالاة وحرٌلاة فلالاً الملالاوانٌن ملاع  .للسلاتثمار الالاو اللالايي ٌشلاجع مباشلالارة او بصلالاورة غٌلار مباشلالارة عللالاى إنتلااج السلالالع المفٌلالادة

 من تغٌرات تستدعً التدخ  ملان لبلا  الجامعلاة.واللوائه المنظمة للعم  فً كلٌات الجامعة لكً تتواء  مع ما ٌطرا على المجتمع 

المتاوير ياً اليرناامج الجااهز  ( T)ولغرض التأكد يٌما أذا كانات هاذه الإجاياة تمثال  راء مجتماع الدراساة تام اساتخدام اختياار

(spss)  حٌث وجد ان اليٌمة المبلياة إلاى ،( t ) ( وهاً أكيار مان قٌمتهاا الجدولٌاة واليالغا324573المحساوية تسااوي ) ة

  ( هً دالة إحصائٌا. والجدول الآتً ٌوضح ذلك. 0405( ومستوى معنوٌة )277( عند درجة حرٌة )1475)

 (8( الاختبار الاحصائي على الفقرة)1-9جدول)

ف 

8 

درجت  tاختبار 

 الحريت

الفرق بين  معنويت الاختبار

 المتوسطاث

 %95درجت الثقت= 

 الحد الاعلى الحد الأدنى

325593 299 05000 1545333 153656 154511 

 

 (9( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري لإجاباث العٍنت على الفقرة)11جذول )

 الخطأ المعٍاري الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً العذد 9ف 

411 440411 1458919 1419175 

اختلازا  عملٌلاة التعللاٌ  فلاً شلاخص واحلاد والاو تانص ياـ ) ( والتا7ً( اليٌاناات الخاصاة ياالفيرة)1-10ٌرهر الجادول )

(، يياد المحاضر وفً مصدر واحد واو الكتاب اليي ٌعجز فً كثٌر من افحٌان عن ملحملاة اللارسي الجدٌلادة فلاً علاال  المعرفلاة

 (، وهاذا ٌعناً ان اياراد العٌناة اجاايو يكلماة 1457717( يانحراف معٌاري قادره )342300حصلت على متوسب حسايً يلغ)

 بلاٌنوٌلاسثر عللاى فاعلٌتهلاا الاو وجلاود تبلااٌن ، اليى ٌواجه تمدٌ  برامك الخدمات الممتدة يان التحد)غٌر متأكد( على هذه الفيرة. 

ضلارورة اعلاداد اعضلااء اٌئلاة التلادرٌس و ،. وللايا ضلارورة التمرٌلاب بلاٌن الثملاافتٌنًوثمافة المجتملاع الخلاارج ًثمافة الحر  الجامع

ماعٌة. كملاا اسلاتفادت الجامعلاة فلاى تلادرٌب طلبهلاا، وتنمٌلاة مهلااراته ، واٌضلاا تحسلان اداء اعضلااء للمٌا  بأدوارا  الاجتوتدرٌبه  

 تلا  تلادعٌ  مٌزانٌلاة الجامعلاة وتحلادٌ  الكثٌلار ملان اجهزتهلاا ومعاملهلاا.و ،خبرات المٌدانٌةال من اكتسبوا المزٌدحٌ  اٌئة التدرٌس 

( t(، حٌاث وجاد ان اليٌماة المبلياة)tولغرض التأكد يٌما اذا كانت هذه الاجاية تمثل  راء مجتمع الدراسة تم استخدان اختياار)

( ومسااتوى معنوٌااة 277( عنااد درجااة حرٌااة )1475( هااً اكياار ماان قٌمتهااا الجدولٌااة اليالغااة)54507المحسااوية تساااوي)

 لك. ( هً دالة احصائٌاً، والجدول الآتً ٌوضح ذ0405)

 (9( الاختبار الاحصائً على الفرة)1-11جذول)

ف 

9 

معنوٌت  درجت الحرٌت tاختبار

 الاختبار

الفرق بٍن 

 المتوسطاث

 %95درجت الثقت= 

 الحذ الاعلى الحذ الادنى

74518 099 14111 1457667 147055 147078 

 (11لإجاباث العٍنت على الفقرة)( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري 10جذول)

 11ف العذد الوسط الحسابً الانحراف المعٍاري الخطأ المعٍاري

1417787 1477670 747167 411 
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مواكبلالاة الجامعلالاات ( التااً تاانص علااى )10( الوسااب الحسااايً والانحااراف المعٌاااري للفياارة )12ٌعاارض الجاادول )   

(. يياد حصالت التً حدثت بسبب العولمة والتطورات التكنولوجٌلاة والثلاورة المعلوماتٌلاة للتطورات والتغٌرات الاجتماعٌة الكبري

(. وهاذا ٌعناً أن أياراد العٌناة أجاايوا يالموايياة 0455652( وياانحراف معٌااري قادره )444065على متوسب حسايً يلاغ )

اي بللاد وملادى ملاا ٌتحملاك فٌلاه ملان تطلاور  فلاً ومن المعروف ان انلاان ارتباطلاا  مباشلارا  بلاٌن التملاد  الصلاناعً(. 10على الفيرة )

البح  العلمً، فمد اكتسب البح  العلمً وما ٌلعبه من دور محوري فً خدمة  تكنولوجً. وفن الموة المحركة لهيا التطور اً

تحرٌلار التجلاارة وللاوانٌن  اامٌة كبٌلارة تعاظملات فلاً الفتلارة افخٌلارة التلاً بلادات تشلاهد تغٌلارات التصلاادٌة كاسلاحة فلاً ظلا  التنمٌة

ات جامعلالاالافسلالاواق املالاا  السلالالع والخلالادمات والتمنٌلالاة ، والحمٌملالاة ان  منظملالاة التجلالاارة العالمٌلالاة والعولملالاة التلالاً عمللالات عللالاى انفتلالااح

تمتلن العدٌد من المرافك الخدمٌة وا نتاجٌة التً تمكنها من تمدٌ  خدماتها للمجتمع وتحمٌلاك رسلاالتها التعلٌمٌلاة والعملٌلاة  العرالٌة

، ( t )ولغارض التأكاد يٌماا أذا كانات هاذه الإجاياة تمثال  راء مجتماع الدراساة تام اساتعمال اختياار ع.نحو ح  مشكلت المجتم

( عناد 1475( وهاً أكيار مان قٌمتهاا الجدولٌاة اليالغاة)314367والمحساوية تسااوي) ( t )حٌث وجد أن اليٌمة المبلية إلى 

 ول الآتً ٌوضح ذلك. ( وهً دالة إحصائٌاً، والجد0405( ومستوى معنوٌة)277درجة حرٌة )

 (10( الاختبار الاحصائي على الفقرة)1-12جدول)

الفرق بين  معنويت الاختبار درجت الحريت tاختبار 10ف

 المتوسطاث

 %95درجت الثقت= 

 الحد الاعلى الحد الادنى

315368 299 05000 1540661 153184 154949 

 

 (11والخطأ المعٍاري لإجاباث العٍنت على الفقرة)( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري 14جذول)

 الخطأ المعٍاري الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً العذد 11ف 

411 440044 1477699 1418457 

وجود عللات ملاع الهٌئلاات ( والتً تنص على)11( الوسب الحسايً والانحراف المعٌاري للفيرة)13ٌيٌن الجدول)   

( 342233( يياد حصالت علاى متوساب حساايً يلاغ )البحثٌة وافكادٌمٌة الدولٌة والمحلٌة التً لهلاا نفلاس افنشلاطة وا اتماملاات

تحلادد تٌجلاب ان و( وهذا ٌعنً ان ايراد العٌنة اجايوا يكلمة)غٌر متأكد( على هاذه الفيارة. 1444677ويانحراف معٌاري قدره)

مجتمعها، وكملاا تسلاعى ملان خلال   ًانها تسعى للرتباط بعللات تعاون مع المسسسات الصناعٌة والخدمٌة ف ًفملمه الجامعة 

ٌمكلان ان تواجلاه كافلاة  ًايه العللات لتوجٌه انشطة ايه المسسسات، ولدٌها الملادرة عللاى الاستبصلاار بالمشلاكلت والتحلادٌات التلا

ولغاارض التأكااد يٌمااا اذا كاناات هااذه  الولاٌلالاة منهلالاا ومواجهتهلالاا.وتعملالا  عللالاى طلالارح تصلالاورات حلالاو  اسلالاالٌب ، مسسسلالاات المجتملالاع

( 24653( والمحساوية تسااوي)t(، حٌاث وجاد ان اليٌماة المبلياة )tالاجاية تمثال  راء مجتماع الدراساة تام اساتخدام اختياار)

احصااائٌاً، ( وهااً دالااة 0405( ومسااتوى معنوٌااة)277( عنااد درجااة حرٌااة )1475وهااً اكياار ماان قٌمتهااا الجدولٌااة اليالغااة)

 والجدول الآتً ٌوضح ذلك.

 (11( الاختبار الاحصائً على الفقرة )14جذول )

درج tاختبار  11ف 

ة 

 الحرٌت

 معنوٌت

 الاختبار

الفرق بٍن 

 المتوسطاث

 درجت الثقت

 الحذ الاعلى الحذ الادنى

04674 09

9 

14118 1400444 141598 144877 
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 (10المعٍاري والخطأ المعٍاري لإجاباث العٍنت على الفقرة)(الوسط الحسابً والانحراف 17جذول)

 الخطأ العٍاري الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً عذد المفرداث 10ف 

411 444767 1447649 1417977 

ضلارورة وضلاع ( التاً تانص علاى)14( ٌتضح ان متوساب إجاياات اياراد عٌناة اليحاث علاى الفيارة)14من الجدول )

تللالاز  المطلااع التعلٌملالاً بتكلاوٌن مخرجلالاات يات مواصلافات سلالالوكٌة وعلمٌلاة ومهنٌلالاة تتناسلاب ملالاع احتٌاجلاات سلالاوق السٌاسلاات التلاً 

(، وهذا ٌعنً ان ايرد العٌنة اجايوا يكلمة غٌار متأكاد علاى هاذه 1435637( ويانحراف معٌاري قدره )343565( هو )العم 

 ًبممولة "الطلب ٌسبك العرض" وايا ما جعلا  المخططلاٌن وواضلاعفلمد كان التعلٌ  الجامعى ولا ٌزا  ٌتوجه فى اادافه  الفيرة.

تتوجه ااداف التعلٌ  الجامعى انطلللاا ملان ان  يا ."كما ونوعا" باحتٌاجات سوق العم  ًسٌاسته ٌربطون عملٌات ا عداد المهن

، كملاا ٌفلارض علٌهلاا ان "العرض ٌخلك الطلب" ، وايا ٌفرض على الجامعات ان تكون مصدرا  للبلاداع فلاى الفكلار والتكنولوجٌلاا

عد  الربط بٌن الكلٌلاات بالجامعلاة ولطاعلاات سلاوق العملا  ملان حٌلا  ان  .ٌكون لها رسٌة حدسٌة عن مستمب  المجتمع واحتٌاجاته

 لمتطلبات سوق العم ؛ وبالتالً فإن مخرجات التعلٌ  لا تتماشلاى ملاع متطلبلاات السلاوق، مملاا ٌلاسثر سلالبا   ا  مدى تطور المنااك طبم

على الوضع الالتصادي من وجهٌن، افو : خروج اعداد  اائلة تضاف إلى معدلات البطاللاة والاو إالادار للاراس الملاا  البشلارى 

فً اسوا صوره، الثانً: عد  تلبٌلاة متطلبلاات السلاوق لعلاد  تلاوفر الخلارٌك الملااار اللايي ٌلاتمن المهلاارات المطلوبلاة للعملا  وبالتلاالً 

. وٖٕ)ن الملالاسالٌن. فصلالاارت بطاللالاة للشلالاباب، ونملالاص فلالاً العماللالاة المساللالاة لسلالاوق العملالا سلالاوق العملالا  نفسلالاه ملالان لللالاة العلالااملٌ ًٌعلالاان

( t(، حٌاث ان اليٌماة المبلياة إلاى)tولغرض التأكد يٌما اذا كانت هذه الاجاية تمث  راء مجتماع الدراساة تام اساتعمال اختياار)

( ومسااتوى معنوٌااة 277ة حرٌااة )( عنااد درجاا1475( وهااً اكياار ماان قٌمتهااا الجدولٌااة اليلغااة)44540المحسااوية تساااوي )

 ( هً دالة احصائٌاً والجدول الاتً ٌوضح ذلك.0405)

 (10( الاختبار الاحصائً على الفقرة)1-17جذول )

الفرق بٍن  معنوٌت الاختبار درجت الحرٌت tاختبار  10ف

 المتوسطاث

 درجت الثقت

 الحذ الاعلى الحج الادنى

74771 099 14111 1447667 140014 145441 

 

 (14(الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري لاجاباث العٍنت على الفقرة)15جذول)

 الخطأ المعٍاري الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً عذد المفرداث 14ف 

411 445411 1441695 1417576 

إن تكنولوجٌلالالاا المعلوملالالاات الخاصاااة ياااـ)( 13( الوساااب الحساااايً والانحاااراف المعٌااااري للفيااارة)15ٌعااارض الجااادول)

( والاتصا  لد اتاحت خٌارت جدٌدة للجامعات فً كٌفٌة تسٌٌر التعلٌ  العالً وفً الطرق المنهجٌة الجدٌدة فً التلادرٌس والتعللاٌ 

( وهذا ٌعناً ان اياراد العٌناة اجاايوا 14300670( ويانحراف معٌاري قدره)345300. ييد حصلت على متوسب حسايً يلغ)

لمد كان لبلاروز ظلااارة العولملاة، وملاا نلاتك عنهلاا ملان تلاأثٌرات حضلاارٌة والتصلاادٌة اثلاره فلاى توجلاه (. 13موايية على الفيرة)يال

املاتلن وللاد بلاات التعاملا  ملاع ظلااارة العولملاة ٌتطللاب  العدٌد من الدو  المتمدمة  عادة النظر فى سٌاسات التعللاٌ  الجلاامعى بهلاا،

ٌتلاوافر وعل  وتكنولوجٌا ، واٌضا ضرورة توافر الماعدة الفكرٌة التى تهٌئ لنا مناخا  اجتماعٌا ٌساعد على مواكبتها،  ادواتها من

التواجد بالفع  فى عصر تتحو  فٌه العولمة إلى اٌمنلاة ثمافٌلاة على ٌفرز لنا عمل جدٌدا  لادرا   بحٌ  فٌه العملنٌة والدٌممراطٌة،

افملالار بلالاات د الالايا العملالا  محلالااولات ا صلالالح الجزئلالاى لبلالارامك او سٌاسلالاات التعللالاٌ  الجلالاامعى، وإنملالاا ولا ٌجلالادى  علالادا والتصلاادٌة.

ٌتطلب حركة ثمافٌة متعددة ومتكاملة افبعاد، على ان تكون الجامعلاة فلاى لللاب الايه الحركلاة، وٌمتضلاى الايا ملان الجامعلاة التواجلاد 
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ولغارض   التلاى لهلاا دور فلاى إعلاداد الايا العملا  المنشلاود. سسلاات، وخاصلاة تللانالمسداخ  المجتمع والاشلاتبان والتفاعلا  ملاع كافلاة 

( t(، حٌاث وجاد ان اليٌماة المبلياة الاى )tمعرية يٌما اذا كانات هاذه الاجاياة تمثال  راء مجتماع الدراساة تام اساتخدام اختياار)

ة ( ومسااتوى معنوٌاا277( عنااد درجااة حرٌااة )1475( هااً اكياار ماان قٌمتهااا الجدولٌااة اليالغااة)54024المحسااوية تساااوي)

 ( وهً دالة احصائٌا والجدول الاتً ٌوضح ذلك. 0405)

 (17( الاختبار الاحصائً على الفقرة)1-15جذول )

معنوٌت  درجت الحرٌت tاختبار  14ف 

 الاختبار

الفرق بٍن 

 المتوسطاث

 %95درجت الثقت= 

 الحذ الاعلى الحذ الادنى

74107 099 14111 1454111 144815 146785 

 (17( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري لاجاباث العٍنت على الفقرة)16جذول )

 الخطأ المعٍاري الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً عذد المفرداث 17ف

411 745111 1477079 1417089 

ضلالارورة تطلالاوٌر للالادرات ( الخاصااة يااـ )14( اليٌانااات الخاصااة يالوصااف الاحصااائً للفياارة)16ٌرهاار الجاادول)   

(. يياد حصالت علاى متوساب حساايً يلاغ التدرٌسٌٌن من خل  الدورات التدرٌبٌة اثناء الخدمة من حٌلا  إعلادادا  بشلاك  افضلا 

ان الجامعات لد مرت بعلادة تحلاولات فلاى  (.14( وهذا ٌعنً ان ايراد عٌنة اليحث كانوا متفيٌن تماماً مع الفيررة)0454257)

ظهلاور  وكلاانرٌس، ث  ظهرت وظٌفتها فى اكتشاف المعرفة، وبعد يلن ظهر دوراا فى تطبٌلاك المعرفلاة. وظائفها، بداٌة من التد

ولغرض التأكد يٌما اذا كانات هاذه الاجاياة تمثال  افخرى.ائف لٌة المٌا  بالوظآالنظر فى ٌسدي بالضرورة إلى إعادة ك  وظٌفة 

( وهاً اكيار 354210( المحساوية تسااوي )tاليٌماة المبلياة الاى )( حٌث وجد ان t راء مجتمع الدراسة تم استعمال اختيار)

( هاً دالاة احصاائٌاً والجادول الآتاً 0405( ومساتوى معنوٌاة )277( عند درجة حرٌة )1475من قٌمتها الجدولٌة واليالغة)

 (14( الاختيار الاحصائً على الفيرة)1-16ٌوضح ذلك.   جدول )

درجت  tاختبار 17ف 

 الحرٌت

الفرق بٍن  بارمعنوٌت الاخت

 المتوسطاث

 %95درجت الثقت=

 الحذ الاعلى الحذ الادنى

454011 099 14111 1451111 147056 145977 

 (15( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري لاجاباث العٍنت على الفقرة)17جذول )

 المعٍاريالخطأ  الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً عذد المفرداث 15ف

411 746111 1455771 1414014 

المصلاور المتزاٌلاد تجنلاب ( والتاً نصات علاى )15( اليٌانات الخاصة يالوصف الاحصائً للفيرة)15ٌرهر الجدول)   

 فً المواد التعلٌمٌة والمراجع التعلٌمٌة والمعلومات العلمٌلاة والتمنٌلاة والتسلاهٌلت وا علادادات المختلفلاة التلاً لا ٌسلاتطٌع الطلالب

( وياااانحراف معٌااااري قااادره 446000( يياااد حصااالت علاااى متوساااب حساااايً يلاااغ )والمعلملالالاٌن والبلالالااحثٌن العملالالا  ملالالان دونهلالالاا

لملاد حوللات ثلاورة الاتصلاالات (. 15( ٌتضح من خلال ذلك ان ايراد عٌنة اليحاث كاانوا متفياٌن تمامااً ماع الفيارة )0455450)

 ً، حٌلا  جعللات فلاًالحضلاارات. وكلاان لهلاا تلاأثٌر عللاى التعللاٌ  الجلاامع وتللحت، تداخلت فٌها الثمافات ،العال  إلى لرٌة صغٌرة

من تعلٌ  للنخبة إلى ان ٌصبه تعلٌما  للجمٌع، إلا ان توفٌر الوسلاٌلة لا ٌعنلاى تحمٌلاك الغاٌلاة، فلاافمر ٌتطللاب إعلاادة  ها مكان تحوٌل

اكثر تنوعا من حاجات  ًا ًالجمٌع، والتالنظر فى كافة عناصر المنظومة التعلٌمٌة حتى ٌمكن تمدٌ  برامك تتوافك مع حاجات 

كثٌر من اداءاته وتحمٌك غاٌة  ًلا ٌتناسب ف يوالي ،ًر اسلوب عملنا افكادٌمٌالنخبة، كما ان ايه الثورة باتت تفرض علٌنا تغٌ
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وجاد ان  ( حٌاثtولغارض معرياة يٌماا اذا كانات هاذه اجاياات تمثال  راء مجتماع الدراساة تام اساتخدام اختياار). التعلٌ  للجمٌلاع

( 277( عنااد درجااة حرٌااة )1475( هااً اكياار ماان قٌمتهااا الجدولٌااة واليالغااة )474760( تساااوي )tاليٌمااة المبليااة الااى )

 ( هً دالة احصائٌاً والجدول الآتً ٌوضح ذلك. 0405ومستوى معنوٌة )

 (15( الاختبار الاحصائً على الفقرة)1-17جذول )

درجت  tاختبار 15ف 

 الحرٌت

الفرق بٍن  معنوٌت الاختبار 

 المتوسطاث

 %95درجت الثقت=

 الحذ الاعلى الحذ الادنى

794961 099 14111 146111 145471 146641 

 (16( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري لاجاباث العٍنت على الفقرة)18جذول )

 الخطأ المعٍاري المعٍاريالانحراف  الوسط الحسابً عذد المفرداث 16ف

411 740044 1487714 1415167 

اامٌلالاة تفعٌلالا  شلالاراكة المطلالااع ( الخاصااة يااـ )16( الوسااب الحسااايً والانحااراف المعاااري للفياارة)17ٌوضااح الجاادول)

( وهاذا ٌعناً ان 0475513( وياانحراف معٌااري قادره )442233(، ييد حصلت على متوسب حساايً يلاغ)الخاص فً التعلٌ 

ايا المسعى  ًبأنه ما كان للجامعات فى الدو  المتمدمة ان تنجه ف ٌمكن المو (. 16ايراد عٌنة اليحث كانوا متفيٌن مع الفيرة)

ٌمكن استمرااا من الايه التجلاارب التً لتوجه. ومن اا  ا صلحات إلا من خل  لٌامها بكثٌر من ا صلحات التى تطلبها ايا ا

لللاب  ًحٌ  ادى التوجه نحو إلاملاة الشلاراكات والتحالفلاات إللاى وضلاع الجامعلاة فلا او،ستفادة منها فى تطوٌر تعلٌمنا الجامعى لل

، اجتماعٌلاة عاملاة بمثابلاة فلسلافة لٌصلابه ،واو دوراا فى خدمة المجتمع، افحدا  الاجتماعٌة، وبهيا تحو  الدور الثال  للجامعة

 ًنتك علان علللاات التحلاالف والشلاراكة ثلاورة عمٌملاة فلاٌكما  التعلٌ  والبح . واما للأخرٌنممارستها لدورٌها  توجه الجامعة فً

سلااعداا عللاى نشلاراا للعللا  كملانهك وحملاائك ومعرفلاة وتطبٌملاات، كملاا  ياللاي ًوفر للجامعة السٌاق الاجتماعٌالجامعة نفسها، مما 

. عللاى الجامعلاة والمجتملاع ًاثلاره ا ٌجلااب ًيلن وعٌا اجتماعٌا بأامٌلاة العللا  ودوره فلاى الحٌلااة، وللاد كلاان لتلاوافر الايا اللاوع افرز

( حٌاث وجاد ان اليٌماة المبلياة الاى tولغرض التأكد يٌما اذا كانت هذه الاجاية تمثل  راء مجتمع الدراسة تم استعمال اختياار)

(t( المحسوية تساوي )هً ا244155 )(ومساتوى معنوٌاة 277( عناد درجاة حرٌاة )1475كير من قٌمتها الجدولٌة اليالغة )

 ( وهً دالة احصائٌاً والجدول الآتً ٌوضح ذلك.0405)

 (16( الاختبار الاحصائً على الفقرة)1-18جذول )

درجت  tاختبار 16ف 

 الحرٌت

الفرق بٍن  معنوٌت الاختبار 

 المتوسطاث

 %95درجت الثقت=

 الحذ الاعلى الادنىالحذ 

074157 099 14111 1400444 141047 144041 

 

 (17( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري لاجاباث العٍنت على الفقرة)19جذول )

 الخطأ المعٍاري الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً عذد المفرداث 17ف

411 740944 1491777 145081 

الموارد الااتملاا  المتزاٌلاد بلا( التاً تانص علاى )15( اليٌاناات الخاصاة يالوصاف الاحصاائً للفيارة)17الجدول)ٌرهر 

( 442733( ييد حصلت علاى متوساب حساايً يلاغ)المادٌة والمالٌة والبشرٌة اللزمة للوصو  إلى المستوي التعلٌمً المطلوب

انخفلاض مسلاتوى العملٌلاة فملاد  (.15اليحاث اتفياوا ماع الفيارة) ( وهذا ٌعنً ان ايراد عٌناة0471454ويانحراف معٌاري قدره)
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 رابطت وظٌفة الجامعلاة ملان التفكٌلار والتنظٌلاحٌ   .تهاسب  تحمٌك جود عن ضرورة البح  ًجامعاتنا، مما ٌستدع ًالتعلٌمٌة ف

براٌه  احٌانا، ولا ٌسخلاي بلاه  للمجتمع، إلى إمداد الصفوة الحاكمة بالموظفٌن من افساتية، واليٌن ل  ٌعودوا لادة، ب  خبراء ٌسخي

( حٌاث وجاد ان tولغرض معرية يٌما اذا كانت هذه الاجاية تمثل  راء مجتمع الدراساة تام اساتخدام اختياار ) فى احٌان اخرى.

( 277( عناد درجاة حرٌاة)1475( هً اكير من قٌمتها الجدولٌة اليالغاة )244477( المحسوية تساوي )tاليٌمة المبلية الى)

 ( وهً دلة احصائٌاً والجدول ا تً ٌوضح ذلك.0405ٌة )ومستوى معنو

 (17( الاختبار الاحصائً على الفقرة)1-19جذول )

درجت  tاختبار 17ف 

 الحرٌت

معنوٌت 

 الاختبار 

 %95درجت الثقت= الفرق بٍن المتوسطاث

 الحذ الاعلى الحذ الادنى

074789 099 14111 1409444 141897 144974 

 (18( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري لاجاباث العٍنت على الفقرة)01جذول )

 الخطأ المعٍاري الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً عذد المفرداث 18ف

411 449767 1411116 1416710 

اعلاداد  ضلارورة المساملاة بلاٌن ( الخاصاة ياـ)17( المتوسب الحسايً والانحراف المعٌاري للفيارة)20ٌيٌن الجدول)    

( يياد الاستفادة ملان نظلاا  الجلاودة بالشلاك  الملاأمو  ىمما ٌحد كثٌرا من لدرة الجامعات علتناسب مع اعداد الطلب، بما افساتية 

( وهاذا ٌعناً ان اياراد عٌناة اليحاث كاانوا 1411066( وياانحراف معٌااري قادره)347565حصلت على متوسب حسايً يلاغ)

إعادة النظر فً عملٌة إعداد الطالب وتكوٌنه، بحٌ  تتكام  عملٌة ا علاداد الشلاام  والمتخصلاص، ٌجب متفيٌن مع هذه الفيرة. 

ولغرض التأكاد يٌماا . ة من التخصصات وبالتخصص الدلٌك اليي اختاره الطالبويلن بتمدٌ  معارف وتطبٌمات ترتبط بمجموع

( والمحسااوية t( حٌااث وجااد ان اليٌمااة المبليااة الااى)tاذا كاناات هااذه الاجايااة تمثاال  راء مجتمااع الدراسااة تاام اسااتخدان اختيااار)

( هاً 0405توى معنوٌاة)( ومسا277( عناد درجاة حرٌاة)1475( هً اكير من قٌمتهاا الجدولٌاة واليالغاة )154231تساوي)

 دالة احصائٌاً والجدول الاتً ٌوضح ذلك.

 (18( الاختبار الاحصائً على الفقرة)1-01جذول )

درجت  tاختبار 18ف 

 الحرٌت

الفرق بٍن  معنوٌت الاختبار 

 المتوسطاث

 %95درجت الثقت=

 الحذ الاعلى الحذ الادنى

154041 099 14111 1497667 148515 141109 

 (19( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري لاجاباث العٍنت على الفقرة)01جذول )

 الخطأ المعٍاري الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً عذد المفرداث 19ف

411 744944 1475411 1417478 

عللاى توظٌلاف  ة الجامعلاةمدى لدر( الخاصة يـ)17( الوسب الحسايً والانحراف المعٌاري للفيرة)21ٌوضح الجدول )

( ييد حصلت على مستوى العم  المتمٌز يز العاملٌن يوٌحفتسها  فً من اج  ا تخصصه  ًا مكانٌات البشرٌة المتاحة كل ف

( وهاذا ٌعناً ان اياراد عٌناة اليحاث كاانوا متفياٌن ماع الفيارة 0455311( وياانحراف معٌااري قادره )443733حسايً يلاغ )

راسات، فضل  عن المسسسات التعلٌمٌّة فً البناء التعلٌمً، وما ٌنبغلاً انْ (. وعن 17) دور مسسسات البح  العلمً ومراكز الدِّ

تبيللاه ملان جهلالاد متواصلا  ومكثلالاف ملان اجلالا  نشلار اللالاروح العلمٌّلاة، توعٌلاة وتشلالاوٌما  وإنشلااء  للمكتبلالاات العمومٌّلاة. ٌضلالااف إللاى يللالان 

مٌّة كبرى وخطورة لصوى فً البناء التعلٌمً، وٌكلاون يللان بالتشلاجٌع علٌلاه، وملاد ٌلاد الاعتناء بالبح  العلمً نظرا  لما له من اا
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المساعدة مادٌا  ومعنوٌا  للباحثٌن والدارسٌن فً مختلف المٌادٌن المعرفٌّلاة والعلمٌّلاة. وث ملاة املار آخلار بٌلاان دور مسسسلاات البحلا  

راسات فً التنمٌلاة التعلٌمٌّلاة والنهضلاة  العلمٌّلاة، والاو مسلاألة التعرٌلاب والترجملاة والتلاألٌف، لملاا لهلايا العلمً ومراكز البحو  والدِّ

ولغرض التأكد يٌما اذا كانات هاذه الاجاياات تمثال . التنسٌك من اثر فعّا  ودور حٌوي فً البناء التعلٌمً وتشٌٌد صرحه وتعلٌته

( هاً اكيار مان 324045اوي )( المحسوية تسt( حٌث وجد ان اليٌمة المبلية الى)t راء مجتمع الدراسة تم استخدام اختيار)

( وهااً دالااة احصااائٌاً والجاادول الاتااً 0405( ومسااتوى معنوٌااة )277( عنااد درجااة حرٌااة )1475قٌمتهااا الجدولٌااة اليالغااة)

 ٌوضح ذلك.

 (19( الاختبار الاحصائً على الفقرة)1-01جذول )

درجت  tاختبار 19ف 

 الحرٌت

الفرق بٍن  معنوٌت الاختبار 

 المتوسطاث

 %95الثقت=درجت 

 الحذ الاعلى الحذ الادنى

404175 099 14111 1449444 144178 147789 

 (01( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري لاجاباث العٍنت على الفقرة)00جذول )

 الخطأ المعٍاري الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً عذد المفرداث 01ف

411 741744 1411667 1415810 

فلاً نملا   اادورلٌلاا  الجامعلاة بلا( الخاصاة ياـ )22( اليٌانات الخاصة يالوصف الاحصاائً للفيارة)22ٌرهر الجدول)    

( يياد حصالت علاى متوساب علان طرٌلاك بلارامك واستشلاارات مباشلارة التكنولوجٌا الحدٌثة للمستهدفٌن من خل  انشطتها المختلفة

( وهااذا ٌعنااً ان ايااراد العٌنااة اجااايوا يكلمااة موايااق علااى هااذه 1400664( ويااانحراف معٌاااري قاادره )441533حساايً يلااغ)

الجامعة التً تحمك وظائفها المتولعة التً تتمث  فً التعلٌ  والبح  وخدمة المجتمع، التً تتكام  فٌهلاا الايه الوظلاائف إن الفيرة. 

وارد المالٌة ا ضافٌة من خل  اسالٌب ووسائ  متعددة منها: التعلٌ  المستمر والاستشارات والبحو  التعالدٌلاة لتحمٌك بعض الم

( حٌاث وجاد ان tولغرض معرية يٌما اذا كانت هذه الاجاية تمثل  راء مجتمع الدراسة تم استخدام اختيار). وافنشطة ا نتاجٌة

( 0405( ومساتوى معنوٌاة )277( عند درجة حرٌاة )1475ها الجدولٌة واليالغة )( وهً اكير من قٌمتtاليٌمة المبلية الى )

 وهً دالة احصائٌاً والجدول الآتً ٌوضح ذلك. 

 (01( الاختبار الاحصائً على الفقرة)1-00جذول )

درجت  tاختبار 01ف 

 الحرٌت

الفرق بٍن  معنوٌت الاختبار 

 المتوسطاث

 %95درجت الثقت=

 الاعلى الحذ الحذ الادنى

014189 099 14111 1417444 141591 147789 

 (01( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري لاجاباث العٍنت على الفقرة)04جذول )

 الخطأ المعٍاري الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً عذد المفرداث 01ف

411 744011 1491674 1415094 

تموٌلالاة العلللالاات لٌلالاا  الجامعلالاة ب( الخاصااة يااـ )23الحسااايً والانحااراف المعٌاااري للفياارة)( الوسااب 23ٌيااٌن الجاادول )

( وياانحراف معٌااري 443200( ييد حصلت على متوسب حسايً يلاغ)ىالثمافٌة والعلمٌة مع المنظمات العلمٌة والتنفٌيٌة افخر

لملاد سلااعد توجلاه نظلا  التعللاٌ  الجلاامعً فلاً  يارة.( وهذا ٌعنً ان ايراد عٌنة اليحث كانوا متفيٌن ماع هاذه الف0471653قدره )

كملاا . عللات تحالف وشراكة فً احدا  تطوٌر فً ادوار وانشلاطة جامعلاات الايه اللادو  إلامةالعدٌد من دو  العال  المتمد  على 

ضلارورة تغٌٌلار التصلاور ملاع  اصبه افخي بهيا الاتجاه مح  تأكٌد اللوائه المنظمة للسٌاسة التعلٌمٌلاة الجامعٌلاة فلاً بعلاض اللادو ،
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ٌتبلاع خطلاا مسلاتمٌما ٌبلادا ملان البحلا  ثلا  ٌتجلاه إللاى التطبٌلاك، فالعلللاة ٌبلاٌن الطلارفٌن اصلابحت  ًٌرى ان التطوٌر التكنوللاوج يالي

كثلالار فاعلٌلالاة لعللتهلالاا بالمسسسلالاات الاضلالارورة البحلالا  علالان السلالاب   ًعللالاى مسسسلالاات التعللالاٌ  العلالاال علللالاة تفاعلٌلالاة، وٌفلالارض الالايا

( tولغارض التأكاد يٌماا اذا كانات هاذه الاجاياة تمثال  راء مجتماع الدراساة تام اساتعمال اختياار). تجارٌةالصناعٌة والخدمٌة وال

( عناد 1475( وهاً اكيار مان قٌمتهاا الجدولٌاة اليالغاة )244740( والمحساوية تسااوي )tحٌث وجد ان اليٌمة المبلياة الاى)

 دول الآتً ٌوضح ذلك. ( وهً دالة احصائٌاً والج0405( ومستوى معنوٌة )277درجة حرٌة )

 (01( الاختبار الاحصائً على الفقرة)1-04جذول )

درجت  tاختبار 01ف 

 الحرٌت

الفرق بٍن  معنوٌت الاختبار 

 المتوسطاث

 %95درجت الثقت=

 الحذ الاعلى الحذ الادنى

074971 099 14111 1440111 140158 147070 

 (00المعٍاري والخطأ المعٍاري لإجاباث العٍنت على الفقرة)( الوسط الحسابً والانحراف 07جذول )

 الخطأ المعٍاري الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً عذد المفرداث 00ف

411 745511 1457404 1414411 

إجلالاراء بحلالاو  التلالاً تهلالادف حلالا  ( الخاصااة يااـ )24( الوسااب الحسااايً والانحااراف المعٌاااري للفياارة)24ٌيااٌن الجاادول)

( وهاذا ٌعناً ان 0455323( وياانحراف معٌااري قادره)445500( يياد حصالت علاى متوساب حساايً يلاغ )المجتمعمشكلت 

فلاته لنلاوات شلارعٌة للتصلاا  بلاالمجتمع ويللان عللاى علااتك ٌجلاب ٌملاع (. 22ايراد عٌنة اليحث كاانوا متفياٌن تمامااً ماع الفيارة )

ولغارض التأكاد يٌماا اذا كانات ،  نتاجٌة او العملٌات الخدمٌةللولوف على مشكلت ولضاٌا المجتمع سواء المرتبطة بالعملٌات ا

( 277( عنااد درجااة حرٌااة )t( حٌااث وجااد ان اليٌمااة المبليااة الااى )tهااذه الاجايااة  راء مجتمااع الدراسااة تاام اسااتعمال اختيااار)

 ( وهً دالة احصائٌاً والجدول الآتً ٌوضح ذلك.0405ومستوى معنوٌة)

 (00لى الفقرة)( الاختبار الاحصائً ع1-07جذول )

درجت  tاختبار 00ف 

 الحرٌت

الفرق بٍن  معنوٌت الاختبار 

 المتوسطاث

 %95درجت الثقت=

 الحذ الاعلى الحذ الادنى

764847 099 14111 1455111 147879 146151 

 (04( الوسط الحسابً والانحراف المعٍاري والخطأ المعٍاري لإجاباث العٍنت على الفقرة)05جذول )

 الخطأ المعٍاري الانحراف المعٍاري الوسط الحسابً عذد المفرداث 04ف

411 74111 1495708 1415507 

تلادرٌب افلاراد ( والتاً تانص علاى )23( ٌتضح ان متوساب اجاياات اياارد عٌناة اليحاث علاى الفيارة)25من الجدول )

( وياااانحراف معٌااااري قااادره 44000(. هاااو )بافسلالالاالٌب ا نتاجٌلالالاة الحدٌثلالالاةا  إملالالادادو اسلالالاالٌب ا نتلالالااج الحدٌثلالالاة ىالمجتملالالاع عللالالا

وللاد بلاات التعاملا  ملاع ظلااارة العولملاة  (.23( وهذا ٌعنً ان اياراد عٌناة اليحاث اجاايوا يكلماة اتفاق علاى الفيارة)0475527)

تهٌلائ لنلاا مناخلاا  اجتماعٌلاا ٌسلااعد عللاى  ًعل  وتكنولوجٌا، واٌضلاا ضلارورة تلاوافر الماعلادة الفكرٌلاة التلا ادواتها منامتلن ٌتطلب 

التواجلاد بالفعلا  فلاى عصلار تتحلاو  فٌلالاه عللاى ٌفلارز لنلاا عملال جدٌلادا  للاادرا   بحٌلا  ٌتلاوافر فٌلاه العملنٌلاة والدٌممراطٌلاة،ومواكبتهلاا، 

عللالاٌ  لبلالارامك او سٌاسلالاات الت ً علالاداد الالايا العملالا  محلالااولات ا صلالالح الجزئلالا يولا ٌجلالاد العولملالاة إللالاى اٌمنلالاة ثمافٌلالاة والتصلالاادٌة.

 ًلللاب الايه الحركلاة، وٌمتضلا ًافمر ٌتطلب حركة ثمافٌة متعددة ومتكاملة افبعاد، على ان تكون الجامعة فبات ، وإنما ًالجامع

سسات، وخاصة تلن التى لها دور فى إعلاداد الايا العملا  المسايا من الجامعة التواجد داخ  المجتمع والاشتبان والتفاع  مع كافة 
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( t( حٌث وجد ان اليٌمة المبلية الى)tيٌما اذا كانت هذه الاجاية تمثل  راء مجتمع الدراسة تم استعمال اختيار)ولغرض التأكد  المنشود.

( هاً دالاة 0405( ومساتوى معنوٌاة )277( عناد درجاة حرٌاة )1475( وهً اكير من قٌمتهاا الجدولٌاة)174073المحسوية تساوي )

 احصائٌاً والجدول الآتً ٌوضح ذلك.

 (04الاختبار الاحصائً على الفقرة)( 1-05جذول )

درجت  tاختبار 04ف 

 الحرٌت

الفرق بٍن  معنوٌت الاختبار 

 المتوسطاث

 %95درجت الثقت=

 الحذ الاعلى الحذ الادنى

184194 099 14111 141111 1417750 141188 

 التوصيات: 
والاستفسلاار والتحلٌلا  عنلاد الطلالب وحلاثه  عللاى الاسلاتمللٌة ضرورة تبنً منهك دراسً ٌعتمد على إثارة إمكانات ا بداع  -ٔ 

 . فً اختٌارا  وطرحه  للآراء واففكار والنمد الياتً فً عملٌة التعل 

تغٌٌر اسس المبو  بالجامعات والمعااد وترجٌه المدرات وا مكانٌات الشخصٌة مع ربط الممبولٌن فً ك  تخصلاص بحجلا   -ٕ

 دمة حتى ٌكون عدد الخرٌجٌن بالمدر اليي ٌحتاجه الالتصاد. الطلب المتولع فً الفترات الما

لابد ان ٌكون دور الدولة الرئٌسً او اصلح التعلٌ  العالً، فً محاولة لجعلا  الجامعلاة عنصلارا  اساسلاٌا  للنملاو الالتصلاادي  -ٕ

صحٌحة ملان لبلا  الكلاوادر والاجتماعً، لكً تكون مخرجاتها متماشٌة مع ما ٌحتاجه السوق، وايا ٌأتً عن طرٌك رس  سٌاسة 

متخصصة فً ايا الشأن، اي لابد ان تكون انالن لجنة مشتركة من لب  المعنٌٌن من كل الطرفٌن )التعلٌ  العلاالً، سلاوق العملا  

و للخروج بمجموعة من الحلو ، التلاً بلادوراا تعلاود عللاى المجتملاع ب.لا.)الفائدة و وتسلااعد بجعلا  تللان المخرجلاات ملئملاة لطبٌعلاة 

 ن السوق. واحتٌاجات يل

إعلالاداد وتطلالاوٌر خطلالاة إسلالاتراتٌجٌة لضلالامان الجلالاودة فلالاً الجامعلالاات العرالٌلالاة، وتملالاو  الالايه الخطلالاة عللالاى توجٌلالاه كافلالاة افنشلالاطة  -ٖ

افكادٌمٌة وا دارٌة والمالٌة نحو تحمٌك رضاء العملء وافطراف يات المصلحة مع التطوٌر والتحسٌن المستمر لجودة الخدمة 

لوصو  به  إلى المستوٌات التً تحمك التمٌز التنافسً فلاً سلاوق العملا  المحللاى وا للٌملاً والعلاالمً، التعلٌمٌة الممدمة للطلب ل

ويللالان ملالان خلالال  ثمافلالاة تنظٌمٌلالاة تملالاو  عللالاى الالتلالازا  بالتوجلالاه نحلالاو المسلالاتفٌد، والتحسلالاٌن والتطلالاوٌر المسلالاتمر، ومشلالااركة ا دارة 

لتملالاوٌ  افداء الجلالاامعً فلالاً كافلالاة جوانبلالاه بملالاا ٌحملالاك المعلالااٌٌر  والعلالااملٌن فلالاً تحمٌلالاك الجلالاودة والتمٌلالاز فلالاً افداء، ملالاع وضلالاع نظلالاا 

 افكادٌمٌة ومعاٌٌر الجودة الشاملة.

 تحملاك وملادى الكللاً الجامعلاة فداء المسلاتمر التموٌ للمٌلاا  بلا إنشاء مراكز مستدامة لضلامان الجلاودة فلاً الجامعلاات العرالٌلاة -ٗ
 .المرارات والتراح الجامعة اداء عن الدورٌة التمارٌر رسالته، إعداد

 السلانوي التمرٌلار إصلاداروالخبلارات،  ٌضمن تبلااد  بما جهوداا وتنسٌك التابعة بالمسسسات الجودة ضمان وحدات متابعة -٘
 .للتطوٌر ومشروعات خطط التراحوتنفٌياا،  ومتابعة للجامعة ا ستراتٌجٌة الخطة وضع تنسٌكوللجامعة، 

 الملادرات بنلااءوالجلاودة،  نتلاائك ودعلا  الرلابلاة فً للمشاركة المجتمعٌة المشاركة تفعٌ والجامعة،  داخ  الجودة ثمافة نشر -ٙ
 الجلاودة لضلامان المسلاتمر التحسلاٌن عملٌلاات والمجالات افخرى، ودع  الجودة مجا  فً والعاملٌن التدرٌس اٌئة اعضاء بٌن

 للعتماد. للتمد  عملٌة إعداد الجامعة وتنسٌك الشاملة

 التدرٌس والجهاز ا داري فً مجا  الجودة. تنمٌة لدرات اعضاء اٌئة -7
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 زٌادة الموارد المخصصة للتعلٌ  والبح  العلمً مع ا ٌمان بأنهما من اا  الوسائ  المسدٌة لتمد  افم . -8

 العم  على تطوٌر المنااك الجامعٌة بما ٌربطها بمتطلبات سوق العم . -9

 .التعاون والتنسٌك بٌن الجامعات ومراكز البحو  ووزارة البح  العلمى والمستثمرٌن  -ٓٔ
 الخاتمة

اامة لتطوٌر المسسسات التعلٌمٌة. وان التجربلاة العرالٌلاة  خلص البح  إلى ان جودة افداء فً التعلٌ  تمث  إستراتٌجٌة

فً تطبٌك نظا  الجودة لد تسه  بشك  فاع  فً تطوٌر نظا  التعلٌ  إيا ت  التعام  بشك  جدي وصحٌه مع التحدٌات والمعوللاات 

جلاودة وبرامجهلاا تلاسدى إللاى وحٌلا  ان ثمافلاة ال التً تحد من فاعلٌتها؛ مما سٌكون له من مردود إٌجابً واسع علً المجتمع كله.

اشتران ك  فرد وإدارة ووحدة علمٌة وطالب وعضو اٌئة تدرٌس لٌصبه جزءا  من ايا البرنامك، وبالتالً فإن الجودة للاد تمثلا  

الموة الدافعة المطلوبة لدفع نظا  التعلٌ  الجلاامعً بشلاك  فعلاا  لٌحملاك اادافلاه ورسلاالته المنوطلاة بلاه ملان لبلا  المجتملاع وافطلاراف 

 ة يات الااتما  بالتعلٌ  الجامعً.العدٌد
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 .7ٕص ،و98ٗٔ، )الماارة: إدارة المعارف، ٕإبن منظور، لسان العرب، ج.  -ٔ

دٌسلامبر ،  9ٔ-8ٔعتملااد ، فاٌز مٌنا، معاٌٌر ممترحة لجودة التعلٌ  الجامعً فً مصر والعال  العربً، مستمر تطوٌر اداء الجامعات فً ضوء معاٌٌر الجودة ونظلا  الا -ٕ

 .ٖ، ص. ٕ٘ٓٓمركز تطوٌر التعل  الجامعً ، جامعة عٌن شمس، 

ٖ
 - Gibbs, G. (ٔ99ٕ). Improving The Quality of Student Learning, Technical & Education Services L.T.D, U.K.  

ٗ-Castillo.Javier Alvarez Del , Evalution and Accreditation of Engineering Programmes in Latin America, Eurooean Journal of 

Engineering Education . Vol,(ٕ٘), Issue.(ٖ), ٕٓٓٓ. , pp.ٕ8ٔ-ٕ9ٓ.   

 و. ٕٔٓٓمجدي عزٌز ابرااٌ ، رسى مستمبلٌة فً تحدٌ  منظومة التعلٌ ،)الماارة: مكتبة الانجلو المصرٌة،  -٘

  .9ٕٗص و.ٕٔٓٓلعالً ولطاع الاعما ، )الرٌاض: مكتب التربٌة العربً لدو  الخلٌك، عبدالله بو بطانة، تفعٌ  التعاون بٌن التعلٌ  ا -ٙ

،  ٕٗٔٓجامعلاة المادسلاٌة ،  فلح خلف علً الربٌعً ، كٌفٌة الموائمة بٌن مخرجات التعلٌ  العالً وسوق العم  ، المستمر العلملاً الثاللا  ، كلٌلاة ا دارة والالتصلااد ،  -7

 ..  ٕٙٗص

 . . 8ٖص ،8ٕٓٓوالتعاون ا نمائً ، التمرٌر الوطنً لحا  التنمٌة البشرٌة ، العراق ، بغداد ،  وزارة التخطٌط -8

 . ٖٖ٘. ، صٖٕٔٓو، ٗ)ٗو، العددٙٔسندس جاس  شعٌب ، الاستثمار فً التعلٌ  واثره على سوق العم ، مجلة المادسٌة للعلو  ا دارٌة والالتصادٌة، المجلد) -9

و، ٕدي، اثلالار التخطلالاٌط الاسلالاتراتٌجً وموائملالاة مخرجلالاات التعللالاٌ  العلالاالً فلالاً دعلالا  سٌاسلالاات التنمٌلالاة العرالٌلالاة، مجللالاة الجامعلالاة العرالٌلالاة، المجللالاد)رشلالاا جاسلالا  احملالاد العبٌلالا -ٓٔ

 .  7ٖٗ.  ، صٕٓٔٓو، 7ٕالعدد)

    ww.iasj.netالاكادٌمٌة، مولع الانترنت  علء الدٌن عبد الرحمن، تحدٌد معاٌٌر الجودة فً مخرجات التعلٌ  التمنً الهندسً، المجلة العلمٌة العرالٌة -ٔٔ

 مجٌد مسعود،  -ٕٔ

داب، جامعلاة بغلاداد حار  حاز  اٌلاوب، التنمٌلاة الاجتماعٌلاة فلاً العلاراق المسلاارات والتحلادٌات دراسلاة اجتماعٌلاة تحلٌلٌلاة، اطروحلاة دكتلاوراه  غٌلار منشلاورة ، كلٌلاة اة -ٖٔ

 .وٕٗٓٓ)،

 . ٖٔعبد الجلٌ  الزوبعً ، مصدر سابك ، ص -ٗٔ

 و. ٕٔٓٓجودت عطوي، ا دارة التعلٌمٌة وا شراف التربوي: اصولها وتطبٌماتها،)عمان: الدار العلمٌة الدولٌة،  -٘ٔ

16 - Banks, S. (2005). Ethics and values in social work, British Journal of Social Work, Vol. 35, No. 1, pp. 161-162. 

بحو  المستمر افو  للجتماعٌٌن العرب حلاو  افسلاس الاجتماعٌلاة للتنمٌلاة فلاً اللاوطن العربً،)بغلاداد: الموى العاملة والتنمٌة فً العراق،  عبد المنع  علً الحسنً، -7ٔ

 .7ٓٔو ص98ٓٔالجمعٌة العرالٌة للعلو  الاجتماعٌة ،

 . 9ٖٔ.ٙ٘ٔو، صٕ٘ٓٓ، دراسات فً التعلٌ  الجامعً، )بغداد: منشورات المجمع العلمً، داخ  حسن جرٌو -8ٔ

 .  77ٔ.7٘ٔرشوان حسٌن عبد الحمٌد احمد، مصدر سابك، ص -9ٔ

20 - Crosby, p. B. (1757). Quality is free: the Art of Making Quality certain, New York: Mc Grew-Hill Book Co.p.17. 

 .9و. معاٌٌر ونظ  الجودة الشاملة فً المسسسات التعلٌمٌة، مشروع الطرق المسدٌة الً التعلٌ  العالً، جامعه اسٌوط، ص9ٕٓٓود احمد وآخرون )محم -21

 .ٓٔمحمود احمد وآخرون، المصدر السابك ، ص -ٕٕ

 ٗٔ-ٕٔالجامعى بٌن الوضع الراان وثمافلاة  التغٌٌلار، كلٌلاة اةداب، جامعلاة بنهلاا، مهدي محمد المصاص، الجامعة الافتراضٌة ومستمب  التعلٌ  الجامعى، مستمر التعلٌ   -23

 .ٖٔ٘، ص9ٕٓٓابرٌ  


