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 المستخلص

ية في  تناول هذا البحث الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي، لما لهذا الموضوع أهمية كبيرة تنتج من دور المؤسسة التربو 
د تحديد  المجتمع من حيث تعدد أدوارها التعليمية والتربوية والاجتماعية وبالتالي انعكاس كل ذلك على المجتمع سلباً او ايجاباًوقام الباحث بع

ور مشكلة بحثه ) ما هي طبيعة الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي ؟( باعداد استمارة استبيان مع مقياس تكونت من محا
  الرصافة ( مستخدماً المنهج المسحي، وقد حدد   - مبحوث (من جمهور مدينة بغداد بجانبيها ) الكرخ    ٤٠٠عدة ووزعت على عينة عشوائية)  

  :الباحث اهداف للبحث أهمها
  .التعرف على مصادر تشكيل الصورة الذهنية لدى الجمهور العراقي -١ 
 معرفة مدى إسهام الأساليب الاتصالية في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي -٢

  :وخرج البحث باستنتاجات عدة أهمها
  .تصدر مواقع التواصل الإجتماعي كوسيلة اتصالية يعتمد عليها الجمهور في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية-١
  . اتضح لنا من خلال النتائج أن إسهام الأساليب الاتصالية في زيادة معلومات ومعارف الجمهور كانت محايدة -٢
                      تبين لنا من خلال نتائج البحث أن متابعة الجمهور لأنشطة المؤسسات التربوية وعلاقة ذلك بتشكيل الصورة الذهنية كان محايداً .        -٣
 . )الكلمات المفتاحية : الصورة الذهنية ، المؤسسات التربوية  ( 

Abstract 

This research dealt with the mental image of educational institutions among the Iraqi public, because this topic 

is of great importance resulting from the role of the educational institution in society in terms of the multiplicity 

of its educational, pedagogical and social roles, and thus the reflection of all of this on society, negatively or 

positively.After defining the problem of his research (what is the nature of the mental image of educational 

institutions among the Iraqi public?), the researcher prepared a questionnaire with a scale consisting of several 

axes and distributed it to a random sample (400 respondents) from the public of the city of Baghdad, along its 

two sides (Al-Karkh - Al-Rusafa), using the survey method. The researcher identified the objectives of the 

research, the most important of which are: 

 1- Identifying the sources of forming the mental image of the Iraqi public. 

2- Knowing the extent to which communication methods contribute to shaping the mental image of educational 

institutions among the Iraqi public. 

The research came out with several conclusions, the most important of which are: 

1- Social networking sites are considered a means of communication that the public relies on in forming the 

mental image of educational institutions. 
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2- It became clear to us from the results that the contribution of communication methods to increasing the 

public’s information and knowledge was neutral. 

3-  It became clear to us through the results of the research that the public’s follow-up of the activities of 

educational institutions and its relationship to the formation of the mental image was neutral 

. Keywords: mental image, educational institutions. 

 المقدمة 
جيه مسارات تعد المؤسسات التربوية عاملًا أساسيًا في تطوير المجتمعات وتحقيق التنمية الشاملة. فهي تؤدي دورًا حاسمًا في بناء أسس التعليم وتو 

م وتفاعلهم  تقديرهم  كيفية  على  كبير  تأثير  لها  الجمهور  لدى  التربوية  للمؤسسات  الذهنية  الصورة  أن  المعروف  ومن  والتعلم.  هذه المعرفة  ع 
تأخذ الصورة الذهنية شكل مجموعة من الاعتقادات والتصورات التي يحملها الأفراد حول المؤسسات التربوية. ومن خلال فهم هذه   المؤسسات

إن هذا  .ةالصورة الذهنية وتحليلها بعمق، يمكننا الوصول إلى رؤى قيمة حول كيفية تحسين الأداء والجودة التعليمية في البيئة التعليمية العراقي
على    البحث العلمي يهدف إلى معرفة الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي. ومحاولة فهم كيفية انعكاس هذه الصورة الذهنية

 الجمهور واتخاذ القرارات المتعلقة بالتعليم. 
 الاطار المنهجي للبحثالأول الفصل 

 أولًا: مشكلة البحث
قي، في عالم التعليم، تمتلك المؤسسات التربوية صورة ذهنية تُؤثر بشكل كبير على التفاعل والتعاطف معها من قبل الجمهور. في السياق العرا

  رةتتعرض هذه المؤسسات للعديد من التحديات والضغوط، والتي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على الجمهور والأفراد المرتبطين بها. يشكل فهم الصو 
 .عراقالذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور موضوع بحث حيوي، حيث يمكن أن يكون له تأثير كبير على الجودة التعليمية وتقدم التعليم في ال

هذه يُمكن للبحث حول هذه المسألة أن يبين كيفية تكوين وإدارة الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي، وكيف يمكن تحسين  
 اءالصورة بما يخدم التعليم والمجتمع. سيشمل البحث دراسة متعمقة لأفكار وآراء الأفراد تجاه هذه المؤسسات وكيف يمكن تحسين الاتصال وبن

ا  ويمكن تحدد المشكلة البحثية بالتساؤل الرئيس ) ما هي طبيعة الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور ألعراقي؟ ( وتنبثق من هذ.الثقة
 التساؤل الرئيس اسئلة فرعية عدة :

 ما هي مصادر تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور  ؟                        -١
 ما هي اهم الوسائل الاتصالية التي ساهمت في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور ؟                                 -٢    

  -٤ما مدى إسهام الأساليب الاتصالية في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور ؟                                   - ٣  
 ما مدى متابعة الجمهور لأنشطة المؤسسات التربوية وعلاقتها في تشكيل الصورة الذهنية ؟ 

 ثانياً: أهمية البحث
ف  تحسين الجودة التعليمية: يمكن لفهم الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور حول المؤسسات التربوية أن يساعد في تحديد نقاط القوة والضع .١

 .في هذه المؤسسات. وبالتالي، يمكن توجيه الجهود نحو تحسين الجودة التعليمية وتلبية توقعات الجمهور
ن  توجيه السياسات التعليمية: يمكن للبحث أن يقدم توجيهات قيمة لصانعي القرار والسياسيين في مجال التعليم. فهم الصورة الذهنية يمكن أ .٢

 .يساعد في تشكيل السياسات التعليمية التي تتناسب مع توقعات الجمهور واحتياجاته
 تعزيز التفاهم الاجتماعي: من خلال البحث حول الصورة الذهنية، يمكن تحليل كيفية تأثير الإعلام والتجارب الشخصية على تصورات الأفراد .٣

 .حول المؤسسات التربوية. هذا يمكن أن يسهم في تعزيز التفاهم الاجتماعي وتحقيق التواصل الفعّال
التمويل  .٤ قد يشجع على زيادة  التربوية، فإن ذلك  للمؤسسات  إيجابية  إذا تبين أن الجمهور يمتلك صورة ذهنية  التمويل والاستثمار:  تعزيز 

 .والاستثمار في التعليم. وهذا يمكن أن يؤدي إلى تحسين مستوى المرافق والموارد التعليمية
تعزيز مشاركة الجمهور: إذا شعر الجمهور بأن آرائهم وتصوراتهم تؤخذ بعين الاعتبار في تطوير المؤسسات التربوية، فإن ذلك قد يزيد من  .5

 .مشاركتهم والمساهمة في تحسين النظام التعليمي
 ثالثاً: اهداف البحث 

 التعرف على مصادر تشكيل الصورة الذهنية لدى الجمهور العراقي.      - ١  
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 تحديد اهم الوسائل الاتصالية التي ساهمت في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي.                  - ٢  
 معرفة مدى إسهام الأساليب الاتصالية في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي.                      - ٣  
 التعرف على مدى متابعة الجمهور لأنشطة المؤسسات التربوية وعلاقتها في تشكيل الصورة الذهنية  -٤ 

 رابعاً: فرضيات الدراسة:
 هناك فروق ذات دلالة احصائية فيما يتعلق بمستوى تعامل منتسبي المؤسسات التربوية مع الطلبة وتبعا للنوع الاجتماعي.الفرضية الأولى: 
مدى اسهام وسائل الاتصال في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي  توجد علاقة ارتباطية بين    الفرضية الثانية:

 الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور العراقي ازاء المؤسسات التربوية.وبين 
 خامسا: مجتمع البحث وعينته

قي حدد الباحث مجتمع بحثه بجمهور مدينة بغداد بجميع مكوناته وفئاته كون جمهور مدينة بغداد جمهور متنوع ويضم كافة أطياف الجمهور العرا
 من ناحية الدين والمذهب والقومية وكذلك اختلاف المستويات التعليمية والعمرية والذي يعد أحد مطالب اختيار مجتمع البحث. 

كل جانب   اما عينة البحث فقد تم اختيار العينة العشوائية متعددة المراحل والتي بموجبها تم تقسيم مدينة بغداد الى كرخ ورصافة وكذلك تم تقسيم
الى عدد من المناطق وتم اختيار من بعض تلك المناطق محلات وازقة بحسب ما تم اختياره من طريقة القرعة لاعتماد أي منطقة واي محلة  

  ١8عينة من مجتمع البحث والبالغة أعمارهم    ٤٠٠استمارة تم توزيعها على    ٤٠٠واي زقاق سيتم توزيع استمارات المقياس عليه والبالغ عددها  
 استمارة في جانب الرصافة.  ٢٠٠استمارة في جانب الكرخ و ٢٠٠سنة فما فوق اذ وزعت  

 سادسا: نوع البحث ومنهجه
يندرج هذا البحث ضمن البحوث الوصفية التي تحاول ان تصف الظاهرة بشكلها العامة وتحاول الكشف عن عناصرها ومتغيراتها وعلاقاتها من 
 اجل التعرف على الظاهرة وفهمها بشكل دقيق، اما المنهج الذي اعتمده الباحث في بحثه هو المنهج المسحي من خلال مسح جمهور مدينة بغداد

 التعرف على الصورة التي يحملونها تجاه المؤسسات التربوية من خلال استخدام أداتي الاستبانة والمقياس. من اجل 
 سابعا: مجالات البحث

وهي المدة التي استغرقها الباحث في اكمال الجانب الميداني من البحث  ٢٠٢٣/ ١/8الى   ١/7/٢٠٢٣وحددت المدة من    المجال الزماني :  -أ
 من خلال توزيع استمارات الاستبيان والمقياس على عينة البحث.

 وحدد الباحث مجاله المكاني في مدينة بغداد بجانبيها الكرخ والرصافة .  المجال المكاني : -ب
 ( مبحوث .٤٠٠سنة فما فوق وتم اختيار عينة منهم بمقدار ) ١8وتحدد بجمهور مدينة بغداد من الذين بلغوا  المجال البشري : -ج

 ثامنا: أدوات جمع المعلومات
  اعتمد الباحث على اداتي المقياس والاستبيان من اجل جمع المعلومات اللازمة عن متغيرات البحث، اذ صمم المقياس وتم بناءه وفق الخطوات 
العلمية وتكون من ثلاث محاور توزعت مناصفة بين السلبية والايجابية وتضمنت بدائل ثلاثية من اجل الوصول الى اهداف البحث وهو التعرف  

الوسائل والأساليب الاتصالية ومدى  عن طب أهم  التربوية من خلال معرفة  العراقي عن المؤسسات  الجمهور  التي يحملها  الذهنية  يعة الصورة 
 إسهامها في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية.

 تاسعا: الصدق والثبات 
 تم اجراء الصدق والثبات لاستمارة الاستبيان من حيث صدق المحتوى والصدق الظاهري.

المتخصصين في مجال الإعلام للحكم على  ( ) للتأكد من الصدق الظاهري تم عرض الاستمارة على مجموعة من المحكمين الصدق الظاهري: 
صلاحية استمارة الاستبيان للتطبيق والتأكد من أنها تقيس ما وضعت لقياسه، وبلغت نسبة الاتفاق بين المحكمين على وضع الأسئلة وحسن  

 (.  %9٠ترتيبها ومدى تغطيتها لموضوع الدراسة بنسبة )
بتطبيق   Test-retestيرجع أهمية ثبات القياس لكونه شرطا أساسياً لصدق القياس وللتأكد من ثبات القياس قام الباحث بإجراء اختبار  الثبات:

مفردة من الذين سبق لهم ملئ الاستمارة وبعد اسبوعين تم توزيع الاستمارة على نفس العينة التي تم التطبيق عليها    ٣٠الاستمارة على عينة قوامها  
الثبات ) الثاني بلغت نسبة  التطبيق الأول والتطبيق  اجاباتهم وبعد اجراء اختبار بيرسون بين  ومقبولة ويمكن (. وهو نسبة  ٠.896للتأكد من 

 الاعتماد عليها
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 عاشراً: تحديد المفاهيم 
هي تمثيل عقلي لشيء أو فكرة أو مفهوم بصورة تشبه الواقع. يمكن أن تتضمن الصورة الذهنية تصوّرًا بصريًا أو مفهومياً    الصورة الذهنية: -1

لشيء معين، وهي تُستخدم في عمليات التفكير والتخيل. هذه الصور قد تكون واضحة أو غامضة، ويمكن أن تتعلق بذكريات سابقة أو تكون 
 الصور الذهنية تلعب دورًا مهمًا في التفكير الإبداعي والتصور البصري وعمليات الاتصال. منتجة عن طريق الخيال. 

:ا -2 التربوية  المؤسسات مدارس   لمؤسسات  للطلاب والمتعلمين. تشمل هذه  والتدريب  التعليم  تقديم  وتُدير بهدف  تُنشأ  أو منظمات  هياكل  هي 
يمية تساهم الابتدائية والمدارس الثانوية والجامعات والكليات والمعاهد والمدارس الخاصة والعامة. يتم تصميم المؤسسات التربوية لتوفير بيئة تعل

ت والمعرفة وتنمية القدرات الأكاديمية والاجتماعية للطلاب. تختلف هذه المؤسسات في هيكلها وأهدافها ومستويات التعليم التي في تطوير المهارا
 تقدمها، ولكنها جميعًا تلعب دورًا حاسمًا في نظام التعليم وتأهيل الأفراد لمواجهة التحديات الاجتماعية والاقتصادية. 

 الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية الفصل الثاني
تعرف الصورة اصطلاحاً بأنَّها )انطباعات ثابتة لا تؤثر فيها الحادث المتغيرة وهي ذات محتوى غاية في البساطة،  تعريف الصورة الذهنية  أولًا:

؛ فالصورة تتسم بالثبات والبساطة  (١)   حيث لا تحتوي إلا على العناصر المتميزة للموضوع، وهي تعد أحد شروط تكوين المعتقدات والاتجاهات(
وهي من أهم شروط تكوين المعتقدات وتشكيل الاتجاهات.أما قاموس وبستر فيعرف الصورة بأنَّها )تصور عقلي شائع بين أفراد جماعة معينة 

.وتعرفها إيمان زكريا بأنَّها  (٢)   يشير إِلى اتجاه هذه الجماعة نحو شواهد أو نظام أو جنس بعينه أو فلسفة سياسية أو قومية أو أي شيء آخر(
ر الأشياء أي : أن الصورة الذهنية هي الفكرة التي يكونها الفرد عن موضوع معين   )الخريطة التي يستطيع الإنسان عبرها أن يفهم ويدرك ويفسَّ

ث  وما يترتب عن ذلك من أفعال سواء اكانت سلبية أو إيجابية وهي فكرة تكون عامة مبنية على المباشرة أو على الايماء المركز والمنظم بحي
 . (٣) تتألف عن طريقها سلوكيات الأفراد المختلفة

نظراً لإدراك الإنسان المحدود على نحو عام للعالم من حوله بما فيه من دول وحكومات وشركات ومؤسسات  ثانياً: أهمية الصورة الذهنية :
هذه  وأفراد، فإنه يستعين على هذا القصور للمدركات الحسية بصورة ذهنية عن العالم الخارجي بما فيه من مؤسسات وأفراد وأشياء، ويعتمد على 

.وهذه الصور الذهنية (٤) توقعاته وسلوكياته وردود أفعاله اتجاه القضايا المهمة، بل على حياته بشكل عامالصورة في تشكيل مدركاته ومعارفه و 
والمؤسسات والدول والأفراد( قابلة للتغير وإضافة معلومات جديدة للمشهد الكلي للصورة الذهنية  لدى شخص عما حوله، )بما في ذلك الشركات  

عن شركة أو شخص أو شيء ما، إِذْ نتيجة هذه المعلومات الجديدة تحدث مراجعات قد تكون طفيفة أو إعادة بناء كاملة للصورة أو الصور  
. لقد شهدت السنوات الأخيرة من هذا القرن تزايداً مطرداً في الاهتمام بتأليف وبناء الصورة الذهنية، ولاسيما في مجالات الدراسات (5)الذهنية

شياء الاجتماعية والنفسية والإعلامية، نتيجة تأثير الصورة الذهنية لدى الإنسان في إدراكه الأشياء والأشخاص، وكذلك  في حكمه على تلك الأ
هنية لئك الأشخاص؛ لأنَّها تمثل جزءاً من إطاره الدلالي. ومن هذا المنطلق أدركت المنظمات والشركات والمؤسسات والأفراد أهمية صورتها الذوأو 

  ةلدى جماهيرها، وضرورة تهيئة البيئة النفسية لتكوينها، والتي تتمثل بحسب رأي واتجاهات الجماهير نحوها، وقد لقيت بحوث الصورة الذهني
المسلمة على وجه العموم، ومن   اهتماماً مزايداً لدى المنظمات والأفراد من المجتمعات الغربية، وينبغي أن تحظى باهتمام أكبر في المجتمعات

 .المؤسسات الإعلامية والمؤسسة الدينية، والمؤسسات التربوية
 ثالثاً : سمات الصورة الذهنية  

سة بين أدوات  تعد الصورة الذهنية ظاهرة انسانية خاصة بالإنسان فهي تلك الظاهرة النفسية التي ندركها على انها حالة او مجموعة انطباعات حسية منعك 
 : ( 6)   بمجموعة من السمات والخصائص تتمثل بالاتيالحس المختلفة لذا فأنها تتميز  

 .انها ليست مجرد محاكاة ولكنها أطار للذاكرة وعملية بناء تصور. ١
 . انها قد تتسم بالوضوح او الغموض أو الحقيقة او عدم الحقيقة . ٢
ميم فيما .انها تتسم بالعمومية والـخـصوصية وفقا لمدى مشاركة الآخرين في هذه الصورة ،اي انها شيء خاص بالفرد وحده اذ يلجا الجمهور الى التع ٣

 ل . يكون من صور ذهنية عن الواقع الاجتماعي ،ولا يركز بالضرورة على تفاصيل هذه الصورة لدرجة قد يصل فيها التعميم الى التبسيط المخ 
 . الوعي واللاوعي فنحن لا نستطيع ادراك كل أجزاء الصورة في نفس الوقت وبنفس درجة الكثافة . ٤
 .انها تعد محصلة لكل خبرات الفرد السابقة. 5
 .انها تتسم بالمرونة والتفاعل المستمر فتتطور وتنمو وتتسع وتقبل التغيير طوال الحياة. 6
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 .انها نتاج تفاعل المعرفة والإدراك كما ان السياق الاجتماعي والتاريخي يؤثر في تشكيل الصور الذهنية المختلفة. 7
ذلك على  .تستغرق الصورة الذهنية وقتا طويلا في البناء فالصورة الذهنية الصادقة يستغرق بناؤها وقتا طويلا من خلال اسلوب التفكير المنطقي، و 8

 .( 7) عكس الصورة الذهنية الزائفة فهي لا تشتمل الا على اكثر الجوانب بروزاً وهذه الصورة سهلة التكوين
بقدرة كبيرة على النمو الذاتي فقد يصل الى الانسان رسائل او معلومات    .الصورة الذهنية عملية ديناميكية تتسم بالمرونة والتطور الداخلي ،وتحظى 9

 ( 8) ناقصة عن العالم الخارجي يقوم باستكمالها في ذهنه مما يسمح للصورة بأن تنمو وتتعمق على مدى حياته .

 مكونات الصورة الذهنية:   -رابعا 
 تتميز الصورة الذهنية بان عدد من المكونات المترابطة والتي لا تنفصل عن بعضها البعض تسهم في تكوين الانطباع في اذهان الجمهور ،حيث     

 تتمثل هذه المكونات ب : ـ
وهو عبارة عن مجموعة الصفات المعرفية التي نستطيع ان ندرك بها الأشياء فالأنسان يولد وليس لديه معلومات ،ولكن سرعان ما   المكون المعرفي:  .١

 يضفي على العالم معنى ليجعل الحياة مفهومة لديه . 
: ويقصد به الميل لموضوع او كرهه حيث يرتبط هذا البعد بالمشاعر ،اذ ان الصورة الذهنية تتأثر بالمشاعر والعواطف، ويرتبط هذا المكون الوجداني .٢

 ( 9) البعد بالبعد المعرفي حيث تؤثر السمات المدركة في مدى قبولنا أو رفضنا للأشياء. 
: يتكون هذا المكون من مجموعة الاستجابات للموضوع الذي يراه الشخص في ضوء السمات المدركة في ذهنه ويعد تكوين الصورة المكون السلوكي .٣

 ( ١٠) الذهنية استجابة معينة ترتبط بنوعية الصورة المكونة وتعبر عنها، وهو ما يسمى بالسلوك وهذا السلوك اما عضليا او نفسيا.  
 خامساً: وظائف الصـورة الذهـنـية 

 للصورة الذهـنـية العديد من الوظائف في شتى المجالات أهمها: 
فل تحقق الصـورة الذهـنـية للفرد اكبر قدر من التكيف مع ظروف الحياة من خلال دورها في اختصار جهد الفرد بما تقدمه له من اطر جاهزة تك  -١

 له التعامل مع الأخر بل التنبؤ بسلوكه دون إمعان النظر في خصائصه الفردية . 
ون  إن التصور الذهني يضيق نطاق الجهل بالآخرين من خلال استعانة الأفراد بالنتائج التي يقدمها التصور الذهني للتعرف على ما يمكن إن تك  -٢

 )11. (عليه صور الآخرين خلال التعامل معهم
طها بقيمه تسهم الصـورة الذهـنـية في تفسير مواقف الفرد وأراءه وأنماط سلوكه في الحياة الاجتماعية وتفسر أساسا فلسفته في الحياة وذلك لارتبا  -٣

 ومعتقداته وثقافته .
 واقفهم .للصور الذهـنـية دور كبير في تكوين الرأي العام ذلك لآنها اللبنات الأولى التي يتكون منها الرأي باعتبار تأثيرها في أراء الناس وم  -٤
 تختصر الصـورة الذهـنـية الجهد والوقت على الفرد وتقدم له تصورا عن العالم الذي يعيش فيه وعن العالم المحيط به .  -5
ـية المنطبعة  تسهم الصور الذهـنـية في التنبؤ بالسلوك والتصرفات المستقبلية للأفراد تجاه المواقف والقضايا والأزمات المختلفة ، فالصـورة الذهـن -6

 )12.( لديهم عن الموضوعات والقضايا والأشخاص يمكن إن تنبئ بالسلوكيات التي قد تصدر عن هؤلاء الأفراد تجاه تلك القضايا أو الأشخاص

 خلق توقعات عن سلوك المؤسسة وممارساتها وايجاد تفسيرات وتقييمات جاهزة لهذه السلوكيات والتفسيرات.   -7
 )13(_تمد الفرد بمعلومات ضمنية للعلاقات المفترض وجودها بين المؤسسة وجماهيرها.8 

 الاطار الميداني للبحث الفصل الثالث
 توزيع المبحوثين من حيث النوع الاجتماعي( يوضح 1النوع الاجتماعي جدول )

 النسبة المئوية  التكرار النوع الاجتماعي
 %67.5 270 ذكور
 %32.5 130 إناث

 % 100 400 المجموع
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الذكور  ( توزيع المبحوثين حسب النوع الاجتماعي، فيتضح أن فئة الذكور أكثر من فئة الإناث، إذ حصلت فئة  ١توضح الأرقام الواردة بالجدول )
( وتكرار %٣٢,5( تكرار، وحصلت فئة الإناث على نسبة مئوية قدرها )٤٠٠(، من مجموع ) ٢7٠(، وبتكرار )%67,5على نسبة مئوية قدرها )

 ( تكرار. ٤٠٠( من مجموع )١٣٠)
 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب الفئة العمرية 2جدول )الفئة العمرية -2

 المرتبة  النسبة المئوية %  التكرار الفئة العمرية 
 الثالثة  %22.5 90 سنة  28 -18
 الثانية  %26.25 105 سنة  38 -29من 
 الاولى %35 140 سنة  48 -39من 
 الرابعة  %16.25 65 فأكثر   58من 

 - % 100 400 المجموع
عينة البحث؛ إذ جاءت الفئة العمرية أظهرت نتائج الجدول السابق أن الفئات العمرية للمبحوثين من عينة البحث توزعت على مراتب عمرية تمثل  

سنة( بالمرتبة الثانية   ٣8  -٢9(، تلتها الفئة العمرية من )  %٣5( تكراراً وبنسبة بلغت )١٤٠سنة( بالمرتبة الأولى وحصلت على )   ٤8  -٣9من )
(،  %٢٢,5( تكراراً وبنسبة بلغت )9٠سنة( بالمرتبة الثالثة محققة )  ٢8  -١8( فيما جاءت الفئة العمرية من )%٢6,٢5( تكراراً وبنسبة )١٠5بواقع )

 (.  %16,25( تكراراً وبنسبة بلغت )65( بالمرتبة الرابعة وحصلت على )فأكثر سنة  58اما الفئة العمرية من ) 
 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي.3جدول )المستوى التعليمي : -3

 المرتبة  النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي
 الرابعة  %7 28 أقل من إعدادية 

 الثانية  %21 84 اعدادية      
 الثالثة  %8.25 33 دبلوم 

 الاولى %51.5 206 بكالوريوس 
 الخامسة %6.75 27 دبلوم عالي

 السادسة %5.5 22 دراسات عليا 
 - % 100 400 المجموع

بكالوريوس( جاء في المرتبة الأولى شهادة الالمبحوثين حسب المستوى التعليمي أن مستوى )تبين الأرقام في الجدول السابق والخاصة بتوزيع  
(، ثم جاء  %٢١( تكرارا وبنسبة بلغت )8٤( بالمرتبة الثانية بواقع )الاعداديةشهادة (، تلاها مستوى )%5١.5( وبنسبة مئوية قدرها )٢٠6بتكرار )
( بالمرتبة الاعدادية(، بينما جاء مستوى )أقل من  %8,٢5( تكرارا وبنسبة بلغت )٣٣بالمرتبة الثالثة وحقق )(  شهادة الدبلوم )خريج معهد(مستوى )

(،  % 6,75( تكراراً وبنسبة بلغت )٢7( بالمرتبة الخامسة وحصل على )دبلوم عالي(، في حين جاء مستوى ) %7( تكراراً وبنسبة )٢8الرابعة بواقع ) 
 (.  %5,5( تكرارات، وبنسبة بلغت )٢٢( بالمرتبة السادسة بواقع ) دراسات علياتلاها مستوى )

 .( يبين توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية4جدول )الحالة الاجتماعية:-4
 المرتبة  النسبة المئوية  التكرار الحالة الاجتماعية ت
 الاولى %74.5 298 متزوج  1
 الثانية  %22.75 91 اعزب  2
 الثالثة  %1.5 6 ارمل  3
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 الرابعة  %1.25 5 مطلق  4
 - % 100 400 المجموع

الفئة   المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية أن فئة )متزوج( كانت هي الأكثر؛ إذ جاءت هذه  أظهرت بيانات الجدول السابق والخاصة بتوزيع 
( تكراراً وبنسبة مئوية قدرها 9١)أعزب( بالمرتبة الثانية محققة )(، بينما حلت فئة  %7٤,5( تكراراً وبنسبة مئوية بلغت )٢98بالمرتبة الأولى بواقع ) 

(  5(، وأخيراً جاءت فئة )مطلق( بالمرتبة الرابعة بواقع )  %١,5( تكراراً وبنسبة )6(، ثم فئة )ارمل( بالمرتبة الثالثة وحصلت على )75%,٢٢)
 (   %١,٢5تكرارات وبنسبة مئوية بلغت )

 توزيع المبحوثين حسب المهنة أو الوظيفة.( يبين 5جدول )طبيعة العمل  -5
 المرتبة  النسبة المئوية  التكرار طبيعة العمل ت
 الاولى %41 164 موظف 1
 الرابعة  %6.5 26 أعمال حرة 2
 الثالثة  %22 88 متقاعد  3
 الثانية  %25 100 كاسب 4
 الخامسة %5.5 22 طالب  5

 - % 100 400 المجموع
( كانت هي الأكثر؛ إذ جاءت هذه الفئة بالمرتبة  موظفالسابق والخاصة بتوزيع المبحوثين حسب المهنة أن فئة )أظهرت بيانات الجدول 

  متقاعد((، وتأتي فئة )%٢5( تكراراً وبنسبة )١٠٠( بالمرتبة الثانية محققة )كاسب(، تلتها فئة )% ٤١( تكراراً وبنسبة بلغت )١6٤الأولى بواقع ) 
( تكراراً وبنسبة مئوية بلغت ٢6( بالمرتبة الرابعة بواقع ) أعمال حرة(، بينما حلت فئة ) % ٢٢( تكراراً وبنسبة مئوية )88بالمرتبة الثالثة بواقع ) 

 (. %5.5( تكراراً وبنسبة مئوية بلغت )٢٢( بالمرتبة الخامسة وحققت )طالب(، وأخيراً جاءت فئة )6,5%)
            . عن المؤسسات التربوية المحور الثاني: تشكيل الصورة الذهنية

 ماهي وسائل الاتصال برأيك التي ساهمت في تشكيل صورة المؤسسات التربوية لديك )يمكن تأشير أكثر من خيار (  -1
 .لدى المبحوثين وسائل الاتصال التي ساهمت في تشكيل صورة المؤسسات التربوية( يبين 6جدول )

 المرتبة  النسبة المئوية  التكرار وسائل الاتصال  ت
 الثانية  % 34.31 246 وسائل الاعلام 1
 الاولى % 35.84 257 مواقع التواصل الاجتماعي 2
 الثالثة  % 17.43 125 المواقع الالكترونية عبر شبكة الانترنيت  3
 الرابعة  % 12.41 89 الاتصال الشخصي  4
 - % ( 100(717 المجموع 

وسائل الاتصال التي ساهمت في تشكيل صورة  ( جاءت في مقدمة مواقع التواصل الاجتماعيفئة )كشفت لنا نتائج تحليل الجدول أعلاه إلى أن 
وسائل  (، تلتها فئة )%٣5,8٤( تكراراً وبنسبة بلغت )٢57؛ حيث احتلت المرتبة الأولى بواقع ) من وجهة نظر المبحوثين   المؤسسات التربوية

( بالمرتبة الثالثة المواقع الالكترونية عبر شبكات الانترنت(، بينما جاءت فئة )%٣٤,٣١تكراراً وبنسبة )(  ٢٤6( بالمرتبة الثانية محققة ) الاعلام
(،  %١٢.٤١( تكراراً ونسبة )89( فقد حلت في المرتبة الرابعة بواقع )الاتصال الشخصي(، أما فئة )%١7,٤٣( تكرارا ونسبة بلغت )١٢5وحققت )

 ويمكن أن يرجع سبب حصول مواقع التواصل الاجتماعي لإتاحتها بشكل كبير وكذلك يمكن الوصول إليها بطرق عدة . 
 ؟الجمهورما رأيك في مستوى تعامل منتسبي المؤسسات التربوية مع   -٢

 .جمهورمستوى تعامل منتسبي المؤسسات التربوية مع ال ( يبين7جدول )
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درجة   المرتبة النسبة المئوية التكرار الاستجابات  ت
 الحرية 

مستوى  ٢قيمة كا
 الجدولية  المحسوبة الدلالة 

 ٠.٠5 5.99 ١77.٠١ ٢ ٣ % 8 ٣٢ ممتاز  ١
 2 % ٣٠ ١٢٠ جيد ٢
 ١ % 62 ٢٤8 متوسط  ٣

 - % 100 400 المجموع
 ، متوسط  جمهورالمؤسسات التربوية مع المستوى تعامل منتسبي    أنهم يرون أن  ( من أفراد عينة الدراسة%6٢أن )  اعلاهكشفت بيانات جدول  

  ( %8، في حين أشار )جيد  جمهورهممستوى تعامل منتسبي المؤسسات التربوية مع    أنهم يرون أنأن    من أفراد عينة الدراسة  (%٣٠بينما أشار )
تبين وجود   Chi-Square Testsوبإجراء اختبار  .ممتازجمهورهم  مستوى تعامل منتسبي المؤسسات التربوية مع    أن  من أفراد عينة الدراسة

(، وهي أكبر ١77.٠١المحسوبة ) ٢حيث بلغت قيمة كا جمهورهممستوى تعامل منتسبي المؤسسات التربوية مع في فروق ذات دلالة احصائية 
، أي أن نسبة كبيرة من متوسط( ولصالح استجابة ٢حرية )ال( ودرجة ٠.٠5( وهي دالة احصائيا عند مستوى دلالة )5.99من القيمة الجدولية )

وتعكس هذه النتيجة أن على المؤسسات التربوية أن تعيد   .متوسط  جمهورهممستوى تعامل منتسبي المؤسسات التربوية مع    يرون أنالمبحوثين  
 النظر في مستوى تعاملها مع الجمهور لما لهذا التعامل من دور ايجابي ويخلق صورة ذهنية جيدة لدى الجمهور. 

 الاتية التي ساهمت في تشكيل الصورة الذهنية عن المؤسسات التربوية؟ )يمكن اختيار اكثر من بديل( الاتصالية أي من الوسائل-٣
 .الاتية التي ساهمت في تشكيل الصورة الذهنية عن المؤسسات التربوية الاتصالية الوسائل( يبين 8جدول )
 المرتبة  النسبة المئوية  التكرار الوسائل الاتصالية ت
 السابعة %2.9 16 الصحف المحلية  1
 السادسة %6.2 34     الإذاعات المحلية 2
 الثانية  %26.1 144 القنوات الفضائية  3
 الاولى % 29.35 162 التواصل الاجتماعيمواقع  4
 الخامسة %7.43 41 الاعلانات والملصقات  5
 الرابعة  % 10.51 58 الموقع الرسمي لوزارة التربية  6
 الثالثة  % 15.76 87 الاتصال الشخصي مع الاخرين  7
 الثامنة %1.81 10 أخرى تذكر  8
 - % ( 100(552 المجموع 

الاتية التي ساهمت في تشكيل   الاتصالية  الوسائل( جاءت في مقدمة  مواقع التواصل الاجتماعيالجدول أعلاه إلى أن فئة )كشفت لنا نتائج تحليل  
(،  %٢9,٣5( تكراراً وبنسبة بلغت ) ١6٢؛ حيث احتلت المرتبة الأولى بواقع )  حوثينب من وجهة نظر الم   الصورة الذهنية عن المؤسسات التربوية

( بالمرتبة الاتصال الشخصي مع الاخرين(، بينما جاءت فئة )%٢6,١( تكراراً وبنسبة )١٤٤( بالمرتبة الثانية محققة )القنوات الفضائيةتلتها فئة )
( تكراراً ونسبة 58( فقد حلت في المرتبة الرابعة بواقع )الموقع الرسمي لوزارة التربية(، أما فئة )% ١5.76( تكرارا ونسبة بلغت )87الثالثة وحققت )

( بالمرتبة     الإذاعات المحلية(، ثم فئة )%7,٤٣( تكرارا ونسبة )٤١( بالمرتبة الخامسة بواقع )الاعلانات والملصقات(، وتأتي فئة )%5١,١٠)
(، في حين  %٢,9( تكرارا ونسبة )١6( بالمرتبة السابعة بواقع )الصحف المحلية(، بينما حلت فئة ) %6,٢( تكرارا ونسبة بلغت )٣٤السادسة بواقع )

 . (%١,8١( تكرارا ونسبة )١٠( بالمرتبة الثامنة بواقع )أخرى تذكرحلت فئة )
الاول :    مقياس رأي المبحوثين حول الفقرات الاتية التي تعبر عن صورة المؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي؟السؤالالمحور الثالث:  

العراقي؟ الجمهور  التربوية لدى  الذهنية للمؤسسات  مدى اسهام وسائل ( يبين  9جدول )مدى اسهام وسائل الاتصال  في تشكيل الصورة 
 400. ن= الاتصال في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي
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غير  محايد  موافق وسائل الاتصال  ت
 موافق

الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 الاتجاه  المرتبة

تعزز وسائل الاعلام الصورة   1
الذهنية المتشكلة عن  

 المؤسسات التربوية

 محايد  3 77.83 2.335 28 210 162 ك

% 40.5 52.5 7 

تسهم وسائل الاعلام في زيادة   2
الوعي لدى الجمهور العراقي 

وحثهم على التعاون المؤسسات  
 التربوية

 محايد  1 79.17 2.375 30 190 180 ك

% 45 47.5 7.5 

تساهم وسائل الإعلام في زرع  3
الثقة عند الجمهور عن  

 المؤسسات التربوية

 محايد  4 76.83 2.305 48 182 170 ك

% 42.5 45.5 12 

تركز وسائل الاعلام أحياناً في  4
ابراز السلبيات عن واقع  

الخدمات التي تقدمها  
 المؤسسات التربوية

 محايد  5 76 2.28 50 188 162 ك

% 40.5 47 12.5 

تنقل وسائل الاعلام التجارب   5
المتميزة التي تقوم بها  

 المؤسسات التربوية

 محايد  2 78.5 2.355 30 198 172 ك

% 43 49.5 7.5 

حسب اتجاهات    تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقيمدى اسهام وسائل الاتصال في  يتضح من بيانات الجدول ترتيب  
تسهم وسائل )جاءت  أفراد عينة الدراسة، والتي تشير في مجملها إلى موافقة عينة الدراسة على الاسهام في هذه الوسائل والتي جاءت كما يلي:

التربوية التعاون المؤسسات  العراقي وحثهم على  وسائل الاتصال في تشكيل   اتاسهامفي مقدمة  (  الاعلام في زيادة الوعي لدى الجمهور 
تنقل وسائل  )  (، تلاها%79,١7( وبوزن مئوي قدره )٢.٣75بمتوسط حسابي )من وجهة نظر الجمهور العراقي  الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية  

  (، وجاءت %78,5( وبوزن مئوي قدره ) ٢.٣55الثانية بمتوسط حسابي )بالمرتبة  (  الاعلام التجارب المتميزة التي تقوم بها المؤسسات التربوية
التربوية) المؤسسات  عن  المتشكلة  الذهنية  الصورة  الاعلام  وسائل  )  (تعزز  حسابي  بمتوسط  الثالثة  قدره 2.335بالمرتبة  مئوي  وبوزن   )
( وبوزن 2.305بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )(  تساهم وسائل الإعلام في زرع الثقة عند الجمهور عن المؤسسات التربوية)(، ثم  %77,8٣)

بالمرتبة (  تركز وسائل الاعلام أحياناً في ابراز السلبيات عن واقع الخدمات التي تقدمها المؤسسات التربوية) (، وأخيراً  %76,8٣مئوي قدره )
 . ( %76( وبوزن مئوي قدره )2.28الخامسة بمتوسط حسابي )

 مدى اسهام الأساليب الاتصالية في زيادة معلومات ومعارف الجمهور عن طبيعة عمل المؤسسات التربوية.  -ثانياً:

 ٤٠٠( يبين مدى اسهام الأساليب الاتصالية في زيادة معلومات ومعارف الجمهور عن طبيعة عمل المؤسسات التربوية. ن=  ١٠جدول )
غير  محايد  موافق وسائل الاتصال  ت

 موافق
الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 الاتجاه  المرتبة

التي  1 الاتصالية  الأساليب  تهدف 
التربوية  المؤسسات  تستخدمها 

 على مراعاة الجمهور 

 محايد  6 74.5 2.235 54 198 148 ك

% 37 49.5 13.5 

التربوية  2 المؤسسات  تحرص 
التوعوية  الرسائل  على توضيح 

 التي تقدمها للجمهور 

 محايد  3 76.17 2.285 46 194 160 ك

% 40 48.5 11.5 

وشبكات  3 الاعلام  وسائل  تؤدي 
كبيراً  دوراً  الاجتماعي  التواصل 
في توعية الجمهور بطبيعة عمل 

 المؤسسات التربوية

 محايد  2 77.17 2.315 36 202 162 ك

% 40.5 50.5 9 

على  4 التربوية  المؤسسات  تعمل 
بضرورة توعية   الجمهور 

 المحافظة على ممتلكاتها العامة.

 محايد  4 76 2.28 40 208 152 ك

% 38 52 10 

تقوم المؤسسات التربوية بزيادة  5
المنتسبين  بين  التعاون  روابط 

 والجمهور.

 محايد  1 78.33 2.35 32 196 172 ك

% 43 49 8 
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في  6 التربوية  المؤسسات  تسهم 
الجمهور من التعبير عن تمكين  

اصواتهم  وإيصال  آرائهم 
 للمسؤولين 

 محايد  5 75.5 2.265 38 218 144 ك

% 36 54.5 9.5 

يتضح من بيانات الجدول ترتيب مدى اسهام الأساليب الاتصالية في زيادة معلومات ومعارف الجمهور عن طبيعة عمل المؤسسات التربوية حسب  
 الدراسة، والتي تشير في مجملها إلى موافقة عينة الدراسة على الاسهام في هذه الأساليب الاتصالية والتي جاءت كما يلي:اتجاهات أفراد عينة 

( في مقدمة اسهامات الأساليب الاتصالية في زيادة معلومات  تقوم المؤسسات التربوية بزيادة روابط التعاون بين المنتسبين والجمهور.جاءت )
(،  %78,٣٣( وبوزن مئوي قدره )2.35الجمهور عن طبيعة عمل المؤسسات التربوية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي )ومعارف  
التربويةتلاها ) الجمهور بطبيعة عمل المؤسسات  التواصل الاجتماعي دوراً كبيراً في توعية  الثانية تؤدي وسائل الاعلام وشبكات  بالمرتبة   )

تحرص المؤسسات التربوية على توضيح الرسائل التوعوية التي تقدمها (، وجاءت )%77,١7( وبوزن مئوي قدره )2.315بمتوسط حسابي )
تعمل المؤسسات التربوية على توعية الجمهور بضرورة (، ثم )%76,١7( وبوزن مئوي قدره )2.285( بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )للجمهور

تسهم المؤسسات التربوية في  (، تلاها )%76( وبوزن مئوي قدره ) 2.28( بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )مة.المحافظة على ممتلكاتها العا
(،  %75,5( وبوزن مئوي قدره )2.265( بالمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي )تمكين الجمهور من التعبير عن آرائهم وإيصال اصواتهم للمسؤولين

( وبوزن  ٢.٢٣5( بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )تهدف الأساليب الاتصالية التي تستخدمها المؤسسات التربوية على مراعاة الجمهوروأخيراً )
 (. %7٤,5مئوي قدره )

  ثالثاً: مدى متابعة الجمهور لأنشطة المؤسسات التربوية في تشكيل الصورة الذهنية
 ٤٠٠( يبين مدى متابعة الجمهور لأنشطة المؤسسات التربوية في تشكيل الصورة الذهنية. ن= ١١جدول )

لأنشطة  ت الجمهور  متابعة 
 المؤسسات التربوية

غير  محايد  موافق
 موافق

الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 الاتجاه  المرتبة

على  1 التربوية  المؤسسات  تعمل 
تعريف الجمهور بأهمية احترام 
تصدر  التي  والقوانين  اللوائح 

 عنها 

 محايد  1 78 2.34 26 212 162 ك

% 40.5 53 6.5 

إلى   2 التربوية  المؤسسات  تهدف 
إيجابي  بشكل  صورتها  اظهار 

 لدى الجمهور 

 محايد  2 75 2.25 38 224 138 ك

% 34.5 56 9.5 

التربوية  3 المؤسسات  تحرص 
على معرفة آراء الجمهور حول 

 أنشطتها التربوية 

 محايد  4 73.67 2.21 48 220 132 ك

% 33 55 12 

على  4 التربوية  المؤسسات  تعمل 
الكافية  المعلومات  توفير 
الجمهور  توعية  بخصوص 
 بالدور التربوي لعمل مؤسساتها 

 محايد  3 74 2.22 51 210 139 ك

% 34.75 52.5 12.75 

تحرص المؤسسات التربوية إلى  5
وبرامجها  خططها  إيضاح 

 التربوية للجمهور 

 محايد  2 75 2.25 47 206 147 ك

% 36.75 51.5 11.75 

على  6 التربوية  المؤسسات  تعمل 
الدراسية  المستلزمات  توفير 

 للطلبة

 محايد  5 69 2.07 70 232 98 ك

% 24.5 58 17.5 

على  7 التربوية  المؤسسات  تعمل 
المدرسية  الأبنية  موضوع  حل 

 وفق خطط معدة مسبقاً 

 محايد  6 68.33 2.05 69 243 88 ك

% 22 60.75 17.75 

حسب اتجاهات أفراد عينة الدراسة،    متابعة الجمهور لأنشطة المؤسسات التربوية في تشكيل الصورة الذهنيةيتضح من بيانات الجدول ترتيب مدى  
تعمل المؤسسات التربوية على تعريف الجمهور )جاءت  لمتابعة والتي جاءت كما يلي:ا والتي تشير في مجملها إلى موافقة عينة الدراسة على هذه  

حسب   الجمهور لأنشطة المؤسسات التربوية في تشكيل الصورة الذهنية  اتفي مقدمة متابع(  بأهمية احترام اللوائح والقوانين التي تصدر عنها
تهدف المؤسسات التربوية إلى  اظهار  كل من فئتا )  (، تلاها%78( وبوزن مئوي قدره )2.34بمتوسط حسابي )  اتجاهات أفراد عينة الدراسة



372

 4202 لعام شباط (2العدد ) (56)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 

 
 

تحرص المؤسسات التربوية إلى إيضاح خططها  و )  (%75( وبوزن مئوي قدره )2.25بمتوسط حسابي )(  صورتها بشكل إيجابي لدى الجمهور

تعمل المؤسسات  )بالمرتبة الثانية ، وجاءت    (% 75( وبوزن مئوي قدره )٢.٢5بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) (  وبرامجها التربوية للجمهور

(  ٢.٢٢بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )(    التربوية على توفير المعلومات الكافية بخصوص توعية الجمهور بالدور التربوي لعمل مؤسساتها
بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي   (تحرص المؤسسات التربوية على معرفة آراء الجمهور حول أنشطتها التربوية)(، ثم  %7٤وبوزن مئوي قدره )

بالمرتبة الخامسة بمتوسط    (تعمل المؤسسات التربوية على توفير المستلزمات الدراسية للطلبة)(، تلاها  %7٣,67ره )( وبوزن مئوي قد٢.٢١)
ً )(، وأخيراً  %69( وبوزن مئوي قدره )٢,٠7حسابي )  ( تعمل المؤسسات التربوية على حل موضوع الأبنية المدرسية وفق خطط معدة مسبقا

 (. %68,٣٣( وبوزن مئوي قدره )٢,٠5بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
  المؤسسات التربوية  ازاءالصورة الذهنية التي يحملها الجمهور العراقي رابعاً: 

 ٤٠٠المؤسسات التربوية. ن=  ازاء( يبين الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور العراقي ١٢جدول )
الجمهور  ت يحملها  التي  الذهنية  الصورة 

 العراقي نحو المؤسسات التربوية
غير  محايد  موافق

 موافق
الوسط 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 الاتجاه  المرتبة

تؤدي  المؤسسات التربوية دورها بشكل  1
 جيد ومنضبط ازاء حقوق جمهورها 

 محايد  2 68.33 2.05 69 243 88 ك

% 22 60.75 17.25 

حل   2 في  التربوية  المؤسسات  تسهم  
منها   يعاني  التي  المشكلات  من  الكثير 

 جمهورها 

 محايد  1 74 2.22 48 216 136 ك

% 34 54 12 

ابسط   3 التربوية  المؤسسات  توفر  لم 
 الخدمات التي يحتاجها جمهورها

 محايد  4 59.17 1.775 158 174 68 ك

% 17 43.5 39.5 

جمهورها  4 التربوية  المؤسسات  تشجع 
 على حرية الراي

 محايد  3 66.5 1.995 116 170 114 ك

% 28.5 42.5 29 

حسب اتجاهات أفراد عينة الدراسة، والتي    الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور العراقي نحو المؤسسات التربويةيتضح من بيانات الجدول ترتيب  
تسهم  )جاءت  تشير في مجملها إلى موافقة عينة الدراسة على الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور ازاء المؤسسات التربوية والتي جاءت كما يلي:

في مقدمة الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور العراقي نحو (  المؤسسات التربوية في حل الكثير من المشكلات التي يعاني منها جمهورها
تؤدي  المؤسسات التربوية  )(، تلاها  %7٤( وبوزن مئوي قدره )٢.٢٢بمتوسط حسابي )  حسب اتجاهات أفراد عينة الدراسة  المؤسسات التربوية

تشجع  )(، وجاءت  %68,٣٣( وبوزن مئوي قدره )٢,٠5بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )(  رها بشكل جيد ومنضبط ازاء حقوق جمهورهادو

لم )  واخيراً جاءت(،  %66,5( وبوزن مئوي قدره )1.995بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )  (المؤسسات التربوية جمهورها على حرية الراي

 . (%59,١7( وبوزن مئوي قدره )1.775بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ) (توفر المؤسسات التربوية ابسط الخدمات التي يحتاجها جمهورها
 فرضيات الدراسة: 
 وتبعا للنوع الاجتماعي. مستوى تعامل منتسبي المؤسسات التربوية مع الطلبةهناك فروق ذات دلالة احصائية فيما يتعلق ب الفرضية الأولى: 

لمعرفة دلالة الفرق في مستوى تعامل منتسبي المؤسسات التربوية مع   : للتحقق من الفرضية الأولى بحسب النوع الاجتماعيالنوع الاجتماعي-1
( و  2.5896لعينتين مستقلتين فاتضح له أن متوسط الذكور )   T- testالطلبة المبحوثين من الذكور والإناث، استعمل الباحث الاختبار التائي  

( درجة، و أن القيمة التائية  398( و بدرجة حرية )49376.( و بانحراف معياري )1.6203(، و متوسط الإناث )48623.بانحراف معياري )
 (. 1.96( أكبر من القيمة الجدولية )12.110المحسوبة )

 ( وجدول )( يوضح ذلك.  0.05و تشير هذه النتيجة إلى أن الفرق دال إحصائياً عند مستوى )  
 .مستوى تعامل منتسبي المؤسسات التربوية مع الطلبةدرجات  اتجدول )( القيمة التائية لدلالة الفرق بين الذكور والإناث في متوسط

النوع 
 الاجتماعي

 الوسط الحسابي  العدد 
الانحراف 
 المعياري

درجة  
 الحرية 

 القيمة التائية
 الحكم

 الجدولية  المحسوبة

 ذكور

270 2.5896 .48623 

398 12.110 1.96 
عند    دالة

مستوى دلالة  
0.05 

 49376. 1.6203 130 إناث
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وهذه النتيجة تشير إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والإناث فيما يتعلق بمتوسطات درجات مستوى تعامل منتسبي المؤسسات  
 (. وبذلك ثبت صحة الفرضية الأولى2.5896( ولصالح الذكور بمتوسط حسابي قدره )0.05مستوى دلالة )التربوية مع الطلبة عند 

  مدى اسهام وسائل الاتصال في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي بين    علاقة ارتباطيةتوجد  :  الفرضية الثانية
مدى اسهام وسائل الاتصال في تشكيل   جدول )( يبين العلاقة بين.المؤسسات التربوية  ازاءالصورة الذهنية التي يحملها الجمهور العراقي  وبين  

 .المؤسسات التربوية  ازاءالصورة الذهنية التي يحملها الجمهور العراقي وبين  الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي
العراقي   المتغير الجمهور  يحملها  التي  الذهنية  المؤسسات   ازاء الصورة 

 التربوية

 

الصورة  تشكيل  في  الاتصال  وسائل  اسهام  مدى 
 الذهنية للمؤسسات التربوية لدى الجمهور العراقي

درجة  
 الحرية 

 الحكم قيمة بيرسون

عند   الجدولية  المحسوبة دالة 
دلالة  مستوى 

0.001 
398 **.873 0.232 

 توضح بيانات الجدول السابق إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين مدى اسهام وسائل الاتصال في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية
  873.**، حيث بلغت قيمة معامل بيرسون  الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور العراقي ازاء المؤسسات التربويةلدى الجمهور العراقي وبين  

 ( وبذلك ثبت صحة الفرضية الثانية.٣98( ودرجة حرية ) ٠.٠٠١( عند مستوى دلالة ) ٠.٢٣٢وهي أكبر من القيمة الجدولية )
 *الاستنتاجات :

تصدر مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة اتصالية يعتمد عليها الجمهور في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية ، ويرجع ذلك لسهولة   -١
 الاستخدام وإتاحتها.

 ة.أن إسهام وسائل الاتصال بتشكيل الصورة الذهنية كان محايداً ويرجع ذلك الى كثرة التعامل المباشر لأفراد العينة مع المؤسسات التربوي -٢
في  -٣ السبب  لنفس  ذلك  كانت محايدة ويرجع  الجمهور  في زيادة معلومات ومعارف  الاتصالية  الأساليب  إسهام  بأن  النتائج  أتضح من خلال 

 الاستنتاج الثاني .
بما  تبين من خلال نتائج البحث ان متابعة الجمهور لأنشطة المؤسسات التربوية وعلاقة ذلك بتشكيل الصورة الذهنية كان محايداً، ويرجع ذلك ر  -٤

 الى ضعف الثقة بين المؤسسات التربوية وجمهورها. 
 * نتائج الفرضيات :

أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والإناث فيما يتعلق بمتوسطات درجات مستوى تعامل منتسبي المؤسسات  -١
 التربوية مع الجمهور، وبذلك ثبت صحة الفرضية الأولى. 

كشفت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين مدى اسهام وسائل الاتصال في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات التربوية لدى  -٢
 ، وبذلك ثبت صحة الفرضية الثانية.الصورة الذهنية التي يحملها الجمهور العراقي ازاء المؤسسات التربويةالجمهور العراقي وبين 
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