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 مقدمت

المحاسبة الى مساٌرة القفزات الهائلةة والمتسةار ة  ةً ت ةور العلةوم الصةر ة والت بٌقٌةة والتقةدم  تسعى
 على سبٌل المثال: مفاهٌم جدٌدة الغت مسلمات وبدٌهٌات كانت سائدة لمدة  وٌلة،  التكنولوجً، والتً ادت  لى ظهور

او التجارٌةة ٌشةكل العمةود الفقةري لهةا بتكالٌفة   كان مخزون المواد الاولٌة والبضا ة التامة  ً المإسسةات الصةنا ٌة

الغى بت بٌقات  هذه المفةاهٌم وا تمةد مفهومةاد جدٌةداد هةو االانتةال مةن الٌةد الةى  (JIT)ومشاكل ، حتى اذا ما جاء نظام 

هو  (، وان مفاهٌم الكلفة والتسعٌر تخلخلت وتقادمت بظهور  لسفة سوق المنا سة الحرة والعولمة، واصبح الزبونالفم
القاسم المشترك والاساس لنجاح كل المإسسات او  شلها  إذا لم ٌةرض الزبةون بمنةتا مةا بسةبر تغٌةر اذواقة  او مٌلة  

البضا ة حتى لو كانةت بؤسةالٌر مثالٌةة. وقةد كةان للت ةورات التكنولوجٌةة اثةر كبٌةر  ةً  الاستهلاكً  لا  ائدة من انتال
ق ٌةإدي الةى تزاٌةد ال لةر  لةى سةلعة معٌنةة، وتخفةٌض ال لةر  لةى السلع والمنتجات  ظهور منتجات جدٌدة  ً السو

سلعة اخرى. ولذلك  قد ظهرت مسؤلة خ ٌرة  ً هذا المجال وهً الاندثار بالتقادم او ما ٌسمى بالاندثار التقنً.  القفزة 
مٌم منتجةات النو ٌة تتمثل  ً ان هذا الاندثار ٌإدي الى صرف مبالغ هائلة  ةً موضةوا البحةا والت ةوٌر لغةرض تصة

 السلع تتقادم شهرٌاد او خلال مدد قصٌرة. جدٌدة تساٌر اذواق المستهلكٌن، اذ اصبحت
ان الاسالٌر الادارٌة الحدٌثة دائماد تسعى للحاق بعجلة التقةدم العلمةً،  ؤوجةدت نظرٌةات ومفةاهٌم تةتلاءم مةع هةذا 

َ   لى المحاسةبة تةؤ ٌر هةذه النظرٌةات بمةا ٌخةدم  -بة الادارٌةةوخاصةة محاسةبة التكةالٌف والمحاسة -الت ور وكان لزاماد
 اهدا ها.

وإ ةةادة هندسةةة العملٌةةات بوصةةفها احةةد ابةةرز الاسةةالٌر الادارٌةةة والتقنٌةةة  ومةةن هنةةا جةةاءت مفةةاهٌم هندسةةة القٌمةةة
 الحدٌثة الملائمة لمواكبة التقدم العلمً والتغٌرات  ً بٌئة الا مال لتحقٌق الهدف الرئٌس الذي تسةعى الٌة  المإسسةات

وهو  الٌوم وهو تلبٌة مت لبات ورغبات الزبون من خلال تحقٌق هد ً: تخفٌض كلفة المنتا وتحسٌن قٌمت  لنٌل رضاه،
لنجاح المإسسات، ولذلك  إن هذا البحا ٌسعى الى بٌان اهمٌة ودور الاسلوبٌن موضو ً البحا  ً  الأساسالمقٌاس 
ة القٌمة اسلوباد مختلفاد  ً معالجتها للتكالٌف المرتفعةة للمنةتا للمنا سة حٌا تعد هندس الأساسٌة وامل النجاح تحقٌق 

هندسة العملٌات  ركةز  لةى  إ ادة أسلوربتركٌزها  لى تجزئة المنتا  لى وظائف ومكونات، ودراستها وتحلٌلها. اما 
 حاجة المنشآت الى تغٌٌر  ملٌاتها وانش تها.

 مشكهت انبحث
 ً نهاٌة القرن الماضً وبداٌة القةرن الحةالً وظهةور المنا سةة الشةدٌدة  ان التقدم التكنولوجً الهائل الذي حدا

ادٌا الى التقلر الشدٌد  -ان لم نقل شهرٌاد  -بٌن الشركات  لى  رح منتجات جدٌدة  ً الاسواق وت وٌر منتجاتها سنوٌاد 
دائةم  ةن كةل السةبل الكفٌلةة   ً اذواق العملاء و زو هم  لى اقتناء المنتجات الاقل ت وراد، ممةا جعةل الادارة  ةً بحةا

السلع بؤ لى جودة واقل كلفة واسرا وقت، ولذلك  هً تسعى الى  بالمحا ظة  لى  ملائهم وارضائهم  ن  رٌق انتال
 تحقٌق اهدا ها من خلال الاستفادة من المعلومات الكلفوٌة بإستخدام الاسالٌر الادارٌة الحدٌثة لهذا الغرض.

للبحا  ً ارتفاا تكلفة منتجات معظم المنشآت الصنا ٌة وحاجتها الملحة لملاحقة  وبذلك تكمن المشكلة الاساسٌة
الت ورات السرٌعة والمتبدلة  ً سوق المنا سة بما ٌضمن تقدٌمها للسةلعة او الخدمةة  ةً ا ضةل صةورة ممكنةة سةواء 

 واذواق . ات المستهلكب لى مستوى كلفة انتاجها وزٌادة قٌمها ام سر ة  رحها  ً السوق لتلبٌة رغ
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 هدف انبحث
ٌهةةدف البحةةا الةةى اٌجةةاد حلةةول مناسةةبة للمشةةاكل التةةً تعةةانً منهةةا الادارة حالٌةةاد لغةةرض المحا ظةةة  لةةى 

اسةتخدام اسةالٌر تقنٌةة الزبائن وتلبٌة مت لباتهم ومواجهة المنا سة والاستمرار  ةً السةوق، وذلةك مةن خةلال 
ة القٌمة وا ادة هندسة العملٌات لتحسٌن قٌمة المنتجات حدٌثة  ً المحاسبة الادارٌة والمتمثلة بإسلور هندس

من خلال تخفٌض تكلفتها، لكون التكلفة من العوامل الحاسمة لتحدٌد الموقف التنا سً لكثٌر من المنشةآت  ةً 
العصر الحالً او بإضا ة قٌم جدٌدة للمنةتا، ممةا ٌةإدي الةى قبةول رضةا المسةتهلك بهةذا المنتةول والزٌةادة  ةً 

  لب .

 يت انبحثفزض
 ٌستند البحا  لى  رضٌة اساسٌة مفادها:

ان استخدام الاسالٌر التقنٌة الحدٌثة  ً المحاسبة الادارٌة  ً  ٌنة البحا ٌسةهم  ةً تحسةٌن قٌمةة المنتجةات 
 والتخفٌض  ً تكلفتها.

 اما  رضٌات الفر ٌة  هً:

ئف ومكونةات المنةتا ان ا تماد اسلور هندسة القٌمة  ةً  ٌنةة البحةا وت بٌةق العمةل ودراسةة وظةا - أ
وتحلٌلها بشكل سلٌم تإدي الى التحدٌد السلٌم لمو ن الضعف  ً المنتا والمتمثلةة بالوظةائف  الٌةة 

 التكالٌف.

ان الدراسةةة السةةلٌمة للوظةةائف ذات التكةةالٌف العالٌةةة ومكوناتهةةا ومعالجتهةةا دون التةةؤثٌر  ةةً كفاءتهةةا  - ر
 ة قٌمت .دتإدي الى تخفٌض تكلفة المنتا وزٌا

هندسة العملٌات  ً  ٌنة البحةا ٌحقةق التخفةٌض  ةً تكلفةة التشةغٌل للمنةتا  إ ادةت بٌق اسلور  ان -ل
 .الأنش ةوٌضمن السر ة  ً انجاز 

 مجال انبحث
لقد اختارت الباحثة الشركة العامة للاتصةالات الكهربائٌةة احةدى شةركات الق ةاا العةام  ةً محا ظةة بغةداد 

  ٌنة للاسبار الاتٌة:

المسةتخدمة  ةً البحةا،  الأسةالٌرت الشركة العامةة للمنتجةات الكهربائٌةة تلائةم ت بٌةق  بٌعة منتجاان  - أ
 وخاصة اسلور هندسة القٌمة.

 هناك منا سة شدٌدة بٌن منتجات الشركة وبٌن المنتجات المماثلة لها  ً السوق المحلً. - ر

ة لهةا  ةً السةوق وخاصةة ارتفاا اسةعار بعةض المنتجةات  ةً الشةركة مقارنةة بؤسةعار المنتجةات المنا سة -ل    
  ن. 9المنتجٌن اللذٌن تم اختٌارهما  ً  ٌنة البحا: براد الماء حنفٌة واحدة والمكٌفة الشباكٌة 
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 هندست انقيمت ودورها في تخفيض انخكانيف /انفصم الاول
 مدخم حعزيفي لهندست انقيمت -المبحث الاول

 

 .. القٌمة هندسة نشؤة  ن نبذة: اولا"
( أول مةن أشةار إلةى موضةوا تحلٌةل القٌمةة 1985 - 1904(  ةً اLawrence Delos Milesكةان ا

 (Lawrenceاوقةةد  مةةل ( The Father of Value Analysisولةةذلك ٌعةةرف بؤنةة  أبةةو تحلٌةةل القٌمةةة 
، نٌوٌةورك، وكةذلك سةكٌنٌكتدي(  ةً General Electronicمهندس تصمٌم الألكترونٌات العامة  ً شةركة ا

   1938إلةةةةةى  1932( مةةةةةن سةةةةةنة Vacuum Tubم المفةةةةةر    امةةةةةدٌر قسةةةةةم هندسةةةةةة الصةةةةةما
 (.Wixson , www.srv. netا 

 نةةدما اوصةةت إدارة الألكترونٌةةات العامةةة  1974إن  تةةارٌخ هندسةةة القٌمةةة ٌمكةةن أن ٌرجةةع إلةةى  ةةام 
( باستخدام أسالٌر أو  رق مناسبة مسا دة  ً تولٌةد الو ةورات الملموسةة خةلال البةدائل الجزئٌةة أو Milesا
استخدم سلاح البحرٌة الأمرٌكٌةة  1954لمادٌة، وكذلك التغٌرات  ً التقنٌات الصنا ٌة أو التصمٌم. و ً  ام ا

( ومنةةذ ذلةةك الوقةةت وهةةذه التسةةمٌة هةةً Value Engineeringاسةةم الهندسةةة القٌمٌةةة أو هندسةةة القٌمةةة ا
أول مةةإتمر و نةةً  1959وقةةد نظمةةت مإسسةةة الصةةنا ات الأمرٌكٌةةة  ةةام  (.9: 9223 االشةةقاوي،الشةةائعة 

(  ً  ٌلادلفٌا، وشكلت بعده جمعٌةة مهندسةً القٌمةة الأمرٌكٌةة  Pennsylvaniaلهندسة القٌمة  ً جامعة ا 
 ( لهندسةةةةةةة القٌمةةةةةةة SAVEبةةةةةةدأت الجمعٌةةةةةةة بنشةةةةةةر مجلةةةةةةة بعنةةةةةةوان ا 1962(. و ةةةةةةً  ةةةةةةام SAVEا
م الةد اا ( سةجل قسة1966-1963وخةلال المةدة ا (.The SAVE Journal of Value Engineeringا 

 ( بلٌةةةةةةون دولار بسةةةةةةبر ت بٌةةةةةةق مفهةةةةةةوم هندسةةةةةةة القٌمةةةةةةة.1.1الأمرٌكةةةةةةً تةةةةةةو ٌراد بمبلةةةةةةغ ٌتجةةةةةةاوز ا
                                                                              . ( Dhillon , 2002 : 193 - 194ا  

   القٌمة هندسة ماهٌة -ثانٌا"
ف ا ؤنهةةةا تقنٌةةةة تخفةةةٌض التكةةةالٌف وتحسةةةٌن العملٌةةةات التةةةً تسةةةتخدم ( هندسةةةة القٌمةةةة بHilton ةةةر 

المعلومةةات المجمعةةة حةةول تصةةمٌم المنةةتا و ملٌةةات اانتةةال، واختٌةةار صةةفات التصةةمٌم المختلفةةة، والعملٌةةات 
 (Hilton , 1999: 220ا لتحدٌد ما هو مرشح لجهود التحسٌن.

مةةن مكونةةات المنةةتا لتحدٌةةد امكانٌةةة ( وزمةةلاإه بؤنهةةا  ملٌةةة اختبةةار كةةل مكونةةة Atkinsonو ر  هةةا ا
 .(Atkinson & et.al, 2001 : 375اتخفٌض الكلفة، والمحا ظة  لى الوظٌفة والاداء 

(  قد  ر  ها بؤنها محاولة منظمة توج  نحةو تحلٌةل الوظةائف للعنصةر أو المنةتا بهةدف Dhillonا أما
 (Dhillon , 2002 : 194.ا انجاز الوظٌفة المحددة بؤقل كلفة ممكنة

( بؤنهةا تقٌةٌم نظةامً لكةل جوانةر البحةا والت ةوٌر وتصةمٌم المنتجةات و ملٌةات Maherكما  ر  ها ا
       اانتةةةةةةال والتسةةةةةةوٌق والتوزٌةةةةةةع وخدمةةةةةةة العمةةةةةةلاء لتخفةةةةةةٌض التكةةةةةةالٌف وإرضةةةةةةاء مت لبةةةةةةات العمةةةةةةلاء.

 (.Maher , 1997 : 426ا
مكةن بسةهولة وصةف  بؤنة  ٌة إلةى أن الهةدف الكلةً لهندسةة القٌمة (Dhillon , 2002: 195وٌشةٌر ا

تقدٌةة م أسةةالٌر رقابةةة الكلةة ف ااجمالٌةةة  ةةً أي مكةةان ضةةمن ن ةةاق  ناصةةر دورة الحٌةةاة. وأنهةةا تضةةغ   لةةى 
تخفةةٌض الكلفةةة أو أزالتهةةا، بٌنمةةا تحةةا ظ  لةةى النو ٌةةة والا تمادٌةةة الم لوبةةة للمةةادة التةةً ٌةةتم دراسةةتها، وأن 

 تحلٌل القٌمة ل  أهداف تتمثل بما ٌؤتً:
 إزالة أو تخفٌض كلفة العملٌة أو المادة أو المنتا.  - 1
 تحسٌن رضا الزبون للمادة أو المنتا أو العملٌة التً ٌتم دراستها.  - 9
 انشةةةةةةاء تحلٌةةةةةةل القٌمةةةةةةة لنشةةةةةةا  متقةةةةةةدم باسةةةةةةتمرار، والةةةةةةذي سةةةةةةٌ بق  ةةةةةةً جمٌةةةةةةع مشةةةةةةاكل  - 3

 الشركة المتعلقة بالكلفة أو الوظٌفة.
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الى أن تنفٌذ أ كار  (Swenson, 2003: 3( و اLuis, www.numa.org.br: 3اوٌشٌر كل من 
هندسة القٌمة / تحلٌل القٌمة ٌمكن بوسا تها الحصول  لى منا ع حقٌقٌة بزٌادة قٌمة المنتجات للمستهلكٌن 

التحسٌنات  لٌها، ولكن مع تخفٌض التكالٌف، لأن تغٌٌر تصمٌم أي جزء من المنتا ٌمكن  اجراء  ن  رٌق
  الٌة، لأنها غالباد ما تت لر الحصول  لى معدات وأدوات جدٌدة. أن ٌكون ذي كلفة

وبناءد  لى ما سبق،  إن البعض ٌع ً الأولوٌة لهدف تخفٌض الكلفة ضمن أهداف ومنا ع هندسة 
القٌمة من خلال إزالة كلف الوظائف التً لا تضٌف قٌمة للمنتا، بٌنما البعض الآخر ٌع ً الأولوٌة لتحسٌن 

، وبذلك  إن الهد ٌن الرئٌسٌن لهندسة القٌمة ٌكمل بعضهما البعض، ولا ٌمكن  صلهما  ن وظٌفٌة المنتا
الاستحقاق بعضهما، لأن تحسٌن قٌمة المنتا ان را قت  زٌادة  ً التكالٌف أكثر من الزٌادة الحاصلة  ً 

كلفة سلعة أو منتا  لمنتا قد لا ٌعنً تحسٌناد  ً القٌمة بمعنى الكلمة: وإذا ما  كرنا  ً تخفٌضل الوظٌفً
معٌن  من الممكن أن تنخفض مع  قٌمة المنتا أي الوظٌفة التً ٌقدمها هذا المنتا، ولكن هذا لا ٌمنع من أن 
ٌإدي المنتا الوظٌفة المرغور  ٌه ا بتكلف  أقل، ولكن باستخدام الأ كار الممٌزة والفرٌدة من نو ها، 

 والابداا، وهذا ٌعد تحسٌناد للقٌمة.

  التصمٌم وكلف القٌمة هندسة -ثالثا"
إن  تحلٌل التصمٌم هو الشكل الشائع لهندسة القٌمة، الذي بموجب  ٌقوم  رٌق التصمٌم بإ داد تصامٌم 
 ممكنة مختلفة للمنتا، كل منها لها صفات متشابهة ومستوٌات أداء مختلفة وكلف مختلفة 

التصامٌم التً هً بؤقل التكالٌف والتً  وٌقوم  رٌق التصمٌم بإ داد(. Blocher & et.al, 1999 : 137ا
 تلبً مت لبات الزبائن وأ ضلٌاتهم.

( جوهر هذا المص لح هو Design to cost, DTCهناك مص لح ٌ لق  لٌ  : التصمٌم للكلف ة ا
 جعل التصمٌم ٌقترر من الكلفة بدلاد من أن تسمح للكلفة أن تقترر من التصمٌم. وأن

ضDTCا  نجاح الكلفة بغٌة انتال المنتجات أو الأنظمة بكلفة تعد قابلة للشراء من  ( هو مفهوم اداري ٌفو 
( هو أسلور هندسة القٌمة. DTCا وجهة نظر الزبون، وإن إحدى الأسالٌر أو الأدوات لتنفٌذ منهجٌة

 (Vitaliano ,www.value-eng.orgا
لجعل التصمٌم  ( هوDTCأن الهدف من ا الى ( Roy , www.cranfield.ac.uk : 10ا وٌشٌر 

 وأن نشا ات  أن تقترر من التصمٌم، ٌقترر من الكلفة المسموح بها بدلاد من السماح للكلفة
وان  ( خلال مراحل التصمٌم الأولى هً انها تعمل  لى تحدٌد التوازن بٌن الكلفة والأداء لكل بدٌل،DTCا
العملٌة الانتاجٌة، وان ال رٌقة  ( ٌمكن أن ٌإدي إلى و ورات كبٌرة  ً تكلفة المنتا قبل أن تبدأDTCا

العامة هً ا داد هدف للكلفة، وثم تخصٌص الهدف إلى  ناصر المنتا امكونات (، وبعدها ٌحصر المصممون 
 . أسالٌبهم بتلك البدائل التً تتماشى مع قٌود الكلفة

 (Value Engineering change  proposals) مقترحات تغٌٌر هندسة القٌمة -اد رابع

( مقترحات تخفٌض التكالٌف مبنٌة  لى أساس هندسة VECPترحات تغٌٌر هندسة القٌمة اتعنً مق
حٌا أن و ورات التكالٌف التً تنتا من (، www2.hawii.gov:132-1االقٌمة والمقدمة من قبل المتعاقدٌن 

ق من قبل الوكالة كومة( وتقسم اقد تتمثل بالح مقترحات تغٌٌر هندسة القٌمة تقدم من قبل المتعاقدٌن وتصد 
.  مناصفةد

الى أن مقترح ات هندسة القٌمة المتوقعة هً تلك ( Strzok, rpsc.raytheon.com: 1وٌشٌ ر ا
 التً:
 تت لر التغٌٌر للأمر.  -1
سوف تإدي إلى و ورات إلى المشترٌن او المستهلكٌن دون التضحٌة بالوظائف الأساسٌة وخصائص  -9

 المواد أو الخدمات من خلال تو ٌر :
 تخفٌض كلفة الأداء للأمر.  -أ 
د  -ر أو التخفٌض الصا ً  ً الكلف الاجمالٌة للاكتسار  ن  رٌق تحقٌق كلفة أقل للممتلكات التً ٌزو 

 بها الزبون وكلف الأدوات والعملٌات والصٌانة.
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  انقيمت هندست عمم خطت إلى مدخم/ انثاني المبحث
 (.. Value Engineering Job Plan , VEJP)   القٌمة هندسة  مل خ ة -اولاد 

 .. Information Phaseمرحلة المعلومات   -أ
إن الهدف من مرحلة المعلومات هو جمع المعلومات، بااضا ة إلى المعلومات التً تم جمعها  ً مرحلة 

ومات الدراسة المسبقة اقبل التنفٌذ( للمشروا قٌد التحلٌل والدراسة، وٌتم  ً هذه المرحلة جمع المعل
المتعلقة بالكلفة والتقنٌة من مصادر مختلفة، بعض هذه المصادر تتمثل بالمصادر الخارجٌة، مثل: البائعٌن، 
والمنا سٌن، والزبائن،  على سبٌل المثال: ماذا ٌحتال الزبون أو ماذا ٌرٌد  علاد؟ ما هً الخصائص المرغوبة 

المصادر الداخلٌة للمعلومات  تتضمن قسم هندسة   ٌها  ٌما ٌتعلق بالحجم، الوزن، المظهر، المتانة؟ أما
وٌمكن الحصول  لى المعلومات المتعلقة النظم، وقسم هندسة التصنٌع، وقسم المحاسبة، وقسم المشترٌات، 

التً ٌمكن استخدامها  ملٌاد  ً حالة المنتجات الجدٌدة والمواد المستخدمة، وبعدها بتركٌبة اجزاء الالات 
  كا ة المعلومات.التحقق من موثوقٌة 

 ..Function Analysis Technique مرحلة تحلٌل الوظائف   -ر
( الى أن  ملٌة هندسة القٌمة تبدأ مع المواصفات التفصٌلٌة لوظائف المنتا، و ٌعد Kaplanٌشٌر ا 

ئف النشا  الذي غالباد ما ٌسمى بالتحلٌل الوظٌفً جوهر هندسة القٌمة، وٌنشًء المواصفات التفصٌلٌة لوظا
 المنتا  ادة  ً شكل مخ   ٌسمى بمخ   تقنٌة أنظمة التحلٌل الوظٌفً، 

( الذي ٌفصل الوظائف الرئٌسة للمنتا من  Functional Analysis System Technique , FASTا 
خلال التركٌز  لى وظائف المنتا، وأن  رٌق التصمٌم غالباد ماٌؤخذ بنظر الاهمٌة المكونات التً تقدم الوظٌفة 

سها  ً منتجات أخرى، أي استخدام المكونات المعٌارٌة  ً  ملٌة التحلٌل بهدف الزٌادة  ً الجودة نف
    ( Kaplan & Atkinson , 1998 : 228ا  وتحقٌق تكالٌف أقل.

م         ( : FASTتعرٌفٌن ل  ا  (Kaufman,2003, www.scav-csva.orgاوقد 
الة تخ   بشكل  رسم بٌانً أو خرٌ ة المشارٌع والمنتجات والعملٌات  ً حدود الأول : إن  تقنٌة خرٌ ة  ع 

 (. function dependenciesوظٌفٌة، وتحدد الا تمادات الوظٌفٌة ا 
رف بموجب  ا ( بؤن   ملٌة تحلٌل قوٌة ٌستخدم من قبل أكثر مهندسً القٌمة  FASTأما التعرٌف الثانً :  ٌع 

ٌة وصنا ات التجمٌع والمنتجات كبٌرة الحجم والمشارٌع لتحلٌل الوظائف وتخفٌض كلفة المكونات الماد
 ( ,csva.org-www.scavKaufman,1998ا الانشائٌة.

 ( Crow, www.npd-solutions.com : 4ا وهناك من ق أساسً ٌرتب  بالموج   ن  رٌق ثلاثة أمور: 

ن الأ ضل البدء مع أهداف المهمة، وبعد ذلك ٌتم اكتشاف ال رق الخاصة الأول:  ندما نباشر بؤٌة مهمة  م
بإنجاز هذه الأهداف. إن  هذا النموذل ٌتم قراءت  من الجهة الٌسرى إلى الجهة الٌمنى، وٌبدأ مع 

 الأهداف وٌنتهً  ً بداٌة النظام الذي ٌنجز ذلك الهدف.
إثر  ً كل الوظائف التً هً  ً الجهة الٌمنى لتلك ( ٌ؟  لماذا؟الثانً: أن تغٌٌر الوظٌفة  لى ممر اكٌف

الوظٌفة. وقراءة النموذل من الٌسار إلى الٌمٌن ٌصف اكٌف ٌتم الاقتراح انجاز الوظٌفة؟(. أما  ند 
 قراءت  من الٌمٌن إلى الٌسار  ٌصف الماذا من الضروري أداء هذه الوظٌفة؟(.

إلى تركٌز اهتمام  رٌق العمل  لى كل  نصر وظٌفً  والثالا: إن بناء النموذل باتجاه اكٌف ؟( سٌإدي
للنموذل، بٌنما بالاتجاه العكسً للنموذل سٌجعل الفرٌق ٌقفز  وق الوظائف الفردٌة، وٌركز  لى 

واختبار  ؟(كٌفاالنظام، وٌترك  جوات  ً النظام. والقا دة الجٌدة لبناء هذا النموذل هو بناإه باتجاه 
 (.؟لماذاالمن ق  ً اتجاه الموج  ا 

http://www.scav-csva.org/
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 .مرحلة تحلٌل الوظائف بالاتً : تتمثل اهم خ واتو

 :Functional Costتحدٌد الكلفة الوظٌفٌة  ( 1ا
إن  الكلفة الوظٌفٌة هً كلف ة ال رٌقة المخت ارة لاداء الوظٌفة المؤخوذة بنظر الاهمٌة، إذا كان العنصر 

إذا كان العنصر ٌخدم أكثر من وظٌفة  ٌمكن ٌخدم وظٌفة واحدة،  إن كلفة العنصر هً كلفة الوظٌفة، ولكن 
تقسٌم  بشكل نسبً بٌن الوظائف، ولهذا الغرض ٌمكن إ داد مصفو ة تدرل  ٌها الوظائف بشكل صفوف. أما 

جمع كل  مود من الأ مدة ٌتم الحصول  لى كلفة بالأجزاء أو العناصر أو المكونات  تكون بشكل  مودي، و
 .كل وظٌفة من الوظائف

 : ( Function worthد الاستحقاق الوظٌفً أو القٌمة الوظٌفٌة اتحدٌ( 9ا
ان  ،ٌتم البدء ببناء الاستحقاق الوظٌفً بعد أن ٌتم تحدٌد كا ة الوظائف وتصنٌفها إلى رئٌسٌة وثانوٌة

كل الوظائف غٌر الضرورٌة تلغى. وقد تكون هذه الخ وة الأكثر صعوبةد  ً هندسة القٌمة، ولكنها خ وة لا 
نها، لأنها تتضمن محاولة ابدا ٌة خاضعة للتقدٌر الشخصً أكثر من القٌاس الموضو ً.  المهارة، غنى  

 والخبرة والمعر ة، والحكم الشخصً، تلعر دوراد رئٌساد  ً تحدٌد جوانر جودة الاستحقاق الوظٌفً. 

 ( Valueتحدٌد القٌمة ا ( 3ا
كانت النسبة اكبر من واحد صحٌح دل ذلك  لى  بنسبة الاستحقاق الوضٌفً الى الكلفة  اذا وهذا ٌتحدد

 حد صحٌح  دل  لى ان القٌمة ضعٌفةجودة القٌمة واذا كان بالعكس أي ان النسبة اقل من وا

 ..( Innovation phaseج   مرحلة اابداا  ا 
أن أن الابداا = الابتكار = الخلق = نجاحاد ٌتحقق  ً ظل قٌود  ٌنة، أي  (19: 9223 االصٌر ً،ٌذكر 

إلى أن  غالباد  (12: 9224ا كروش و كروش،  المقصود بالابداا هو تبنً  كرة جدٌدة موجودة. بٌنما ٌشٌر
ما ٌتم استخدام مفهومً: الابداا والابتكار بشكل متبادل  لى أساس أنهما شًء واحد، و لى الرغم من أن 

أحد أهم هذه الاختلا ات هو أن الابداا  هذٌن المص لحٌن ٌتشابهان إلا  أن هناك اختلا ات جوهرٌة بٌنهما، أن
مفهوم شامل وراسخ ٌشمل المنظمة، وكا ة  واملها، وظروف بٌئتها الداخلٌة والخارجٌة، وحصٌلة تفا ل 
هاتٌن البٌئتٌن هً التً تإدي إلى حدوا  ملٌة الابداا التً تمتاز بالتعقٌد. أما  ٌما ٌخص الابتكار  هو جزء 

 دا بشكل شمولً لت وٌر منتجات جدٌدة.من  ملٌة الابداا التً تح
 وتتمثل حدود مرحلة الابداا بما ٌؤتً :

 (   Technical Section & et.al , January , 2004 : 1 - 4ا 
  هم ورقابة العوامل السلبٌة والاٌجابٌة  ً التفكٌر اابدا ً.  -1   
 التخ ٌ  لجلسات اابداا.  -9   
 ٌة التً ستستخدم.إختٌار التقنٌات اابدا   -3   
 وتتمثل حدود مرحلة الابداا بما ٌؤتً :      
 ( Technical Section & et.al , January , 2004 : 1 - 4ا 
  هم ورقابة العوامل السلبٌة والاٌجابٌة  ً التفكٌر اابدا ً.  -1   
 التخ ٌ  لجلسات اابداا.  -9   
 م.  إختٌار التقنٌات اابدا ٌة التً ستستخد  -3   

 .. Evaluation Phaseمرحلة التقٌٌم   -د 
إن  الهدف من هذه المرحلة من خ ة  مل هندسة القٌمة هو تحلٌل نتائا مرحلة اابداا وإ ادة النظر  ً 

 البدائل المختلفة واختٌار أ ضل الأ كار. 
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 ..Development Phase مرحلة الت وٌر     -ه  
 :( Technical Section & et.al , January , 2004 : 1-6 اتتضمن حدود مرحلة الت وٌر ما ٌؤتً 

 تحدٌد مصادر المعلومات ااضا ٌة.         -أ       
 التحقق من معقولٌة تقنٌة البدائل المختارة.    -ر       
 تحدٌد معقولٌة اقتصادٌة البدائل المختارة.  -ل       
 .تحضٌر نتائا مقترحات التغٌٌر المفصلة  -د       
 ت وٌر خ ة التنفٌذ.  -ه        

 .. Implementation Phaseمرحلة الا داد والتنفٌذ    -و
هناك من ٌقسم هذه المرحلة إلى مرحلتٌن  ر ٌتٌن : مرحلة التقدٌم، ومرحلة التنفٌذ، حٌا ٌتم ا داد 

بدائل المقترحة وٌتم وضع ال وبٌان المزاٌا والمساوئ المتوقعة، المقترحات المدونة، وتلخٌص الدراسة،
 إلى  مل  -والتوصٌات أمام صانعً القرارات للتصدٌق  لٌها وترجمتها بؤسرا وقت، و لى نحو ملائم

 ( لغرض تحقٌق و ورات أو تحسٌنات  ً المشروا الذي تمَّ اقتراح . actionا 
قٌمة وبناءد  لى كل ما سبق نرى أن أشخاصاد من ذوي اختصاصات  دٌدة ٌشتركون  ً  مل هندسة ال 
بمحاسبً التكالٌف  ً  مل تقدٌرات الكلف، ومهندسً التصمٌم، والموردٌن الذٌن لهم خبرة كبٌرة  ممثلٌن

، وكذلك  دد من الادارات منها   ن المواد الأولٌة وتركٌباتها وأجزائها واستبدالها بؤخرى بدٌلة أقل كلفةد
لأ كار الأولٌة لمت لباتهم، ولكن  رٌق العمل ماٌقوم بالمراقبة المستمرة لرغبات الزبائن لغرض الحصول  لى ا

قد ٌتعرض إلى الفشل  ً مهمت  إن لم ٌكن لدٌ  الخبرة الكا ٌة، خصوصاد  ً مجال التحلٌل الكلفوي لوظائف 
وكذلك القابلٌة  ً جمع المعلومات والبٌانات الم لوبة  ومكونات المنتا والخبرة التقنٌة  ً تصمٌم المنتا،

 إذا كانت البٌانات غٌر مستو ٌة للنظام  ستكون المخرجات ونتائا الدراسة غٌر مستو ٌة  ة،قبل البدء بالعملٌ
 كذلك.     

 إعادة هندسـت انعمهياث -انفصم انثاني
 مدخم إلى إعادة هندست انعمهياث/ المبحث الأول

 ..العملٌات هندسة ا ادة تارٌخً مدخل -اولاد 
أن إ ةةةادة هندسةةةة العملٌةةةات ظهةةةرت الةةةى  (,www.strassmann.com Strassmann: 1ا ٌشةةةٌر

 .آنذاك ابتحلٌل ال رق والاجراءات(و ر ت  1992منذ بداٌة  اد رسمٌ اد نظامبوصفها و بقت 
ن الشركات كانت تقوم أحٌا  ،( انهما اكتشفا إ ادة الهندسةHammer & Champyوقد اكد ا

 ،ودون  هم حقٌقً لما هما بصدده ،وائًلكن بؤسلور  ش، الهندسة قبل ظهور ا مالهما  ً التسعٌنات إ ادةب
 ةد بحٌا تصبح  ملٌ ،بؤسلور  لمً توضٌحها، وتا ٌرها، وإبرازهاو ،الهندسة إ ادةوقد سعٌا الى تعرٌف 

ولم تنجح الكثٌر من محاولات إ ادة هندسة العملٌات وكذلك ادارة  .(165: 1995ا ثمان، كثر تنظٌماد ودقة. أ
 دم الاهتمام بتغٌٌر ثقا ة : ، اهمهااسبار جوهرٌة وراء  دم النجاح هذوكانت هناك ا ،الجودة الشاملة

 ً ت بٌق هذه ولكن   حسر،المنشؤة ككل، لٌس لتقبل اسلور إ ادة هندسة العملٌات أو إدارة الجودة الشاملة 
ركات حٌا ان الش ،هذا المفهوم 1992. وقد  بقت الولاٌات المتحدة منذ (9: 9224اكٌلادا، الاسالٌر اٌضاد 

 لاٌٌن الدولارات  ً إ ادة صٌاغة الاستراتٌجٌات والعملٌات اانسانٌة.مقد انفقت 

 ..العملٌات هندسة إ ادة ماهٌة -ثانٌاد 
الخبٌةر الةذي كةان  -(Michael Hammer قد  ر هةا ا ، دةات  ر ت إ ادة هندسة العملٌات بتعرٌف

وإ ةادة تصةمٌم جةذري لعملٌةات الأ مةال لتحقٌةق  ،إ ةادة التفكٌةر الأساسةٌة : لةى انهةا - اول من بدأ بتؤ ٌرهةا
مةن  اد وانهةا تسةتخدم  ةدد ،السر ة، مثل الكلفة، الجودة، الخدمة ،تغٌٌرات مثٌرة  ً معاٌٌر قٌاس اداء حاسمة

( و ر ةت كةذلك بؤنهةا مفهةوم لتغٌٌةر تصةمٌم Chase & et.al, 2004: 338الأدوات انجةاز هةذه الأهةداف ا 
  وكؤنةةةةةةةةةةةةةك قةةةةةةةةةةةةةد صةةةةةةةةةةةةةممت  مةةةةةةةةةةةةةن لاشةةةةةةةةةةةةةًء ،وهريجةةةةةةةةةةةةةالعملٌةةةةةةةةةةةةةة الموجةةةةةةةةةةةةةودة بشةةةةةةةةةةةةةكل 

 مةةةةةن مجةةةةةرد إجةةةةةراء تحسةةةةةٌنات هامشةةةةةٌة للعملٌةةةةةة. (  لةةةةةى ورقةةةةةة بٌضةةةةةاء بةةةةةدلاد From Scratchا
 . (Gaither & Frazier, 2002: 134ا 
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نشا  إ ادة التصمٌم للعملٌات المخ  ة  :بؤنها (Kaplan & Atkinson, 1998: 229ا ر ها  ثم
 رغبة  ً تحسٌن كلفة المنتا وخصائص  النو ٌة.وأنها تدار  ن  رٌق ال ،او الكائنة
 لى إ ادة التصمٌم الجذري لجمٌع  تالسابقة ا ادة هندسة العملٌات ركز اتان بعض التعرٌفحظ ٌلا

وبعضها ركز  لى  ،كانت إدارٌة او صنا ٌة او خدمٌةسواءا العملٌات التً تتم  ً المنظمة بشكل  ام 
ذلك لو ،وزمٌل  (Kaplanاكما هو  ً تعرٌف  ،ت جودق  وتحسٌن العملٌات الصنا ٌة لتصنٌع المنتا  

أسلور  :ركز  لى العملٌات الصنا ٌة  ً تعرٌف إ ادة هندسة العملٌات،  ٌمكن تلخٌص تعرٌفها بؤنهانسوف 
بهدف تحقٌق تحسٌنات  ائقة  ً تكلفة تصنٌع  ،إداري ٌستخدم ا ادة الهٌكلة الجذرٌة للعملٌات الصنا ٌة

لغرض كسر رضا  ،التً لاتضٌف قٌمة ، ٌت  من خلال إ ادة بناء الأنش ة والأوقات اوتكالٌفها(المنتا ونو
 العملاء.

 أما أهداف إ ادة هندسة العملٌات  هً:
 إ ادة التفكٌر الأساسٌة لعملٌات الشركة وإ ادة التنظٌم  لى خ  مبنً  لى الكلفة  -1

 (.Cost- based lineا
 كنلوجٌا مت ورة.استبدال العملٌات التقلٌدٌة بت -9
 ٌصبح تدرٌجٌاد أكثر تعقٌداد باستمرار. ٌمكن ان التبسٌ   ً العالم الذي كان   -3
 بناء أنما  جدٌدة لمنظمة الأ مال.  -4
  للبٌئة مستمرة التغٌٌر.مستمر مواكبة  بشكلالتغٌٌر  -5
 الثقا ة حول تكنولوجٌا جدٌدة ممكنة وقبولها.  -6

 (Thun & Sparenbery, 2003: 9-10ا 
 الى ان مإٌدي إ ادة هندسة العملٌات ٌإكدون  لى ثلاثة أهداف ((Weetman, 1999: 335 وٌشٌر

 ولكى تفوز المنظمة حتى تصبح ز ٌمة  المٌة،زٌادة الربحٌة. والسٌ رة  لى السوق، و: رضا الزبون، هً
 ملٌات ن منشآت الأ مال ٌجر ان تشخص إٌت لر نجاحها  ً الأهداف الثلاثة. لذا   (A world Leaderا

 ،وان تحدٌد  ملٌات الا مال الجوهرٌة ،وتفكر بلغة تعزٌز العملٌة ،الا مال التجارٌة او الصنا ٌة الجوهرٌة
ٌر ما  ً  ملٌة المشروا ٌحٌا ٌمكن ان ٌحدا تغ ،وقراءة السوق ٌسا دان الشركة  لى اٌجاد نق ة ان لاق

 ركة الى مكان الرٌادة.ن ٌؤخذ بالشأو ،التجاري اوالصنا ً رد  عل اٌجابً  ً السوق

 العملٌات هندسة إ ادة مبادئ -اد ثالث
( الذي اشاا مفهوم Michael Hammerن اأالى  (Wheelen & Hunger, 2004: 206ٌشٌر ا 

 لها: الاتٌةإ ادة الهندسة اقترح المبادئ 
 مل التنظٌم حول المخرجات ولٌس المهمات وٌعنً ذلك ان ٌكون تصمٌم العملٌة بشكل ٌكون بموجب   -1

 ، القسم او الشخص حول الاهداف او المخرجات بدلاد من اداء المهمة الفردٌة
وان مجمو ة من المهمات المتخصصة المإداة سابقاد من قبل اشخاص مختلفٌن ٌتم دمجها  ً  مل       

 او من قبل  رٌق  مل متخصص  ،(case workerمتخصص امفرد ٌإدى من قبل موظف واحد 

( مخرجات createsلعمل الجدٌد سٌتضمن كل الخ وات  ً  ملٌة تحدٌا ان اإو ،(Case teamا
الى تحقٌق  وٌإديجدٌدة. ان التنظٌم حول المخرجات ٌلغً الحاجة الى التدخلات وا  اء الاوامر، 

 (Chase, 2004: 339والاستجابة الى الزبائن والاتصال بهم. ا ،سر ة اكبر وانتاجٌة  الٌة
عاد هندستها باستخدام تن أن ٌنجزون هذه العملٌة. إن العملٌات ٌمكن مجات العملٌة هم مهل ان الذٌن ٌستخدمون مخر -9

كً تمكن ل( Computer- based information systemا أنظمة المعلومات  لى أساس الحاسبات
 ان ٌإدوها بؤنفسهم.الى  -نتٌجة العملٌة -الأشخاص الذٌن ٌحتاجون

 ،ر هذا المبدأ  الا راد ٌجر ان ٌتعاونوا  ٌما بٌنهمحس الى ان  (Ross, 1995: 318اوٌشٌر 
ولٌست هناك حاجة الى مسا دة من قبل الادارة العلٌا الا قلٌلاد. وٌكون هناك نوا من التنسٌق بٌن من 

 مخرجاتها. ونبؤداء العملٌة وٌستخدم ونٌقوم
سام الذٌن تصنٌف  مل اصنع المعلومات(  ً  مل حقٌقً ٌنتا المعلومات.  الأشخاص أو الأق -3

ٌجمعون المعلومات ٌمكنهم أٌضا ت وٌرها او إ ادة صٌاغتها لغرض الاستخدام بدلاد من مجرد إرسالها 
 لغرض التفسٌر. ،بٌانات خام إلى الآخرٌن  ً المنظمةبشكل 
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 باستخدام أنظمة المعلومات المت ورة تست ٌع  ،معالجة الموارد المشتتة جغرا ٌاد وكؤنها متمركزة -4
 ً حٌن تحتفظ بالموارد الفعلٌة  ً  ،( محلٌاد flexible serviceن تو ر خدمة مرنة اا لمنظماتا

حٌا ٌتم استخدام تكنلوجٌا المعلومات والاستفادة منها  ً الرب   ،المواقع المركزٌة لأغراض التنسٌق
 والتنسٌق بٌن الوحدات التنظٌمٌة.

رب  الانش ة المتماثلة خلال العملٌة، لأن  أي ٌتم ،بدلاد من اكتمال نتائجها ،رب  الانش ة المتماثلة -5
انتظار رب  الانش ة المتماثلة االمت ابقة( الى ان ٌتم اكتمال نتائجها سٌكون السبر الرئٌس  ً 

 والتؤخٌر  ً النتائا النهائٌة  ً العملٌة ككل. ،العمل والتكالٌف العالٌة ،إ ادة
أي ان الاشخاص الذٌن ٌنجزون العمل ٌجر ان ٌصنعوا  ،ى العملٌةصٌاغة نقا  القرار  ند اداء العمل و رض أي رقابة  ل -6

 القرارات وٌقوموا بالسٌ رة الذاتٌة.
كل وحدة قا دة بٌاناتها وأنش ة تشغٌل معلوماتها،  المعلومات ٌمكن انشاء بدلاد من  ،اخذ المعلومات حالاد من مصدرها -7

ان المعلومات ٌتم الحصول  لٌها من انظمة المعلومات  أي ،كً ٌتمكن الجمٌع من الوصول الٌها ،وضعها  ً شبكة  مل
  ً المنظمة حالاد. وٌإدي هذا المبدأ الى تجنر الدخول  ً بٌانات خا ئة ومكلفة.

 

 انثاني المبحث
 الحديثت بالأسانيب وعلاقخها انعمهياث هندست إعادة

 إ ادة هندسة العملٌات وهندسة القٌمة -أولاد 
القٌمة  ً الفصل الأول ٌمكن بٌان أهم نقا  التشاب  والاختلاف بٌن  بعد التعرف  لى مفهوم هندسة

 :والتً تتمثل بما ٌؤتًهذٌن الأسلوبٌن 

 نقا  التشاب  -1
تحقٌق و ،وتحسٌن النو ٌة ،الأسلوبٌن إلى كسر رضا الزبون من خلال تخفٌض التكالٌف كلا ٌهدف -أ

 المزاٌا التنا سٌة.
منظمة لمواكبة التغٌرات السرٌعة التً تحصل  ً بٌئة الأ مال، ٌمكن استخدام الأسلوبٌن من قبل ال - ب

 ولمواجهة المنا سة الشدٌدة التً تدخل بها الشركات  ً ساحة السوق.
تعد اابداا والابتكار وتقدٌم الأ كار الممٌزة من المت لبات الأساسٌة لت بٌق كل من هندسة القٌمة  -ج 

 وإ ادة هندسة العملٌات.
 سلوبٌن من المفاهٌم التً انبعثت حدٌثاد.د   ٌعد كلا الأ

ٌتم تشكٌل  رٌق  مل متعدد الاختصاصات انجاز إجراءات كل من هندسة القٌمة وإ ادة هندسة  -ه 
 العملٌات.

 ٌتم تحدٌد مدة زمنٌة معٌنة انجاز كل من هندسة القٌمة وإ ادة هندسة العملٌات. -و
 دمة.ٌتم ت بٌق الأسلوبٌن  ً ظل تكنولوجٌا متق -ز

 نقا  الاختلاف -9
وتحسٌن  ،تركز هندسة القٌمة  لى تحلٌل وظائف المنتا لتحدٌد الوظائف الضعٌفة لألغائها او تقلٌصها -أ 

بٌنما تركز إ ادة هندسة العملٌات  لى  ملٌات تصنٌع المنتا وازالة الانش ة الضعٌفة  ،قٌمة المنتا
 ا والاوقات الزائدة بٌن الانش ة وتكالٌفها.تضٌف قٌمة للزبون وتكالٌفه التً لاو وتقلٌصها، ،منها

حٌا ٌتم تعدٌل او الغاء احد وظائف . اما إ ادة هندسة  ،ان هندسة القٌمة هً تعدٌل تصمٌم المنتا الموجود -ب 
 من الصفر. واقتلاا ما هو موجود وابتداءد  ،العملٌات  هً إ ادة تصمٌم جذرٌة للعملٌات

 ؤن ااجراءات  (هندسة القٌمة وإ ادة هندسة العملٌاتامٌن، بسبر الاختلاف الضمنً  ً كل من المفهو -ج 
 المستخدمة االمراحل( لت بٌقها سوف تختلف اٌضاد.

هندسة  ( اما إ ادةVECP, FAST, Vالمإشرات والمفاهٌٌم الاساسٌة المستخدمة  ً هندسة القٌمة هً ا   -د 
 .(clean sheetاالورقة البٌضاء  العملٌات  تعتمد اساساد  لى ماٌسمى

التغٌرات  ً إ ادة هندسة تتمثل بٌنما   ،التغٌرات  ً هندسة القٌمة بالتغٌرات الحاصلة  ً المنتول نفس  تتمثل -ه 
 ٌرات  ً العملٌات بؤكملها.غالعملٌات بالت



                                                                                              

                                                                                                    
                                

947 
  ودورهما   العمليات هندسة  ادة وإع القيمة   هندسة

 التكاليف  في تخفيض
 

 

 

 
 

 الشاملة الجودة وإدارة العملٌات هندسة إ ادة -اد نٌثا
هداف إ ادة الهندسة هو تحسٌن النو ٌة من إلى ان  نظرا  لكون احد أ (Wright & Noe, 1996: 760ٌشٌر ا

خلال استخدام بعض الأسالٌر، مثل: تقلٌص زمن الدورة، وتقلٌل العٌور،  إن البعض ٌفكر  ً اإ ادة الهندسة( مجرد 
ولكن  ً الحقٌقة ان إ ادة الهندسة وإدارة الجودة الشاملة ، (TQMا كلمة أخٌرة لما ٌسمى بإدارة الجودة الشاملة

 الاختلا ات التشاب  وض بٌنهما بع
أن إ ادة الهندسة غالباد ما تكون محل مقارنة مع ادارة الجودة الى ( Chase & et.al, 2004: 338اوٌشٌر 

 .مختلفانانهما  ٌرىوالبعض الآخر واحد ا شًء مانه :الشاملة  البعض ٌقول
تمام باحتٌاجات الزبون وتلبٌتها بكلفة وبذلك  ؤن إ ادة هندسة العملٌات تتماثل مع إدارة الجودة الشاملة  ً الاه

 منخفضة ولكن مع هذا  هناك اختلا ات بٌنهما منها:
 الجودة تحسٌن تدرٌجً حٌن ان   ً ان التغٌٌر  ً إ ادة هندسة العملٌات هو جذري  ً -1
ا ان تخفٌض التكالٌف  ً إ ادة هندسة العملٌات الصنا ٌة ٌنصر  لى تكالٌف  ملٌات التصنٌع وأنش تها بٌنم -9

 ً إدارة الجودة ٌنصر  لى تكالٌف الجودة أي ما ٌسمى اكلف النو ٌة( وان العلاقة بٌن الاثنٌن االجودة 
 خفض من تكالٌف الجودةٌوالكلفة( قائمة  لى أساس ان إنتال منتجات بجودة  الٌة 

تعمل  ً حٌن  تبدأ إ ادة هندسة العملٌات من الصفر اأي من لاشًء( دون النظر الى وجود العملٌات الحالٌة -3
 إدارة الجودة الشاملة  لى تحسٌن الوضع الحالً نحو الأ ضل.

ا ةادة تصةمٌمها بموجةر إ ةادة هندسةة العملٌةات هةً مةن العملٌةات المصةممة بشةكل   ٌهاان العملٌات التً ٌعاد النظر 
ولكةن  ،لٌات هً سةلٌمةضعٌف أي لها كلفة  الٌة ولا تضٌف قٌمة للزبون، ولكن تفترض إدارة الجودة الشاملة ان العم

 ٌمكن تحسٌنها بناءد  لى مقترحات معٌنة. 

 الجانب انخطبيقي -انفصـم انثـانث
 نبذة حعزيفيت بانشزكت انعامت نهصناعاث انكهزبائيت/ المبحث الأول

 
 اةتؤسست الشركة العامة للصنا ات الكهربائٌة استناداد إلى قرار مجلس إدارة المإسسة الاقتصةادٌة الملغة

 لةةى اثةةر اتفاقٌةةة التعةةاون الفنةةً بةةٌن العةةراق والاتحةةاد السةةو ٌتً  ةةام 17/8/1965 ةةً  45بالجلسةةة  المتخةةذ
، وسةةمٌت الشةةركة بإسةةم: االشةةركة العامةةة للأجهةةزة والمعةةدات الكهربائٌةةة( ونشةةر  ةةً جرٌةةدة الوقةةائع 1959

ارض مساحتها  لى  1963، وبوشر بتنفٌذ المشروا  ً شهر ماٌس 9/9/1967 ً  1367العراقٌة  ً العدد 
، وبعد ان اخةذت الدولةة منهةال التقسةٌم 98/4/1967( ألف متر مربع، وقد تم ا تتاح الشركة رسمٌاد  ً 128ا

أصبحت من المنشؤت العامة التابعة للمإسسة العامةة للصةنا ات  1972النو ً لشركات الق اا العام  ً سنة 
وسةٌاخذ ت الكهربائٌة( بعد الغاء المإسسات العامةة، الهندسٌة، وتم تغٌٌر اسمها الى: االشركة العامة للصنا ا

 الباحثان منتا براد الماء حنفٌة واحدة  والذي ٌنتا  ً معمل الفتح
    ً الشركة.
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 حطبيق هندست انقيمت في عينت انبحث/ المبحث انثاني
 حسار الكلفة المستهد ة -أولا
 براد الماء حنفٌة واحدة -1

 لى المنتا براد الماء حنفٌةة واحةدة ٌقتضةً تحدٌةد الكلفةة المسةتهد ة بموجةر  لغرض ت بٌق هندسة القٌمة
 لمعادلة الاتٌة:ا

 ش الربح المرغورمها -سعر البٌع المستهدف = الكلفة المستهد ة

 تحدٌد سعر البٌع المستهدف: -أ 
 تبٌن ان اسعار السلع المماثلة والمنا سة لبراد الماء حنفٌة واحدة هً كما ٌؤتً:

 دٌنار 952222 واحدة انهرٌن( ةحنفٌبراد ماء 
 دٌنار 992222 واحدة ادرجة ثانٌة( ةبرد ماء حنفٌ

12× % 935222ا – 935222
 = )911522 دٌنار سعر البٌع المستهدف 

% مةن المبٌعةات، وبةذلك  ةإن الةربح المسةتهدف ٌسةاوي 32ان هامش الربح الةذي ترغةر الشةركة تحقٌقة    -ر 
 %(.32×911522ا دٌناراد  63452

دٌنةةاراد  148252وب ةةرح هةةامش الةةربح مةةن سةةعر البٌةةع المسةةتهدف تتحةةدد الكلفةةة المسةةتهد ة وهةةً بمقةةدار  -ل
والبالغةةةة د  علٌةةةة الحالٌةةةة للبةةةراف( وبةةةذلك  ةةةإن الكلفةةةة المسةةةتهد ة هةةةً اقةةةل مةةةن الكلفةةةة ال63452 – 911522ا

 .(1والمبٌنة تفاصٌلها  ً الجدول ادٌنار  186787.8

 ء حنفية واحدة(: كمفة براد الما1الجدول )

 الكلفة/ دٌنار معدل الصرف دٌنار سعر الوحدة/ وحدة القٌاس المواد ت

 271192 271192 1111 كغم الأجزاء الحديدية  .1

 151511 1 15511 عدد الخزان )بلاستك(  .2

 211111 413 مختلفة كغم نحاس + ألمنيوم  .3

 61599 1+  1 مختلفة عدد محرك المروحة + المروحة  .4

 51841 مختلفة مختلفة لفةمخت مثبتات  .5

 21151 مختلفة مختلفة مختلفة وايرات وأجزاء مختلفة  .6

 541111 1 54111 عدد الضاغط  .7

 61111 1 6111 عدد الثرموستات  .8

 51776 مختلفة مختلفة مختلفة مواد مساعدة  .9

 345 113 مختلفة كغم غاز الفريون  .11

 111995 مختلفة مختلفة مختلفة صبغ ومواد كيماوية  .11

 21178 مختلفة مختلفة مختلفة مواد أخرى  .12

 1571375 مجموع كلف المواد الأولية

                                                           
 وجةةود اكثةةر مةةن منةةتا منةةا س ٌةةتم اخةةد متوسةة  اسةةعار بٌعهةةا مةةع الاا بنظةةر الا تبةةار التعلٌمةةات التةةً تةةنص  لةةى  ةةرح   ةةً حالةةة

 %من متوس  اسعار البٌع للسلع المنا سة.12ٍ
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 كلف التشغيل في ضوء المسلك التكنولوجي

 الكلفة/ دٌنار الوقت الكلً/ دقٌقة سعر الوحدة/ دٌنار وحدة القٌاس المعمل ت

 6851 51 137 دقيقة معمل الفتح  .1

 396 3 132 دقيقة معمل تموز  .2

 621 5 124 ةدقيق الطلاء  .3

 58 115 115 دقيقة المضخة  .4

 71924 مجموع الكلف التشغيلية

 1561299 الكلف الصناعية

 21148818 %13الكلف التسويقية والإدارية 

 186178718 الكلف الإجمالية

 المصدر/ إ داد الباحثان بالا تماد  لى معلومات قسم التكنولوجٌا والمالٌة

 
 لقٌمة  ً الشركة العامة للصنا ات الكهربائٌةمقترح ت بٌق هندسة ا -ثانٌا

 المعلومات ةمرحل -1
بعد ان ٌتم تشكٌل  رٌق العمل  ً الشركة من أ ضاء ذوي اختصاصات مختلفة وخبرات  الٌة  لةٌهم ان 
ٌتعر وا  لى أهداف ومواصفات الموضوا الخاضع للدراسة، وان هذه المرحلةة هةً مرحلةة تمهٌدٌةة للمراحةل 

 و ر قسم التكالٌف معلومات كلفوٌة لأجزاء ومكونات المنتا .التالٌة، اذ ٌ

 مرحلة تحلٌل الوظائف -9
 وسوف نقوم بتحلٌل وظائف براد الماء حنفٌة واحدة كماٌؤتً:

 وحسار تكلفت : تجزئة براد الماء حنفٌة واحدة الى مكونات  -اولاد 
م حسةار تكلفةة المكونةات مةن الكلفةة الفعلٌةة ٌتم تحدٌد كلفة كل من المكونات الرئٌسةة والثانوٌةة للمنةتا، وسةٌت

 وكما ٌؤتً: ،اولاد، ثم احتسار تكلفتها من الكلفة المستهد ة للمنتا
 حسار تكلفة المكونات من الكلفة الفعلٌة للبراد: -أ

 دٌنار ٌمكن تفصٌل هذه الكلفة حسر 186,787.8بالاستناد الى الكلفة الفعلٌة لبراد الماء حنفٌة واحدة والبالغة 
 *المكونات وكما ٌؤتً:

 الهٌكل الخارجً: -1
 97,199  كلفة المواد الاولٌة

      324,7      كلفة التشغٌل
 34,496          كلفة صنا ٌة 
    484,4          13كلفة ادارٌة %

 دٌنار  38,982        كلفة الهٌكل الخارجً    
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 لاتً :وبنفس ال رٌقة ٌمكن احتسار كلفة المكونات الاخرى كا
  دٌنار 61,292            :كلفة الضاغ  -9
 دٌنار 17,515            :كلفة الخزان -3

 دٌنار 7,457.4          :كلفة محرك المروحة -4      
                                                     دٌنار 124654.9            كلفة المكثف -5      
 دٌنار 194553.7         ابٌر النحاسٌةكلفة الان -6      
 
 ( جزء بالا تماد  لى معلومات مهندسً قسم التصامٌم والتكنلوجٌا .19( الى ا  م تحوٌل المواد المبٌنة  ً الجدولات*
 

 دٌنار 64599.9                   كلفة المثبتات -7 
 دٌنار 64782                كلفة الثرموستات -8 

 دٌنار 9.316.5ٌرات وأجزاء أخرى       كلفة الوا -9
 دٌنار 154995.15       كلفة الصبغ ومواد أخرى -12
 دٌنار 64596.8         كلفة المواد المسا دة -11
 دٌنار 389.85      كلفة غاز الفرٌون -19
 

 حسار تكلفة المكونات من الكلفة المستهد ة للبراد: -ر 
ة مةةن مكونةةات البةةراد ٌةةتم حسةةار الكلفةةة المسةةتهد ة لكةةل مكونةةة مةةن بعةةد حسةةار الكلفةةة الفعلٌةةة لكةةل مكونةة

والتةً احتسةبت سةابقا وسةٌتم اسةتخدام النسةبة  دٌناراد  1484252مكونات  من إجمالً الكلفة المستهد ة البالغة 
 ر  ً اٌجاد هده التكالٌف وكالاتً:والتناس
 
 الهٌكل الخارجً -1

 كلفة الهٌكل الخارجً       الكلفة الكلٌة
384982                 1864787.8 

  x                  1484252 
 

 
وباسةةةةتخدام المعادلةةةةة آلاتٌةةةةة   اد دٌنةةةةار 324896تبلةةةةغ (xاالمسةةةةتهد ة للهٌكةةةةل الخةةةةارجً تبلةةةةغ الكلفةةةةة لك ذوبةةةة

(Y+13%Y=30896)*  وان   اد دٌنةةار 974349نتوصةةل إلةةى ان مجمةةوا كلةةف المةةواد الأولٌةةة والتشةةغٌل ٌبلةةغ
 . اد دٌنار 34554ارٌة تبلغ  الكلف ااد

 اوبؤتباا نفس هذه ال رٌقة ٌمكن إٌجاد تفاصٌل الكلف لجمٌع المكونات الأخرى(.
 دٌنار 484365   الكلفة المستهد ة للضاغ  -9
 دٌنار 134883   الكلفة المستهد ة للخزان -3
 دٌنار 54912  الكلفة المستهد ة لمحرك المروحة -4
 دٌنار 84445   فالكلفة المستهد ة للمكث -5
 = كلفة المواد الاولٌة والتشغٌل للهٌكل الخارجً y(1*ا
 من كلفة المواد الاولٌة والتشغٌل %13الكلفة الادارٌة= (9ا  

    -  U-pioe  دٌنار  3869   الكبٌر 
-  U-pipe  ر دٌنا   335      الصغٌر 
 دٌنار  4941    الالمنٌوم  -

 دٌنار 9,952 لنحاسٌةالكلفة المستهد ة للأنابٌر ا -6
 دٌنار 5,932  الكلفة المستهد ة للمثبتات -7
 دٌنار 5,374  الكلفة المستهد ة للثرموستات -8
 دٌنار 1,836 الكلفة المستهد ة للواٌرات وأجزاء أخرى -9

 دٌنار 19,678 الكلفة المستهد ة للصبغ ومواد أخرى -12
 اردٌن 5,173 الكلفة المستهد ة للمواد المسا دة -11
 دٌنار 312  الكلفة المستهد ة لغاز الفرٌون -19
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 اد: تجزئة براد الماء حنفٌة واحدة الى وظائف :نٌثا
 تبرٌد الماء -1
 المساهمة  ً دورة التبرٌد -9

 تحوٌل غاز الفرٌون إلى سائل -3

 زٌادة ضغ  الغاز وتدوٌره  ً دورة التبرٌد -4

 تقلٌل درجة حرارة ضغ  السائل -5

 تقلٌل درجة حرارة الضاغ  -6

 اٌة البراد من الظروف الخارجٌةحم -7

 الصٌانة -8

 حفظ الماء -9

 المساهمة  ً تجمٌع المنتا -12

 تنظٌم درجة الحرارة وحماٌة الأجزاء الكهربائٌة -11

 إ  اء جمالٌة للبراد -19

 

 تحدٌد تكلفة الوظائف -اد ثالث
 فو ة الاتٌة:صوذل المملحسار كلفة كل وظٌفة من وظائف براد الماء تستخدم الباحثة ن

 

 
Source: (schlink&et.al, www,ctc.ufsc.br.) 

 
من الوظائف للمنتا من كلف المكونات مةن   rالى  1ٌتم بموجر هذه المصفو ة اٌجاد كلف الوظائف من 

  .للمنتا من المكونات   sالى  1
 حٌا ان :

Fj كلف الوظٌفة =j 
CjK دد المكونات  =K     لأنحاز الوظٌفةj 

ajK  = قٌمة الجزء العشري من كلفة المكونةK    والتً نشؤت بسبر الوظٌفةj 

CK   كلفة المكونة =K 
 

F1 

 

 
F2 
 

 

 

Fr 

C11.a11  C12.a12  C1s.a1s 

 
 

 

C21.a21  C22a22  C2sa2s 

 

 

 

Cr1.ar1  Cr2.ar2  Crs.ars 

C1 

 

 
C2 
 

 

 

Cs 

= 1 
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كةل وظٌفةة مةن كةل مكونةة  ا*( ً المصفو ة ٌإخذ بنظر الاهمٌةة نسةر اسةتفادة  ajkولغرض تحدٌد قٌم 
 ةً معمةل  ةتح،  من المكونات، وقد تم تحدٌد هذه النسةر اسةتناداد الةى آراء مجمو ةة مةن المهندسةٌن العةاملٌن

 (.9ومعمل تموز وكما هو مبٌن  ً الجدول ا
 ( نسر استفادة الوظائف من المكونات لبراد الماء9الجدول ا

 
 المكونات   

الهيكل 
 ثرموستات الخزان الضاغط الخارجي

محرك 
 المكثف المروحة

مجموعة 
الانابيب 
 المثبتات النحاسية

وايرات 
واجزاء 
 اخرى

صبغ 
ومواد 
 اخرى

مواد 
 عدةمسا

غاز 
 الفريون

  

  

 الوظائف

المساهت في دورة 

 52% 12% 1% 11% 12% 52% 51% 51% 11% 2% 52% 1% التبريذ

حمايت البراد مه 

الظروف 

 الخارجيت
%01 %1 %1 %1 %1 %1 %1 %2 %11 %02 %2 %1 

اعطاء جماليت 

 1% 1% %35 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 52% للبرا

 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 01% 1% 2% حفظ الماء

تحىيل غاز 

 2% 2% 1% 1% 2% %20 %15 1% 1% 1% 11% 1% الفريىن الى سائل

زيادة ضغط الغاز 

وتذوير الغاز في 

 دورة التبريذ
%1 25% %1 %1 %1 %11 %11 %2 %1 %1 %2 %1 

تىظيم درجت 

الحرارة وحمايت 

الاجساء 

 الكهربائيت

%1 %1 %0 %21 %01 %1 %1 %1 %11 %1 %1 %1 

 2% 2% 2% 11% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 2% الصياوت

 21% %15 2% 11% %15 51% 51% 51% 51% 01% 51% 2% تبريذ الماء

تقليل درجت 

حرارة ضغط 

 السائل
1% 5% 1% 1% 1% 10% 5% 5% 1% %1 5% 1% 

تقليل درجت 

 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% حرارة الضاغط

المساهمت في 

 تجميع المىتج

%50 %2 %2 %8 %8 11% %11 %01 %00 %10 %41 %8 

 
 المصدر/ا داد الباحثان بالا تماد  لى معلومات مهندسً قسم التكنولوجٌا

فة بنسبة %إي إن كل مكونة تساهم  ً أداء كل وظ122ٌا*( إن مجموا النسر  ً كل مكونة ا مود( =
 معٌنة.

 



                                                                                              

                                                                                                    
                                

953 
  ودورهما   العمليات هندسة  ادة وإع القيمة   هندسة

 التكاليف  في تخفيض
 

 

 

 
 

( ،  ةً نظةام 1البٌانةات الخاصةة بةالكلف المسةتهد ة للمكونةات والبٌانةات الخاصةة  بالجةدول ا دخةالإوبعد 
  تكون خ وات البرناما كما ٌؤتً: C13والمتج   C1- C12(  لى الحاسبة تتكون المصفو ة Minitubا

 
MTB > Store  "اسم الملف" 

MTB > Copy  C1-C12   M1 

MTB > Copy  C13     M2 

MTB > Mult  M1   M2   M3 

MTB > Copy  M3      C14 

MTB > r sum  C1-C12     C15 

MTB > Let  K1= Sum  C13 

MTB > Let  K2= Sum  C14 

MTB > print  M1  M2   M3 

MTB > Print  K1        K2 

MTB > End 

                                                    إٌجاد نسر الكلفة لكل وظٌفة -اد رابع
ستكون كلفة كل وظٌفة من الوظائف  (Matrix M3)بالاستناد إلى النتائا التً تم الحصول  لٌها  ً 

 (9ونسر الكلف الوظٌفٌة إلى إجمالً تكلفة الوظائف كما هو مبٌن  ً الجدول ا
 ( النسر المئوٌة للكلف الوظٌفٌة لبراد الماء9الجدول ا

 الى الاجمالينسبة الكمفة  الكمفة/ دينار الوظائف ت
 %14 51140108 المساهمة في دورة التبريد 1

 %11 121008 حماية البراد من الظروف الخارجية 2

 %9 10151401 إعطاء جمالية لمبراد 3

 %6 8110108 حفظ الماء 4

 %6 8142000 تحويل غاز الفريون إلى سائل 5

 %10 10188405 زيادة ضغط الغاز وتدويره في دورة التبريد 6

 %5 8111508 تنظيم درجة الحرارة وحماية الأجزاء الكهربائية 7

 %5 41606 صيانة البراد 8

 %17 50185200 تبريد الماء 9

 %3 0160108 تقميل درجة حرارة ضغط السائل 11

 %1 1188802 تقميل درجة حرارة الضاغط 11

 %14 51112501 المساهمة في تجميع المنتج 12

 %100 147,596.6 المجموع

 المصدر/ ا داد الباحثان
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 تحدٌد نسر الاستحقاقات الوظٌفٌة -خامساد 
 

بعد تحدٌد النسر المئوٌةة للكلةف الوظٌفٌةة لمنةتا البةراد ٌةتم تحدٌةد الاسةتحقاق الةوظٌفً لكةل وظٌفةة مةن 
شةؤن وظائف المنةتا بشةكل نسةر مئوٌةة أٌضةا. وبالاسةتناد إلةى معلومةات مةؤخوذة مةن مهندسةً معمةل الفةتح ب

أهمٌة كل وظٌفة لمنتا البراد  ً نظر الزبون  ؤن نسر الاستحقاقات الوظٌفٌة كانت كما هو مبةٌن  ةً الجةدول 
 (:3ا

 ( النسر المئوٌة للاستحقاقات الوظٌفٌة لبراد الماء3الجدول ا

 الوظائف ت
النسر المئوٌة 
للاستحقاقات 
 الوظٌفٌة %

 F1  %92                                        المساهمة  ً دورة التبرٌد 1

 F2   %12                          حماٌة البراد من الظروف الخارجٌة      9

 F3  %12                                            أ  اء جمالٌة للبراد   3

 F4 %5حفظ الماء                                                         4

 F5  %5تحوٌل غاز الفرٌون إلى سائل                                      5

 F6  %4                      زٌادة ضغ  الغاز وتدوٌره  ً دورة التبرٌد  6

 F7  %3تنظٌم درجة الحرارة وحماٌة الأجزاء الكهربائٌة                   7

 F8  %9                                                  صٌانة البراد     8

 F9  %32                                            تبرٌد الماء            9

 F1  %4                                 تقلٌل درجة حرارة ضغ  السائل  12

 F11  %4                                  تقلٌل درجة حرارة الضاغ     11

 F12 %3المساهمة  ً تجمٌع المنتا                                      19

 122% المجموا

 

 المصدر/ أ داد الباحثان بالا تماد  لى معلومات مهندسً قسم التكنلوجٌا والتصامٌم

 
 

 اد/ تحدٌد الرسم البٌانً للكلفة والاستحقاق الوظٌفً:دسسا
النقا  المتمثلة بةالكلف والاسةتحقاقات الوظٌفٌةة لبةراد المةاء والمبٌنةة  ( لجمٌع1 ٌما ٌؤتً الرسم البٌانً ا

( بٌن المحةورٌن: الأ قةً المتمثةل ابالكلفةة الوظٌفٌةة( والعمةودي المتمثةل ابالاسةتحقاق 3( و ا9 ً الجدولٌن ا
 الوظٌفً(
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راد الماء  ند كل وظٌفة بعد تحدٌد موقع كل وظٌفة من الوظائف  لى الرسم البٌانً نجد قٌمة المنتا: ب

 من الوظائف وحسر معادلة القٌمة كماٌؤتً:
 

                                        
 

 
 
 
 

 = F1قٌمة براد الماء  ند  
%42  

3465     = 
%36  

 = F2قٌمة براد الماء  ند  
%32  

3         = 
%32  

 = F3قٌمة براد الماء  ند  
%32  

3434     = 
%;  

 = F4قٌمة براد الماء  ند  
%7  

24:6   = 
%8  

 = F5قٌمة براد الماء  ند  
%7  

24:6     = 
%8  

 = F6قٌمة براد الماء  ند  
%6  

246      = 
%32  

 = F7قٌمة براد الماء  ند  
%5  

248      = 
%7  

 = F8قٌمة براد الماء  ند  
%4  

246    = 
%7  

 = F9قٌمة براد الماء  ند  
%52  

3498    = 
%39  

 = F10قٌمة براد الماء  ند  
%6  

3456   = 
%5  

 = F11قٌمة براد الماء  ند  
%6  

6       = 
%3  

F12 = %5قٌمة براد الماء  ند    2443   = 

 F1الاستحقاق الوظيفي لـ  
   F1  =قيمة براد الماء عند 

 F1كمفة 
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وظٌفةة المسةاهمة  F1ٌلحظ  لى الرسم البٌانً ان جمٌع النقا  الواقعة  وق خ  التعادل والتةً تتمثةل ر 
وظٌفةةة تقلٌةةل درجةةة  F10وظٌفةةة تبرٌةةد المةةاء و  F9وظٌفةةة ا  ةةاء جمالٌةةة للبةةراد و  F3رة التبرٌةةد و  ةةً دو

وظٌفةةة تقلٌةةل درجةةة حةةرارة الضةةاغ ، ان قٌمةةة بةةراد المةةاء هةةً اكبةةر مةةن واحةةد  F11حةةرارة ضةةغ  السةةائل و 
ذه القةٌم هةً  نةد صحٌح. وهذا ٌعنً ان الاستحقاقات الوظٌفٌة لهةذه الوظةائف هةً اكبةر مةن كلفتهةا. واكبةر هة

F11  والسبر  ً ذلك ٌعود الى ان الاستحقاق الوظٌفً لوظٌفة تقلٌل درجة حةرارة الضةاغ  قةد 4حٌا بلغت ،
ٌقةع  لةى خة  التعةادل، أي ان قٌمةة البةراد  نةد وظٌفةة  F2بلغ اربعة امثال الكلفة الوظٌفٌةة. وٌلحةظ اٌضةاد ان 

، حٌةا (Break even Line)تقع  لةى خة  التعةادل حماٌة البراد من الظروف الخارجٌة هً واحد صحٌح، و
ان الاستحقاق الوظٌفً وكلفة هذه الوظٌفة متساوٌان. اما جمٌع النقا  الواقعة تحت خة  التعةادل  قٌمةة البةراد 

وظٌفة تحوٌل غاز الفرٌةون الةى سةائل، و  F5وظٌفة حفظ الماء، و  F4 ندها هً اقل من واحد صحٌح وهً 
F6 از وتةةدوٌر الغةةاز  ةةً دورة التبرٌةةد، و وظٌفةةة زٌةةادة ضةةغ  الغةةF7  وظٌفةةة تنظةةٌم درجةةة الحةةرارة وحماٌةةة

وظٌفة المساهمة  ةً تجمٌةع المنةتا، وهةذا ٌعنةً ان كلفةة  F12وظٌفة الصٌانة، و  F8الاجزاء الكهربائٌة، و 
عهةا هذه الوظائف هً ا لى من استحقاقاتها الوظٌفٌة و ً هذه الحالة  ؤن هةذه الوظةائف ٌجةر ان تخضةع جمٌ

للدراسة والتحلٌل، ولكن هةذا لاٌعنةً ان الوظةائف الاخةرى هةً غٌةر خاضةعة للدراسةة بةل ٌمكةن دراسةة جمٌةع 
 وظائف براد الماء لغرض تحسٌن قٌمة البراد ولكن ٌتم التركٌز اولا د لى الوظائف ذات الكلف العالٌة.

 مرحلة اابداا.. -3
منتجةٌن: البةراد والمكٌفةة الشةباكٌة  ةً مرحلةة بعد إن تم تشخٌص جمٌةع الوظةائف مرتفعةة التكةالٌف لل

تحلٌل الوظائف ٌجر إن ٌتم  ةً هةذه المرحلةة  ةرض وتقةدٌم  ةدد مةن الأ كةار المبد ةة التةً تمكةن مةن تولٌةد 
البدائل لأداء هذه الوظائف والتصرف بالمكونات التً تساهم  ً أدائها اإلغاء، تغٌٌر، تبدٌل( بحٌا تحسةن مةن 

 ٌض الكلفة أم بزٌادة الكفاءة.قٌمة المنتا سواء بتخف

ر كان البعض منها بشكل مقترحات أولٌة لكلا المنتجٌن تم دراستها الأ كاوقد تم التوصل إلى  دد من 
 وت وٌرها وترتٌبها  ً أربعة مجامٌع وكماٌؤتً :

 التبسٌ ات أولا:
 التبسٌ   ً التصمٌم: -1
رض التبسةةٌ   ةةً التصةةمٌم، والةةذي ٌةةدخل ضةةمن الكهربةةائً  ةةً البةةراد لغةة (Cable)التغٌٌةةر  ةةً مواصةةفة  -أ

الواٌرات وأجزاء أخرى وتعد هذه أحدى المكونات الرئٌسة لبراد الماء وظٌفتها المساهمة  ً تجمٌع المنتا 
التً  دت  من الوظائف التةً كلفتهةا أ لةى مةن اسةتحقاقها الةوظٌفً. وٌةإدي هةذا التغٌٌةر الةى انخفةاض  ةً 

 9252أخةرى مةن  وأجةزاءا ٌإدي الةى انخفةاض  ةً الكلفةة الفعلٌةة للةواٌرات دٌناراد وهذ 352الكلفة بمقدار 
 دٌنار للبراد الواحد دون التؤثٌر  ً الكفاءة. 1722دٌناراد إلى 

متر لغةرض التبسةٌ   ةً التصةمٌم وتخفةٌض الكلفةة بمقةدار  7.5متر إلى  7.7ل كوٌل التبرٌد من وتقلٌل   -ر
ر( دون التةةؤثٌر  ةةً وظٌفتةة . وٌعةةد كوٌةةل التبرٌةةد أحةةد المكونةةات دٌنةةار للمتةة 9522× متةةر  2.9دٌنةةار ا 522

الثانوٌة  ً مجمو ة الأنابٌر النحاسٌة  ً براد الماء كمةا أوضةحنا، ووظٌفتة : تبرٌةد المةاء. وٌترتةر  لةى 
 دٌنار. 94989.6دٌنار الى  124489.5ذلك انخفاض الكلفة الفعلٌة لمجموا الأنابٌر النحاسٌة من 

( 4/1( ملم بدلاد مةن أنبةور ق ةر ا2.6( انا وبسمك ا4/1ر نحاسً االأنبور الشعري( ق ر ااستخدام أنبو -ل
ملةم  2.4دٌنةار ا 1522( ملم  ً براد الماء، وذلك لتسبٌ  التصمٌم وتخفةٌض الكلفةة بمقةدار 1انا وبسمك ا

اسةةةٌة، دٌنةةةار( دون التةةةؤثٌر  ةةةً وظٌفتةةة  وٌعةةةد الأنبةةةور الشةةةعري مةةةن إحةةةد مكونةةةات الأنابٌةةةر النح 752× 
ووظٌفت : تقلٌل درجة حرارة ضغ  السةائل، وٌترتةر  لةى ذلةك انخفةاض الكلفةة الفعلٌةة لمجمو ةة الأنابٌةر 

 دٌنار. 8,989.5دٌنار الى   12,489.5النحاسٌة من 
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 التبسٌ   ً  ملٌة التجمٌع: -9
البةراد دون التةؤثٌر  تقلٌل  دد براغً التثبٌت االمثبتات( التً تإدي وظٌفة المساهمة  ً تجمٌع المنةتا  ةً -أ

كلفتها ا لى من استحقاقها الوظٌفً، وتإدي  ملٌة التبسٌ  إلةى  -كما بٌنا- ى كفاءت . وان هذه الوظٌفة 
دٌنةاراد  5,842دٌناراد، وٌةإدي هةذا الةى تخفةٌض الكلفةة الفعلٌةة للمثبتةات مةن  952تخفٌض الكلفة بمقدار 

 دٌناراد. 5,592إلى 
ى مةن اسةتحقاق  لةزل للخزان  ً براد الماء. وظٌفت : حفةظ المةاء الةذي كلفتة  ا إلغاء جزء من الفلٌن العا -ر

دٌنةار، وٌترتةر  لةى ذلةك انخفةاض للكلفةة  9.522الوظٌفً. وٌإدي ذلك الى التخفٌض  ً الكلفة بمقةدار 
 دٌنار. 13,222دٌنار الى  15,522الفعلٌة للخزان من 

 التبسٌ   ً الشكل:
منحنٌات  ً هٌكل البراد، لغرض التبسٌ   ً الشكل الخارجً، وٌإدي ذلك الةى  دم استخدام الأقواس  ً ال -أ

دٌنةار، وٌترتةر  لةى ذلةك انخفةاض الكلفةة الفعلٌةة للهٌكةل الخةارجً مةن  422تخفٌض  ةً الكلفةة بمقةدار 
دٌنةاراد و ةً هةذه الحالةة ٌسةاهم الهٌكةل الخةارجً للبةراد  ةً وظٌفةة إ  ةاء  96,799دٌناراد الى  97,199
 للبراد. جمالٌة

 : التعدٌلاتثانٌاد 
 استخدام مواد اقل كلفة -1
وبالكفةاءة  (mm 1)و  (mm 1.2)ون سةمك لةبدلاد من الحدٌد المغ (mm 0.8)استخدام حدٌد مغلون سمك  -أ

ت من الوظائف التً تجعةل  نفسها. ودخل هذا  ً مكونات الهٌكل الخارجً للبراد، وظٌفت ، الصٌانة التً  د 
وقةد تةم التخفةٌض  ةً الكلفةة  الواحد، أي كلفتها  الٌة نسبة إلةى اسةتحقاقها الةوظٌفً.قٌمة البراد أ لى من 

 دٌنار للبراد. 858148بمقدار  
استخدام محرك مروحة من مواد راكدة بدلاد من المحرك الحةالً  ةً البةراد، وٌتمثةل وظٌفتة  بتقلٌةل درجةة  -ر

ة إمكانٌة الاستفادة مةن وجةود المةواد الراكةدة حرارة الضاغ  والمساهمة  ً دورة التبرٌد، وٌتم ذلك بدراس
 التالٌة  ً مخزن المواد نصف المصنعة المحلٌة وكما ٌلً:

 غ اء معدنً  لوي بالرقم الرمزي. (1ا
 غ اء معدنً سفلً بالرقم الرمزي. (9ا

 محور دوار مع روتر بالرقم الرمزي. (3ا

دٌنةار للمحةرك الواحةد مقارنةةد  9752المواد الراكدة أ لاه لاٌتجةاوز  باستخداموان كلفة المحرك الجدٌد 
دٌنار  لما أنها بنفس الكفاءة الوظٌفٌة. وبذلك ٌتم تخفٌض كلفة إنتال محةرك  6599مع كلفة المحرك الأصلً 
دٌناراد للمحرك الواحد مع تقلٌل الوقت التشغٌلً الةلازم انتةال المحةرك و ةدد  3849مروحة براد الماء بحدود 

  نتاجٌة المتاحة  ً معمل محرك المكٌفة.العاملٌن واستغلال لل اقات اا
 ً بعض أجزاء البراد بدلاد من اسةتخدام حدٌةد مغلةون  (mm 0.8)استخدام الحدٌد العادي االأسمر( سمك  -ل

 .دٌنار 6896.51وقد تم تخفٌض الكلفة بمقدار وبنفس الكفاءة.  (mm 0.8)سمك 
 تصنٌع أكثر كفاءة: -9

وبةذلك ٌةتم التغلةر ، الأنبةور المعةدنً  ةً أنبةور التصةرٌف  ةً البةراد استخدام أنبور بلاستك بدلا من -أ
ً تةلاتخفةٌض  ةً الكلفةة وإنمةا زٌةادة  ةً الكفةاءة  د ةً هةذه الحالةة لا ٌوجةو لى مشكلة الصدأ والتآكل. 

 تإدي الى تحسٌن  ً قٌمة البراد.
 تة ونظا الماء ن سلامة الاٌبوكسً الغذائً  ً  لاء خزان الماء المعدنً لضما (Epoxy)إضا ة مادة  -ر

ٌزٌد من الكفاءة والتحسٌن نفس  ولكن   ً الوقت  ،دٌنار 522وٌإدي ذلك إلى زٌادة  ً التكالٌف بحدود 
  ً قٌمة البراد.

 
 

.  
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 .           تحسٌن المواصفات -ثالثاد 
ضةغ  إلةى نةوا مةن نةوا ال -وهةً إحةدى المكونةات الفر ٌةة للهٌكةل الخةارجً للبةراد -تغٌٌر حنفٌةة البةراد  -1

 التدوٌر الذي ٌظهر ان  مرغور لدى الزبون وبذلك ٌإدي إلى تحسٌن قٌمة البراد دون التخفٌض  ً الكلفة.
 مرحلة التقٌٌم: -4

وٌتم تقٌٌم كل بدٌل  لةى  ،أي الأ كار المقدمة بشكل بدائل ،ٌجر الرجوا  ً هذه المرحلة إلى المرحلة السابقة
  .حدة

 ذ:مرحلة الت وٌر والتنفٌ -5
 ٌتم ر ع الفكار المقترحة الى الادارة لغرض الموا قة  لٌها .

 

 حطبيق إعادة هندست انعمهياث في عينت انبحث/ المبحث انثانث
 لى العملٌات الصنا ٌة لبراد الماء للوصول  (Job Sequenceاوٌتم استخدام نموذل تتابع الا مال 

 الى اقل كلفة واقل وقت للانجاز.
 (..Job Sequenceتتابع الأ مال ا  ت بٌق نموذل أولاد:

 .( بتكوٌن نموذل تتابع الا مال لبراد الماء 4ٌتمثل الجدول ا
       ( نموذل تتابع الا مال لبراد الماء4االجدول                         

 

 تق ٌع مكبس تعوٌا اغةبص

 Machines  
                Jobs 

4 0.5 1 0.5 1 

4 0.5 0.5 0.5 2 

4 0.5 0.5 0.5 3 

0.5 0.5 0.5 0.5 4 

1 0.5 0.5 0.5 5 

1 0.5 0.5 0.5 6 

0.2 0.5 0.5 0.5 7 

3 0.5 1.5 1.5 8 

4 0.5 1 0.5 9 

4 0.5 1 0.5 10 

0.1 1 0.5 0.5 11 

4 0.5 0.5 0.5 12 

0.5 1 0.5 0.5 13 

0.5 1 1 0.5 14 

0.5 0.5 0.5 0.5 15 

0.5 0.5 0.5 0.5 16 

5 0.5 0.5 0.5 17 

0.1 1 0.5 0.5 18 

0.5 1 0.5 0.5 19 

0.5 0.5 0.5 0.5 20 

1 1 0.5 0.5 21 

 المصدر / ا داد الباحثان                  
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لأداء  (elapsed time) لى الحاسبة و ق نظام تبٌن ان اقةل وقةت مسةتغرق  وبعد ت بٌق النموذل

 58.5ٌظهةر أن الوقةت الكلةً للتشةغٌل هةو  -ٌل  ٌة دقٌقة، واستناداد الى كلةف التشةغ  (42.4الأ مال هو ا
، وٌمكن حسار حصةة كةل (40.4-58.5)دقٌقة  18.1دقٌقة، وٌعنً ذلك ان  ٌتحقق و ر  ً الوقت بمقدار 

من معمةل الفةتح ومعمةل تمةوز وال ةلاء والمضةخة مةن هةذا الةو ر  ةً الوقةت، ثةم حسةار الةو ر  ةً كلفةة 
 (5الوقت، وكما هو مبٌن  ً الجدول ا

 
 ( الو ر  ً كلفة وقت التشغٌل لبراد الماء حنفٌة واحدة7جدول اال

 المعمل
الوقت 
الكلً/ 
 دقٌقة

نسبة الى 
 المجموا

اقل وقت 
 مستغرق/ دقٌقة

الو ر  ً 
 الوقت/ دقٌقة

سعر الدقٌقة/ 
 دٌنار

الو ر  ً كلفة 
 الوقت/ دٌنار

7:% 72 الفتح  
34.34 

15.385 35942 443294967 

7% 5 تموز  44242 24;27 35442 33;4682 

;% 7  لاء  54858 3484; 346 4234;;8 

3% 2472 مضخة  24626 243:3 33742 424:37 

322% 7:47 المجموا  6246 3:43  446724238 

       

انالباحث إ دادالمصدر/   

ماء حنفٌة واحدة ٌتبٌن مما سبق أن  باستخدام نموذل التتابع ا ادة هندسة العملٌات التشغٌلٌة انتال براد ال
 . دٌناراد  9,452.216بمقدار  الواحد حقق تحفٌض  ً التكالٌف التشغٌلٌة للبرادتٌ

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .حٌا تم التوصل الى هذه النتٌجة بموجر الحاسبة لأغلر البدائل 
  85%  x  40.4     
       85%  x  18.1 
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 الاسخنخاجاث وانخىصـياث /انفصــم انزابع
 

 الاستنتاجات/ المبحا الأول
 استنتاجات الدراسة النظرٌة -اولاا 
الاد لتخفٌض التكالٌف، وهً تبنى  ع أسلوباظهر من خلال الدراسة النظرٌة ان هندسة القٌمة تعد  -1

للوظٌفة أهمٌة كبٌرة  ً إجراءات هندسة القٌمة، لأن  أن لى  كرة تحلٌل الوظائف للمنتا، حٌا 
الزبون أو المستهلك ٌ لر وظٌفة المنتا،  هو ٌشتري المنتا لأجل وظٌفت  التً ٌإدٌها. ووظٌفة 

ٌة.  الوظٌفة الأساسٌة تعكس السبر أساسٌة او ثانو إماالمنتا حسر أهمٌتها للمستهلك تكون 
الأساس لوجود المنتا، اما الثانوٌة  هً تحدد مواصفات الأداء للمنتا  ٌما  دا تلك التً ٌجر ان 

 ٌتم إنجازها.
الكلف  وخفضتختلف إ ادة هندسة العملٌات  ن جمٌع الأسالٌر التقلٌدٌة والحدٌثة لتحسٌن القٌمة  -9

 ذرٌة للعملٌات. ً نق ة جوهرٌة وهً التغٌٌرات الج
    

 استنتاجات الدراسة العملٌة -ثانٌاد 
 :الاستنتاجات الخاصة بت بٌق هندسة القٌمة  ً الشركة  -1
حل المصفو ة المستخدمة لبراد الماء حنفٌة واحدة  و  لى الحاسبة ((Minitubظهر بعد استخدام نظام   -أ

 ان ً متن البحا  MTB>storeو ق برناما "اسم الملف"   
 أقصى حد وصلت إلٌ  المصفو ة المستخدمة لبراد الماء حنفٌة واحدة بعد تنفٌذ النظام هو    

(، حٌا ٌمثل الرقم مجموا كلف الوظائف المستخرجة باستخدام المصفو ة. وان أ لى كلفة 1474597ا
من إجمالً كلف الوظائف، وهً لوظٌفة  17( أي بنسبة %944795.4من بٌن كلف الوظائف كان ا

وهً لوظٌفة تقلٌل درجة حرارة  1% ة( أي بنسب14878.5الماء، إما اقل كلفة  ٌها  بلغت اتبرٌد 
 الضاغ ، 

ظهرت وظائف ضعٌفة لبراد الماء حنفٌة واحدة، حٌا تجعل قٌمة البراد اقل من واحد صحٌح ابا تبار إن  -ر
الواحد مثل  ووظائف تجعل قٌمة البراد اكبر من (F12,F8,F7,F6,F5,F4)( مثل 1مإشر القٌمة=

(F11,F10,F9,F3,F1)  ساوي واحداد صحٌحاد، مثل ت. ووظائف أخرى قٌمة البراد  ندها(F2) وتبٌن ،
( 2.91تقلٌل درجة حرارة الضاغ ، أما اقل قٌمة  ٌبلغ ا     لوظٌفة(4كذلك إن أ لى قٌمة للبراد هو ا

 (.3ٌانً اوهً لوظٌفة المساهمة  ً تجمٌع المنتا، وكما هو موضح  لى الرسم الب
 ن كمرحلة  9لال دراسة مرحلة اابداا للمنتجٌن: براد الماء حنفٌة واحدة والمكٌفة الشباكٌة خمن  -ل    

تم التوصل إلى أ كار ومقترحات  دة والتً بموجبها تم  -مهمة من مراحل ت بٌق هندسة القٌمة  ً الشركة
مة  ً المنتجٌن، وقد أدى ذلك إلى التخفٌض  ً اابقاء  لٌها مع تحسٌن القٌ أو تخفٌض أو زٌادة التكالٌف

 ن بمبلغ  9( دٌناراد و ً كلفة المكٌفة الشباكٌة 154675.51كلفة براد الماء حنفٌة واحدة بمبلغ ا
 .دٌناراد ( 154132.364ا

 الاستنتاجات الخاصة بت بٌق إ ادة هندسة العملٌات  ً  ٌنة البحا: -9
 الماء  لى العملٌات التشغٌلٌة لمنتا براد (job sequence)تتابع بعد قٌام الباحثة بت بٌق نموذل ال -أ

( دقٌقة لتتابع العملٌات من بٌن 42.4حنفٌة واحدة ظهر أن اقل وقت مستغرق هو للبدٌل الذي ٌحقق ا
 .بدٌلاد تم أخذها بنظر الأهمٌة 92

( دقٌقة 18.1قت بمقدار انتٌجة لاستخدام نموذل التتابع لبراد الماء حنفٌة واحدة تحقق و ر  ً الو - ر
 . ( دٌنار94452.216للبراد الواحد، وتحقق و ر  ً التكالٌف التشغٌلٌة بمبلغ ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصٌات/ المبحا الثانً
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 أولاد: التوصٌات الخاصة بت بٌق اسلور هندسة القٌمة:
الماء حنفٌة واحدة،  برادللة زٌادة الكلفة الفعلٌة  ن الكلفة المستهد ة ؤضرورة الاخذ بنظر الاهمٌة مس -1

والعمل  لى تخفٌض الكلفة الفعلٌة، وتخفٌض اسعارها للدخول  ً منا سة المنتجات المماثلة لها  ً 
 السوق المحلً.

استخدام أسلور هندسة القٌمة، وإتباا إجراءات خ ة  مل هندسة القٌمة المذكورة  ً الجانر الت بٌقً  -9
الشركة دراسة وتحلٌل جمٌع الوظائف التً تجعل قٌمة براد  للمنتا: براد الماء حنفٌة واحدة  لى إدارة

الماء حنفٌة واحدة اقل من واحد صحٌح، أي الوظائف التً كلفتها ا لى من قٌمتها الوظٌفٌة. ولكن مع 
  دم إهمال الوظائف الأخرى، بل تنمٌتها لجعل قٌمها اكبر من كلفتها.

تً من شؤنها تخفٌض تكلفة براد الماء حنفٌة واحدة، أو ضرورة الاستفادة من جمٌع الأ كار المقترحة ال -3
  .الزٌادة  ً تكالٌفها أو اابقاء  لى تكالٌفها ولكن مع التحسٌن  ً قٌمتها

 ثالثاد: التوصٌات الخاصة بت بٌق إ ادة هندسة العملٌات:
لبراد، وذلك  لى العملٌات التصنٌعٌة لمنتا ا (Job Sequance)بت بٌق نموذل التتابع  انوصً الباحثٌ

 لتقلٌص الوقت المستغرق لتصنٌع الأجزاء والذي ٌإدي إلى التخفٌض  ً تكلفة التشغٌل ل .
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 اولاد: الوثائق والمستندات الرسمٌة

 الشركة العامة للصنا ات الكهربائٌة: دلٌل المنتجات. -1
راد مةاء حنفٌةة واحةدة، الشركة العامة للصنا ات الكهربائٌةة: قةوائم تكلفةة الأجةزاء للمنتجةات: بة -9

 براد ماء ثلاا حنفٌات.
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