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Abstract: 
 

     The research deals with the E-governance which transform the 

routine of the government work  to electronic methods via the 

internet , the services recognized in an easy, fast and more secure.  

Also the research discussed the requirements of  the  government 

application  of  the e-government in Iraq, awide spread of 

network's technologies , hardware, and providing informational 

infrastructure . In addition to that the  research deals with the 

reality of  E-governance in Iraq and the applicability , the 

expected obstacles to overcom them , and designing a proposed 

electronic portal to Iraqi government .  
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 الممخص:
يتناوؿ البحث موضوع الحكومة الالكترونية التي تعمؿ عمى تحويؿ العمؿ الحكومي     

الروتينػػػي الػػػى طػػػرؽ الكترونيػػػة عبػػػر الانترنػػػتع كمػػػا ويػػػتـ التعػػػرؼ عمػػػى ال ػػػدمات التػػػي 
 ا لممواطف بطريقة سيمة وسريعة واكثر امناً.تقدمي
وقػػػد بينػػػا متطمبػػػات تطبيػػػؽ الحكومػػػة الالكترونيػػػة شػػػي العػػػراؽ وىػػػو الانت ػػػار الواسػػػ      

لمتقنيػػات مػػف  ػػبكات اتجػػاؿ واريػػزة  وبػػرامة وتػػوشير بنيػػة تحتيػػة معموماتيػػة  واف يمتمػػؾ 
ىويػػة الاحػػواؿ المدنيػػة ع كػػؿ مػػواطف رقمػػاً الكترونيػػاً يكػػوف بػػديتً لممستمسػػكات الرباعيػػة  

 ػػػػيادة الرنسػػػػية ع بطاقػػػػة الكميػػػػة وبطاقػػػػة السػػػػكفم شضػػػػتً عػػػػف ورػػػػود ت ػػػػري  حكػػػػومي 
 لمتراوزات الالكترونية مف ا تراؽ وتزوير.

كما يتطرؽ البحث لواق  الحكومػة الالكترونيػة شػي العػراؽ وامكانيػة تطبيقيػا والعوا ػؽ     
ة الكترونيػػػػة مقترحػػػػة لحكومػػػػة العػػػػراؽ المتوقعػػػػة وكيايػػػػة التامػػػػب عمييػػػػا ع وتجػػػػميـ بوابػػػػ

 الالكترونية.
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 مقدمة :ال

يعد الإنترنت مجدراً مف مجادر المعمومات التي تتػوشر لكػؿ باحػث ع ثػـ انتقػؿ 
مف مررد وسػيمة اتجػاؿ ومجػدر ماتػوح لممعمومػات إلػى كونػو المػؤثر عمػى حيػاة الب ػر 

مػػا ىػػو معػػروؼ اثف بػػالثورة سياسػػياً وثقاشيػػاً وارتماعيػػاً واقتجػػادياً وعسػػكرياً عػػف طريػػؽ 
المعموماتيػػة ومػػا تمثميػػا مػػف اسػػت دامات مثػػؿ الحكومػػة الإلكترونيػػة والترػػارة الإلكترونيػػة 
والتعمػػػػيـ الإلكترونػػػػي وكػػػػؿ ن ػػػػاط كػػػػاف معروشػػػػاً تقتػػػػرف بػػػػو شػػػػي الوقػػػػت الحاضػػػػر كممػػػػة 

  الكترونيم.
 

شاػػػي زمػػػف تتحػػػوؿ شيػػػو مرتمعػػػات كاممػػػة إلػػػى مرتمعػػػات الكترونيػػػة ع وشػػػي زمػػػف 
بح الوقػػت شيػػو سػػتح شعػػاؿ لإثبػػات الورػػود ع وشػػي زمػػف يتعامػػؿ شيػػو الطػػرؼ اث ػػر أجػػ

برميػػػ  أسػػػمحة التقنيػػػة المتاحػػػة ع شمػػػف الابػػػا  أف نبقػػػى نحػػػف أسػػػر  الطػػػوابير الطويمػػػػة 
 لممرارعيف ع وضحية معاممة حكومية لا تنتيي شي أ ير.

 
تػػتـ عمػػػى وىنػػاؾ العديػػد مػػف التعػػامتت بػػيف اوريػػزة الحكوميػػة التػػي يمكػػف اف 

 كؿ تبادؿ بيانات شي جياة نماذج ورقية أو تقارير محددة وثابتةع و اجةٍ م  اوريزة 
الحكومية التي تتعامؿ م  الرمي  ونظراً لكوف ىذه التعػامتت تػتـ ب ػكؿ دورم ومسػتمر 
رسػػاليا بالبريػػد أو  وتتطمػب الكثيػػر مػف الوقػػت والريػد لتسػػريؿ ىػذه البيانػػات وطباعاتيػا واي

وب ومف ثـ اعادة تسريميا شػي اونظمػة اثليػة لمريػة المسػتقبمةع لػذا نرػد عف طريؽ مند
شػػي تطبيػػؽ مايػػوـ النمػػاذج الالكترونيػػة بػػيف اوريػػزة الحكوميػػةع تكػػوف عمػػى  ػػكؿ نمػػاذج 
مطبوعة وم ارة تقرأ آلياً ليتـ إد اليا عف طريؽ القارئ الضو ي الذم بدوره يتيح إد اؿ 

 ة البيانات .بيانات ب كؿ سري  ودقيؽ إلى قاعد
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أف تكػػػوف وسػػػيمة بنػػػا  مرتمػػػ  متطػػػور ومتحضػػػر  ودور الحكومػػػة الإلكترونيػػػة
تست دـ شيو كاشة مظاىر الثورة المعموماتية وتساىـ شى حؿ م كتت اقتجػاديةع وتكػوف 

 ارتماعية تساىـ شي بنا  مرتم  قومع ووسيمة تااعؿ بأدا  أعمى وتكماة  وسيمة  دمة
رتيػاز كػؿ مظػاىر التػأ ير والػبط  والترىػؿ شػي الريػاز وسػيمة أدا  با أقػؿ وىػي أيضػا

إف قمنػػا إنيػػا  يػػر وسػػيمة لمرقابػػة لمػػا تتمتػػ  بػػو الػػنظـ التقنيػػة مػػف  الحكػػومي. ولا نبػػال 
والمرارعة آلياً وب كؿ آلي للأن طة التي تتـ عمى الموق ع شإذا نظر  إمكانيات التحميؿ

 م1. (اوبعاد حققت غرضيا إلييا مف ىذه

 

  : هدف البحث
 :إلى البحث ىذاييدؼ 

 تقدميا. التي الالكترونية ومتطمباتيا وال دمات الحكومة بماىية التعريؼ (1
 المراحؿ الر يسية لتنايذىا (2
 عمػى تطبيػؽ الحكومػة الالكترونيػة والتعػرؼ لإمكانيػة البحػث يتعػرض كما  (3

 . عمييا التاّمب وكياية المتوقعة العوا ؽ
 لحكومة العراؽ الالكترونية . طرح  طوات لتجميـ وارية (4
ويعػد موضػوع الحكومػة الالكترونيػة مػػف ابػرز التطبيقػات الاداريػة الحديثػة التػػي  

السػػنوات القميمػػة الماضػػيةع وي ػػكؿ حيػػزا كبيػػرا شػػي مسػػتقبؿ الادارة  ػػتؿ  ظيػػرت  ػػتؿ
القادمػةع ولػذلؾ اجػبح ىػذا الموضػوع حيويػا ويحظػى بأىميػة بالاػة شػي م تمػؼ  السنوات
يعػػد الموضػػوع مػػف مكتسػػبات الب ػػرية شػػي الوقػػت الحاضػػر لكػػوف ىػػذا  عػػالـ حيػػثدوؿ ال

م تماػة مكنػت الانسػاف مػف تحقيػؽ تطمعاتػو بػؿ شتحػت امامػو  الموضوع تجب شيو عمػوـ
 م2 . رؤ  مستقبمية ارحب
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 مشكمة البحث :
بػػػيف ابنػػػا   ػػػعبنا بطػػػرح احػػػد اىػػػـ مواضػػػي   رشػػػ  الػػػوعي المعمومػػػاتيتكمػػػف شػػػي 
نيػػػة  الا وىػػػو الحكومػػػة الالكترونيػػػة لمػػػا لػػػو مػػػف مسػػػاس مبا ػػػر بتمبيػػػة ال ػػػدمات الالكترو 

متطمبػػات كػػؿ مػػواطف شػػي اشضػػمية حجػػولو عمػػى ابسػػط ال ػػدمات الحكوميػػة باسػػرع وقػػت 
ودوف عنػػا  وبالتػػالي ترحيبػػو بػػتعمـ كيايػػة اقتنػػا  واسػػت داـ الحاسػػوب والانترنػػت  ومػػف ثػػـ 

تاجػؿ بػيف عالمنػا العربػي والعػالـ الرقميػة التػي نحؿ عمى  طػوة نارحػة لتقمػيص الارػوة 
 المتقدـ .
 

 تعريف الحكومة الالكترونية :
وىػػو الانتقػػاؿ مػػف تقػػديـ ال ػػدمات العامػػة والمعػػامتت مػػف  ػػكميا الروتينػػي إلػػى 

رميػػ  المعػػامتت الحكوميػػة التػػي تػػتـ عبػػر واف ع م3 الإلكترونػػي عبػػر الإنترنػػت  ال ػػكؿ
موقػػ   ػػاص إنيػػا  رميػػ  مػػواطف مػػف  ػػتؿ شييػػا يسػػتطي  البوابػػة الحكومػػة الإلكترونيػػة 

إررا اتو ومعامتتو الحكومية عف طريؽ ىذه المواق  بدوف تد ؿ ب رم أو جرؼ وقػت 
وريػػد شػػي الػػذىاب إلػػى الػػدوا ر الحكوميػػة أو الانتظػػار لإنيػػا  المعػػامتت الورقيػػة . بػػؿ 
 يكػوف بالحجػوؿ عمػى  ػدمات الحكومػات وال ػركات مػف المكتػب أو المنػزؿ عبػر أريػػزة
الحاسػػػب اثلػػػي المرتبطػػػة ب ػػػبكة الإنترنػػػت أو أم  ػػػبكة اتجػػػالات  اجػػػة. لقػػػد رعمػػػت 

 التقنية ىذا العالـ قرية جايرة وسيمت الوجوؿ إلى أطراشو المترامية .
 

شإف الحكومة الإلكترونية تعمؿ عمى تحويؿ العمؿ الحكومي الروتيني إلى طرؽ 
و  الاقتجادية م  او ذ بالاعتبار أمػف إلكترونية تتسـ بالسيولة والراحة وال ااشية والرد

 المعمومات المتداولة.
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كمػػا يػػتـ التعامػػؿ بػػيف المسػػتايد و الريػػة الحكوميػػة المقدمػػة لم دمػػة بػػأم وقػػت    
ومف أم مكافعوب كؿ إلكتروني مبسط و آمفع دوف الحارة لحضػور المسػتايد إلػى تمػؾ 

 . م4 الرية
 لاتجػالات لتسػييؿ العمميػاتشضت" عمػى اسػت داـ رميػ  تقنيػات المعمومػات وا

الإداريػػػة اليوميػػػة لمقطاعػػػات الحكوميػػػة والمػػػواطنيفع وبػػػيف القطاعػػػات الحكوميػػػة وقطػػػاع 
 اوعماؿ وبيف القطاعات الحكومية شيما بينيا.

 
 اهمية الحكومة الالكترونية :

استرابة لمتايرات البي ية المتسارعة وازدياد التورو نحػو تطبيػؽ ماػاىيـ الحكومػة 
نيػػػة شػػػي معظػػػـ دوؿ العػػػالـ. ومػػػا أنترتػػػو الضػػػاوط المتزايػػػدة الممقػػػاة عمػػػى عػػػاتؽ الالكترو 

الحكومة شي ضرورة تمبية حارات ورغبات المواطنيف بكؿ كاا ة وشاعميةع  جوجاً م  
ع و تسػػييؿ م5 (ارتاػػاع المؤ ػػرات حػػوؿ ازديػػاد اعػػداد السػػكاف وارتاػػاع مسػػتويات المعي ػػة

ليـ إتمػاـ إرػرا اتيـ مػ  الريػات الحكوميػة عبػر  وتسري  تقديـ ال دمات لمعمت  ليتسنى
وسػػا ؿ الاتجػػالات الإلكترونيػػة شػػي أم وقػػتع وأيضػػا تقميػػؿ التعامػػؿ بػػاووراؽ والنمػػاذج 

 اليدوية باست داـ النماذج الإلكترونية.

لمعمميػػػات والإرػػػرا ات دا ػػػؿ القطػػػاع  كمػػػا اف  رشػػػ  مسػػػتو  الكاػػػا ة والاعاليػػػة
تطبيػػػؽ الحكومػػػػة  شػػػػي  تقػػػػديـ ال ػػػدمات يػػػػأتيالحكػػػومي مػػػف  ػػػػتؿ تسػػػييؿ وتسػػػري  

الالكترونيػػػة ليػػػتمكف المػػػواطف مػػػػف إتمػػػاـ رميػػػ  إرػػػرا اتيـ مػػػػ  الػػػدوا ر الحكوميػػػة عبػػػػر 
ودة ال ػػدمات وتقميػػؿ نسػػبة او طػػا  ع وزيػػادة سػػرعة الاسػػترابةع رػػ الإنترنػػت وتطػػوير
 را ات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوالمعمومات شي موعدىا المحدد عبر الإنترنت وتبسيط الإر وتقديـ ال دمات
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 اػػػض الناقػػػات وزيػػػادة الطمػػػب عمػػػى الوظػػػا ؼ  وتسػػػييميا ممػػػا سػػػيؤدم إلػػػى
سيسػػػاعد عمػػػى اسػػػتقطاب المزيػػػد مػػػف  وال ػػػدمات التػػػي يتطمبيػػػا النظػػػاـ الرديػػػد ع ممػػػا

الميػػػػارات وال بػػػػرات إلػػػػى الريػػػػات ع إضػػػػاشة إلػػػػى رػػػػذب ال ػػػػركات العاممػػػػة شػػػػي مرػػػػاؿ 
 . التكنولوريا المتطورة

 رػػػػـ القطػػػػاع الحكػػػػومي ي ػػػػكؿ نسػػػػبة كبيػػػػرة مػػػػف إرمػػػػالي القطاعػػػػاتووف ح
الاقتجادية شي أغمب دوؿ العػالـع وكػوف التعامػؿ مػ  القطػاع الحكػومي لا يقتجػر عمػى 

دوف غيرىػا بػؿ يعػـ عمػى كػؿ المػواطنيف والمقيمػيف والمؤسسػات وغيرىػاع وكػوف ىػذا  ش ػة
  اتو و  طوات تنايذه وأماكنيامتعدد شي نوعيتو ووسا مو ونماذرو با تتؼ إررا  التعامؿ

بػػػيف أروقػػػة الػػػدوا ر الحكوميػػػةع رػػػا ت اىميػػػة " الحكومػػػة الإلكترونيػػػة " كوسػػػيمة 
تمكنيػػا مػػف رعايػػة مجػػالح مواطنييػػا مػػف أشػػراد ومؤسسػػات الكترونيػػا  مثمػػى لمحكومػػات

المتطورة دوف حارة طالب ال دمة إلى التنقؿ بيف إدارات الحكومػة  باست داـ التكنولوريا
از المعػػػامتت بػػػيف مؤسسػػػات الحكومػػػة الكترونيػػػاً وا تػػػزاؿ الػػػروتيف وتقميػػػؿ الوقػػػت وانرػػػ

 م6 وتحقيؽ العدالو والدقة شي تنايذ الاررا ات الحكومية.
وسػيمة بنػا  اقتجػاد  حيػث تسػػاىـ  شػي انيػػا وتكمػف اىميػة  الحكومػة الالكترونيػة

لقػػػوانيف ا شػػػي حػػػؿ م ػػػكتت اقتجػػػادية واف المسػػػتثمر يسػػػتطي  الإطػػػتع عمػػػى رميػػػ 
نيا  معامتتو شي بمد ما دوف أف ياػادر مكتبػو ويحضػر إلػى ذلػؾ  ال اجة بالاستثمار واي

 .البمد
شػػي غايػػة  أمػػا بالنسػػبة لممػػواطف العػػادم شتػػوشر لػػو الحكومػػة الالكترونيػػة أمػػريف

 م7 .اوىمية ىما : الوقت والماؿ لإنيا  معاممتو 
ت لممواطف بأسيؿ السبؿ  ارتماعية تساىـ شي تأميف ال دما وتكوف وسيمة  دمة

ىذا التحػوؿ عمػى الػروتيف القاتػؿ شػي  وىذا ما يرعؿ تركيزه عمى عممو أكثرع كما يقضى
 العمؿ شي الدوا ر الحكومية.
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 متطمبات الحكومة الالكترونية : 
الانتقػػػاؿ مػػػف تقػػػديـ ال ػػػدمات العامػػػة والمعػػػامتت مػػػف  ػػػكميا الروتينػػػي إلػػػى اف 

وتحػػوؿ حكومػػة مػػا إلػػى حكومػػة الكترونيػػة ينباػػي أف .تالالكترونػػي عبػػر الإنترنػػ ال ػػكؿ
انت ػار واسػػ  لرنترنػػت وأف تكػػوف نسػػبة مسػػت دمي الإنترنػػت لا تقػػؿ عػػف ثتثػػيف  يسػبقو

 نسبة سكاف ىذا البمدع ولا يمكف وم حكومة شي العالـ أف تدير موارد بمد ما بالما ة مف
 م8 .وتحوؿ عمميا بالكامؿ إلى عمؿ عف طريؽ الإنترنت

 -ا يمي متطمبات بنا  حكومة الكترونية :وشيم
 
 الإنترنت والإنترانت كتىما وسيط مطموب لتطبيؽ تقنية الحكومة الإلكترونية ع م 1

شالإنترنػػت ىػػي ال ػػبكة العنكبوتيػػة العالميػػة التػػي يسػػتطي  أم مسػػت دـ الػػد وؿ الييػػا مػػف 
المكػاف ولا بالزمػاف. أم مكاف شي العالـ ويتمت  ب دماتيا الكثيرة وىي ليست مرتبطة لا ب

بينمػػػا الإنترانػػػت ىػػػي  ػػػبكة  اجػػػة لا يسػػػتطي  الػػػد وؿ الييػػػا إلا المنتمػػػيف إلييػػػا وىػػػي 
مرتبطػػة بالمكػػاف والزمػػاف إلا إذا تػػـ ربطيػػا بال ػػبكة اوـ  الإنترنػػتم عنػػدىا تكػػوف رػػز ا 
منيػػا وعػػادةً تنطبػػؽ ىػػذه الحالػػة إذا كػػاف الػػربط مػػف متطمبػػات العمػػؿ لمريػػة جػػاحبة ىػػذه 

 ة ال اجة. ال بك
 
قػػوم وبي ػػة سياسػػية  م تػػوشير بي ػػة مناسػػبة لنمػػو العمػػؿ الإلكترونػػي شػػي تػػوشر اقتجػػاد2

الإنترنػػت مػػف  وتنظيميػة مناسػػبة وبنيػة أساسػػية متينػػة ومتطػورة ونسػػبة عاليػػة لمسػت دمي
 ذوم الد ؿ المحدود

يػات ماعتماد مواجاات قياسية وموحػدة لتبػادؿ المعمومػات والبيانػات بػيف الػوزارات والر3
 الحكومية 
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م لا بػػػػد مػػػػف الػػػػربط بػػػػيف كاشػػػػة ال ػػػػدمات والإرػػػػرا ات الحكوميػػػػة مػػػػ  تقميػػػػؿ التكػػػػاليؼ 4
 ال اجة بتوشير وتطوير ال دمات المقدمة .

 
 تحتية معموماتية مناسبة بورود  بكة اتجػاؿ حديثػة ليػا القػدرة عمػى نقػؿ م توشر بنية5

ترنػتع وانت ػار تقنيػة المعمومػات المعمومات بسرعة كبيرة والمتمثمة شي انت ػار  ػبكة الإن
شي ال ركاتع واعداد الحاسبات ال  جػيةع واليواتػؼ الثابتػة والروالػة ع وتيي ػة وتػدريب 

عػػػػداد  الكػػػػوادر الب ػػػػرية ذات الا تجػػػػاص مػػػػف مبػػػػرمريف ومحممػػػػيف وميندسػػػػي نظػػػػـ  واي
  م9 مست دمي الحاسب والإنترنت ووسا ؿ الاتجاؿع شضتً عف التدريب المستمر.

 
 اونظمػػػة و الت ػػػريعات المناسػػػبة وتػػػوشير القػػػدر الكػػػاشي مػػػف أمػػػف المعمومػػػات م ورػػػود6

وتحديد  المتطمبات القانونيةع مثؿ اعطا  الجياة القانونية لتعماؿ الالكترونيةمرموعة 
 الوثا قي  الن اطات الايرابية والسمبية منيا والعقوبات الماروضة عمييا وتحديد الامف

 .عمى سرية العمؿ الالكتروني و جوجيتووتحديد متطمباتو بما يحاشظ 
 
 الاعتػػراؼ باسػػت داـ التوقيػػ  الالكترونػػي والبجػػمة الالكترونيػػة والاعتػػراؼ بالوثػػا ؽم 7

 .الالكترونية وسيمة لاثبات ال  جية وتسييؿ المعامتت
 
لايرػاد المرتمػ  المعمومػاتي ون ػر الثقاشػة الالكترونيػة بػيف اطػراؼ المرتمػ ع  السػعيم 8

تقنيػػػات الالكترونيػػػة وتعمػػػـ الحاسػػػب الالػػػي ضػػػمف المنػػػاىة الدراسػػػية ودعػػػـ ال واد ػػػاؿ
وتأىيػؿ وتػػدريب الكاػا ات الب ػرية وتيي ػػة الإنترنػت شػػي  الدراسػات والبحػوث المعموماتيػػة

 .المدارس والمراكز العامة
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الرقميػػػة والتوسػػػ  شػػػي تقػػػديـ ال ػػػدمات  م تطػػوير أنظمػػػة الترػػػارة الإلكترونيػػػة والتواقيػػػ 9
 ال دمات البنكية الإلكترونية . إلكترونياً والتوس  ال ديد شي تقديـالحكومية 

 
كيايػػػة التعامػػػؿ مػػػ  الحكومػػػة  م إقامػػػة المػػػؤتمرات أو النػػػدوات لممػػػواطنيف لتوضػػػيح10

الحكومػة الالكترونيػة  الالكترونيػة واسػت داـ وسػا ؿ الإعػتـ ليطمػ  النػاس عمػى مػا تقدمػو
  م10 .الالكترونية نظـثقة بالاللممستايديف منيا ولرش  مستو  

 
إضػاشة  مستمر مف أعمى سػمطة شػي الػبتد لتطػوير الحكومػة الإلكترونيػة م توشر دعـ11

 إلى إسناد مياـ الإ راؼع والتنسيؽع ووض  المواجاات واوطػر إلػى ريػة واحػدة سػوا 
قا مػػة أو رديػػدة عكػػوزارة ع أو مكتػػب ر اسػػي وضػػرورة م ػػاركة الريػػات ذات العتقػػة شػػي 

. المركزيػة شػي التنايػذ بأقجػى حػد ؽ عمؿ م روع الحكومة الإلكترونية. وتقميؿوشر  لراف
سػػناد ميػػاـ تنايػػذ تطبيقػػات الريػػات ال اجػػة لمريػػات ناسػػيا مػػ  إتبػػاع المواجػػاات  واي

 الإ راؼ. واوطر الموضوعة مف قبؿ رياز
 

م تػػوشر نظػػاـ يػػدوم عممػػي وقػػا ـ لػػد  رميػػ  الريػػات الحكوميػػة كػػي نسػػتطي  تطبيػػؽ 12
لتقنيػػة شيرػػب عمػػى كػػؿ مػػف لديػػو  دمػػة ممكػػف أف تقػػدـ إلكترونيػػاً أف يقػػوـ بإعػػادة ىػػذه ا

النظػػر شػػي نظػػاـ العمػػؿ اليػػدوم القػػا ـ ورعمػػو بطريقػػة تواكػػب التطبيػػؽ العممػػي لمحكومػػة 
 الإلكترونية .

 :  الحكومة الإلكترونية يتضمف ومف رية ا ر  يتضمف محتو 
الرميػػور أو شيمػػا بػػيف مؤسسػػات  اه= محتػػو  معمومػػاتي ياطػػى كاشػػة الاسػػتعتمات ترػػ

  .الدولة أو شيما بينيا وبيف مؤسسات اوعماؿ
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 . ػػدمي يتػػيح تقػػديـ كاشػػة ال ػػدمات الحياتيػػة و ػػدمات اوعمػػاؿ عمػػى ال ػػط محتػػو = 
= محتػو  اتجػػالي يتػيح ربػػط المػػوطف وأريػزة الدولػػة معػا شػػي كػػؿ وقػت وبوسػػيمة تااعػػؿ 

 م11 .يسيرة

 :  معوقات الحكومة الالكترونية

ولموجوؿ إلى تطبيؽ نارح لمحكومة الإلكترونية ينباي أف يؤ ذ بعيف الاعتبار      
الروانب الت ريعية والإدارية والانية والإنسانية واف ىنالؾ بعض العقبات التي توارو 
تطبيؽ الحكومة الإلكترونية مف أبرزىا اومية الالكترونية والحارز الرقمي وضعؼ 

لات والمعمومات وعدـ مواكبة الت ريعات والنظـ الإدارية البنية التحتية لتتجا
لممستردات وضعؼ الوعي العاـ بأىمية ومزايا تطبيقات الحكومة الإلكترونية وكؿ نظاـ 

 رديد لو سمبيات وشيما يمي اىميا : أو تطبيؽ
ضعؼ شي البنية التقنية مف توجيؿ وأريزة وبرامة وعدـ ورود  بكة اتجالات م 1

اطؽ العراؽع إضاشة إلى ارتااع كماة الاتجالات لاحتساب كماة تاطي رمي  من
 الانترنيت. است داـ

 
م ضعؼ القوانيف شي ىذا المراؿ ع حيث اف الت ريعات الحالية لا تتما ى م  بي ة 2

المحاشظة عمى سرية  الإلكتروني. واف مف أىـ مبادئ الحكومة الإلكترونية العمؿ
لضماف أمف وحماية نظـ  المتطمبات التزمةالمعمومات وأمنيا لذا يرب تحديد 

  .المعمومات ومتطمبات حماية ال جوجية لمبيانات ال  جية
 
م عدـ ورود كوادر قادرة عمى إدارة ىذه الم اري  مف رية ع ومف ريػة أ ػر  ضػعؼ 3

 الثقاشة المعموماتية بيف أشراد المرتم  لتقبؿ ىذا الانتقاؿ .
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لمبد  شي تنايذ ىذا الم روع و طواتو ع حيػث مازالػت  الحكومية دوا رم عدـ استعداد ال4
ىذه الريات تعتمد اوساليب القديمة شي الإدارة والعمػؿ ع ممػا يرعميػـ عػا ؽ حقيقػي شػي 

 تطبيؽ ىذا الم روع .
 
 .م أف ىنػػػػػاؾ إ ػػػػػكالات شػػػػػػي ميػػػػػداف أنظمػػػػػػة الرسػػػػػوـ والطوابػػػػػػ  وعمميػػػػػات اسػػػػػػتياا يا5 
نيتيػا ومػد  قبػوؿ القػانوف لمػدش   كبػديؿ عػف واي ػكالات تتجػؿ بوسػا ؿ الػدش  وقانو  م 6 

 .الدش  النقدم
 
سػا ة  وشى ظؿ غياب قواعد م 7  المسا لة الرنا ية عمى العبػث بػالكمبيوتر وال ػبكات واي

الإرراميػة المرتكبػػة بواسػطتيا ثمػػة   ػية عمػػى أمػف التعامػػؿ  اسػت داميا وعمػى اون ػػطة
 م12 .لرميورالحكومية أـ بينيا وبيف ا سوا  شيما بيف المؤسسات

 
مايوـ الحكومة الالكترونية مايػوـ حػديث عمػى أسػماع العػراقييف يحتػاج إلػى تثقيػؼ م 8 

 إعتمي واس  ليذا المايوـ والاوا د المتو اة منو.

 مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية :

لمبنية التحتية التقنية  أىـ مراحؿ التحوؿ لمحكومة الإلكترونية دراسة الوض  الراىف     
ثـ السعي إلى مواكبتيا  ولرررا ات الإدارية والتنظيمية المطبقة شي العمؿ الحكوميع
الموا مة بيف الإررا ات  مف حيث تطوير البنية التحتية أو بناؤىا شي حاؿ إنعدامياع ثـ

مف  تؿ البي ة  المعموؿ بيا وآلية إتاحتيا شي  كؿ إلكترونيع ثـ العمؿ بيا
 ريعات ػػػػػػػػػػػػلمت  روع شي تنايذ ىذه المراحؿ متحظة مطابقتياالإلكترونيةع ويرب عند ال 
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المستايديف منيا  الوطنية المعموؿ بياع وتوعية القا ميف عمى توشير ال دمات وكذلؾ
الحكومة الإلكترونية  ولا ؾ شي أف تنايذ.بالكياية التي تدار بيا بي ة العمؿ الالكترونية
عتف وحؽ لممواطنيف عمى عمى مراحؿ م تماة وما يجاحب ذلؾ  مف دعاية واي

 است داميا سوؼ يكوف داشعاً قوياً شي التورو نحو تطبيقيا مف أرؿ  دمات إلكترونية
 .أشضؿ

توشير رمي  روانب ال دماتع ابتداً  مف  كما اف اليدؼ مف ىذه المراحؿ ىو      
شعيا. ووض  ال دمات الاعمية ذاتياع وانتياً  بقنوات إيجاؿ ال دمات والتمت  بمنا

الم روع اوساس التكنولوري المعيارم لمسياسات والإر ادات العامة التي ينباي 
لحكومة ااست داميا شي رمي  اوعماؿ الحكومية مف أرؿ دعـ رمي  مبادرات 

الذكي والدم  الالكترونية. إف اعتماد التكنولوريا الحديثة ع مثؿ الترميز ال ريطي 
أنظمة المناقجات الإلكترونية لإدارات الم تريات لممستندات الرسميةع واعتماد 

نيا  عمميات التسريؿ  تعمؿ مرتمعة عمى تحسيف كاا ة وشعَّالية توشير  –الحكوميةع واي
 م13 . ال دمة

 شيما يمي بعض ال طوات المقترحة بيذا الجدد:

م تطػػػوير وجػػػوؿ اليكترونػػػي متكامػػػؿ لممعمومػػػات وال ػػػدمات الحكوميػػػة كإن ػػػا  مواقػػػ  1
بال ػدمات. ويػتـ ىػذا بتحديػد أبػرز  ت الحكوميػة عمػى الإنترنػت وتعريػؼ الرميػورلمريػا

ال دمات الحكومية المقدمة للأشرادع وقطاع اوعماؿ والقطػاع الحكػومي. ومعمومػات عػف 
ال دمات الحكومية وت ػمؿ وجػؼ ال دمػة و متطمبػات الحجػوؿ عمييػا وامػاكف تقػديميا 

 عمػػى الطمبػػات والحجػػوؿ الالكترونيػػة لتقػػديـوتحديػػد العنػػاويف الالكترونيػػة ونماذريػػا 
 ال دمات دوف الحارة إلى التقيد شي المكاف والزماف .
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م اف ما ذكر اعته لايتـ الا بتيي ػة بوابػة لمتعػامتت الالكترونيػة الحكوميػة وىػي موقػ  2
الكترونػػػي موحػػػد عمػػػى  ػػػبكة الإنترنػػػت ييػػػدؼ إلػػػى تسػػػييؿ تعامػػػؿ المػػػواطنيف والقطػػػاع 

عػػات الحكوميػػةع وزيػػادة مسػػتو  ال ػػااشية. وتعتبػػر ىػػذه البوابػػة إحػػد  ال ػػاص مػػ  القطا
القنػػػػوات التػػػػي يػػػػتـ مػػػػف  تليػػػػا تػػػػوشير معمومػػػػات حػػػػوؿ ال ػػػػدمات الحكوميػػػػةع الريػػػػات 

لكترونيػػػػةع الحكوميػػػػةع اونظمػػػػة و المػػػػوا حع ال طػػػػط الوطنيػػػػة و المبػػػػادراتع ال ػػػػدمات الا
ؿ مبا ر مف ىذه المعمومات بكؿ يسر او بار و الاعاليات.وسيستايد الزا ر لمبوابة ب كو 

وسيولة. واف تجميـ وترييز ىذه البوابة لتكوف مد تً موحداً يمكف مف  تلو الوجوؿ 
 [14]لم دمات الإلكترونية الحكومية التي ستقدميا الريات الحكومية تدريرياً.

الدولة التدريب الموس  لموظاي ب وتثقيايـ الكترونياً  الرية منتسبي بيف الوعي ن رم 3
 .التعامؿ م  تقنيات المعمومات وتطبيقاتيا الم تماة لكي يستطيعوا

 إدارية تطبيقات باستحداث ممكنة إررا ات إلى المست دمة الإررا ات رمي  تحويؿم 4
اثلي بتجميـ نظاـ معموماتي وقواعد بيانات لرمي  المعمومات ال اجة  الحاسب عمى

تت الإلكترونية الحكوميةع وبنا  بوابة ال دمات بالم روع لوض  ال طة التنايذية لمتعام
 ال دمات أساسية وتقديـ اتجاؿ كأداة الإلكتروني البريد است داـ شي البد  الحكومية
 لمرميور. والتعميمات النماذج كتوشير لإلكترونيع البريد أو الموق  طريؽ عف تدريريا

ترونية ويتـ ببنا  دليؿ م دليؿ الريات الحكومية وىو أوؿ متطمبات الحكومة الالك5
المعمومات التابعة ليا ون ر ذلؾ  إلكتروني لتتجاؿ بالريات الحكومية ومراكز

الكترونياً عمى الانترنت مف  تؿ موق  برنامة التعامتت الالكترونية الحكومية ع ون ر 
ذلؾ الدليؿ عمى أقراص ضو ية يسيؿ تداوليا والبحث شييا. يتوشر مف  تلو معمومات 

تجاؿ بالريات الحكومية وت مؿ معمومات الياتؼع الااكس والبريد الإلكترونيع الا
 وعنواف موق  الرية عمى الإنترنت .
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تيسير الاتجالات المتبادلة بيف الريات الحكومية شي روابط ال دمات الإلكترونية م 6
 التي تقدميا الريات الحكومية عمى مواقعيا.

 تجارب سابقة :

مف الدوؿ المتقدمػة والناميػة  طػوات واسػعة نحػو إقػرار اسػت داـ  العديد وقد  طت     
 الإلكترونيػة ومسػاواتيا بالوثػا ؽ الورقيػة مػا دامػت قػد اسػت دمت شييػا التوقيػ  الوثػا ؽ

 وغيرىام الإلكتروني  الولايات المتحدةع شرنساع إيرلنداع ماليزياع تونسع

 ترارب الاا ػمة التػي كانػت شػيوقد عانت العديد مف الحكومات الالكترونية مف ال     
معظػػـ اوحيػػاف باىظػػة الكماػػة ولػػـ يكػػف ىنػػاؾ مػػف يحاسػػب ونػػو باوسػػاس لػػـ تورػػد أيػػة 

لقيػػػػاس النرػػػػاح والا ػػػػؿ.ونرد شػػػػي تطبيػػػػؽ العمميػػػػات الالكترونيػػػػة لمحكومػػػػة  مقػػػػاييس
الالكترونية الحارة الى الحجوؿ عمى المعمومات والاستعانة ب بػرة البمػداف والحكومػات 

 او ر .

الم ػػػاركة شػػػي دراسػػػة الحػػػالات والتعمػػػيـ اوساسػػػي شػػػي ترػػػارب سػػػابقة  وأ طا يػػػا      
 تمكننا مف تقميؿ زمف التطبيؽ و اض شي الم اكؿ واو طا .

بػػػدأت الترربػػػة شػػػي اواسػػػط الثمانينيػػػات شػػػي الػػػدوؿ الاسػػػكندناشية وتمثمػػػت شػػػي ربػػػط      
 (Elecfronic Villeges) يػةالبعيدة بالمركز واطمؽ عمييػا اسػـ القػر  الالكترون القر 
شػي الػدنمارؾ را ػد ىػذه الترربػة   Aodneiss مػف رامعػة اودونػيس Lars لارس ويعػد

جاحب  ركة دؿ   Dill ال دمة عف بعدع ومف رواد الم روع مايكؿ دؿ وسماىا مراكز
 .الريادم شي ميداف الحموؿ الالكترونية التي ليا الدور
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شػي م ػروع قريػة مان سػتر وذلػؾ  1989 بػة عػاـوشي المممكة المتحدة بدأت الترر      
الييػػا عػػدة م ػػاري  شرعيػػةع وقػػد أن ػػ   بالاسػػتاادة مػػف الترربػػة الدنماركيػػة التػػي تسػػتند

 ة التطورات ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية ومتابعػػػػػػػػػػػترق بوجاو مرحمة اولى وييدؼ الى“ مضيؼ مان ستر ”

وشػي .1991الم ػروع شعميػا عػاـ  مياريةع وقػد بػدأالارتماعية والاقتجادية والتعميمية وال
المتحػػدة لمتابعػة ىػذه الم ػػاري ع  عقػد مػؤتمر الاكػػواخ البعديػة شػي المممكػػة 1992عػاـ 

الػذم اكػد عمػى رمػ  “ التقنية  الاتجالات البعدية”وقد تبنى مرمس لندف م روع بونتيؿ
لوجوؿ عف بعد لقواعد الالكتروني وا ون ر وتنمية المعمومات بوسا ؿ الكترونية كالبريد

 .المعمومات

شػي ولايػة شموريػدا ثػـ  1995المتحػدة عػاـ  وقد ظيرت محاولات ا ر  شي الولايات     
 . م15 تب  ذلؾ محاولات شي م تمؼ دوؿ العالـ

 عامػػػاً.  11كمػػػا تػػػـ اطػػػتؽ مبػػػادرة م ػػػاري  الحكومػػػة الالكترونيػػػة شػػػي ماليزيػػػا قبػػػؿ      
ة مف المعمومات والمعرشة القيمة وال برة شي تطوير برنامة والوكالات الماليزية تمتمؾ ثرو 

الوسا ط المتعددة المػاليزم وشػي تطبيػؽ م تمػؼ م ػاري  الحكومػة الالكترونيػة مثػؿ نظػاـ 
إدارة بيانػػػػات المػػػػوارد الب ػػػػريةع ال ػػػػرا  الالكترونػػػػيع والإدارة الالكترونيػػػػة لمرموعػػػػة مػػػػف 

ت أيضػاً معرشػة واسػعة شػي مرػاؿ تعمػيـ ال دمات الحكومية او ػر  كمػا أف ماليزيػا طػور 
أمػػف تكنولوريػػا المعمومػػات والاتجػػالاتع مػػ  تحقيقيػػا لكثيػػر مػػف الإبػػداعات والابتكػػارات 

 .م16  شي مراؿ تطبيقات الوسا ط المتعددة وتطوير المعرشة
 

 الدول العربية :
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يػة كمػا اف اف الحكومة الالكترونية لا تزاؿ شي مراحميا الاولى شي كاشػة الػدوؿ العرب     
عػػدـ قبػػوؿ بعػػض ال ػػركات لمنظومػػة الحكومػػة الالكترونيػػة ع يعتبػػر تحػػدياً كبيػػراً يوارػػو 

  م17 الدوؿ العربية. 
قمػػة اومػػـ المتحػػدة  لقػػد وضػػ  قػػادة العػػالـ مسػػألة التنميػػة شػػي جػػميـ رػػدوؿ أعمػػاؿ     

ي الػى أىػداشا واضػحة ترمػ اولاية مف  تؿ تبني اوىػداؼ الإنما يػة للألايػة التػي  طػت
 موؿ ػػػػػوالتمييز ضد المرأة بح مناىضة الاقرع الروعع المرضع اوميةع الانحطاط البي ي

         وتحػت عنػواف " بوابػة الت ػارؾ العربػي شػي الحكومػة الالكترونيػة" 2015عػاـ  
e-Gove@ASP  نرػػػد اف الت ػػػارؾ شػػػي ال بػػػرات والػػػدروس المسػػػتاادة أداة ىامػػػة لايػػػـ

الحكومػػة الالكترونيػػة.  التػػي تورػػد حارػػة ممحػػة لػػو شػػي مرػػاؿ العربػػي-التعػػاوف العربػػي
معرّبة مف  بكة مايكروسػوشت لتبػادؿ الحمػوؿع مػف  وتتكوف البوابةع المعتمدة عمى نس ة

والم ػػػاري . ويسػػػمح كػػػؿ مسػػػتو  منيػػػا بن ػػػر  ثتثػػػة مسػػػتويات: المرتمعػػػات والحمػػػوؿ
الوثػا ؽ وميػاـ الم ػاري . النقػاش ومكتبػات  الإعتنات ومواعيد اوحداث السنوية ومنابر

 م18 المعيد الإقميمي لمحكومة الالكترونية  وتنتقؿ ممكية البوابة شي نياية اومر إلى

 : وشػػػى إطػػػار تورػػػو مجػػػر نحػػػو تنميػػػة جػػػناعة تكنولوريػػػا المعمومػػػاتمصرررر  (1
 والاتجالات ومبادرة مرتم  المعمومات المجرمع التي أعمف عنيا الر يس حسنى

ديسػػمبر عػػاـ  12إلػػى  10عمومػػات شػػي رنيػػؼ شػػي الاتػػرة مػػف مبػػارؾ أمػػاـ قمػػة الم
 قػػانوف تنظػػيـ التوقيػػ   2004.وتحقيقػػاً ليػػذا كمػػو جػػدر شػػي أوا ػػؿ عػػاـ  2003

 الالكتروني بمواده التي تكاؿ توشير بي ة مناسبة لعمؿ تنظيـ كامؿ ومحكـ لمتوقيػ 
ة دوف الالكترونػػػي ولانت ػػػػاره بػػػػيف كاشػػػػة قطاعػػػػات الدولػػػة مػػػػف حكومػػػػة وأشػػػػراد عاديػػػػ

اشت ػػات عمػػػى الحقػػوؽ الم ػػػروعة لممتعػػامميف شػػػي ىػػذا المرػػػاؿع وشػػى مظمػػػة اومػػػاف 
مات المتاحػػػة مػػػف عمػػػى أ ػػػير ال ػػػدوشػػػي بوابػػػة الحكومػػػة المجػػػرية نرػػػد  القػػػانوني

 م19 :الانترنت وىي
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    دمة تسريؿ استمارات الثانوية العامة  )خدمة جديدة( القطارات  دمة حرز تذاكر
  )خدمة جديدة(  مكتب تكميؼ اوطبا   حجوؿ عمى قيد ميتد طمب ال
  طمب بدؿ شاقد لبطاقة رقـ قومى   و استاسارات المواطنيف كاو  

   دمات نيابات المرور   دمات ر ص المركبات
شواتير تمياونات ال ركة المجرية 

 لتتجالات
 دمات الكيربا  لم ركات شي  ماؿ و  

 رنوب الدلتا
 

   دمات التعرياة الرمركية   دمة حرز تذاكر الطيراف
   دمات المجدريف   كاو  السا حيف ل رطة السياحة واثثار

 دمات ضرا ب مركز  دمات كبار    دمات ضريبة المبيعات
  المموليف

 

  البوابة القانونية   لرنة شض منازعات الاستثمار
   دمات محكمة النقض   دمات محكمة است ناؼ القاىرة

   دمات محكمة  ماؿ القاىرة    دمات المناطؽ الجناعية المؤىمة
   دمات دار الاوبرا المجرية    الماقودات

رية العامة لممواجاات  دمات اليي ة المج
 والرودة

   دمات البي ة 

   دمة الإقرارات الضريبية    دمة الاستعتـ عف شواتير المياه
 دمات أكاديمية البحث العممي و   مكتب تنسيؽ القبوؿ بالرامعات

 التكنولوريا
 

   دمة الاستعتـ عف الحراج   

 
 
 

https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/enr/default.asp
http://thanwya.moe.gov.eg/new/
http://thanwya.moe.gov.eg/new/
https://secure.cso.gov.eg/form.asp?SID=1
http://www.mhealth.cu.edu.eg/
http://www.mhealth.cu.edu.eg/
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/showcases.asp
https://secure.cso.gov.eg/form.asp?SID=3
https://secure.cso.gov.eg/form.asp?SID=3
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/traffic/Services/ETrafficMOI/Arabic/Main.aspx?Section=Citizens
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/traffic/Services/ETrafficMOI/Arabic/Main.aspx?Section=Citizens
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/traffic/Services/ETrafficMOJ/Arabic/Main.aspx?Section=Citizens
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/traffic/Services/ETrafficMOJ/Arabic/Main.aspx?Section=Citizens
http://billing.telecomegypt.com.eg/Arabic/customer/customer_bill_inquiry.asp
http://billing.telecomegypt.com.eg/Arabic/customer/customer_bill_inquiry.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/electricity/intro.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/electricity/intro.asp
http://www.egyptair.com.eg/English/IBE/OnlineBookingSearch.aspx
http://www.egyptair.com.eg/English/IBE/OnlineBookingSearch.aspx
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/customs.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/customs.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/tourism/
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/tourism/
http://www.egypt.gov.eg/arabic/exporters/
http://www.egypt.gov.eg/arabic/exporters/
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/checkservices.asp?servicename=salestax
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/checkservices.asp?servicename=salestax
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/checkservices.asp?servicename=Taxation
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/checkservices.asp?servicename=Taxation
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/monazaat.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/monazaat.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/tasheraat.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/tasheraat.asp
https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/cac
https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/cac
https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/coc
https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/coc
https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/qiz/default.asp
https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/qiz/default.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/cec/cec.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/cec/cec.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/lost/
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/lost/
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/opera.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/opera.asp
https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/eos/default.asp
https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/eos/default.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/envirmain.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/envirmain.asp
https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/WPS
https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/WPS
https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/NTS/Services/gtax/Arabic/login.aspx?section=citizens
https://www.egypt.gov.eg/arabic/services/NTS/Services/gtax/Arabic/login.aspx?section=citizens
http://www.tansik.egypt.gov.eg/
http://www.tansik.egypt.gov.eg/
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/ASRT/ASRT.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/ASRT/ASRT.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/Pilgrims.asp
http://www.egypt.gov.eg/arabic/services/Pilgrims.asp
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اىتماـ المممكة العربية السعودية  لكترونيةالحكومة الا م السعودية : يرسد برنامة2
ويأتي ىذا البرنامة ضمف المبادرات والم اري   الحكومة الالكترونية لتطبيؽ مايوـ

لتحقيؽ التنمية المستدامة والتطوير شي رمي   التنموية التي تتبناىا حكومة المممكة
متحوؿ إلى مرتم  وللأىمية القجو  لمتعاوف شي مرالات متعددة ل م20 الحياة روانب 

المعموماتع وأىمية تظاشر الريود لتحقيؽ اوىداؼ المرروة بإذف اللهع قامت وزارة 
 اركة الاتجالات وتقنية المعمومات بإن ا  برنامة التعامتت الإلكترونية الحكومية بم

 م22مع 21 وزارة المالية وىي ة تقنية الاتجالاتكؿ مف:

 
وزارات  7 دمة حكومية م   27الحكومة الإلكترونية نرحت شي تطوير  ( قطر:3

 :وىي مwww.e.gov.qa دمة ر يسية عمى موقعيا   11 تؿ  وريات حكومية مف
 . دمات 10 دمات التأ يرات الالكترونية: وت مؿ 

  دمات 10 دمات الإقامة: وت مؿ 
 

http://www.e.gov.qa/
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  دمات 3 دمات ر ص القيادة: وت مؿ 
  دمة ترديد البطاقة الجحية

  دمة دش  شواتير الكيربا  والما 
  دمة الم الاات المرورية

   دمة  يادة الميتد
  دمة توظيؼ القطرييف

 . دمة تسريؿ طمبة المدارس وغيرىا
كما اف شكرة الحكومة الالكترونية وتطبيقيا عمي أرض الواق  شي قطر ىو  يار      

نراز المعامتت الحكومية  اجة لم ركات عبر بوا بة الحكومة الإلكترونية جحيح واي
لا يترزأ مف العمؿ اليومي ليذه الريات وال ركات وأجبح التوقؼ عف  أجبح رز اً 

 م.23 تنايذ المعامتت وانرازىا الكترونيا أمرا مستحيتً 

 
قاؿ وزير الاتجالات وتكنولوريا المعمومات إف الحكومة الإلكترونية ستكوف  ( الاردن:4

 رط توشر الموارد  2009الكترونيا لمرميور بحموؿ عاـ   دمة 115قادرة عمى توشير 
 الب رية والمادية المطموبة والتزاـ المؤسسات الم تركة بالم روع باودوار المنوطة بيا.

وأف الاستراتيرية ال اجة بتطبيؽ وتطوير الحكومة الإلكترونية التي تبم  ميزانية      
ت بنيت عمى دروس وعبر سابقة مميوف دينار عمى مد  ثتثة سنوا 40تطبيقيا 

 م24 ستحوؿ الا ؿ إلى شرص تنعكس عمى رودة ال دمات المقدمة لممواطف.
كما أف الحكومة الالكترونية لف تبدأ مف الجارعبؿ ستبنى عمى ما تـ إنرازه شي      

 المراحؿ السابقة مف عمر الم روع الذم انطمؽ قبؿ سنوات.
 وزرا  استراتيرية الحكومة الالكترونية اوردنية لماترة ما بيف ػػػػػػػػػلس اػػػػػػػػد اقر مرمػػػػػػػوق     
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تكمف رؤيتيا شي تقديـ ال دمات وعضا   2009منتجؼ العاـ الحالي ونياية عاـ 
المرتم  اوردني بكاشة ش اتو و را حو باض النظر عف الموق  الراراشي أو الوض  

شي مراؿ تكنولوريا الاتجالات  الاقتجادم أو المستو  التعميمي أو المعرشة
والمعمومات عتعمؿ  تليا الحكومة الإلكترونية عمى دعـ التحوؿ المطموب لمحكومة 
مساىمة بذلؾ شي التنمية الاقتجادية والارتماعية لممممكة اوردنية اليا مية مف  تؿ 

 م25 الالتزاـ بإتباع منيرية تضمف التركيز عمى متمقي ال دمة

لتستثمار شي مراؿ قطاع تكنولوريا المعمومات  ؾ اوردني اف الرؤيةواكد المم      
التحتية التزمة لو ممثمة بالكاا ات الوطنية ال ابة المؤىمة  مف منطمؽ توشر البنية

والمنت رة ليس شقط شي الاردفع بؿ شي كاشة اررا  المنطقة العربية  والمدربة عممياً وشنياً 
ات ضمف ىذا القطاع كاف مف اىميا ن ر مراكز مرموعة مف المبادر  حيث تـ تبني

انحا  المممكةع إضاشة الى انطتؽ مبادرة الحكومة  تكنولوريا المعمومات شي كاشة
شي الاردف والتعميـ الالكتروني التي تـ اطتقيا شي  الالكترونية ومبادرة تطوير التعميـ

 م26 المنتد  الاقتجادم العالمي.

 
مبادرة الحكومة الإلكترونية رمي  روانب توشير  يتضمف م روع : ( الامارات5

ال دماتع ابتدا  مف ال دمات الاعمية ذاتياع وانتيا  بقنوات إيجاؿ ال دمات والتمت  
بمناشعيا. ويض  الم روع اوساس التكنولوري المعيارم لمسياسات والإر ادات العامة 

دعـ رمي  مبادرات التي ينباي است داميا شي رمي  الكيانات الاتحادية مف أرؿ 
مف مثؿ الترميز ال ريطي والدم   –الحكومة الإلكترونية. إف اعتماد التكنولوريا الحديثة 

الذكي لممستندات الرسميةع واعتماد أنظمة المناقجات الإلكترونية لإدارات الم تريات 
 تعمؿ مرتمعة عمى تحسيف كاا ة وشعَّالية توشير –الحكوميةع وأتمتة عمميات التسريؿ 

 م28مع 27 ال دمة
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ىناؾ عدد مف المراحؿ التي و  م29 تمتمؾ موق  لمحكومة الالكترونية اليمنية اليمن :
عرض :نستطي  عبرىا الوجوؿ إلى تقديـ ال دمة الإلكترونية لممرتم  وتتمثؿ شي

 .المعموماتعالاتجالات المتبادلة ع تبادؿ المناعة والقيمة ع تكامؿ ال دمة والمناعة
 Yemen internet البوابة اليمنية لتنترنت ومزودم ال دمة احكما أف اشتت
Gateway ميرابات م  إمكانية ربط قنوات  اجة  2إلى  وبسرعة عالمية تجؿ

المعطيات إضاشة إلى قنوات ربط دولية.. قد  اشتتاح  بكة تراسؿ –بسرعات متماة 
بيسر وبسرعة  البوابة الالكترونية شتحت آشاقاً لد  المست دـ بالد وؿ عبر ىذه

 م30 .كبيرة
 
يوارو م روع الحكومة الإلكترونية شي سورية جعوبات وعوا ؽ لا ترد  سوريا : (7

حمولًا ليا بسيولةع عمى رغـ وض  اوسس وبرامة العمؿ التزمة لتطوير ىذا الم روع. 
وشي الوقت عينوع توارو ال دمات التي تقدميا الحكومة إلى المواطنيف  جوجاً ما 

بالمعامتت اليوميةع انتقادات  ديدة بسبب الروتيف والبيروقراطية وانت ار الاسادع يتعمؽ 
وير  بعض ال برا  شي مراؿ المعموماتية أف العوا ؽ المرتسمة حالياً شي موارية 
الحكومة الإلكترونية تتمثؿ أساساً شي عدـ ورود البي ة الت ريعية التي تقدر عمى تنظيـ 

ضاشة الى ضعؼ البنية التحتية شي مرالي الاتجالات و بكة عمؿ الحكومة الرقميةع إ
 م31 الانترنت.

 
ايضاً ليا موق  عمى الانترنت وشي الجاحة الر يسية لبوابة الحكومة  ( البحرين :8

ع  دش  الم الاات المروريةع  دش  شاتورة الكيربا  والما الالكترونية عدد مف ال دمات 
م والا بار  حرز موعد لاست راج بطاقة اليويةع  سرؿ شحص الدـع  معمومات الطيراف

http://www.e.gov.bh/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3E0cj0wAXIwMDvwBXAyNLbw8jkxBXI3dzA_1wkA6zeD9_o1A3E09DQwszV0MDIzMPEyefME8DdxdjiLwBDuBooO_nkZ-bqh-cWKRfkJ2d5uioqAgA4fS8jQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfRjRBMjVQRDIwME5QRTAyOUtIMjRURTJPRTQ!/
http://www.e.gov.bh/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3E0cj0wAXIwMDvwBXAyNLbw8jkxBXI3dzA_1wkA6zeD9_o1A3E09DQwszV0MDIzMPEyefME8DdxdjiLwBDuBooO_nkZ-bqh-cWKRfkJ2d5uioqAgA4fS8jQ!!/dl2/d1/L2dJQSEvUUt3QS9ZQnB3LzZfRjRBMjVQRDIwME5QRTAyOUtIMjRURTJPOTU!/
http://www.e.gov.bh/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3E0cj0wAXIwMDvwBXAyNLbw8jkxBXI3dzA_1wkA6zeD9_o1A3E09DQwszV0MDIzMPEyefME8DdxdjiLwBDuBooO_nkZ-bql-QnZ3m6KioCAAw5MuO/dl2/d1/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUlp3QSEhL2Fy/##
http://www.e.gov.bh/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3E0cj0wAXIwMDvwBXAyNLbw8jkxBXI3dzA_1wkA6zeD9_o1A3E09DQwszV0MDIzMPEyefME8DdxdjiLwBDuBooO_nkZ-bql-QnZ3m6KioCAAw5MuO/dl2/d1/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUlp3QSEhL2Fy/##
http://www.e.gov.bh/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3E0cj0wAXIwMDvwBXAyNLbw8jkxBXI3dzA_1wkA6zeD9_o1A3E09DQwszV0MDIzMPEyefME8DdxdjiLwBDuBooO_nkZ-bql-QnZ3m6KioCAAw5MuO/dl2/d1/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUlp3QSEhL2Fy/##
http://www.e.gov.bh/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3g3E0cj0wAXIwMDvwBXAyNLbw8jkxBXI3dzA_1wkA6zeD9_o1A3E09DQwszV0MDIzMPEyefME8DdxdjiLwBDuBooO_nkZ-bql-QnZ3m6KioCAAw5MuO/dl2/d1/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUlp3QSEhL2Fy/##
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الوزاراتع الدليؿ الحكومي ع القا مة وشييا  عف البحريف ع الانظمة والقوانيف ع و 
 م32 استماراتم 

 
 حوكمة الحكومة الالكترونية :

اف استثمار الكثير مف الموارد شػي بنػا  الواريػات الإلكترونيػة لمحكومػة تظيػر شػي       
قبػػؿ أف تنت ػػر  ال ػػدمات الالكترونيػػة وذلػػؾ  بحوكمػػة الحكومػػة الالكترونيػػة اسػػتمرارية

وجػػيانتيا  ت ولا نعػػود قػػادريف عمػػى إدارتيػػا ػػدماتيا بطريقػػة غيػػر سػػميمة عمػػى الانترنػػ
 .وحمايتيا مف العبث الالكتروني

(33) 
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تعتنػػػػي حوكمػػػػة تكنولوريػػػػا المعمومػػػػات بت ػػػػكيؿ اسػػػػتراتيرية معموماتيػػػػة لممؤسسػػػػة      
أىػػداشيا مػػ  الاسػػتراتيرية العامػػة لتمػػؾ المؤسسػػة وتػػوشير الارػػرا ات ال اجػػة  تتطػػابؽ
شرؽ العمؿ التقنية عف تمؾ الاستراتيريةع كمػا  والسياسات الكايمة بأف لا ت رج والقوانيف
حوكمػػة المعموماتيػػة بتيي ػػة وتنظػػيـ العتقػػات بػػيف منػػتة ال ػػدمات التكنولوريػػة  تعتنػػي

الػػػدا مييف وال ػػػاررييف. وبينمػػػػا تركػػػز إدارة المعموماتيػػػة عمػػػى الاعمػػػػاؿ  ومسػػػتيمكييا
 ػػايمياع تعنػػى الدا ميػػة لممؤسسػػة مػػف قبيػػؿ ترييػػز الانظمػػة وتركيبيػػا وت والارػػرا ات

أكثػر بتحقيػؽ الترػانس بػيف الانظمػة المعموماتيػة المطموبػة وأىػداؼ  حوكمػة المعموماتيػة
 م34 المؤسسة الترارية.

 : (35)التقنيات المستخدمة في الحكومة الإلكترونية

تست دـ دا ؿ الدا ر لادا  وظياة او  وىي التقنيات التي :الإدارية  نظـ المعمومات م1
حيث تجمـ نظـ  اجة تستطي  التكامؿ م  التقنيات الا ر  اليومية  اكثر مف اعماليا

 ويرب اف تكوف سيمة الاست داـ.  مثؿ الانترنت
 
 تست دـ الماسحات الضو ية  السكانرزم لتحويؿ الوثا ؽ : اور اة الالكترونية م2

     .الورقية إلى  كؿ رقمي يمكف ت زينو وتبادلو عبر ال بكات المحمية او الانترنت
ويست دـ ليذا الارض ماسحات سريعة ردا تعادؿ سرعة آلات تجوير المستندات      
 ,Laserfiche وتكوف مرتبطة عادة بنظاـ للأر اة الالكترونية  مثؿ .تقريبا

Arabdox, Projectwise   يقوـ بت زيف الوثا ؽ وشيرستيا بطريقة تمكف مف
 .ليا استرراعيا عند الحارة
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برامة تركب شي مواق  الانترنت لتسيؿ عممية إدارة  وىي :يات نظـ إدارة المحتو  م3
نماذجع جورع مماات جوتيةع مماات شيديوع أ بارع معمومات  المحتويات مف وثا ؽع

النظـ قواعد بيانات لت زيف رمي  المعموماتع إضاشة  . وتست دـ تمؾ .عامة ... الخ
ف  إلى القوالب الراىزة وذلؾ لإنتاج ِّ ِِ   .شي النياية موقعا متكامتجاحات ويب تكوِ

المحتويات إلى الموق  بسرعة وبواسطة أ  اص ليس لدييـ  ماية  وعميو يمكف إضاشة
تمؾ المحتويات شي  كؿ متناسؽ واحتراشي عندما تتجاح  عف تقنيات الويبع وت رج

 .بواسطة برامة تجاح الانترنت
يستطي  المرار  الد وؿ  ل دمات احد الوزارات  ىي مواق  تمثؿ مد تً :  البوابات م4

  .مف بيتو او مكتبة عف طريقيا إلى اغمب ال دمات التي تقدميا مبا رة
الكترونية تااعمية تتيح لكؿ مواطف عبر  ىي نماذج e-Forms النماذج الالكترونية م5

 الانترنت الاتجاؿ بالوزارة لتد ؿ نظاماً  اجاً يقوـ بمعالرتيا الكترونياً.
عمى  نحتاج  الى توظيؼ  طرؽ  لمدش e-payments ترونينظاـ الدش  الالك م6

 الإنترنت مثؿ:بطاقات الا تمافع وغيرىا.
محركات البحث ىي أدوات يمكف عف طريقيا . Search Engine م محركات البحث7

تعتمد عمى الكممات الماتاحية  المعمومات. التي البحث شي كامؿ الموق  واسترراع
 لمدلالة عمى موضوع البحث.

يمعب تجميـ الموق  ووارية   :التااعمية وتجميـ الموق  واريات المست دـ م8
كبيرا شي نراح الموق . حيث تساعد المستايد شي الوجوؿ المبا ر  الاست داـ دورا

 المطموبة. والسري  إلى المعمومات
ىو عممية الحااظ عمى سرية المعمومات باست داـ برامة ليا القدرة عمى  :الت اير م9

وتررمة تمؾ المعمومات الى رموز بحيث اذا ما تـ الوجوؿ الييا مف قبؿ  تحويؿ
ا  اص غير م وؿ ليـ بذلؾ لا يستطيعوف شيـ أم    لاف ما يظير ليـ ىو  ميط 
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مف الرموز والارقاـ والحروؼ الاير مايومة ع وىو طريقة عممية لحماية المعمومات التي 
 تنقؿ مف  تؿ  بكات الاتجاؿ.

الت اير و ىي الت اير المتناظر وعيف مف التكنولوريا المست دمة شي ىنالؾ ن     
 Symmetric Algorithms and Asymmetric الت اير الاير متناظرو 

Algorithms  والارؽ بينيـ بسيط ردا" ولكنو ميـ ردا" شي مستو  ودررة الامف حيث
الرقـ العاـ وكذلؾ شي اف الت اير المتناظر يتـ بت اير الرسالة او المعمومات باست داـ 

ناس الوقت يتـ شؾ ال ارة وتررمة المعمومات الى وضعيا الاجمي باست داـ ناس الرقـ 
العاـ . ولذلؾ لو حجؿ   ص ا ر يعرؼ ىذا الرقـ او حجؿ عميو مف الدليؿ العاـ 
شانو قادر عمى شؾ ال ارة وقرا ة تمؾ الرسالة او المعمومة ع اما اذا ما تـ ت اير 

باسموب  الاير متناظرم شاف المعمومات يتـ ت ايرىا بالرقـ العاـ ولكف لا  المعمومات
يمكف شؾ ال ارة والوجوؿ الى تمؾ المعمومات الا بالماتاح ال اص لجاحب ذلؾ 

 الماتاح العاـ الذم تـ عمى اساسو عممية الت اير.
عممية  اف الجتحية شي الاطار الرقمي ما ىي الا م الجتحية والتوقي  الرقمي :10

يمكف اف يكوف مف  تليا مستمـ الرسالة الرقمية واثقا" مف ىوية المرسؿ وستمة 
الرسالة ع ويمكف بنا  بروتوكولات الجتحية اما عمى اساس انظمة الت اير التقميدية 

 RSAاو عمى اساس انظمة الماتاح العاـ مثؿ نظاـ  DESبالماتاح السرم مثؿ نظاـ 
 تحية شي انظمة الماتاح العاـ تست دـ تواقي  رقمية.وتردر الا ارة الى اف الج

ت ير الجتحية ب كؿ عاـ الى است داـ التواقي  الرقمية والتي تمعب دورا" معينا" 
لممستندات الرقمية يماثؿ ذلؾ الدور الذم تمعبو التواقي  اليدوية لممستندات او الوثا ؽ 

 الطباعية . 
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القابمة لمتزوير والذم يؤكد عمى اف   جا" معينا" شالتوقي  : ىو نوع مف البيانات غير 
قد كتب او ب تؼ ذلؾ قد واشؽ عمى المستندات الموضوع عميو التوقي  ع وبأمكاف 
المتمقيع وكذلؾ طرؼ ثالث ع لف يثبت جحة كت" مف اف المستند قد را  حقا" مف 

يير م منذ واف المستند لـ يتاير  أم لـ ي ض  لمتا ال  ص المورود توقيعو عميوع
 توقيعو.

 ويرب اف تتولى رية مسؤولة تجميـ ىيكمة البنية التحتية لممااتيح العامة وادارتيا. 
 

 خدمات الحكومة الالكترونية:
م لمتأكد مف ىوية المواطف نرد شي بوابة الحكومة الإلكترونيػة المكػاف اومثػؿ لمتعريػؼ 1

جػػػػدار وىػػػػذا مػػػػا يسػػػػمى ب دمػػػػة  إذف د ػػػػوؿ إلكترونػػػػي ع والتأكػػػػد مػػػػف ىويػػػػة المػػػػواطف واي
 التسريؿ الموحد.

 م تػدعـ البوابػة الإلكترونيػة عػدة وسػا ؿ لموجػوؿ إلػى المعمومػة مثػؿ اليػاتؼ الرػواؿع2
 الإنترنتع المريب الجوتي وأك اؾ المعمومات.

م يضطر المواطف شي كثير مػف اوحيػاف إلػى الحجػوؿ عمػى معمومػات عػف موضػوع 3
 إلى بريده الإلكتروني أو ىاتاو الرواؿ بدؿ أفوأف تجمو المعمومات  معيف ب كؿ دورم

يقػػوـ ىػػو بالبحػػث عنيػػا والتأكػػد مػػف أنيػػا أجػػبحت متػػوشرةع وعمػػى ىػػذا اوسػػاس يمكػػػف 
الإلكترونيػة إتاحػػة الارجػة أمػػاـ المػػواطف لر ػتراؾ ب دمػػة بػث المعمومػػات عػػف  لمبوابػة

مومػات  دماتي معيف أو عدة مواضي  وتحديػد وسػيمة الحجػوؿ عمػى تمػؾ المع موضوع
الإلكترونػيع اليػاتؼ الرػواؿع البريػد العػادمع ويرػب إتاحػة الارجػة لممػواطف  مثؿ البريد

 )36 .(ا تراكو بتمؾ ال دمات أو إلاا و أيضاً بتعديؿ
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م دعـ مدرا  ومسػؤلي الػوزارات بطػرؽ إسػت راج التقػارير والاحجػا ات مثػؿ عػدد زوار 4
 ونوعية الزوار وتقارير ا ر  . ىي المعمومات وال دمات اوكثر طمباً  البوابة وما

 
 :ثمة اولويات لمقطاعات التالية م أف5
ع نظاـ تسريؿ   الاحواؿ المدنية البيانات والوثا ؽ ع تعريؼ ال  جية ع سرتت*

 والوشيات الولادات
 .التعميـ ل دمات الاكاديمية والتعميـ عمى ال ط*
  والانظمة المحاسبية والماليةوانظمة مجرشية حديثة   المالية ووسا ؿ الدش  ال دمات*
 . دمات الاعماؿ*
 .ال دمات الارتماعية*
 .العامة والامف الستمة*
 .الرعاية الجحية*
 . ؤوف النقؿ*
 .التسريؿ العقارم *
 . والانظمة المعموماتية الحديثة ل دمات الكيربا  والما  والياتؼ* 
و الروازات وانظمة ال رطة وانظمة تسريؿ السيارات ومنح وثا ؽ القيادة لمسيارات ا* 

 والمحاكـ والعدؿ وغيرىا مف انظمة.
م مػػف الممكػػف لممػػواطنيف الم ػػاركة بالإنت ابػػات عبػػر الإنترنػػت ممػػا يػػؤدم إلػػى زيػػادة 6

الم اركة وسػرعة إجػدار النتػا ة بالاضػاشة إلػى ت اػيض اسػتيتؾ المػوارد الب ػرية  نسبة
 .لإدارة عمميات الاقتراع والتجويت المطموبة
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الديمقراطيػػة والم ػػاركة الإلكترونيػػة أم م ػػاركة المػػواطنيف الػػذيف يرغبػػوف شػػي إبػػدا  ) 7
الإلكترونيػػػةع إسػػػتطتع ال ػػػعب  رأييػػػـ شػػػي السياسػػػات الحكوميػػػةع الحمػػػتت السياسػػػية

وتوثيؽ محاضر الرمسات الحكومية والبرلمانية  إلكترونياً حوؿ قضايا تيـ المواطفع ن ر
 عبر الإنترنت وغيرىا. 

 الحكومة الالكترونية في العراق :واقع 

 بانتياج  2004يادة شي حزيراف مف عاـ ػػػػػػػػػػ رعت الحكومة العراقية بعد نقؿ الس     
آليات الاقتجاد الرقمي شي محاولة منيا لردـ الاروة التقنية والمعرشية بيف الاقتجاد 

والعممية شي  تى  العراقي والاقتجاد العالمي وجولًا إلى تحقيؽ التطبيقات العممية
.ومف أىـ التحديات التي توارو تطبيؽ  رتم المرالات لتقديـ أشضؿ ال دمات لعموـ الم

الحكومة الالكترونية شي العراؽ والتحوؿ مف تقديـ ال دمات الحكومية التقميدية وجولًا 
 إلى تقديميا الكترونياً تتمثؿ بػ:

ميارات مست دمي تكنولوريا ػ تدني قدرات مست دمي  بكة الانترنيت ب كؿ  اص و 1
 المعمومات ب كؿ عاـ.

ػ محددات البنية التحتية وعدـ ورود  بكة اتجالات تاطي رمي  مناطؽ العراؽع 2
 إضاشة إلى ارتااع كماة الاتجالات لاحتساب كماة است داـ الانترنيت.

 ػ مايوـ الحكومة الالكترونية مايوـ حديث عمى أسماع العراقييف يحتاج إلى تثقيؼ3
 إعتمي واس  ليذا المايوـ والاوا د المتو اة منو.

 م37 (ػ عدـ ورود ت ري  حكومي ييتـ بمثؿ ىذا الموضوع.4

و ىناؾ م اكؿ عامة ت ص رمي  القطاعات العمميةع شنحف شي بداية بنا  البنى  -5
توارينا جعوبات كثيرةع منيا انقطاع التيار الكيربا ي المستمرع تؤثر عمى  التحتية
التكنولورية شضت عف ازمة الوقود مف البنزيف والكاز التي تحتاريا  وماتالمنظ
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الكيربا ية وكذلؾ جعوبة وجوؿ العامميف الى الوزارة نتيرة الازدحاـ المرورم  المولدات
 م38 توشر وسا ؿ النقؿ شي الوزارة  وقمة
اف دؿ عمى  وعندما تتجاح مواق  لتنترنت ترد الكثير مف  المواق  العراقية وىذا     

   شانما يدؿ عمى اف اىؿ العراؽ ىـ الاكثر وعيا" والاكاأ عقت" والاكثر تحدياً لمتطور 
الكبير الذم وجؿ اليو العالـ شي وقت كاف العراؽ بعيداً كؿ البعد عف ىذا التطور .شاي 

ع شضت" عمى الية شي تقبؿ كؿ رديد وباسرع وقتبمد ميد الحضارات نرد الكاا ات الع
ض العراؽ  جبة لكؿ تقدـ او تطور ع شعمى مد  السنوات القمية الماضية نرد اف ار 

الياتؼ الرواؿ والكمبيوتر شي متناوؿ اغمب العراقييف وحتى الاطااؿ منيـ استوعب ىذه 
 ال دمات وتداوليا بكؿ سيولة ومعرشة .

لى نحو ورود مواق  لموزارات العراقية ودوا ر الدولة الميمة يعتبر ال طوة الاو      
التعامؿ الالكتروني بيف الحكومة والمواطنيف مف رية وبيف الوزارات مف رية ا ر  ع 
كما نرد اف محتو  ىذه المواق  تمثؿ بمعمومات عامة عف الوزارة وىيكميا التنظيمي 
و دماتيا ون اطيا والا بار والاعتنات  ال اجة بالوزارة ع واف الوسيمة الوحيدة 

ارة او بموقعيا لتستاسار أو ابدا  الرأم ىو عف طريؽ البريد لاتجاؿ المواطف بالوز 
الالكتروني الذم يعتبر الى حد ما طريقة يا سة بت رد او توضيح .وىذا يدؿ الى عدـ 
التواجؿ م  البي ة الالكترونية  شي التعامؿ  ع وانما ما زالت تمؾ المواق  وارية شقط 

 عمى جاحات الانترنت.
" باسما  الوزارات شي العراؽ ع والمواق  الرسمية ليا وتاريخ وشيما يمي ردولا     

البوابة العراقية -اضاشتيا الى ال بكة العالمية لتنترنت كما معمف عمى "موق  العراؽ
 : مhttp://www.iraqws.comالاكبر عمى  بكة الانترنت 

 
 

http://www.iraqws.com)/
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تاريخ                            الموق  الرسمي لموزارة سـ الوزارةا          
 الاضاشة

 

 www.moen.gov.iq http://  2008-02-08  وزارة البي ة العراقية
 http://www.iraq-moi.com 2007-12-07 وزارة الدا مية العراقية

وزارة التعميـ العالي و البحث 
 العممي

www.mohesr.gov.iq http:// 2007-11-10 

 http://www.iraqmoys.com 2007-02-25 وزارة ال باب والرياضة
 http://www.iraqimod.org/ 2006-12-10 وزارة الدشاع العراقية
 http://www.moagr.com 2006-12-09 وزارة الزراعة العراقية
-http://www.mopdc وزارة الثقاشة العراقية

iraq.org/ 
2006-12-05 

-http://www.iraqi وزارة الميرريف والميارريف
modm.org/ 

2006-12-05 

 http://www.motiraq.org 2006-12-05 وزارة الترارة العراقية
 http://www.mmpwirq.com/ 2006-12-05 عامةوزارة البمديات والا ااؿ ال

http://www.iraqelectric.o/r اقيةوزارة الكيربا  العر 
g 

2006-12-05 

 http://www.iraqmofa.net 2006-04-16 وزارة ال اررية العراقية
 http://www.moiraq.com/ 2006-07-13 وزارة الناط العراقية

 http://www.moediraq.com 2006-04-16 وزارة التربية
 http://www.iraqimoc.net/ 2006-04-16 وزارة الاتجالات العراقية
http://www.iraqiindustry.co وزارة الجناعة والمعادف

m/ 
 2006-04-16 

لكػف تنقجػيا الدقػة كما وردنا مواق  ا ر  تمثػؿ بوابػة لمواقػ  الػوزارات شػي العػراؽ و      
المجداقية بيف عنواف الموق  ومحتواه شضتً عمى اف تعدد ىذه البوابات تبيف التمركزية 
شي النواة الاولى ل دمة الحكومة الالكترونيػة شػي العػراؽ. وشيمػا يمػي جػور لبوابػات عػدد 

 مف وزارات الدولة :

http://www.iraqws.com/iraq/visit/moen.gov.iq
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraq-moi.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraq-moi.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/mohesr.gov.iq
http://www.iraqws.com/iraq/visit/mohesr.gov.iq
http://www.iraqws.com/iraq/site/iraqmoys.com
http://www.iraqws.com/iraq/site/iraqmoys.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqmoys.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqmoys.com
http://www.iraqws.com/iraq/site/iraqimod.org
http://www.iraqws.com/iraq/site/iraqimod.org
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqimod.org
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqimod.org
http://www.iraqws.com/iraq/visit/moagr.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/moagr.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/mopdc-iraq.org
http://www.iraqws.com/iraq/visit/mopdc-iraq.org
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqi-modm.org
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqi-modm.org
http://www.iraqws.com/iraq/visit/motiraq.org
http://www.iraqws.com/iraq/visit/motiraq.org
http://www.iraqws.com/iraq/visit/mmpwirq.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/mmpwirq.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqelectric.org
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqelectric.org
http://www.iraqws.com/iraq/site/iraq-moi.com
http://www.iraqws.com/iraq/site/iraq-moi.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqmofa.net
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqmofa.net
http://www.iraqws.com/iraq/site/moiraq.com
http://www.iraqws.com/iraq/site/moiraq.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/moiraq.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/moiraq.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/moediraq.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/moediraq.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqimoc.net
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqimoc.net
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqiindustry.com
http://www.iraqws.com/iraq/visit/iraqiindustry.com
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   كما معمف شي موق  عراقنا وىناؾ العديد مف مواق  لدوا ر حكومية عراقية   
 www.iragnaa.com م 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 http://www.iptraffic.org العراقية مديرية المرور العامة
 http://www.itp.gov.iq ةالرديد مديرية المرور العامة

 البتروكيمياوية ال ركة العامة لمجناعات
 / بجرة

http://www.rida-
alabdallah.com 

 http://www.isciraq.com المعمومات ال ركة العامة لنظـ
 http://www.babilresource.org بابؿ مديرية الموارد الما ية شي

 http://www.krg.org حكومة اقميـ كردستاف
 http://www.iraqioec.com  ركة الاستك اشات الناطية

 http://www.dewaniyarc.org الديوانية مرمس أعمار وتطوير 
 http://www.gsc-iraq.com ال ركة العامة لممنظومات
 http://www.dialacompany.com الكيربا ية  ركة ديالى لمجناعات
 http://www.iraqigovernment.org موق  الحكومة العراقية

 INIS http://www.inisiraq.com رياز الم ابرات الوطني العراقي
 http://www.e-schooliraq.com العراقية المدرسة الالكترونية

 اليي ة الوطنية العراقية لتتجالات
 والاعتـ

http://www.ncmc-iraq.org 

 http://www.heesco.com الثقيمة ال ركة العامة لجناعة المعدات
 http://www.scci-iraq.com الان ا ية ال ركة العامة لمجناعات
 http://www.iraqitobacco.com السكا ر ال ركة العامة لمتبوغ و
 http://www.iraqiolympic.com العراقية المرنة الاولمبية الوطنية
 http://www.vegoil-iraq.com النباتية ال ركة العامة لمزيوت
 http://www.alzawraairaq.com  ركة الزورا  العامة

http://www.iptraffic.org/
http://www.itp.gov.iq/
http://www.pchem-iq.com/
http://www.pchem-iq.com/
http://www.isciraq.com/
http://www.babilresource.org/
http://www.krg.org/
http://www.iraqioec.com/
http://www.dewaniyarc.org/
http://www.gsc-iraq.com/
http://www.dialacompany.com/
http://www.iraqigovernment.org/
http://www.inisiraq.com/
http://www.e-schooliraq.com/
http://www.ncmc-iraq.org/
http://www.heesco.com/
http://www.scci-iraq.com/
http://www.iraqitobacco.com/
http://www.iraqiolympic.com/
http://www.vegoil-iraq.com/
http://www.alzawraairaq.com/
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 وقػد تأسسػت  دا ػرة تكنولوريػا المعمومػاتم لتتػولى ان ػا  الحكومػة الالكترونيػة شػي     
 العػػراؽع وأف تكػػوف ميمتيػػا الاسػػتراتيرية ىػػي ردـ او رسػػر اليػػوّة الرقميػػة التػػي تاجػػؿ

 م39" .العراؽ عف مجاؼ الدوؿ المتقدمة
والتكنولوريػا  عنػدما وقعػت وزارة العمػوـ 2004ا بػدأت بػواكير ىػذه الترربػة عػاـ كمػ     

م مميػػػوف دولار مػػ  احػػػد  ال ػػػركات الايطاليػػة لتنايػػػذ م ػػػروع الحكومػػػة 17عقػػدا بمبمػػػ   
 .الالكترونية

 :وكانت  طة الوزارة تتكوف مف ثتث مراحؿ
لتحتيػة لتكنولوريػا المػد  وعمرىػا  سػنتافم وتضػمنت تأسػيس البنيػة ا مرحمػة قجػيرة - 

 .ال دمة الى موظاي وزارة العموـ والتكنولوريا المعمومات وتقديـ
سػنوات وتضػمنت تقػديـ ال دمػة الػى مػوظاي الػوزارات  المرحمػة الثانيػة ومػدتيا  مػس -

 .والى القطاع الترارم
الثالثة بعيدة المد  وتيدؼ الى تقػديـ ال دمػة الػى المػوظايفع ونحػف نػر  اف  المرحمة -

الم ػػروع واف كػػاف مميػػزا الا اف المػػدة طويمػػة نسػػبياع شػػنحف لا نعمػػـ مػػا الػػذم  ىػػذاكػػؿ 
 .جعيد الحكومة الالكترونية  تؿ ال مسة ع ر عاما المقبمة سيحدث عمى

 
 تطبيق عممي لتصميم بوابة موقع حكومة الكترونية :

ية وذلؾ وشيما يمي  طوات م تجرة لتجميـ بوابة لموق  الكتروني لحكومة الكترون     
 م40 لمتعريؼ بأنو باومكاف تجمـ موق  عمى جاحات الانترنت بسيولة  :

 
 وىػػػي الماػػػة المسػػػت دمة لان ػػػا  جػػػاحات الانترنػػػتم وىػػػو لا  HTMLكتابػػػة ممػػػؼ  (1

ع بػؿ تحتػاج شقػط  يحتاج لام برامة  اجة لانػو لاػة لا تحتػوم عمػى برنػامة متػررـ
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حػػد متجػػاحات الانترنػػت لمعاينػػة الػػى برنػػامة لتحريػػر النجػػوص ومعالرتيػػاع والػػى ا
 الجاحات عند تجميميا.

دا مػػػػا بالوسػػػػـ  Htmlسػػػػرد الوسػػػػوـ الاساسػػػػية لجػػػػاحة الويػػػػب ع حيػػػػث يبػػػػدأ ممػػػػؼ  (2
<Html< وينتيػػػػػػػػي بالوسػػػػػػػػـ >Html< ع امػػػػػػػػا الوسػػػػػػػػميف >Head<... >Head >

شيحػػػدداف بدايػػػة المقطػػػ  ونيايتػػػو والػػػذم يحتػػػوم عمػػػى المعمومػػػات ال اجػػػة بتعريػػػؼ 
/< وبعػػدىا نػػاتي Title<... >Titleيوضػػ  العنػػواف  بػػيف الوسػػميف :> الجػػاحة ع ثػػـ

<  والذم يتـ كتابة نجوص جاحة الويب BODY<... >/BODYالى الوسميف >
 .ضمنو ع بالاضاشة الى ادراج الجور والرداوؿ وباقي محتويات الجاحة 

 .htmاو  Htmlحاظ النص المكتوب بممؼ يحمؿ الاسـ الممتد  (3
 MS Internetاو  Netscape Navigatorالانترنػػت  امػػا  ن ػػاؿ متجػػاح (4

Explorerمف قا مة ممؼ لعرض نتيرة ما نكتبو. م 
مػػف ارػػؿ الػػتحكـ بال ػػكؿ العػػاـ لمجػػاحة ع و جوجػػاً شيمػػا يتعمػػؽ بػػالالواف ع حيػػث  (5

وىػػي تحػػدد لػػوف ال مايػػػة  <BODYالػػى الوسػػػـ > BGCOLORتضػػاؼ ال اجػػية 
الم تار ع ولكؿ لوف رمػز مكػاش  بالنظػاـ السػادس لمجاحة والقيمة التي تمثؿ الموف 

تسػػػت دـ لتحديػػػد جػػػورة ك مايػػػة لمجػػػاحة ع  BACKGROWNDع ػػػر وال اجػػػية 
م linksوىناؾ الواف اشتراضية تعتمدىا المتجاحات شػي معظػـ الوجػتت الت ػعبية  

 عند التنقؿ الى جاحات او مواق  ا ر  عمى ال بكة.
< شيػو /FONT> >…<FONTبػال طوط ىػو  اما بالنسبة لم ط ع شالوسـ ال ػاص (6

كمػػػػػػػػا يسػػػػػػػػت دـ الوسػػػػػػػػـ يػػػػػػػػتحكـ بػػػػػػػػال طوط مػػػػػػػػف حيػػػػػػػػث النػػػػػػػػوع والمػػػػػػػػوف والحرػػػػػػػػـ .
<BASEFONT> لتعريػػؼ نػػوع ال ػػط الاساسػػي لمجػػاحة ككػػؿ ع اضػػاشة الػػى وسػػوـ

 ا ر  لتمييز العناويف.
وىناؾ وسوـ  اجة بالاقرات ب كؿ  اص وبترتيب الجاحات وتنسػيقيا ب ػكؿ عػاـ  (7

 وىي :
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<P>  لانيػػػػػا  الاقػػػػػرة ع<BR>  لانيػػػػػا  السػػػػػطر الحػػػػػالي والانتقػػػػػاؿ الػػػػػى سػػػػػطر رديػػػػػد ع
<nbsp;&>  لاضػػاشة الاراغػػات ع وال اجػػيةALIGN  تحػػدد محػػاذاة الاقػػرة. كمػػا تحتػػوم

عمى مرموعػة مػف الوسػوـ ال اجػة بتنظػيـ البيانػات شػي قػوا ـ متسمسػمة او  HTMLلاة 
 غير متسمسمة.

لتعريػػػؼ جػػػورة مػػػا دا ػػػؿ الجػػػاحة ع <IMG> ولادراج جػػػورة نسػػػت دـ الوسػػػوـ :  (8
لتحديػػد موقػػ  واسػػـ الجػػورة ع اضػػاشة الػػى تحديػػد محػػاذاة  SRCوتضػػاؼ ال اجػػية 

الجورة والمساشة الااجمة بينيا وبػيف الػنص الػذم يراورىػاع كمػا وتسػت دـ ال اجػية 
BORDER .لاضاشة اطار حوؿ الجورةع واسناد رقـ يمثؿ سمؾ الاطار 

شيػػي روح الانترنػػت ع وتعتبػػر ال يػػوط التػػي ت ػػكؿ  Linksبية امػػا الوجػػتت الت ػػع  (9
ال ػػبكة العنكبوتيػػة حيػػث تؤلػػؼ حمقػػات الوجػػؿ بػػيف المتيػػيف مػػف موقعيػػا ع شالوسػػـ 

<A> ...</A>  يسػػت دـ لادراج الوجػػتت الت ػػعبية .والوجػػتت انػػواع منيػػا تنقمػػؾ
قػػػ  شػػػي الػػػى جػػػاحة ا ػػػر  شػػػي ناػػػس الموقػػػ  .. وا ػػػر  تنقمػػػؾ كميػػػاً الػػػى احػػػد الموا

الرانب الا ر مف العالـ .. ووجمة ترعمؾ تحمؿ ممااً وا ر  ترعمػؾ ت ػاؿ مقطعػاً 
 موسيقياً وثالثة تعرض لؾ جورة..او اف تكوف وجمة لعنواف بريد الكتروني.

وتسػػت دـ شػػي اغمػػب المواقػػ   HTMLتعػػد الرػػداوؿ مػػف اقػػو  الادوات شػػي لاػػة  (10
بؿ تتعد  ذلؾ الػى اسػت داميا شػي  ليس شقط لقوا ـ مف البيانات شي جاوؼ واعمدة

 م41 تجميـ الجاحات وتنظيميا ع ولا يس  المراؿ لطرح  جا جيا.
ع حيػػث يورػػد  Framesم وشػػي طريقػػة عػػرض جػػاحات الويػػب تسػػت داـ الاطػػارات 11

ممػػػػػؼ اساسػػػػػي يػػػػػتـ ان ػػػػػاؤه  جيجػػػػػاً لتعريػػػػػؼ جػػػػػاحة الاطػػػػػارات وترميعيػػػػػا وتحديػػػػػد 
طارات = عدد مماات الجاحة ناسيا +  جا جياع وبا تجار شأف مكونات جاحة الا

جػاحة الممػؼ الاساسػي الػذم يرمعيػا .ويمكػف تمثيػؿ ىيكميػة الاطػارات كمػا شػي ال ػكؿ 
 التالي :
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ع وىػػو جػػورة واحػػدة  HTMLم تعتبػػر ال ػػرا ط الجػػورية موضػػوعاً متقػػدماً شػػي لاػػة 12
تحتػػوم عمػػػى العديػػد مػػػف الوجػػتت لايجػػػالنا بمواقػػػ  م تماػػة ع ويػػػتـ ىػػذا بالتعامػػػؿ مػػػ  

رير وسوـ الجور وم  الوجتت الت عبية واليندسة شي رسـ الا كاؿ وا يراً برنامة لتح
 الجور.

 
م نحتػػػػاج شػػػػي تجػػػػميـ بوابػػػػة الحكومػػػػة الالكترونيػػػػة الػػػػى اسػػػػت داـ النمػػػػاذج لامكانيػػػػة 13

التااعػػؿ بػػيف الموقػػ  والمػػواطف مػػف ريػػة والػػوزارات مػػف ريػػة ا ػػر ع ثػػـ تنظػػيـ البيانػػات 
المد مة بسيولة وسرعة ومف الامثمة الميمة شي التعامؿ م  مواقػ  الحكومػة الالكترونيػة 

ب المػػػواطف مػػػف ال ػػػدمات المقدمػػػة .وقػػػد نحتػػػاج الػػػى بعػػػض المقػػػاط  ىػػػو شػػػي تمبيػػػة طمػػػ
  .   JavaScriptالبرمرية مف لاات برمرة متقدمة شي الويب مثؿ 

وشػػػي ال ػػػكؿ التػػػالي واريػػػة مجػػػممة لحكومػػػة الكترونيػػػة نتمنػػػى تطبيقيػػػا عمػػػى جػػػاحات 
 الانترنت ل دمة المواطف العراقي :
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 الاستنتاجات:
م اف عمػػػى الحكومػػػة أف تػػػولي أكبػػػر الاىتمػػػاـع وت جػػػص ميزانيػػػة ماتوحػػػة لمػػػوزارات ع 1

ولرعايػػة الكاػػا ات العمميػػة شييػػا واسػػتقطاب الكاػػا ات التػػي ىػػاررت وسػػباب قػػاىرة عبػػر 
واومػػاف الرواتػب العاليػػة والامتيػازات والمحاػػزات الثابتػةع وتػػوشير سػبؿ الحيػػاة الكريمػة ليػػا 

والسػػػكف الت ػػػؽ حتػػػى يتارغػػػوا تمامػػػا لإنتػػػاج وانرػػػاز البحػػػوث والم ػػػاري ع والمحػػػاؽ بمػػػا 
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وجػػػػمت إليػػػػو المراكػػػػز البحثيػػػػة العالميػػػػةع التػػػػي كانػػػػت منرزاتيػػػػا أسػػػػاس التقػػػػدـ العممػػػػي 
والتكنولوريع ولا بد مف الاعتماد عمى ثورة المعموماتية والاتجالات التي ي ػيدىا العػالـ 

رػػوة الراىنػػة بيننػػا وبيػػنيـع وبالإمكػػاف تنايػػذ ىػػذا ذلػػؾ أنػػو لا يورػػد مركػػز اليػػوـع وردـ الا
بحثػػػي شػػػي العػػػالـ إلا وكػػػاف لمعػػػراقييف توارػػػد مػػػؤثر وشاعػػػؿ وقيػػػادم شيػػػوع ولػػػدينا اومػػػواؿ 

 ]42[الكاشية ل را  أحدث الم تبرات واوريزة والمعداتع وبنا  أحدث المباني ليا.
تكنولوريا المعمومات ومراكز الحاسبات شػي  م وض   طة مبرمرة تناذ مف قبؿ مراكز2

الوزارات الم تماة .. اما عممية الػربط وال ػبكات شيػذا موضػوع يرػب اف تػنيض بػو وزارة 
الاتجالات شي تنايذ  بكة مف القابموات الضو ية م ججة لاغػراض المعمومػات رقميػاً 

 م43.(بيف اريزة الدولة
يرة ىو تقبؿ أم تطور معمومػاتي وب ػكؿ م اف ما نممسو شي مرتمعنا شي السنوات الا 3

 سري .
سػػتراتيريا عمػػى مسػػتو  الدولػػة  م اف م ػػروع الحكومػػة الالكترونيػػة اجػػبح  يػػارا وقػػرارا4

 ويرب اف نجؿ اليو رغـ العوا ؽ.
م حجػػوؿ المػػواطف عمػػى ال دمػػػة المعمنػػة مػػف أم وزارة عمػػػى جػػاحات الانترنػػت عػػػف 5

او عػػف طريػػؽ مراكػػز الانترنػػت لمػػذيف لا طريػػؽ حاسػػبتو ال  جػػية والمتجػػمة بالانترنػػت 
 يممكوف حاسبة او  ط انترنت ولعامة الناس غير المثقايف الكترونياً.

ولكػػػػف ىػػػػذه دوف معرشػػػػة ىػػػػذه الماػػػػة ع  Htmlم تورػػػػد بػػػػرامة عديػػػػدة لان ػػػػا  جػػػػاحات 6
 الطريقة عمى سيولتيا وسرعتيا ع لا ننجح باست داميا لانو لا يمكننا التحكـ بأم تايير

 ة شي تجميـ الموق  .او اضاش
مف الجعب الحجوؿ عمػى جػاحة ويػب نارحػة لرػذب اىتمػاـ القػارئ الا باسػت داـ م 7

 الالواف والرسومات والترتيب لماقرات لتوضيح ال طوط العريضة لمجاحة. 
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 التوصيات :
 اف يمتمؾ كؿ مواطف رقماً الكترونياً  اجاً. (1
بنا  اسس ال دمات الالكترونيػة و اجػة  اعتماد ال برة واليد العاممة العراقية شي (2

شػػػػي مرػػػػػاؿ الاتجػػػػالات وعػػػػػدـ اطػػػػػتؽ اليػػػػد لم ػػػػػركات الارنبيػػػػػة شػػػػي نجػػػػػب وجػػػػػيانة 
الاتجػػالات  ع لاف مػػا لمسػػناه مػػثتً شػػي اضػػاشة  دمػػة معينػػة مربحػػة ليػػا  عمقابػػؿ الاػػا  
 ػػػدمات ا ػػػر  تايػػػد المػػػواطف العراقػػػي . ويػػػتـ نجػػػب ابػػػراج  ػػػبكات الانترنػػػت ورعميػػػا 

 كما الحاؿ شي اليواتؼ النقالة.منت رة 
ت ري  الميندس العراقػي شػي مرػاؿ ىندسػة الحاسػبات مػف السػيطرة عمػى اريػزة  (3

الحاسػػػبات والاػػػا  قػػػدر المسػػػتطاع كػػػؿ تاذيػػػة  مقيػػػة مػػػف قبػػػؿ ىػػػذه الاريػػػزة لم ػػػركات 
المجػػنعة وذلػػؾ لضػػماف عػػدـ تسػػرب المعمومػػات المجػػرشية والحكوميػػة الميمػػة الا ػػر  

 .وال اجة ببمدنا 
 رعؿ اريزة الحاسبات متوشرة بالاسواؽ وبأسعار مناسبة.  (4
ت ري  المبرمريف والعامميف شي مراؿ الحاسبات شي تجميـ واريات الكترونيػة  (5

 عمى جاحات الويب لمواق   اجة ومنتديات عممية وثقاشية.
يػػة تيي ػػة ابنػػا  مرتمعنػػا لاسػػت داـ  دمػػة الحكومػػة الالكترونيػػة بالثقاشػػة المعمومات (6

عػػػف طريػػػؽ عقػػػد النػػػدوات والمػػػؤتمرات او حتػػػى الن ػػػرات الاعتنػػػات لمناق ػػػة وتوضػػػيح 
 سياسة الحكومة الالكترونية وال دمات التي تقدميا.

اعػػداد الدراسػػات والبحػػوث العمميػػة لدراسػػة ومناق ػػة امكانيػػات تطبيػػؽ ال ػػػدمات  (7
 الالكترونية شي قطرنا ومتابعة استمراريتيا.

ر يسػػية لحكومػػة الكترونيػػة عراقيػػة تكػػوف مناػػذاً وحيػػداً ودقيقػػاً ضػػرورة بنػػا  بوابػػة  (8
وحقيقياً عمى جاحات الانترنت يدار مف قبؿ رية مركزيػة أعضػا يا ممثمػيف مػف رميػ  
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وزارات الدولة ع ليـ الجتحية المطمقة شي نقؿ المعمومة الجحيحة وتوشير ال دمػة بػيف 
 المواق  الالكترونية ال اجة بكؿ وزارة.وزاراتيـ شيما بينيا وبيف المواطف العراقي عبر 

 
 المصادر:

الحػذر"ع رريػدة  ـ  "الحكومػة الإلكترونيػة شػي العػراؽ ... بػيف الحارػة و2008د. ىتؿ عع  الطعاف م1
 الجباح الاقتجادية عالعراؽ .

الحكومػػػػػػة الالكترونيػػػػػػة واقعيػػػػػػا وآشػػػػػػاؽ تطبيقيػػػػػػا شػػػػػػي ع" ـ2008ـ.د. عمػػػػػػي حسػػػػػػوف ع .أ م الطػػػػػػا ي ع2
 آذار. 19م الاربعا   1347العدد   رريدة الجباح عالعراؽ"

ع النػػػادم العربيػػػة" ع "التقنيػػػات الحديثػػػة والحكومػػػة الإلكترونيػػػةـ ع 2006ع  م ابػػػراىيـ ع أبػػػو السػػػعود3
 العربي لممعموماتع مجر.

والاتجػػاؿع وزارة التربيػػة  ـ ع م ػػرؼ تقنيػػة المعمومػػات2005م ابػػو عبػػاة ع أيمػػف بػػف عبػػد العزيػػز ع4
"الحكومػػػة الإلكترونيػػػة .. تحػػػديات واقعيػػػة وطموحػػػات مسػػػتقبمية"ع مرمػػػة المعموماتيػػػة ع المممكػػػة  والتعمػػػيـ

 . 8العربية السعودية ع وزارة التربية والتعميـ ع العدد 

برامعػة الإمػاـ محمػد بػف  وكيػؿ عمػادة  ػؤوف المكتبػات عـ 2005م ال ويشع  د.عمي بػف  ػويش ع 5
 .17شي الحكومة الإلكترونية"ع العدد التقنيات المست دمة"سعود الإستمية 

ـ ع "الحكومة الالكترونية " ع دراسة مقدمة الى ر يس اليي ة 2005م جادؽ ع ارستف جبرم ع 6
 العراقية لمحاسبات والمعموماتية  ع العرؽ .

 ـ ع 2008م موق  بوابة الحكومة المجرية ع 7
                              http://www.egypt.gov.eg/arabic/info/help.asp#about 

 م3م ناس المجدر  8

http://www.egypt.gov.eg/arabic/info/help.asp#about
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برنامة تحميؿ وتجميـ النظـ "الحكومػة الالكترونيػة" ع ع  1424عمحرـ  محمد بف توشيؽ ال مس ع  م9
والمعادفع معيد الادارة العامة ع شرع المنطقػة  لمبتروؿ شيد الممؾ اثلي ع رامعة الحاسب أعماؿ منسؽ

 ال رقية ع  المممكة العربية السعودية.
 . 2م ناس المجدر 10
مايوميػػػا ونطاقيػػػا وعناجػػػرىا"ع مرموعػػػة عػػػرب  -لكترونيػػػة م عربعالمحػػػامي يػػػونسع" الحكومػػػة الا11

 http://www.arablaw.org/E-Government1.htm لمقانوف ع
 .11م ناس المجدر 12
 ـ ع  بوابة الحكومة الالكترونية ع  2008م موق  مممكة البحريف ع 13

                                        http://www.e.gov.bh/wps/portal 

رامعة  –كمية اثداب  ـ ع مدرس بقسـ المكتبات والمعمومات2005م سعيد ع  د. عمرو سعيد ع 14
مت ججة شي  3000أسيوط " بوابات  بكة الإنترنت : ماىيتياع أنواعيا وش اتيا"ع مرمة العربية 

 ع مجر. 3مراؿ المعمومات عالسنة ال امسة العدد 

 .2م ناس المجدر 15

ـ  ع"اتجػػالات وتقنيػػة" ع " تعػػاوف مػػاليزم سػػعودم شػػي مرػػاؿ تقنيػػة 2007مرمػػة عمػػـ الاقتجػػاد عم 16
 . 181الحكومة الالكترونية"عالعدد 

     ع10280ـ ع رريدة ال رؽ الاوسط ع الرياض ع العدد 2007الميموني  ع مارد ع  )17
                http://www.aawsat.com/details.asp?section=6&issue=10280&article=402520 

تحدة الانما يع"برنامة تقنيات المعمومات والاتجالات لمتنمية شػي المنطقػة م اقتدارعبرنامة الامـ الم18
      http://www.ictdar.org/about.ar.htm                                        ع      " العربية

                                           arabic/index.html-http://www.yemen.gov.ye/egov 

 .م3م ناس المجدر  19
ـ ع   2008ع حكػومي"ع  قطػر تطمػؽ موقػ  الحكوميػة الإلكترونيػة الرديػدةع"  بكة او بار العربيػةم 20

moheet.com 

http://www.aawsat.com/details.asp?section=6&issue=10280&article=402520
http://www.ictdar.org/about.ar.htm
http://www.yemen.gov.ye/egov-arabic/index.html
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ـ ع "الحكومػة الإلكترونيػة "ع الػدشاعع مرمػة القػوات 2003م الاايص ع  د. محمد بف عبػد العزيػز ع 21
 .129العربية السعودية المسمحة .العدد 

م الموقػػ  الرسػػمي لمدينػػة الريػػاض عاليي ػػة العميػػا لتطػػوير مدينػػة الرياضعبوابػػة الحكومػػة الالكترونيػػة 22
 2003-2001كومة الالكترونية" ع"الح

 .20م ناس المجدر 23

   ـ ع 2008م الموق  الرسمي لمحكومة الالكترونية الاردنية ع 24
                                  http://www.jordan.gov.jo/wps/portal/ServicesAR . 

 "ـ ع " نحػػػػو حكومػػػػة إلكترونيػػػػة شػػػػي الرميوريػػػػة اليمنيػػػػة 2005. د. نريػػػػب منجػػػػور عع أ العػػػػوج م25
 . تموز  14ال ميس  :التاريخ - 1208 سبتمبر العدد 26عجحياة     

 .24م ناس المجدر 26
 ـ ع"الحكومة الالكترونية "ع الاستمارات الالكترونية 2004م ال ركة الكونية لتكنولوريا المعمومات ع 27

 http://www.uaesmartforms.com/public/egov.htmع                  
 ـ ع  2006موق  الحكومة الالكترونية لدولة الامارات العربية المتحدة ع م 28

                                  http://www.government.ae/gov/ar/gov/index.jsp 
 ـ ع                2005م موق  الحكومة الالكترونية اليمنية ع 29

                                                             http://www.yemen.gov.ye/  

ع   رريػػدة  قاسػػيوف " م ػػروع الحكومػػة الإلكترونيػػة شػػي سػػورية" ـ ع2008ع  اوعثػػر ع نػػور الػػديفم 30
 347العدد 

مرمػػػػة بحػػػػوث ودراسػػػػات ـع "الحكومػػػة الالكترونيػػػػة تػػػػاريخ ومسػػػتقبؿ" 2007م مقابمػػػة ع د نبيػػػػؿ زيػػػػدع31
 الاردفالترارم الدولي والالكترونيع القانوف الدولي ال اصعالمركز العربي لمتحكيـ 

أقساـ الحكومة ـ ع "الحكومة الالكترونية" ع "2008م موق  مركز دراسات الحكومة الالكترونيةع 32
  http://www.egovconcepts.com                                         ع "الالكترونية

http://www.jordan.gov.jo/wps/portal/ServicesAR
http://www.government.ae/gov/ar/gov/index.jsp
http://www.yemen.gov.ye/
http://www.egovconcepts.com/
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 .20م ناس المجدر 33

ـ ع"الحكومػػة الالكترونيػة" ع   جػػا ص البوابػػة 2008م موقػ  مركػػز دراسػػات الحكومػة الالكترونيػػة ع34
 ية ع  الحكومية الالكترون

             http://www.egovconcepts.com/getContent.do?cid=2K . 

 .5م ناس المجدر 35

 .34م ناس المجدر 36
مايوـ الحكومة الالكترونية ومعوقات نراحيا شي العػراؽ" ع  الم يداني ع د.عبد الرحمف نرـ  ع "م 37

 المد  ع العراؽ .رريدة 

الجباح ع  م روع الحكومة الالكترونية.."ع باداد عرريدة ـ ع" 2008م الرنابي ع  ذ  عاذار 38
 م .  1347العدد       

 .38م ناس المجدر 39
 

موقػ  كتػب كياية تجميـ موق  مراني مف البداية حتى النيايػة"  ع" 2007م حسف ع حساـ الديف ع 40
 الحاسب العربية .

ؿ ع "كمبيػوتر وانترنػت : تجػميـ ع موق  دليػؿ العػرب ال ػام 2007محمد ع الميندس ع ميدم ع   م41
 www.star28.com" ع   Learn_ html. pdf"                           واستضاشة مواق  " ع 

ـ ع "الحكومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الالكترونيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العراقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة" ع 2008حميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  ع المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالكي عم 42
hamedamalky@yahoo.com  10490ع  رريدة الرام ع العدد   . 

ـ ع ر يس اليي ة العراقية لمحاسبات والمعموماتية ع "الحكومة 2006تي ع أ.د ىتؿ عبود ع البيام 43
 الالكترونية" عالعراؽ . 

http://www.star28.com/
mailto:hamedamalky@yahoo.com
mailto:hamedamalky@yahoo.com

